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Un contexto para su analisis’

Lic. Néstor Denato Ferrari”

Recibido y aceptado noviermmbre 2005

L. INTRODUCCION

Hay una creciente percepeién de una declinacion sustancial v permanente en los niveles de la
ética de los nepocios. Sin perjuicio de la necesidad de realizar investigaciones empiricas que
confirmen la existencia y magnitud de ¢sas tendencias, es importante analizar cuales son los
conceptos y comportamientos que podrian justificar tales conciusiones.

Por ello, en este trabajo se analizaran los aspectos tebricos que podrian conltribuir a caracterizar
un comportamiento no ético. Aun cuando el énfasis se colocard en el area coinercial, los concep-
tos son aplicables al resto de actividades empresarias. Complementariamente se analizaran algn-
nos de los comportamientos que en ¢l contexto actual podrian ser considerados como no €ticos.

* Profesor Titular de Comercializacién 11. Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Nacional de
Cuyo
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1. IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO ETICO

A medida que una sociedad evoluciona, sur-
gen mayores preocupacicnes por establecer
pautas aceptadas de comporfamiento. En ese
proceso, es de prever una evolucion hacia
meayores consideraciones de los derechos de
las personas y de la misma sociedad.

Por ello resulta natural que con mayor fre-
cuencia se comiencen a analizar los compor-
tarientos de distintos tipos de profesionales,
ya sea del campo de las ciencias econdmicas,
del derecho, de 1a medicina, ejecutivos empre-
sarios, etc, para determinar ¢l grado de ade-
cuacion de los mismos a estas pautas evolu-
cionadas. En alguna medida, la falta de ade-
cuicidn de cstos compartamientos o, peor
aun, ¢l desmejoramiento de los mismos en
relacion con €pocas anteriores, conduce a una
percepcidn generalizada de la falta de com-
portamientos éticos que exhiben muchas per-
sonas que se desempeflan en cargos de res-
ponsahtlidad. Esto ¢s, la sociedad evoluciona
hacia marcos en los que reguicre comporta-
nientos mas eticos y sociales. Pero en el ana-
lisis de los comportamientos reales no sola-
mejite no se observa una tendencia hacia me-
jores niveles sino que. por el contrario, tales
cotmportamientos aparentementc desmejoran
en relacion con pautas anteriores.

En estas tendencias mundiales, el area funcio-
nal de las organizaciones en que presuntamen-
te presenta mayores oportunidades de compor-
tamiento poco €tico es la comercializacion.
Bisicamente ello surge porgue es un drea
vinculada estrechamente con los procesos de
comunicacion y cuyvas ornentaciones deberian
enfocarse en la satisfaccion de los consumido-
rcs y demas grupos de interés, Por ello, la
cotnercializacion estd mas cercana a la obser-
vacion publica y, por lo tanto, sc encuentra
mas expuesta al analisis y critica de la socie-
dad."

Hay importantes razones pava preocuparnos
de este tema,"

Eu primer lugar, parcce claro que la mayor
parte de la gente quiere una sociedad mas
justa y buena. Una caracteristica esencial de
tal sociedad seria gue la justicia y la solidari-

dad prevalezean en ella. La ética y la justicia
son términos estrechamente vinculados vy
todos desearianos que prevalecieran, espe-
cialmente en ¢l orden intermactonal. Sabemos
que no es facil llegar a esa sociedad ideal
Pera debemos empefiar nuestros mejores es-
fuerzos para lograrlo y ello supone, entonces,
analizar nuestros comportamientos.

Por otra parte, ¢l munde ha evolucionado
hacia los actuales sistemas politicos y econo-
micos predominantes, respecto de los cuales
s¢ considera quc son los que mejor contem-
plan, en condiciones ideales de aplicacién, el
desarrollo de la humanidad. Es importante
lograr, entonces, que la justicia prevalezea, si
es que se quicre que tales sistemas persistan.

Esto es, la manera més razonable de alcanzar
una sociedad mas justa es lograr que todos, en
especial quienes se desernpefien en cargos de
responsabilidad, sean éticos en sus comporta-
mientos. La alternativa de introducir una ma-
rafia de reglamentaciones y organismos de
control afectaria, en el largo plazo, algunos
de nuestros valores mas preeiados”. Ello no
implica rechazar, desde luego, la existencia de
normas legales que, en desarroilos contempo-
raneamente adaptados, contemplen las nuevas
concepciones de nuestra socicdad, previnien-
do desviaciones y castigando sus efectos no
deseados”.

Ahora bien, ¢] concepto de lo que es un com-
portamiento ético no tiene una aceptacién
unanime. Hay diversos enfoques o teorias para
tratar de fijar paufas sobre lo que se considera-
ria o no ético.. cn detciminadas circunstancias.
Desde luego, algunos principios encontrarian
facilmente aceptacién general y ciertas reglas
de comportamiento serian facilmente acepta-
das. Asi, por ¢jemplo, podemos imaginar un
*ipido consenso en relacidn con un marco
general que especifique que no hay que men-
tir, ni robar, ni engafiar, m matar. Pero no
sicmpre sera facil encontrar, aun en estos
temas, los criterios operativos que pernmnitan su
aplicacién.

Pero aun cuando se encontrara una lespuesta
unica o, por lo menos, un enfoque en ¢l cual



coincidiera la gran mayoria, el ejecutivo po-
dria encontrarse ante distintas altemativas™: a)
Podria aceplar el enfocue generalizado y ac-
tuar en concordancia con ello; b) Podria estar
de acuerdo con esas conclusiones pero adoptar
un comportamientd> no Ctico. en contraposi-
cion con ese enfoque; ¢) Una tercera altemnati-
va seria que ¢l ejecutivo realizara un analisis
inadecuado de la situacidon y decidiera -
considerando que su decisidén es ética- tencr
un comportamiento que en realidad no resulta-
ra ético. En cse caso podria sostener gque su
comportamiento es ético, en el sentido subje-
tivo; d) Finalmente, podria analizar la situa-
cién correctamente pero racionalizar su deci-
sion, sosteniendo que lo que se considera
como no ¢tico résulta étice o excusable para
$u persona.

Venias entonces que, salvo el caso a}, existen
tres caminos diferentes por los cuales el ejecu-
tivo llegaria a una decisién emronea. En el caso
b) planieado analiza correctamente, pero deci-
de actuar mal. Para este tipo de personas es
necesario lograr que reciban un castigo, de
manera que concluyan que el comportamiento
inadecuado no permite lograr beneficias. En el
caso ¢) el individuo no logra analizar correc-
tamente la situaecién. Esta persona necesita
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capacitacion en ética. La cuarta, el caso del
racionalizador, es lz peor situacion. Una mo-
dificacidn de su comportamiento requiere gue
comience a ser honesto consigo mismao.

Este tltimo caso, el modelo racionalista, es el
que provoca la mayoria de los comportarmien-
tos inadecuados en comercializacian. Const-
tuye la situacién tipica. Es ficil racionalizar,
buscar justificativos anle uno mismo sobre un
comportamiento inadecuado. Quizas muchos
de nosotros nos hayamos encontrado cn este
tipo de sitezaciones en diversas oportunidades,

La complicacién adicional es el enfoque di-
fundido sobre que si algo es legal, es bueno. O
sea que el interrogante que se plantea en las
empresas, en situactones dudosas, es si algo es
o no legal. Ni siquiera surge ¢l analisis de que
esa decision sea o no ética. Desde lucgo, es
obvio que legal no es sindnimo de ético. Peor
aun, el tlema de la legalidad tiende a degene-
rarse sobre la base del interrogante: ;es detfen-
dible legalmente? Por supuesta las empresas
de alguna impertancia lienen depariamentos
legales vy aun, en diversos casgs, lienen con-
sultores extcrnos. Pero no es frecuente que
integre su personal un consultor en ética ni
tampoco que realicen alguna consultoria ex-
terma al respecto.

111 MARCO DE ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ETICO

El término ética se refiere a aspectos del comportamiento que son evaluados como buenos y
malos, correctos ¢ incoitectos.

Hay un antiguo principio que afirma: bonum faciendum est, malum vitandum, que significa “hay
que haeer el bien y evitar el mal”.""

De manera que cuando hablamos de la éuca en comercializacion, nos referimos a la evaluacidn
moral de las actividades de comercializacion™, Para poder evaluar, entonces, si una decision es
o no ética hay que uiilizar algin criterio. Y ese criterio deberia referirse a las expeclativas de la
sociedad, a los intereses de los diversos grupos vinculadoes, a los competidores, a 14 administra-
cion de la empresa y 4 los valores personales de los individuos. De esta marera los individuos
realizan decisiones sobre comoe actuar, basados en estos principios y el piblico en general v los
diversos grupos de interés evaliian si esas acciones son 0 no éticas.
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L.a ética en comercializacidn depende de la confianza mutua entre individuos y organizaciones,
Estd mas alla de los limites de }a legalidad. Una accion puede ser legal, pero de acuerdo con los
criterios aplicables, aun asi podria resultar no ética”™. Por elle, aunque se admita que las organi-
zaciones empresarias persigan su propio interés, las retaciones entre las mismas, sus empleados
v los consumidores deben basarse en la confianza mutua. Una violacién ética afecta gravernente
esa relacion de confianza,

Desde luego. el conflicto ético se presenta en todas las actividades y profesiones. Si pudiera
calificarse, de alguna manera, ¢l nivel ético de las distintas actividades o profesiones, podsia
discutirse el nivel que ocuparia la comercializacidon en rejacion con las demas. Pero aunque no
cxista esa escala, es evidente que las repercusiones de las actividades no éticas y lus percepcio-
nes de la comunidad otorgan gran importancia a la éticy en las organizaciones y, en especial, en
el area comercial. De ahi la importancia de determinar si un comporianiiente o una accion resul-
tan o no éticas.

Pero entonces, (como determinar si una determinada accion es o no ética?

Para elio, habiia que establecer un marco de analisis, con diversos niveles, que permifa com-
prender el contexto dentro del cual actian los ejecuiivos de comercializacién, lo eual sc efectua-

ra a continuacion”

1. EL AMBIENTE DE COMERCIALIZACION

Las decisiones rutinarias de la empresa fre-
cuentemente se enfrentan a conflictos éticos,
Ello no es algo que ocurra de cuando en cuan-
do, sino que es una situacién permanente. En
los actuales ambientes competitivos, la pre-
sién permanente para alcanzar los objetivos
organizacionales y personales los enfrentan a
una constantc consideracion sobre el cumpli-
miento de las normas éticas. Ello puede hacer-
los considerar que mentir ¢ engafiar son cami-
nos alternativos viables para alcanzar fales
chietivos.

En el mismo marco se presentan los conflictos
de interés. Un conflicto de este tipo surge
cuando los propios intereses del individuo
involucrado no son plenamente compatibles
con los intereses de largo plazo de la organi-
zacion en que actia, o dc la comunidad en la
cual se encuentra tal organizacidn. Hay innu-
merables situaciones de este tipo, pero es
frecuente que surjan los conflictos de intwids
cuando se realizan soboimos para lograr nue-
vos clientes y salisfacer a los actuales. Esos
sobornos alcanzan una gran vanedad, presen-
tandose bajo la forma de pagos especificos,
regalos, favores especiales, etc. Tanto quien
paga ¢l sobomo como quien lo recibe estan

colocando sus propios intereses por sobre Jos
intereses de sus respectivas organizaciones.
Aunque pueda considerarse que alguna de
esas organizaciones se beneficia con tal pro-
ceder, como ademas esos comportamientos
son ilegales, los dafios a largo plazo pueden
ser catastroficos.

Los procesos de comunicacion, en especial los
mensajes publicitarios, también presentan
problemas éticos, Los mensajes falsos o enga-
fiosos tragn como consccuencia dafio o por lo
menos insatisfaccion del consumidor™. Pero
también existen tacticas en las ventas persona-
les de las mismas caracteristicas™ . Dentro del
mismo conjunte de herramientas no éticas se
encuentran las sitiaciones en que se manipula
o retiene informacion referida a la seguridad
de los productos y la contaminacion ambien-
tal. Es el caso de los vehiculos que presentan
defectos de fabricacién con peligrosas conse-
cuencias para sus conductores™'. Aungue en
algunos casos han hahido llamamientos a los
conductores a fin de efectuar las correspon-
dientes reparaciones y sustituciones, en oiras
situaciones las empresas han rechazado estos
requerimientos.™



Determinacicn de implicancias éticas en las decisiones de comercializacion.

2. FILOSOFIAS MORALES PERSONALES

La concepcion moral de cada persona influye
sobre su comportarniento ético. La moral es el
conjunlo de principios que determinan el
correcto camino a seguir. Las personas apren-
den estos principios mediante el proceso de
socializacién en Ja familia, con la interaccién
en los grupos sociales y con la educacion
format. Estos enfoques pueden dividirse en
dos categorias: utilitatio y humanista,

Las personas que adhieren al enfoque utilita-
rio buscan la mayor satisfaccién para el mayor
nimero de personas. Si una actividad particu-
lar permite alcanzar el inayor bienestar para el
mayor nimero de personas puede determinar-
sc mediante un analisis de costo-beneficio™.
Mediante este enfoque, Ia suma de todos los
costos de una determinada accidn se deducen
de la suma de todos los beneficios. Si el neto
resultante es positivo, la accidn que se analiza
cs considerada ética. Si cl resultado neto es
negativo, la accién no es ética. En un caso
{amoso, Nestlé publicitaba una leche presen-
tada como hipo-alérgica, lo cual prevenia o
reducia los colicos y problemas similares
causadas por fa sersibilidad a la leche de vaca.
Sin embargo, cuando se proporciond el pro-

ducto a algunos nifios con alta alergia a la
leche de vaca, les provoco serias reacciones,
incluse violentos vémitos. Numerosos médi-
cos y padres consideraron entonces que la
publicidad de Nestlé era confusa y no ética.
La empresa sostuvo que habia indicado en la
rotulacién solamente que €l producto era de
baja reaccion alérgica ¥ no “libre de alergia”
por lo que consideraba que habia procedido
éticamente, satisfaciendo las necesidades de la
mayoria de lcs nifios con esa aleccion. Pero
antes que estos problemas adquirieran estado
pablico, 12 empresa eliminé la mencién de la
presentacién, a fin, segdin dijo, de evitar “la
confusion potencial entre los padres acerca del
significado de la expresién “hipoalérgico™ ™'

En contraposicion, las personas que siguen la
filosofia humanistica se enfocan sobre los
derechos y valores individuales. Esto implica
adoptar la obligacion moral de apoyar la salud

. v seguridad de los consumidores sin conside-

rar ¢l costo. Desde luego, esto se extiende a
los trabajadores, por lo que este tipo de em-
presa no uliliza practicas discriminatorias en
las contrataciones.

3. FACTORES ORGANIZACIONALES

El éxito de un ejecutivo se evalda por el cumplimiento de los objetivos asignados, tales como
nivel de beneficios o participacidn en el mercado. Pero 1a manera en que se alcanzan esos obje-
tivos estd influenciada por dos factores organizacionales: las interacciones con otras personas
relevantes en la organizacion y las oportunidades para involucrarse en un comportamiento ne
€tico.

a) Interacciones con otros

El comportamienlo ético es frecuentemente aprendido en el preceso de interactuar con Ja fami-
lia, con los amigos, otros grupos sociales en el trabajo, la escuela, etc. Cada uno de estos grupos
tiene sus propias normas, valores y actitudes. Mientras mejor sea el comportamiento ético dentro
de esos grupos, mayor es la probabilidad de que sus componentes actien éticamente. Por el
contrario, si los individuos estdn expuestos a un comportamiento no ético en €sos grupos, resul-
tara mas probable que luego actien no éticamente, De esta manera, la percepcion de los emplea-
dos de la ética de sus pares y de sus superiores en la organizacion, frecuentemente es un mas
fuerte predictor de su eomportamiento que su propio sistema de valores éticos y morajes. ™" De
esta manera, si un empleado observa que un compafiero manipula los datos de investigacion para
generar un resultado mds favorable, es mds probable que ¢l empleado lo imite, aun si considera
que esa accidn es ho ética.
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b)Y Oportunidad

En toda situacién se presenta un conjunto de condiciones que limita el comportamiento desfavo-
rable o premia el comportamiento favorable. Las recompensas pueden ser internas {(un senti-
miento intangible de bondad y mérito por hacer algo sin recompensa directa) o externas (como
el caso de una compensacicn tangible que se recibe a cambio de proporcionar un servicio, idea o
producto. La filosofia humanistica se enfoca sobre los derechos y valores relativos a las récom-
pensas (nternas, mientras que la filosofia utilitaria enfatiza las recompensas externas de los par-
tes 0 de la admimistracion superior.

Cuando una persona es recompensada, ya sca interna o externamente o no es castigada por
actuar no éticamente, probablemente repetird su comportamiento. De esta manera, mieniras
mayor sed la recompensa o menor el castigo por ¢l comportamiento no ético, mayor es la proba-
bilidad cue ocurra el comportamiento no ético,

La severidad del castigo por el comportamiento no ético implica el envio de un mensaje acerca
de la aceptabilidad de tales actividades,

Iv. PAUTAS PARA LA DETERMINACION DE LA ETICA DE LOS
COMPORTAMIENTOS EN COMERCIALIZACION

Planiedbamos, en el punto I, ¢f interrogante sobre como determinar si un comportamiento es o
no ético en comercializacion.

(Quienes se l1an ocupado de estos temas desarrollan enfoques y modelos que arrancan en autores
tan antiguos como Platén y Anistdteles hasta los filosofos modemos. Otros, previamente a su
analisis, proponen algunas reglas operativas mas sencillas, entre las cuales pueden mencionar-
se™™": a) £l enfogque ético profesional v b) El test de la TV. El primero implica que solamente
podrian realizarse aquellas acciones que fueran consideradas como apropiadas por un panel
independiente de colegas profesionales. El test de la TV implica que en el analisis de una accion,
el gerente deberia preguntarse si se sentiria comodo explicando a una audiencia nacional de
television por qué tomo esa accidn. A estos dos enfoques se agrega la famosa Regla de Oro, que

sera explicada mas adelantes en este mismo apartado.

En la busqueda de un enfoque operativo, en el apartado anterior habiames destacado la necesi-
dad de establecer un marco referencial para el analisis. Complementariamente, hay que estable-
cer un modelo ético contra ¢l cual confrontar el cornportamiento que se desea analizar. Ocurre
que aunque las decisiones sobre el cardcter ético de muchas decisiones parecen obvias, en otros
casos surgen verdaderos dilemas. De ahi ]a necesidad de revisar los modelos que han tratado de
resclver esos interrogantes.

Uno de los enfoques mas conocidos se denomina “utilitarismo™ o “ética utilitaria” v preconiza
gue 0§ acios no son buenos o malos en si misinos, sino que ello depende de sus consecuen-
cias™™ O sea es una ¢laboracidn de la conocida expresion “el fin justifica los medios”. Dado ese
énfasis en el fin, el utilitarismo es conocido como una filosofia teleoldgica (del griego telos, fin).
En la concepcidn de Jeremy Bentham, consideradoe el padre del utilitarismo, un acto es bueno o
moral cuando “crea mayor felicidad a un mayor nimero de personas”. Como las consecuencias
ocurren obviamente después que se ha tomado la decision o ¢jecutado la accién, no puede juz-
garse la ética hasta después del hecho.
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Dado la indefinicién que provoca la palabra felicidad, Bentham afirma que la felicidad puede
asimilarse al placer y la desdicha con el sufrimiento, Por ello, lo que nos brinda placcr se identi-
fica con algo bueno v lo que nos ocasiona sufrimiento es atgo malo. El corolario de ello es gqne si
se logra un resultado neto de placer se considera un aecionar moral, mientras que si resulta un
sufrimiento neto es inmoral, Actuar de manera egoista seria no élico, porque los buenos resulta-
dos no se distibuirian al mayor nimero de personas.

El enfoque plautea algunos problemas operativos™. Asi, suele ser dificil prever con exactitud
cuales son las consecucncias de una decisién. En segundo lugar, la aplicacidn del enfoque supo-
nc ¢lerta cuantificacion del placer y del sufrimiento. Surge la dificultad de detertninar cuales
unidades utilizar y determinar equivalencias entre ambos conceplos.

Sin embargo, el enfoque utilitarista es muy usual en diversos ambitos de la empresa, Cuando se
utilizan los analisis de costo — beneficio se estd utilizando el concepto utilitarista. Y, aplicado a
la evaluaeién ética, implicaria analizar cudnto bien (placer) y cuinto mal (sufrimiento) surgira de
la accién y comparar ambos niveles. £n esta evaluacién, cmpero, surgen dos complicaciones: a)
el falseamiento de los calculos, derivados de la existencia de prcjuicios v b) la eventual discre-
pancia entre las relaciones de bien y mal y el concepto de justicia.

El primer aspecto se refiere a que, al efectuar la evaluacion, surge una apreciacion subjetiva de
las cuantias del bien v del mal derivados dc la accidn. Ello supone la dificultad de realizar una
analisis imparcial de la magnitud de los beneficios y perjuicios propios, en comparacion con los
beneficios y perjuicios que pueden ocasionarse a otros. {na complicacién adicional es que se
considere la siluacidn particular en forma especial. como una excepcion en relacion con cual-
quier regla general. Aunque Bentham sostiene que ello podria lograrse con educacidn del deci-
sor, hasta que tal situacidn ideal se alcance es impropio confiar en tal objetividad.

El segundo problema es el de la justicia. Dado que [ premisa es lograr el mayor bien posible,
surgen cventualmente afectaciones de los derechos de determinadas personas, en la medida en
que el respeto de los mismos se opondria al logro de ese bien cormin. Ejemplifieando, un ¢jecu-

* tivo podria realizar un minucioso analisis de los costos y bencficios a fin de determinar si resulta
ético volcar residuos potencialmente i0xicos en un eanal publico, Quizas no estd claro si ello es
ilegal, pero los factores que considcrarfa serian los darios posibles, la pérdida eventual del nego-
cio v los costos de formas alternativas de eliminacion de los residuos. Al evaluar estos factores,
consideraria la maximizacion de buenos resulfados (los beneficios de la empresa, mantenimiento
de los puestos de trabajo, provision de productos y servicios para sus clientes) y la minimizacién
de los malos resultados (afectacion del entorno, amenazas para la salud humana, etc.)™. A pesar
de la coherencia de estas decisiones con el enfoque del modclo, la mayor parte de la gente no las
consideraria justas.

El otro enfoque se denomina deontologia (del gricgo deon, obligacion) y se refiere al estudio de
las obligaciones morales™". Rechaza el modelo anterior, porque supondria la posibilidad dc
aceptar acciones no €ticas con la excusa de que estan justificadas por los fines a alcanzar. Para
este enfoque la ¢tica supone conformidad con ciertos principios inflexibles, ajustdndose a una
estructura lagica universalmente valida y reconocida. Por ¢llo se la denomina “ética formal”.

El mayor refetente de este enfoque es el fildsofo aleman Emanuel Kant, que supone que se pue-
de saber 1o que es ético antes de conocer sus consecuencias. Para reconocer un acto como moral
0 ¢tico deben cumplirse, de acuerdo con estc enfoque, las siguientes tres caracteristicas, que
determinan un imperativo catcgorico™":

a) Los actos morales son universalizables. Es decir que todas las personas, en una situacion
similar, deberian realizar el mismo acto. O sea, deberia obrarse de la forma en que deberian
obrar todos, de manera que ¢sa accion resista la prueba de transformarse en una ley univer-

13
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sal que obligase a todos. Como consecuencia, puede saberse que acciones son éticas me-
diante la aplicacién de reglas o principios reconocidos universalmente. Y entonces, las ac-
ctones que violan leyes, reglas y valores, generalmente aceptados, no son éticas. Efectuar
una excepcion de la regla no es ético.

b} Demuestran respeto por los seres humanos, considerandolos como fines en si mismos y no
comto medios.

c) Estos actos son aceptables para todos los seres racionales. Si ¢l acto moral constituye el
fundamento dc una ley moral, tanto los destinatarios como los iniciadores del acto estarian
de acuerdo en considerarlo justo,

De estas tres premisas surge la necesidad de coherencia interna del acto. Si uma empresa realiza-
ra practicas engafiosas, trasgrediera convenios contractuales, ninguna de las partes de una tran-
saccion podria estar segura del resultado y e! sistema de relacion entre empresas se autodestrui-
ria. Como consecucncia, en la concepcidn de Kant se observa que la opeion ética es la que pate-
cera aceptable tanto si ha side hecha por la empresa como si ha sido hecha para la empresa.™™

Para visualizar la diferencia con el enfoque anterior, podriz considerarse, en el mismo gjemplo,
que se poscen reglas aplicables universalmente que establecen que las empresas no pueden ver-
ter residuos toxicos cn los canales publicos. Aun sin tener conocimientos de las consecuencias
de una accién de este tipo, ¢l gjecutivo de la empresa sabe de antemano que verter residuos téxi-
cos en los canales publicos no es ético. Es entonces el conocimiento de estas reglas y no el co-
nocimiento o evaluacion de las consecuencias potenciales lo que guiara las acciones del ejecuti-
VOXXV.

Los problemas surgen cuando las reglas son confusas o cuando tales reglas entran en conflicto
entre si.

También asume importancia un enfoque sintético que, aungue menos elaborado que el enfoque
de Kant, puede resultar operativo. Es el precepto conocido como la “regla de oro”, que espeeifi-
ca: “Actiia de la manera en que esperarias que los otras actuaran hacia ti”™" Esta regla
considera, entonces, los propios sentimientos y deseos propios como el modelo contra el cual se
confronta el comportamiento propio y de los demas. Como consecuencia de su aplicacién, el que
realiza una acciéu no debe preguntarse ¢dino se siente, sino como se scntirfa si fuera el otro, esto
es. el receptor de la accion.

Es Interesante destacar que modalidades de esta regla, que en esencia constituye un requerimien-
to bésico para el comportamiento humano, existen en las principales religiones. En algunos
casos se enuncia en forina positiva, Asi, Jesus dijo “todas las cosas que querdis que los hombres
hagan con vosotros, asi también haced vosotros con cllos”™". En c] islamismo, Mahoma obscr-
vaba que “ninguno serd un crevente hasta que améis de su préjimo lo gue amais de vosotros™ ™™
En otras religiones el enunciado tiene forma negativa. Asi, Confucio dijo “no hagas a otro lo que
10 guieras que te hagan a (i (Analectas — 15.23)"™" y de la misma forma Hillel, maestro judio
observéd “no hagas a los otros lo que aborreces para ti”* Del Mahabharata, 1a gran épica hindu,
surge “éstc es el epitome de todo deber: no hagas a los otros lo que te causaria dolor si te lo

hicieran a ti™™ y finalmente, Buda observaoa “n« Sieras a otros con lo que te hiere a "™

La aplicacion de la regla de oro implica, de alguna manera, la sintesis de los dos enfoques men-
cionados anteriormente.™™ Mientras que la conclusién del enfoque utilitarista immplica que los
actos morales maximizan la felicidad y el enfoque kantiano requiere que fos actos morales sean
consecuentes con una ley meral universal, muestren respeto por el individuo y que, al mismo
tiempo, todos los consideren justos, la integracion supondria que las empresas deben (ratar
con justicia a los individuos, de 1a misma manera que a ellas les gustaria gue las tratasen si
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ellas mismas fuesen personas, En un marco més amplio, las empresas tienen que cumplir cier-
tas obligaciones con sus publicos, dentro de los cuales se incluyen los clientes, los empleados,
los propietarios, los proveedores, las comunidades locales y 1a sociedad en general. Las acciones
vinculadas con tales obligaciones podrian evaluarse, entonces, desde el punto de vista ético,

mcdiante la aplicacidn de fas pautas explicadas.

V. SITUACIONES TiPICAS EN COMERCIALIZACION QUE PRE-
SENTAN CONFLICTOS ETICOS

Del analisis de diversas situaciones d¢ nuestra
realidad y cou otros casos que surgen de las
revisiones bibliograficas, pueden mencionarse
algunas situaciones tipicas en comercializa-
cidn, que presentan conflictos ¢ticos, Debe
notarse gue, en algunos casos, las situaciones
presentadas, ademds de no éticas, pueden ser
ilegales. Ocurre, sin embargo, que diversas

[. PRODUCTO

Productos inseguros,

leyes que resultan aplicables en la actividad
comercial, establecen marcos refercnciales
generai.:, cuvas modalidades de aplicacion
deben ser decididas en casos concretos. En-
fonces, COMO OCUITE €N OLTOS CAMPOS €N NUEs-
tro pafs, las posibilidades de aplicacion con-
creta resultan minimizadas, con lo que sola-
mentc persisten los cuestionamicntos €ticos.

Productos inadecuados, que no resisten el uso ordinario o duran menos de o previsible.
Garantias inadecnadas, que cubren un periodo insuficiente o no cubren la totalidad de

los elementos periinentes.

Contaminacidn ambiental, descargando residuos peligrosos.
Irregularidades cn desarrollos de productos y autorizaciones gubernamentales de los

mismos.

o  Fabricacién distorsionada, con sustitucién de componentes.

*  Marcas cngafiosas.
¢  Productos falsificados.
*  Copias no autorizadas de productos.

* Ventas en exceso de la cantidad disponible, como, por ejemplo, la sobre venta en las

aerolineas.

=  El problemna de la denominada obsolescencia planeada. Normalmente en este tema se
distingue entre obsolescencia tecnolégica y obsolescencia de estilo. Esta diltima es la
mas criticada, al hacer que en productos como ropa, muebles, automéviles, etc. sc pre-
tenda que la genie que siga utilizando los productos anteriores sea considerada fuera de
época. Pero, en contraposicién, se ha sostenido, en estos casos, que gran parte de lo que
se califica como obsolescencia planeada es el resultado de las fuerzas competitivas y dc
los gustos de {os consum:i-lores por el cambio y lo nuevo y que si etlo no fuera aceptado
por suficientes personas, aies iuwntos tfracasarian,

2. ENVASES

» Cantidades engafiosas, a través del disefio de envases que simulan contenidos sustan-

cialmente superiores a lo real.
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Incrementos oculios de precios, a fravés de la reduccion de los contenidos en relacidn
con las practicas anteriores, sin adverlir claramente al consumidor.

Segmentaciones de mercado inapropiados, con productos de lujo en zonas de limitados
Ingresos,

Diferencias de pesos declarados con los reales del producto, que resultan menores.
Productos mal rotulados, que no explicitan adecuadamente los contenidos o utilizan cx-
presiones que inducen a engailo sobre la pureza, cantidad, origen u otra caracteristica
de los mismos.

3. PRECIOS

Niveles cxagerados de remarcacidn, utilizadas a veces para denotar calidad. Hay secto-
res especialmente criticados en relacion cou cste tema, como la industria farmacéuti-
ca™", las tunerarias. los precios de repuestos proporcionados por los propios fabrican-
les, ele.

Diferenciaciones de precio cxageradas, tales como se observa actualmentc en los pre-
cios de los tickets uéreos, resultando en grandes diferencias en los precios de asientos
adyacentes, segun el dia de compra.

Discriminaciones de precios, que frecucatemente resultan eu desmedro de los sectores
mas desprotegidos.

Precios ficticios, que implican aparentemente un gran descuento sobre los precios ante-
riores, pero que no resultan tales, al compararlos con los normales cn el mercado. Se
utilizan para provocar una gran atraccién, al sugerir la existencia de un descuento con-
siderable

Precios aneuelo, que constituyen niveles muy atractivos para los productos a los cuales
estan referidos, pero que cuando ei chiente concorre al local no se encuentran disponi-
bles o se encuentran en condiciones inaceptables, por lo que se intenta derivar al cliente
hacia productos sustancialmente mas caros.

Deficiencias en los sisiemas de scanner en los supermercados, en que no se introducen
en el sisterna de lectura de barras de las computadoras los precios rebajados.

Etiquetado previo, o precios de lista incrementados, que luego son rebajados por los
mino:istas simulando un gran descuento.

Menciones dc precios mayoristas, por parte de minoristas, para denotar que s¢ trata de
precies reducidos.

Notas limitativas de las ofertas, colocadas en forma poco destacada.

4. PROMOCION

Publicidad engafiosa, que implica la realizacion de cualquier tipo de presentacion, de
publicidad o propaganda quc mediante inexactifudes u ocultamientos pueda inducir a
error, engafio o confusion respec:  le la - caracteristicas o propiedades, naturaleza, ori-
gen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso, precio, condiciones de comercializacion o
técnicas de produccion de bienes muebles, inmuebles o servicios. Desde luego, la pu-
blicidad engafiosa es ilegal, aunque cs la interpreiacion administrativa vy judicial la que
cucuadra la accién en este tipo de considesaciones.

Argumeruaciones exageradas y sin adecuada furdamentacion previa,
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Utilizacion de celebridades en publicidades testimoniales, utilizados en roles persuasi-
vos dirigidos a los jévenes para productes inadecuados como bebidas alcohdlicas, lico-
res y cigarrillos,

Mensajes dirigidos a audiencias ingenuas, tales como nifos o adolescentes o comuni-
dades sin educacién™"". )

Técnicas de telemarketing. que ofrecen premios adicionales para compras rapidas.
Publicidades de mal gusto, como por ejemplo las referidas a presentaciones con conno-
taciones sexuales sin relacion con el producto.

Omisién de infermacidn importante y pertinente en los mensajes publicitarios.
Utilizacién de simbolos que vineulen injustamente 2 una empresa con el patrocinio de
importantes cventos, como seria el caso de las proximas olimpiadas, sin haber pagado
los costos respectivos. :

La prictica de utilizar en los avisos imagenes de productos que ne son los realmenic
ofrecidos, sino de una versién superior, aunque se advierta de ello al lector.
Descripciones de productos en términos de *lo que podria llegar a ser”, como cs el caso
de las publicidades de barrios cerrados, en que se describe idilicamente lo que en el
momento del ofrecimiento es solo tierra sin servicios.

Exageracion de las cualidades de un producto o de cxpectativas futuras.

Afirmaciones ambiguas, sujctas a dobles interpretaciones.

Omisiongs importantes, tanto sobre el producto como sobre otros aspeetos (garantias,
etc.).

Engafios por inferencia.

Utilizacidu en los avisos de tipografia editorial, para lograr més credibilidad.
Utilizacién er los avisos de falsas autoridades o de simbolos que las sugieren.
Certificaciones falsas o basadas en investigaciones con insuficiente validez.

Cupones con corta vida de validez.

Concursos que requieren la compra del producto para poder participar.

Demnostraciones falsas de productos.

Apelaciones falsas de que el producto es el Gnico que tiene una determinada caracteris-
tica.

5. DISTRIBUCION

Ventas engafiosas por telemarketing.
Ventas engafiosas por markeiing directo.
Envio a potenciales clientes de productos no seolicitados.

6. VENTA PERSONAL

Aceptacion u otorgamiente de sobomos y obseguios. Interesa distinguir el limite en que
un obsequio dcja de ser tal para transformarse en sobormo.

Los conflictos de intereses, cuando un vendedor tiene, por ejemplo, un pariente dentro
de la estructura de compras de una empresa chente.

El favoritismo hacia eiertos clientes.

Abultamiento de gastos.

Los engafios en informes y cifras,

La utilizacién de informacion en beneficio propio y su sustraccion al alejarse de una
empresa.
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e Ventas de ata presién

s Contactos a través de la simulacion e falsas gncuestas.

7. YRAUDES DE LOS CONSUMIDORES

Desde luego, podria realizarse un listado de las practicas no éticas que utilizan los consumidores.

Entre elias podrian mencionarse las siguientes:

e«  Raterias.

¢  Consumo de productos en los locales, sin efeetuar ¢l pago previo.
¢ Cambios de las etiquetas de precios, de productos de menor valor a productos de mayor

valor.

s  Devolucion de prendas que han sido utilizadas y que se adquirieron a ese solo objeto.
*  Maltrato de productos y devolucion como productos deteriorados.

Utilizacion de cupones vencidos.

* »

Hurto de batones y accesorios.

cio.
*  Abuso de las parantias.

Develucion de productos comprados en liquidacion con reclamo del precio total.

Devolucion de productos consumidos parcialinente reclamando la devolucion total del pre-

e Dario de productos para luego requerir un descuento dei precio.
¢  Reproduccion sin permiso de material eon proleccion intelectual legal.

VL. CONCLUSIONES

Se han analizado los principales aspectos que
determinan la necesidad de un eompertamien-
to étieo, en comereializacién, por parte de las
organizaciones. Luego de definmir un marco
general operativo, hemos desarrollado diver-
sas teorias propuestas para la deieiminacion
del encuadre de una determinada aceion, lle-
gando a aspectos operativos que permitirian,
cn la mavyoriz de los casos, desechar acciones
no cticas.

Pero estas normas deben ser aplicadas, obliga-
toria y objetivamente, por parte de los inte-
grantes de la organizacion. Entonces ¢cOmo
puede una organizaeidn estimular el compor-
tamiento ético?

Muchas empresas y universidades estan ahora
ofreciendo cursos sobre ética, pero el valor de
pretender enseiiar €tica es un tema de contro-
versia.

Desde luego, quicnes actian en comercializa-
cion deben cumplir con las lcyes y reglamen-

L&

taciones aplicables. Pero ello no es suficiente.
Se espera que las decisiones en comereializa-
cién no provoquen deliberadamente dafio a
otros, a través del enyafio, la tergiversacion o
la coercidn.

Muchas empresas han elaborado sus propios
codigos de ética y algunas probablemente
tienen comités intemos de ética. Los cddigos
de ética y las politicas corporativas relativas a
la ética pueden utilizarse para redueir los
comporiamientos no élicos en los lugares de
trabajo. Al establecer politicas corporativas y
codigos de éfica, los empleadores ayudan a los
empleados a una mejor comprension de lo que
u2 espera de ellos, constituyendo una herra-
mienta pedagdgica que los sensibiliza sobre
los temas que podrian tenev implicancias £ti-
cas. E] refuerzo de los codigos de ética, a
través de recompensas y castigos, limita las
oportunidades de involucrarse en comporta-
micntos no éticos y de este modo resultan en
una mayor aceptacion de los estandares éticos.
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Sin embargo, la existencia de los cddigos
involucra también algunos problemas™™™.
Frecuentemente, estos codigos son considera-
dos como clementos de relaciones puiblicas,
con lo que los gerentes desercen de su valor

mente, suelen tener una redaccidn general,
dado que dificilmente pucden llegar.a ser lo
suficientemenie exhaustivos, en relacion con
la diversidad de situaciones ante las que se
podrian enfrentar quienes toman decisiones en

operativo para la organizacion. Consecuente-  comercializacion.

Por ello, para lograr que un Cédigo de Ftica tenga valor prictico, deberia cumplir los siguientes
requisitos™*™:

1. Evitar la vaguedad, enfocandose en los problemas que resultan fundamentales en la activi-
dad en la que actia la organizacidn. Asi, los fabricantes de juguetes deberian enfatizar en
los aspectos de seguridad de los juguetes, publicidad dirigica a los nifios, etc. Un fabricante
de bebidas alcohélicas deberia enfocarse en los lemas que permitan destacar la responsabi-
lidad por el consumo. Ocutre que cada organizacion tiene determinadas areas en las que re-
sulia més protable que surjan situaciones de abuso o de comportamiento no ético y esas son
las areas en que deberia concentrarse el codigo.

2. Para lograr el respeto de los gerentes y empleados, el Codigo de Etica deberia reforzarse
con un sistema de premios y castigos, inexorablemente aplieado.

3. Debe lograrse una actualizacidon permanente. Esto implica la necesidad de una revision
periodica sistomatica, a fin de reflejar los cambios en las condiciones ambientales, los es-
tandares de la comunidad y la evolucion de las politicas organizativas. Esto permitiria, cn-
tonces, anticipar posibles problemas éticos.

También las organizaciones profesionales tienen un importante rol ¢n este proeeso. De la misma
manera qué en otras profesiones, las organizaciones que agrupan espeeificamente a los profesio-
nales de comercializacidn tienen cédigos de ética. Una de las entidades de mayor gravitacidn en
el mundo, en este campo profesional, s la American Marketing Asociacion, que ha elaborado
Cédigos de Etica™" referidos a los profesionales que actian en marketing y 2 las actividades
de Investigaeion de Mercados. En lo que se refiere al primer codigo, abarca aspectos tales como
la responsabilidad del ejecutivo de marketing, la honestidad y la justicia, los derechos y obliga-
ciones de las partes y Jas relaciones organizacionales. Adicionalinente, se determinan pautas de
conducta para las dreas de producto, precio, promocion, distribucién e investigacion de merca-
dos. El Cddige de Etica para investigadores de mercado eslablece pautas para los usuarios, para
los investigadores y para los cntrevistadores de campo. A cuaiquier miembro de Ja AMA al que
se demuestre la violacién de eualquier estipulacién de los Cadigos de Btica aludidos, podria
suspendérselc o revocarsele su membresia en la Asoclacidn.

Para quienes tenemas responsabilidades docentes, surge la evaluaeidn de la posibilidad y efecti-
vidad de la enseflanza de la ética. Es probable que la inclusion dc estos termas, como es habitual
en los cursos de comercializacion, proporeione marcos adecuados para el reconacimiento de las
dimensiones éticas de ciertos problemas y facilite el analisis de los mismos y las pautas de reso-
luctdn. Sin embargo, todos los cursos suponen en el rceeptor una persona basicamente moral,
Los rasgos de cardcter como lealtad, solidaridad, sensibilidad, justicia, compasidon, honestidad
deben ser subsistentes, aungue pucian scr reforzados al desarrollar tales temas, o en la asistencia
a cursos especificos sobre €tica. No constifuyen un sustituto para los valores que se transmiten
en el hogar o que sen absorbidos a temprana edad, en nuestras escuelas y nuestra comunidad.
Estas limitaciones no implican, desde luego, renunciar a nuestros esfuerzos en la transmisién de
estos valores.

Los elementos estimulantes son que en estos diversos ambitos, ¢sto es, la comunidad, fas empre-
sas, las casas de estudio, surge un creciente interés en la investigacion, la ensefianza y las aplica-
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ciones de estos temas, Este proceso de institucionalizacion, quizés lento, resulta esencial para el
mejoramiento de las acciones. Es el camino deseado hacia una sociedad maés justa y solidaria. En
ello debemos comprometer nuestros esfuerzos.

ANEXO N1

Xxxix

Cédigo de Etica de la American Marketing Association para ejecutivos de marketing

Los miembros de la American Marketing Association estin comprometidos con una conducta
ética profesional y han acordado sujetarse a este Codigo de Etica que abarea los siguientes te-
mas:

L. Responsabilidades del mercaddlogo

El inercadodlogo debe aceptar responsabilidad por las consecuencias de sus actividades y hacer
todo lo que esté de su parte por asegurarse de que sus decisiones, recomendaciones y acciones
sirvan para identificar, atender y satisfacer a todos los publicos pertinentes: clientes, organiza-
ciones y sociedad,

La conducta basica de los mercaddlogos se debe guiar por;

1. Laregla basica de la ética profesional: no causar perjuicios a sabiendas.

2. Elrespeto de todas las leyes y reglamentos aplicables.

3, Larepresentacién exacta de su educacion, capacitacion y experiencia.

4. El apoyo, la practica y la promocidn activa del presente Codigo de Etica.
. Honestidad y justicia

Los mercaddlogos deben apoyar y fomentar la integridad, cl honor y la dignidad de la profesion
de marketing:

I.  Siendo honesto al atender a los consumidores, clientes, crmpleados, proveedo-
res, distribuidores y el piblico.

2. Evitando participar a sabiendas en conflictos de interés, sin ayisar con anterio-
ridad a todas ias partes implicadas.

3. Estableciendo tarifas equitativas que incluyan el pago o la recepcion de una
compensacién acostumbrada y/o legal por los intercambios de marketing.

1L Derechos y obligaciones de las partes
Los participantes del intercambio de marketing deberin poder esperar que:

1. Los productos y servicios quc se ofrecen sean seguros y adecuados para sus
supuestos usos.

2. Las comunicacicnes acerca de los productos y servicios ofrecidos no sean en-
gafiosas.

3. Todas las partes tengan la intencién de cumplir con sus obligaciones financie-
ras y de otro tipo, de buena fe.
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4, Existan métodos intermos apropiados para el ajuste y/o la restitucidn equitativa
de reclamaciones relactonadas con compras.

Se entiende que lo anterior incluird las stguientes responsabilidades del mercaddlogo,.aun-
que no esté limitado a ellas:

En el irea de desarrello y administracion de preductos

* Revelacion de todos los riesgos sustanciales asociados al uso del producto o servicio.

e [dentificacién de cualquier sustitucién de componentes de produccidn que podria alte-
rar significativamente el producto o afectar la decision de compra del comprador.

»=  [dentificacion de caracteristicas adicionales quc eleven los costos.

En el drea de promociones -

*  Evilar la publicidad falsa o engafiosa.
*  Rechazar las manipulaciones de alta presion o tacticas de venta engafiosas.
+  Evitar promociones de ventas gue usen engaflos o manipulaciones.

En el area de distribucién

e No manipular la disponibilidad de un.producto para fincs de explotacion.

+  No usar coaccion en el canal de marketing.

* No ejercer influencia excesiva sobre la decision del revendedor de trabajar o no un pro-
ducto.

En el dres de fijacién de precios

¢ No entrar en colusion para fijar precios.
*  No practicar fijacidén de precios deprcdadores.
*  Revelar el precio total asociado a cualquier compra.

En el drea de investigacién de mercados

e  Prohibir ias ventas o la recaudacion de fondos con la pretension de realizar investiga-
eiones.

»  Mantener la integridad de las investigaciones v evitar el falseo u omisién de datos per-
tinentes.

e Tratar de forma justa a los clientes y proveedores externos.

Iv. Relaciones organizacionales

El mercaddlogo debe ser consciente de como su conducta podria influir o afectar el comporta-
miento de otros eu las relacioncs organizacionales. No debe exigir, fomentar o aplicar coaccién
para lograr una conducta poco ética en sus relaciones con otros, como empleados, proveedores o
clientes.

1. Aplicar la confidencialidad y el anonimato en las relaciones profesionales con
respecto a informacién privilegiada.

2. Cumplir de forma oporituna ecn sus obligaciones y responsabilidades en contra-
tos y acuerdos mutuos.

3. Evitar tomar ¢l trabajo de otros, de forma total o parcial y hacerlo pasar como
trabajo propio o beneficiarse de él sin compensar a su creador o duefio, u obtener
su consentimiento,
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4. Eyitar manipulaciones para aprovecharse de situaciones, a fin de maximizar el
bienestar personal de cualquier forma que prive injustarnenlte, ¢ dafie, la organi-
zacién de olros.

A cualquier miembro de la AMA al que se demuestre [a violacién de cualquier estipulacion de
este Codigo de Etica, podria suspendérsele o revocarsele su membresia en la Asociacion.

ANEXO N°2

Cédigo de Etica de la American Marketing Association para investigadores de mercado™

La American Marketing Association, para cumplir con su objetivo ccntral de favorecer el desa-
mrolio de fa ciencia de la mercadotecnia y como un reconocimiento de su obligacidn ante el pi-
blico, ha establecido estos principios de comportamiento ético en la investigacién de mercados,
para que sus nriembros cuenten con pautas generales. En una sociedad de creciente complejidad,
la gerencia de mercadotecnia se basa cada vez mas en la informacidn de mercadotcenia reunida
en forma inteligente y sistemdtica. El consumidor es la fuente de gran parte de esa informacion.
Como la gerencia de mercadotzenia busca la colaboracion del consumidor en la obtencidn de
informacién, debe admitir su obligacion de proteger al piiblico contra las presentaciones falsas v
la explotacion disfrazada de investigacion,

Dc manera semejante, el investigador tiene una obligacién con la disciplina que ejerce y con
aquellos que lo apoyan: el debet de cumplir con las normas cominmente aceptadas de la inves-
tigacion cientifica tal como se aplican al dominio de la investigacién de mercados.

Este codigo tiene por objeto fijar las normas éticas que se exigen a la investigacién de mercados
para cumplir con esas obligaciones.

La adhesion a este cddigo garantizara 4 los usuarios de {a investigacioén que el estudio se realizod
conforme a las normas practicas en vigor, Los que realizan ¢l estudio encontraran en el codigo
unit afirmacién de los principios basicos honestos y sdlidos que han ido recopilandose a medida
que crece la disciplina. Los entrevistadores de campo que constituyen el punto de conlacto entre
la profesidén y el consumidor también encontraran en el codigo una guia en el cumplimiento de
sus funciones de vital importancia.

Para los usuarios, investigadores y entrevistadores

I.  Ningun individuo ni organizacién emprendera una actividad que se represente en forma
dirccto o indirecta como una investigacién de mercados, pero que en realidad tenga por
objeto vender mercancias o servicios a ajgunos o a todos los respondientes entrevista-
dos durante el estudio.

2. Siaun respondicnte se le hace crecr, directa o indirestamente, que esta participaudo en
una encuesia y que se respefara su anonimato, su nombre no se dara a conocer a nadie
fuera de la empresa que hace la investigacidn o el departamento de investigacion, ni se
destinara a otros objetivos.

Para los investigadores
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1. No se dar una representacion falsa, nt intencional o deliberada, de los métodos o resul-
tados de la investigacidn. A solicitud del patrocinador, se oftecera una descripcién ade-
cuada de los métodos utilizados. Las pruebas de que el trabajo de campo se hizo con-
forme a las especificaeiones se pondran a disposicion de los clientes cuando las pidan.

2. Laidentidad del patrocinador o cliente para quienes se efectia una cncuesta serd de ca-
racter confidencial, a menos que su identidad deba revelarse como parte del disefio de
investigacion. La informacion recabada con el estudio serd mantenida en secreto por la
compafiia o departamento, sin que pueda emplearse para obtener provecho personal ni
suministrarse a extranos, a menos que el cliente lo autorice especificamente.

3. Una compafiia de investigacién no emprendera trabajos de investigacton de mercados
que pongan en peligro el caracter confidencial de la relacion de cliente-agencia.

Para usuarios

1. Un usuario de la investigacion no difundira intencionalmente conclusiones de un pro-
yacto o servicio de investigacién que sean incongrucntcs y que no estén respaldados
por los datos.

2. En la medida en que en un proyecto de investigacion haya un disefio especial que in-
cluye métodos, enfoques o conceptos que cominmenie no estan al aleance del investi-
gador, el futuro usuario de la investigacion no pedira dicho disefio a un colega ni lo en-
tregara luego a otro para que lo realice, sin la aprobacién previa del creador del diserio.

Para entrevistadores de campo

I.  Las tareas y materias de investigacion que se reciban, asi como la informacién recabada
de los respondientes, serin mantenidos por los entrevistadores en calidad de material
confidencial, sin que puedan revelarla a nadie, salve la empresa que esté realizando el
estudio de mercado.

2. Ninguna informacion conseguida mediante una actividad de investigacion se empleara
en forma directa o indirecta, para proveeho o ventaja personal del entrevistador,

3. Las entrevistas se llevardn a cabo en estricto apego a las especificaciones e instruccio-
nes reeibidas.

4,  Un cntrevistador no realizara al mismo liempo dos o mas tareas de entrevista a nienos
que lo autoricen quienes lo contratan.

Los miembros de la American Marketing Association deberdn observar lo establecido en este
cadigo cn todas sus actividades relacionadas con la investigacion de mercados.

' Este trabajo se realizo con el apoyo de la Asociacién Cooperadora de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad Nacional de Cuyo.

" LACZNIAK, Gene R. y MURPHY, Patrick E., “Marketing ethics. Guidelines for managers™
(Lexington Books, Massachusetts, ! 986), pag. xiil.

" MARTIN, T.R., “Etkics in marketing: problems and prospecis”, en LACZNIAK, Gene R. y
MURPHY, Patrick E., op. cit., pag. 1.

" Para evidenciar las difieultades del tema y los problemas de los ordenamientos legales para
determinar un comportamiento aceptable, habria que mencionar, quizds con un poco de gracia,
que una empresa no deberia vender a precios excesivamente altos, porque ello supondria abusar
de sus clientes, pero si vendiera por debajo del precio de otros podria ser acusada, bajo eiertas
condicioncs, de comportamiento desleal. La venta al mismo precio que los competidores podria
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suponer, dadas ciertas condiciones, un acuerdo o colusién de precios con los competidores.
Debe, enfonces, competir, pero no demasiado, porque si se apodera de todo el mercado podria
caet en situaciones de monopolio.

* FERRARI, Néstor Donato, “Pubir‘cfdad engariosa y otras acciones defraudadoras. Disposicio-
nes legales. Alcances e interprecacion”. (Tueuman, Argentina, Anales Jomadas 19806).

" MARTIN, T.R., op. cit., pag. 3.

*' LETIZIA, Francisco. “El problema de la moral profesional” (Mendoza, F.C.E —U.N.Cuyo,
1983), pag. 13.

" Aunque algunos pensadores han pretendido realizar una distincién entre moral y élica, ambos
terminos deben considerarse sindnimos. Para una discusion amplia sobre el origen y alcance de
estos términos, véase LETIZIA, Francisco, op. cit,, pags. 9/10.

™ Cuando este trabajo ha sido expuesto en Jornadas, se han exhibido avisos publicitarios televi-
sivos seleccionados que pueden ser considerados como no étices. Técnicamente pueden conside-
rarse lambién como ilegales, segin los criterios tedricos predominantes en el mundo, aunque €]
hecho de que se estén exhibiendo habitualmente en estos dias hace presumir que no han recibido
objeciones de la Direccion Nacional de Lealtad Comercial.

* SKINNER, Steven I., Marketing (Boston, Houghton Mifflin Company, 1990), pag. 661.

™ Para un analisis méas completo de las diversas situaciones que pueden earacterizarse como
pubiicidad engaiiosa véase FERRARI, Néstor Donato, 1986, op. cit.

MPATTY, C. Robent, “Manejo de vendedores” (México, Diana, 1987).

% Un investigador pionero en estos temas fue Ralph Nader. Véase, por ejemplo, NADER,
Ralph, “Peligroso a cualquier velocidad” (Buenos Aires, Ed. Sudamericana, 1964). TULEJA,
Tad, "Mas alld de la cuenta de resulrados. Come los lideres empresariales estdn convirtiendo la
ética en bengficios” (Madrid, Plaza y Janes, 1987), pag. 115, cxplica el enfoque de una impor-
tante empresa de la industria automotriz, que evalué el costo de reparacion de més de un millén
de automéviles de un modelo con graves problemas de seguridad, frente a los costos de las even-
tuales demandas de quienes sufrieran graves aecidentes originados en tales defectos, optando por
no efectuar las reparaciones requeridas. Véase, en el mismo texto, pags. 209/210, el conflicto
ético del supervisor de las pruebas en temas de seguridad entre la politica corporativa y la con-
viccion personal, que le costd su puesto,

** En 1988 se estimaba que en USA existian mas de 70 millones de automdviles con defectos de
fabricacién potencialmente peligrosos para sus conduetores. Véase el informe de Center for
Auto Safety, Washington, 1988, en Skinner, Steven J., op. cit., pdg. 663.

* Este enfoque se analizara con mayor detalle en el apartado siguiente,

*I SKINNER, op. eit., pag. 664.

i FERRELL, O.C. y GRESHAM, Larry, “4 contingency framework for ethical decision mak-
ing in marketing”, en Journal of Marketing (American Marketing Association, Chicago, Sum-
mer 1985), pags. 87/95,

" LACZNIAK, Gene R., “Frameworks for analyzing marketing ethics ”, en LACZNIAK, Gene
R. y MURPHY, Patrick E., op. cit. {(1986), pag. 9.

Y TULEJA, Tad, “Mds alld de la cuentq de resultados. Como los lideres empresariales estan
convirtiendo la ética en beneficios” (Madrid, Plaza & Jones, 1987), pag. 49,

* Ibidem, pags. 50/52.

* HODGE, B. J.,, ANTHONY, W. P. y GALES, L. M., “Teoria de la organizacicn. Un enfoque
estratégico” (Madrid, Prentice Hall, 1998}, pag. 59.

" Tbidem, pgs. 53.

*" LETIZIA, Francisco, op. cit,, pag. 139. La obligacién moral se expresa mediante un “impera-
tivo™ porque se trata de una orden inexorable y sagrada y es “categérico” porque es incondicio-
nade, al no cstar subordinado a ninguna hipotesis ni alternativa,
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X

Ibidem, pags. 54.

Y HODGE, B. I, ANTHONY, W. P. y GALES, L. M., op. cit., pag. 59.

Y LACZNIAK, Gene R., “Frameworks for analyzing marketing ethics”, en LACZNIAK, Gene
R. y MURPHY, Pairick E., op. cit., pag. 9.

"‘“f‘ Evangelio San Mateo, 7,12

" BOWKER, John, “Religiones del mundo”, (Madrid, E1 Atenco, 2000), pag. 188.

Y Ibidem.

2 Tbidem.

3 [bidem.

“ Ibidem.

™ TULEJA, Tad, op. cit., pag. 56.

*>V En un caso citado por STANTON, William J., ETZEL, Michael J. y WALKER, Bruce I.,
ov. cil., pag. 306, a principios de la década del 90 un laboratorio introdujo un medicamento para
la prevencion de cicrto tipo de céancer a un precio que resultaba cien veces mayor que ¢l del
mismo medicamento, en una version utilizada desde hacia tiempo en practicas veterinarias.

" En un famoso casc, citado por varios autores (por ejemplo, TULEJA, Tad, op. cit., pag.
200), una empresa alimenticia distribuyd durante varios afios muestras de leche maternizada,
destinada a lactantes, en un pals de Africa. Fra utdpico pensar que un producto que requicre
agua limpia, bucn nivel sanitario, ingresos familiares razonables y una madre alfabeta para se-
guir las instrucciones impresas pudiera ser bien utilizado en zonas con aguas contarninadas,
residuos cloacales en las calles, miseria accntuada v alto analfabetismo. Las consecuencias fue-
ron catastroficas, por lo que los consumidores norteamericanos, con gran sentido solidario, ini-
claron un boicot que tuvo éxito luego de siete afios, en 1984,

# LACZNIAK, Gene R. y MURPHY, Patrick E., “Incorporating marketing ethics into the
organization”, en LACZNIAK, Gene R. y MURPHY, Patrick E,, op. cit., pag. 101.

Y Ibidem.

B Ver Anexos N° 1y N2,

% American Merketing Association, segip version presentada en SKINNER, op. cit., pags.
666/667.

* American Marketing Association, segiin versién presentada en WEIERS, Ronald M., “/nvesti-
gacion de mercados” (Prentice Hall, México, 1986), pags. 521/523.
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I INTRODUCCION

La condicién de Marshall-Lerner, mejor llamada condicién de la elasticidad critica, ya que fue
formulado con anterioridad por Robinson J.(1933) v Bickerdicke (1920) que parecen ser los
prirneros en formular de una forma formal, }a condicidn de estabilidad del mercado cambiario de
una mmanera completa y conecta. La eontribucion de Marshall se referia a la estabilidad del
mercado internacional en una economia de trueque. Y las curvas de oferta y demanda de bienes
internacionales no son los instrumentos iddneos para analizar cdmo un cambio en el tipo de
cambio afeeta la Balanza de Pagos.

Si consideramos e orden cronoldgico, la condicion deberia llamarse Bickerdick-Robinson antes
que Marshall-Lemer,

Inicialmente [a condicion se estipuld para analizar bajo qué condiciones una devaluacion
mejoraba la Balanza de Pagos. Sin embargo, posteriormente la misma condicion mostro su

" Licenciado en Economia. Profesor Titular de Economia Internacional Monetaria. Facultad de Ciencias
Econdmicas. Universidad Nacional de Cuyo

" Licenciado en Econamia. Profesor Adjunto de Economia Intemacional Real. Fagultad de Ciencias
Econétnicas. Universidad Nacional de Cuyo.
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utilidad para ver bajo qué condiciones mejoraban los términos del intercambio y dome afectaba
¢l ingreso de los paises y a su vez como éste afectaba la condicion para que mejorara la balanza
comercial .

Asimismo surge como condicidn de estabilidad en los modelos de flujo de tipo keynesiano para
determinar las condiciones de equilibrio entre la balanza comercial y los otros mercados.

El analisis que formula Hume de la Balanza de Pagos es la mas cercana al andlisis del mercado
de divisas y el enfoque elasticidades de la Balanza de Pagos que se pretende desartollar en el
presente trabajo. Sin embargo, Hume se limita solo a formular de qué manera la condicion
Marshall Lemner es necesaria para que la Balanza de Pagos se comporte de forma estable. Con
cien afios de diferencia, el enfoque monclario de la Balanza de Pagos formulado por Johnson y
Frenkel® analiza las condiciones de equilibrio y como se requiere de la condicién Marshall
Lerner para que estos sean estables,

Posteriormente, otros autores como Dombush®, obtienen la utilidad de esta condicién, aun
cuando modificada, para al analizar los efectos de la devaluacidu sobre la Balanza de Pagos,
términos def intercambio y fa transferencia y el tipo de cambio real, en un contexio de equilibito
zeueral donde mantiene algunas variables nominales fijas.

Ik MERCADO DL DIVISAS DEFINICIONES

El mercado cambiario es el mereado que determina el mercado de divisas, Segiin la metodologia
utilizada por el B.CR.A. “el balance cambiario registra ias operaciones en divisas que se
realizan a través del mercado de cambios doméstico en el transcurso de un periodo
determinado.”™

Se diferencia del Balance de Pagos, en que este Gliimo registra no s6lo las operaciones que
implican movimientos de divisas a través del mercado interno, sino de manera mas general: “a)
las transacciones de bienes y renta entre una economia y el resto del mundo, b) los traspasos de
propedad y otras variaciones del oro monetario, los derechos especiales de giro (DEG), y los
actives y pasivos de esa economia frente al resto del mundo v ¢) las transferencias
internacionales y asientos de eontrapartida necesarios para equilibrar, desde el punto de vista
comable: ios asientos de las transacciones y variaciones recién enumeradas que no se compensan
entre si”™.

' GANDOLFO, Giancarlo, “Economia Internazionale, Economiz Internazionale Monetaria™. Torino,
Uteha, Tomo I, pags. 214-218.
HARBERGER, A.C., “Currency Depreciation, Income, and the Balance of Trade™, Journal of Political
Economy, Vol. 58, 1950, pigs. 47-60.
* “The Monetary Approach to the Balance of Pavment ", ed. Frenkel, Jacob y Johnsen, Harry G, University
of Toronto Press, Toronto, 1977,
! DORNBUSCH, Rudiger, “T.a macrogcononiia de una economia abierta”, Antoni Bosh, Buenos Aries,
1983,
Dornbusch Rudiger, “Exchange Rates and Fiseal Policy in a Pepular Model of intermational Trade”, The
American Economic Review, Vol. LXV, n® 5, diciembre 1975, pags. 859-871.
1 BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, Gerencia de Investigaciones y Estadisticas
Economicas, Serie de trabajos metodologicos y sectoriales, Departamento de Cuentas Intcrnacionales,
_ Metodologia de estimacién del mercado cambiario, n® 3, oetubre 1979, pags. !-2.
* FM], Manual de Balanza de pagos, 4ta. edicion, Washinton, 1977, citado por ibidem..
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El Balance de Pagos es un estado mas amplio que el Balance Cambiario. Desde el punto de vista
concepiual resulta posible calcular el Balance Cambiario a partir del Balance de Pagos, mientras
ne seria posible proceder a ia inversa. Ello obedece fundamemalmente a los siguientes tres
mofivos:

a} no todas las transacciones que sc realizan en el Balance de Pagos implican
movimientos de divisas en el mismo periodo. Tal seria el caso de las exportaciones e
importaciones que se financian mas alla del periodo de registro;

b} no todos los registros en el Balance de Pagos corresponden a operaciones cuyas divisas
se transan ¢n ¢l mercado cambiario doméstico. Como ejemplo de esta posibilidad cabe
mencionar un préstamo del exterior que se destina a cancelar otras obligaciones con el
€XTEriOfL.

c} existen transacciones que se registran en el Balance de Pagos pero que no implican
movimientos de divisas por montos equivalentes debido a que algunos componentes se
compensan. Esta situacion aparece claramente, por ejemplo, en el caso de los registros
de las cuentas pasajes y gastos portuarios. Mientras que en el Balance de Pagos se
contabilizan los montes brulos de ingresos y egresos de gasios portuarios y de pasajes,
va sea por operaciones de las empresas argentinas con no residentes ¥ de las empresas
extranjeras con residentes argentinos, los movimientos cambiarios correspondientes a
estos conceptos son menores porque parte de Jos ingresos por venias de pasajes sc
destinan a pagar gastos portuarios.

El Balance Cambiario se prepara sobre la base de informaciones relacionadas con: a} las
operactones realizadas cntre las entidades autorizadas y sus clientes en divisas libres y de
convenio; b) compras ¥ ventas de cambios del Banco Central 2 las entidades; ¢) movimientos dc
las reservas internacionales y activos y pasivos externos de las autoridades monetarias, ¥ d)
ingresos y egresos de operaciones propias del Banco Central v compras y ventas de divisas al
Gobierno Nacjonal.

111 ANALISIS DE EQUILIBRIO PARCIAL

E1 analisis es de cquilibrio pareial, no sdlo por lo expuesto en el parrafo anterior, sino también
por no lomar en consideraeidn oiras variables como cambios en la oferta monetaria al cambiar el
saldo ¢n la cuenta mercaderias, dado que supone nna tasa de interés constante y una oferta o
demanda de moneda completamente elastica con respecto a la tasa de interés; sino asinlismo
porque ignora posibles cambios en el ingreso, consecuencia del aumento en ta produccién al
mejorar ia Balanza Comercial y posibles movimientos de capitales no compensatorios.”

De agni en adelante se considerard a la Balanza de Pagos como la Balanza Comercial definida
bajo las restriceiones arriba expuestas.

* TSIANG, . C., “The Role of Money in Trade-Balance Stability: Syntesis of the Elasticity and Absortion
Approaches”, Admerican Economic Review, Yol. 51, pig. 912-36, reimpreso en Cooper, RN,
Internaiional Finance, Pinguin Modem Economics Readings, Baltimore, Victora, 1971.
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A. DERIVACION DE LA DEMANDA DE DIVISAS

Habiendo hecho estas salvedades, podemos estipular, para nuestro propésiie, que la demanda de
divisas esla determinada por la cantidad de divisas gue los residentes de un pais requieren para
realizar lransacciones intemacionales, concretamente. para comprar bienes y servicios al exterior
al contado, realizar transferencias al exterior, pagos de créditos, etc. Si se centra el andlisis en el
sector real de la economia (bienes y servicios), resulta que la demanda de divisas depende
directamente de la demanda de bienes y servicios importados al contade. Mientras que la oferta
de divisas resulta directamente de la exportacion de bienes y servicios al eontado.

Como puede observarse desde el grafico, el Balance Cambiario ¢s la imagen de la cuenta
mercaderias, de la manera definida arriba. En este caso el saldo de la cuenta mercaderias no es
mas que el resultado del exceso de demanda de bienes en [a economia,

Supongameos el caso méds simple en que un pais importa solamente un bien al contado y ademas
es tomador de precios intermacionales, es decit que en nuestro anlisis el precio internacional del
bien estd dado (P,,*). En tal caso, nuestra funcidn exceso de demanda, es decir la demanda del
bien importado (M) es una funcion del precio del bien expresado en moneda extranjera {a los
efectos del analisis se supone una {inica moneda externa, USS). Asimismo, un aumento del tipo
de camtbio, r (8/U$S). no modifica el precio en délares del bien importade (P,*), pero
incrementa el precic en moneda doméstica (8) y por lo tanto disminuye la cantidad demandada
domeésticamente de ese bien.

AP, = Ar. P,

De manera que existe una relacion inversa entre la cantidad demandada del bien importado
respecto al precio y al tipo de cambio.

M= f(P,*r} Se<0 fr<0

Aproximandoe linealmente esta funcidn se puede expresar como:
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M=ag b.P,*-c.r
El gasto total en ¢l bien importado, expresado en moneda extranjera es:
JM.P,,,* =1a. -P,.,** b (Prll*)2 o CPPH* [ '

Fl gasto total expresado cn délares (demanda de divisas) es una funcién decreciente del tipo de
cambio, ya gue un aumento del tipo de cambio disminuye la cantidad demandada del bien cuyo
precio en dolares esta dado. Nétese gue cuando el precio internacional del bien es igual a la
unidad, la demanda del bien es igual a 1a demanda de divisas.

DD =M- Pm* =da. Rli*""b-Pm*z_CPm*r

Si se grafica la demanda del bien “M" en el plano (P*;M). una devaluacion de la moneda
doméstica se representa como un desplazamiento de la curva de demanda hacia abajo y a la
izquierda de la curva original, denotando que a cada precio internacional (en USS) se demanda
una menor cantidad. En 1al caso, la pendiente de dicha curva es igual al parimetro -0 de 1a
funcign lineal aproximada.

Je=-b

Si en cambio se grafica la demanda de divisas, sc to debe hacer en el plano (r;M), la pendiente
de dicha curva es de acuerdo con [a aproximacién lineal igual a - ¢ P,

.f!‘_z 'C}Dm"l

En el caso particular que & = ¢ P,* ambas funciones son iguales v desde luego ambas
elastictdades son iguales.

B. DERIVACION DE LA OFERTA DE DIVISAS

Siguiendo con nuestro analisis, y recordando que se rcaliza el supuesto de pals chico tomador de
precios internacionales, la oferta del Gnico bien exportable X, es funcidn del precio de dicho
bien expresado en moneda doméstica. Teniendo en cuenta que el precio en délares no se vera
afectado con una devaluacion, ¥ que por hipotesis esta dado al aproximar lincalmente la funcién
de oferta del bien exportable resulta:

X=4+B.P.=4+B.r P*

AP = Ay P, U5
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Cuanto mayor sea el tipo de cambio, mayores seran los incentives de los productores domésticos
del bien a incrementar su produccion, la cantidad demandada domésticamente del bien se
contragrd y mayores serdn los excesos de oferta dispomibles para ser exportados. Enr nuestro
caso, a un determinado precio internacional (Px*) se puede eolocar toda la produccion que se
desee (dado que el pais chico no tiene poder sobre el mercado y no puede influir sobre €l precio
internacional), por lo fanto, toda la produccion excedente es vendida en el mercado
internacional.

El ingreso total por exportaciones expresado en moneda extranjera, es decir, nuestra oferta de
divisas es entosices:

2

$'=X.P*=4.P*s B.r.P*’

También en este caso, para un precio intemacional del bien exportable igual a 1, ia oferta de
divisas coincide con la funcién exceso de ofenta del bien X. Cabe destacar que si la funcion de
oferta por exportaciones del bien presenta pendiente positiva, la oferta de divisa tendra tambien
pendiente positiva.

(. DERIVACION DE LA OFERTA DE DIVISAS: Supuestos del Enfoque Elastieidades
Simplificado

En el caso det enfoque elastictidades simplificado, 1a funcién de oferta por exportaciones es
completamente elastica v se enfrenta nna demanda por dicho bien con pendiente negativa. Este
supuesto tiepe implicito que el precio en moneda doméstica estd dado v fijo, cs deeir que la
produccion a ese precio puede tomar cualquier valor. En este caso este pafs actla como pais
grande, es decir, fija el precio en su moneda, siendo el precio en moneda extranjera el que queda
determinado con el tipo de cambio,

L3 P‘
¥

Resulta entonces que los ingresos provenientes de las exportaciones no dependen ya de la
cantidad que ¢l pais en cuestidn esté dispuesto a vender, sino que depende de lo que ¢l pais que
importa dicho bien (pais 1l o resto del mundo) esté dispuesto a comprar a cada precio en su
moneda. En otras pajabrag, Ia oferta de divisas (ingreso total por exportaciones) dependeri de la
demanda de ese otro pais y del tipo de cambio.

En tal caso, el precio que cambia al devaluarse la moneda local, es el precio expresado en la
moneda ex(ranjera.

(%)
A.P;‘— IS — _‘1_ Ar

»
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Suponiendo que la demanda por el bien X del pais II (o resto del mundo) tenga pendiente
nepgativa, es una funcion decreciente del precio en délares y creciente del tipe de cambio.

P
AN gq . pp*=4-B L
-

Al devaluarse en el pais 1, el precio en délares disminuye y por lo tanto aumenta la cantidad
demandada por et bien X en el pais II. Dado que ¢l pais [ tiene una oferta por el bien exportable
completamente eldstica, no existen restricciones para que la oferta satisfaga esa mayor demanda.

Elingreso (otal de divisas para el pais 1, es decir la oferta de divisas en el pais I es:

. PP ey
.S'U:P,r*.)fo”:APX _B‘fl ‘P\ =A ‘—B.(—X]

r r r
En este caso, aun cuando la oferta del bien exportable es completamente elastiva, la oferta de
divisas puede tener pendiente positiva o negativa.

Derivando respecto a *#"” ¢ igualando a cero se obtiene el valor de “#” a partir del cual cambia el
signo de la oferta de divisas, ¥ = (2 B PJ/4, Valores del tipo de eambio inferiores a #*,
corresponden al tramo creciente de la oferta de divisas, en tanto que valores superiores
corresponden al tramo con pendiente negativa de la oferta de divisas.

Grafico 1: Oferta de divisas

rI S

L

8}

8i nos movemos desde el origen hacia el punto A, el tipo de cambio se estd incrementando y los
precios en dolares para los residentes del pais I estan disminuyendo. Por lo tanto la cantidad
demandada del bien exportado por el pais I estd aumentando y también esta aumentando ¢l gasto
de los residentes del pais II {ingreso de divisas) ya que los precios se mueven en el tramo
elastico de la demanda del bien exportable. A partir del punto A, sigue aumentando el tipo de
cambio, pero el gasto de los residentes del pais II comienza a disminuir debido a que los precios
se mueven ahora en el tramo neldstico de la demanda del bien X,
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Enire &l origen y el punto A, la elasticidad de la oferta de divisas es positiva y tiende a cero al
aproximarse al punto A, a partir de! cual pasa a ser negativa.

D. EQUILIBRIQ EN EL. MERCADQ DE DIVISAS

El equilibrio en el mercado de divisas, y e} tipo de cambio de equilibrio, estara dado entonces
por el punto en el cual se ignalen la oferta y demanda de divisas.”

(h DY =M. P,*
(2} sf=x.p
‘3 S”= D" obien; M. P, =X P*

La estabilidad del equilibrio estara dada por €} valor de las elasticidades en ese punto, en ¢l cual
se debe verificar una relacion inversa entre los excesos de demanda y los cambios en precios. En
cste caso en particular en que ce analiza la estabilidad del equilibrio en el mercado de divisas,
cstas elasticidades se toman en relacion al tipo de cambio.

El exceso de demanda de divisas se puede expresar como:
E=D"-S"= M P, - X P,
Derivando respecto a “r’:

ox

A E * *
CE_M e 3K,

cgr or ar

c P MP
CE_xhn ML g o
ar r Mo X P v

7 GANDOLFQ, Giancatlo, Op. Cit., pags. 110-118.
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Tomando a la elasticidad de demanda de divisas c¢on su signo (negative) y considerando
equilibrio inicial en cl mercado de divisas, resulta la condicién de estabilhidad en el mercado de
divisas. Se debe tener presente en ¢l caso de pais chico, de acuerdo a la derivacién realizada de
la oferta de divisas (que proviene de la oferta normal del bien cxportable), esta tendra siempre
pendiente positiva y por lo tanto el signo de la elasticidad de esta funcién tainbién serd siempre
positivo.

77'“.1_ + E.\’ >0

o

Para cl caso del cnfoque eclasticidades simplificado, en que la oferta del bien cxporiable es
toralmente eléstica, se tiene en cuenta la elasticidad de la demanda de dicho bien en el pais IL. En
tal caso la condicion de cstabilidad resultante es:

E=p°-50= MP,:—XR‘
P

Derivando respecto a *“r” v suponiendo equilibrio inicial en la balanza comercial:

E
OE_Mp. XP L yP g
6 " or or r rt

Al aumentar el tipo de cambio disminuye Ja cantidad importada, de manera que

ﬂM,r <0.
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Luego:

T?M.r - 77)(,!' > 1

A diferencia del caso anterior, en que la elasticidad de oferta de divisas siempre tiene pendiente
positiva (si la elasticidad de la oferta de bien exportable es positiva), en este caso, la oferta de
divisas puede tener cualquier signo.,

Se debe notar que la elasticidad de la demanda de divisas respecto al tipo de cambio es ignal a la
elasticidad de la demanda del bier importado respecto al tipo de cambio,

Db = A"ﬂp*m R P*m

o

Derivande con respecto a “r”.

ap" M _.rM _p,, M
ar o "rM e

de manera que:

77,9“_.- = ?;’M.;

La elasticidad de oferta de divisas respecto al tipo de cambio es:

OSL_BA_yh_yRIO. ]
ar ar ¥ P | or X

£, <.

Tal como se ha visto, la elasticidad de demanda por el bien X respecto a ¥’ es siempre positiva
(una devaluacion disminuye el precio en dolares y por lo tanto se demanda mds dc ese bien),
pero Ja elasticidad de la demanda puede tomar un valor menor o mayor que la unidad, de
acucrdo con el tramo de esta (tramo elastico o inelastico de la misma), y por lo fanto la
elasticidad de la oferta de divisas podra tomar valares negativos o positivos.

* APPLEYARD. Dennos R., FIELD Ir., Alfred ., Economin Internucional, Madrid, Irwin, 1995, pags.
552-557.
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Notemos que la condicion de estabilidad puede expresarse en funcion de las elasticidades de las
funciones de oferta y demanda de divisas.

771)1: - + 85‘1),,. >0

Esta condicion de estabilidad es [a ya conocida condicidn que se obtiene al analizar un mercado
cualquiera, es decir que en caso de yue la oferta tenga elasticidad negativa, ésta debe ser mas

inelastica que la demandz, por lo tanio, debe tener mayor pendiente que la demanda en el punto
de equilibrio.

Yolviendo a la funcion de oferta de divisas obtenida a partir de la aproximacién lineal de la
demanda del pais II por el bien exportable, cabe recordar gne ésta presenta un tramo con
pendiente positiva y otro eon pendientc negativa, La estabilidad de! equilibrio dependera del
tramo en el cual se mtercepten la oferla y la demanda de divisas.

Tal como se observa en el Grafico 2, partiendo de un tipo de cambio cercano a cero, a medida
(ue este crece, se verifican exeesos de demanda de divisas que van disminuyendo hacia ¢l ponto
A. A partir de A, existen excesos de oferta que crecen y luepo decrecen hasta anularse en el
punto B. A partir de B, nuevamente hay cxcesos de demanda que crecen y luego decrecen hasta
hacerse cero en el punto C, a partir del cual sdlo existen excesos de oferta de divisas.

Grafico 2: Mercado de divisas

Si se grafica en el gje de ordenadas Jos excesos de demanda y en el de abscisas el tipo de cambio

b1

1", resulta el siguiente comportamiento:
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Gralico 3;: Excesos de demanda

en el mercado de divisas

E. ENFOQUE ELASTICIDADES SIMPLIFICADO

El grafico 3 es de suma utilidad para analizar el comportamiento de la Balanza de Pagos, con las
salvedades arriba expuestas, en el contexlo del enfoque elasticidades simplificado. De acucrde
con jos supuestos adoptados en ese enfoque (ya explicados al derivar la oferta y demanda de
divisas), es evidente que el saldo de la balanza comercial es igual a menos los excesos de
dernanda, es decir a los excesos de oferta, con lo cual se puede, a padir de este grafico, realizar
un analisis detallado del comportamiento de los saldos de Balanza de Pagos definida en pesos y
en dolares.

La utilidad de analizar la Balanza de Pagos en monsda doméstica (pesos) o en moneda
extranjera (dolares) depende del problema bajo andlisis. Por efemplo, si el objetivo es ver si cl
pais va a poder haeer frente al pago de sus compromisos externos es conveniente analizar Iz
Balanza de Pagos en dolares, Si en eambio el objetivo es analizar el efecto sobre la actividad
econdmica seria conveniente analizar la Balanza de Pagos en pesos.

. .. N . . . . q
Una devauacion se considera exitosa si mejora el saldo de 1a Balanza de Pagos, es decir':

0.19—>0
or

" tbidem, pag.127-128,
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Si se define a la Balanza de Pagos en pesos y se deriva respecto a “r” sc obtiene:

OB {BX oM,

X i ]._M R:}>0
ar T or

Sacando factor comun A P, *,

ar =M F; i’P*M' 77\“ 77».&,-71

H

Finalmente, fa condicion de estabilidad requiere que la elasticidad de demanda del bien X
ponderada por el valor de las exportaciones sobre el valor de las importacioncs mas la
elasticidad de la demanda del bicn M, sean mayores quc uno (tomando a esta dltima con su
signo, es decir con signo negativo). Bsta ponderacién denota que si se parte de un superavit
inicial, es mas facil que esta condicién se cumpla que si se parte de un déficit inicial.

XP
FPMUX.”?M > 1 )

m

Procediendo de la misma forma para la Balanza de Pagos definida en ddlares, se obtienc también
la condicion de ¢lasticidad critica.

rPr M .
. +—— XP .. >1 (I

En este caso se adviene que si se parte de un déficil inicial, es mas facil que se cunpla la
condicion respecto de una situacion con superdvit o equilibrada del sector externo.

Trabajando estas dos condiciones se pueden obtener distintas situaciones y condiciones para que
se den estas situaciones.

1) Mejora la Balanza de Pagos en $ y empeora la Balanza de Pagos en U§S.

De (I) se obtiene:
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77 +,’]J';M 77 > ]’R;ﬂ I
Vooxe xR

Si (J[) no se cumple, implica que la condicion es mener que uno y por lo tanto no mejora la
Balanza de Pagos en délares.

Py M
Mot 5p T < ar)

Combinando (I') con {IF’) ge obtiene:

P M P M
I > 17;\'.1' + }‘TMP‘I_UM Pl ’_}m?

Esta condicion requiere que para que se dé esta situacion, al momento de la devaluacion debe
existir un superavit de Balanza de Pagos.

2y Mejora la Balanza de Pagos en U$S y empeora la Balanza de Pagos en §.

XP '
W 771\,,;_ + T?,w L o<l (')  Nosecumpleen§.
rhM . :
77x.r + F/Y—'?" e > (I*y  Sisecumple en dolares.
rer M rP. M

Sn e e

Esla condicién requiere que parz que mejore la Balanza en délares y empeore la Balanza en
pesos, al moemento de 1a devaluacion debe existiy un déficit de Balanza de Pagos.

3} Mejora la Balanza de Pagos en USS y en §.

i ..+1,, >1 (M  Secumpl
. . € cumpie en pesos.
J‘P‘ M X M s p Iy

HI
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77_&,‘,_ + — ﬁn‘,_,r_, > (1) Se cumple en délares.

Se puede reexpresar a (1) como:

rP A P M

oot > T

Notemos que si se parle de un superavit inicial, el eociente de la derecha es menor que uno y por
lo tanto no se cumple la condicién en pesos.

Ahora bien, si se trabaja con la ecuacidn (11}, ésta puede ser expresada como:

AP
7711{1‘ pa P M

-

r}jﬂj
Contrariamente al case anterior, ahora se debe concluir que si se parte de un superavit, sc
curnple la condicidn cu pesos y en doélares. Evidentemente las conclusiones van en sentido
contrario.

Esto se puede explicar graficando a la Balanza de Pagos en pesos y en dolares en el gje de
ordenadas y al tipe de cambio en el gje de abscisas. La linea punteada representa la Balanza de
Pagos en ddlares. Es la misma funcidn que se representd en el grafico 3 pero con el signo
cambiado. La linea continua representa la balanza de pagos en pesos. Para tipos de cambio
menores a J (y menores a 1), existe un exceso de demanda de divisa, es decir un saldo negativo
de la Balanza de Pagos en délares. Dado que BY® = . B® , siendo r < 1, resulta quc el saldo de
la Balanza de Pagos en pesos ¢s menor en valor absoluto que la Balanza cn ddlares. En J se
anulan los excesos y hay equilibrio extemo. A partir de J, y siemipre con tipo de cambio menor a
}a unidad [, dado que Jos saldos son ahora positivos, la Balanza en pesos es menor que fa
Balanza en délarcs. Para un tipo de cambio M=1, ambas Balanzas tienen el mismo saldo, en este
caso positivo. A partir de N ocurre Jo mismo, sdlo que ahora el tipo de cambio es mayor que 1 y
las relaciones son inversas a las vistas. Notese que los mdximos y minimos de estas funciones
son distintos (K’ y LYy (P” y Q")

En el grafico 4 se puede observar que si se devalia cuando el tipo de cambio nominal toma
valores entre los puntos K y L, la Balanza de Pagos en pesos mejora y la Balanza en dolares
empcora. Es el caso 1), en el cur! se corcluyd que se debe partir de un superdvit inicial en la
Balanza de Pagos. Si la devaluacion se lleva a cabo cuando el tipo de cambio toma valores entre
los puntos P y Q, se advierte que la Balanza de Pagos en pesos cmpeora ¥ la Balanza en dolares
mejora. Tal como se concluyd en el caso 2) ¢sto ocurre cuando se parte de urn déficit inicial.

De aqui se puede intuir el porqué la condicidn es menos restrictiva en pesos que en délares.
Cuando se estd en presencia dc un superavit y viceversa, cuando se estd en presencia de un
déficit.
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Grilfico 4: Balanza de pagos en pesos y en délares

B A K®

BS

p BUSS =

y

_p"

La razdn economica del resultado obtenido es el siguiente:

; I
B.‘u :BLSA p

dB® = rdBYSS + BYS gy

. gps L - uss C ‘ . .
Si dB” es positivo asimismo dB”"” lo sera. Adicionalmente, si partimos de un superavit, al

Uss . . 5 .
devaluar dr aumenta, luego B dr incrementa, reforzando la mcjoraen B° . Luego es mas
probable que mejore la Balanza de Pagos si se parte de un superavit. En caso de un déficit
sucede lo opuesto,

s

, , uss _ B
Al expresar la balanza comercial expresada en moneda extranjera tenemos gque B =—

,
luego:

uss I dR® - Bsa‘r: dB* _ puss dr

re b ¥

dB
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En cste caso la Balanza de Pagos estd expresada en délares, Todo cambio en la Balanza de
Pagos expresada en ddlares significard asimismo un cambio en el mismo sentido en la Balanza
de Pagos expresada en pesos. El efeclo “stock”, que es de hecho un flujo, esta representado por

e dr
U§s . ) - , .
el sumando — B“% Luego si partimos de un superavit, este sumando es negativo y tiende

¥

a incrementar al devaluar, con lo cual tiende a compensar (en caso de mejora) o reforzar (en caso
de empeoramiento) al primer sumando. Por lo tanto es mas dificil que mejore la Balanza de
Pagos expresada en dolares si partimos de un superdvit. En caso de déficit sucede lo opuesto.

Iv. CONCLUSIONES

Del analisis realizado s¢ puede coucluir quc la
condicién de elasticidad critica de la Balanza
de Pagos, base del enfoque elasticidades, aun
cuando estd basade en un anilisis de
cquilibrio parcial, es til para comiprender y
ver su rol dentro del] funcionamiento dinamico
y estatico de la economia internacional,

En nuestro caso especifico, en €l cual se
analiza lz condicién de elasticidad critica
simplificado en su relacion eon e] mercado de
divisas, se ilega a la conclusién de la
importancia de su rol no solo para ver si el
mercado de divisas es estable ¢ inestable sino
ademas analizar porqué la Balanza de Pagos
puede mejorar en pesos y 00 en moneda
exiranjera o viceversa.

Es de hacer notar que al relacionarlo con el
mercade de divisas, no solo consideramos
como Balanza de Pagos a la Cuenta
Mercaderia, sino aquella parte de la misma
que se transa al contado.

Dado que el enfoque elasticidades esta basado
en el analisis de flujos, es importante en
presencia de desequilibrios iniciales (déficit o
superdvit), notar que estos son un flujo por
naturaleza, ya que tienen como unidad 1/t, por
ejemplo déficit o superavit por afio.

Sin embargo al analizar los efectos de una
devaluacién o revaluacion vemos como al
variar el tipo de cambio, cambia el flujo en el
nuevo periodo, y asimismo debido a la
variacion en el tipo de cambio, cambia el

desequilibrio inicial ya existente {que cs un
flujo).

Asi, al analizar una variacidn en ¢l tipo de
cambio tenemos que analizar dos efectos: a)
cémo cambia el flujo actusl en la Balanza de
Pagos y b) cdmo cambia el flujo inicial del
desequilibrio existente, debido a la variacidn
en el tipo de cambio.

De alli que para que mejore la Balanza de
Pagos en pesos y empeore en dolares, es
condicién necesaria que el desequilibrio
inicial sea un superavit. Esto se deducc
claramente del punto (i)'

El sentido econémieo de lo obtenido es: que al
tener lugar una revaluacion, y de cumplirse la
condicién de elasticidad critica. se observa
una desmejora en la Balanza de Pagos. Esta
desmejora se observard tanto en pesos como
en dolares, Asimismo, si existe un superavit
inicial, éste existird tanto en pesos como en
ddlares.

Ante una rcvaluacion, st definimos 1a Balanza
de Pagos en pesos, ¥ se cumple la condicion
de elasticidad critica, el superdvit serd menor
tanto en pesos como en dolares después de la
revaluacion. Al mismo  tiempo, el
desequilibrio inicial definido en dolares es
mayor manteniéndose constante en pesos. Por
lo tanto para corregir ese equilibrio inicial
nceesitamos mas délares que antes, ya que el

N Vid Supra, pag. 43.
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desequilibrio inicial habra aumentado en
ddélares habiéndose mantenido constante en
pesos (el superavit inicial habra aumentado en
dolares y mantenide cn pesos). Como la
destnejora, debido a la revaluacion tiene el
mismo sentido en pesos y ¢n délares, y el
superdvit inicial en pesos se mantuvo
constante aumcntande la de ddlares, vemos
que en el caso de dolares ambos efectos se
refirerzan {menor superdvit y mayor stock en
délares). No asi en al caso de que se defina en
pesos ya que el stock se manfuvo constanie,
Luzgo es “mas facil” que mejore en pesos que
cn ddlarcs si partimos de un superavil inicial,

Si definimos la Balanza comercial ¢n délares,
y partimes dc un superavit, fremte a una
revaluacion necesito menos pesos que antes
mantenicndose constante en  ddlares (el
superavit inicial se mantiene constante en
dolares disminuyendo ¢n pesos). Por lo tanto
dado que al revaluar empeora la balanza
comercial, si s¢ cumple la condicion dc la
elasticidad critica, tendré un menor superavit
en pesos comao en ddlares en el periodo. Por lo
tanto si defino la Balanza de Pagos en pesos,
tendré un menor superévit y menor superavit
inicial en pesos, a corregir, mientras que en
délares el superavit inicial queddé constante.
Por lo tanto si se define la Balanza de Pagos
en pesos disminuye el stock inieial a corregir
y exislird asimismo un empeoramienio en la
Balanza de Pagos debido a la revaluacién;

mientras que si definimos la Balanza de Pagos
en dolares sdlo tiene lugar el efecto del
empeoramiento de la Balanza de Pagos.
Luego, si partimos de un superdvit serd “mas
facil” que mejore la Balanza de Pagos
definida en pesos que en dolares.

Por lo tanto la de Pagos puedc mejorar en
pesos y empeorar en ddlares.

Por eso se diee que la condicion particndo de
un superavit es menos “restrietiva” (mds fécil
que se cumpla) definiendo la Balanza de
Pagos en pesos que en délares si se parte de
un superavit.

Cuando se parte de un déficit inicial, cambia
el signo del  desequilibrioc inicial,
manteniéndose el de los cambios en el
superavit o déficit en ¢l nuevo periodo debido
a la variacion en ¢l tipo de eambio. Por lo
tanto veremos que en eosle caso se cumple
“mas ficilmente” si se parte de un déficit
inicial cuando 1z Balanza de Pagos es definida
en dolares que en pesos.

Asimisme debe notarse que la utilidad de usar
una u otra unidad para expresar la Balanza de
Pagos depende basicamente del problema que
se desea abordar.

Es de hacer notar que euando se¢ habla de que
es mas o menos facil que se cumpla la
condicion es que se eumpla l@ misma para
llegar al equilibrio en la Balanza de Pago.
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El Contador Publico
y la Tecnologia Informatica®

Dr. Rail Saroka
Contadar Piblico y Licenciado en Administracion

RELACIQN ENTRE LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y LA TEC-
NOLOGIA INFORMATICA

El motivo de analisis de esta tematica, es considerar cuan distintas son las necesidades de tecno-
logia informatica segin sea el ambito en el que se desempeite el Contador Publico. No tiene las
mismas nccesidades de tecnologia informatica quien se desempefia en el pure asesoraniiento
impositivo que quien se dedica al asesoramiento contable administrativo; o bien quien trabaja en
relacidn de depencencia como contador o quien se desempefia en un pueslo gjeculivo como
gerente, © como gerenle general, o eomo emprendedor de su propia empresa. Cambian bastanle.

i Qué es tecnologia informatica? Es necesario aclarar que, en materia de terminologia, lodo lo
quc esta alrededor de tecnologia informatica va variando con ¢l tienpo ¥ que esta inuy bastar-
deada por razones comerciales; por lo cual, ceando se habla de tecnologia informatica inmedia-
tamente se liende a asociarlo a tecnologia pura y no es asi; es algo mas que eso.

Podemos comenzar el analisis de {a teenologia informatica por lo que, genéricamente, se deno-
mina hardware: o sea el equipo o equipamiento (Grafico 1). Pero resulta ser que el equipo solo
no es suficiente. Esta tecnologia es una industria de productos complementarios. El hardware
necesita de una compafifa minima que es el sofiware de base, que genéricamente se llama siste-
ma operativo. Afin asi, esto se convierte en una herramienta para alguien formado en informati-
ca. Para la mayoria de las personas esto no sirve demasiado si no se suman otros elementos,

* Agradezco al Dr. Javier Collazo su trabajo de revision y correccion de la conferencia original.
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Observande el grafico nimero 2, hay una tercera capa que representa las bases de datos y qne
son mecanismos que administran el almacenamiento de los datos. Pero ademas, los productos
vienen preparzdos para ser hetramientas de construccidn de aplicaciones. Las herramientas mas
elementales vienen con paquetes como ¢l Office (Access), pero cuando se habia de una organi-
zacion casi siempre se habla de productos de mayor envergadura.
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1Una cuarta capa corresponde al sofiware de aplicacion. En realidad, se comienza a explorar esta
capa solo cuando se esta ante un programa de contabilidad, o uno de stock, o un programa Auto-
cad. en el casu de ingenieria o diserio arquitectdnico, etc.
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La interaccidn de los componentes de todas estas capas, generan los Sistemas de Informacion de
Ya Organizacion, Es decir, estan al servicio de los Sistemas de [nformacion.

Y luego la capa de procesos, que son lodos los procesos que sc cumnplen en la organizacion y
que estan al servicio de ésta.

Este grafico de capas muestra, én pritner lugar, una complementariedad, pero, fundamentalmen-
te, estd planteado para comprender a quién le comesponde ocuparse de cada itno de esos aspectos
0 capas. '

8¢ llama, entonces, tecnologia informatica a todo el csquema planteado. No es solamente el
hardware, ni ¢s solamente e] software. Tecnologia informatica es un nombre genérico que se usa
para (odo lo que se refiere a la informatica e involucra a todo, de manera que no ¢s correcto
hablar de tecnologia informatica reduciéndolo sdlo al aspecto tecnolégico. Los sistemas de in-
formacion también estan formados por [os usuarios y por [a gente que hace sistemas.

Ahora, jquiéaes deberlan ser los responsables de estas instancias? Hay carreras especificas en
tecnologia informatica que preparan con distintos grados de especializacién para cada una de las
capas del esquema, Y hay algunas caiteras de eseuelas de negocios, genéricamente de ciencias
gconodniicas, que trabajan sobre las capas marcadas mas atiba o mds inclusivas de la organiza-
¢ion del proceso,

Si se niira los curriculos de las carreras puramente informaticas o de ciencias de la computacion,
originalmente cubrian la capa de hardware, la de software de base, 1a base de datos y muy pogqui-
to de la de software de aplicacion. Con el tiempo se fueron dundo cuenta que cso no les alcan-
zaba, y hoy las camreras de informatica, pretenden incorporar, con justificada razon, las capas
superiores.
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Grafico 3

En las camreras de cieneias cconomicas, tradicionalmenie se cubre el concepto de organizacidn.
de proceso, de sistemas de informacién, y poco a poco también se han ido incorporando las otras
capas inferiores.

Quienes se han formado en carreras de formacién tecnelogica, miran a la organizacion desde el
computadoer. Es una visién desde la herramienta hacia la organizacion {Grafico 3). Si bien ha
variado el concepto de ‘computador’ pues ya no se reduce a una PC o a una laptop, sino que se
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habla de un conjunte dc computadoras, de una red de computadoras, sigue siendo una visién
muy parcial a pesar de scr una vision muy superior y superadora a la que sc tenia tiempo atrds.

En cambio, ta vision que se hace desde la Escuela de Negocios, es una vision dislinta, se mira a
Ja hetrammienta como un medio para poder resolver los sistemas de informacidn; los sistemas de
informacion como un medio de resolver los procesos; los procesos como un servicio a la organi-
zacidn. Este enfoque marca diferencias notables que hacen que no sea lo mismo la formacién en
una escuela de negocios que Ja formacion en una escucla puramente tecnologica.

T ORGANIZACION

e ’ e T

S """ PROCESOS
/ SISTEMAS DE

/ INFORMACION

Gratico 4

Ahora bien, la pregunta que viene a continuacion es: por qué, siendo yo contador, me dediqué a
esta tematica y por qué junto con otros contadores se nos ocurrid crear una carrera en la Facultad
de Ciencias Econdmicas en la Universidad de Buenos Aires, que es la Licenciatura en Sistemas
de Infonnacion. Esta fue la primera carrera universttaria que se implemento hace 18 afios, vy hoy
hay sdlo una carrera mas de ese tipo que cubre ese enfoque en nuestro pais,

Eramos un grupo de contadores que trabajabamos en sistemas y velamos continuamente el fra-
caso de la incorporacion de sistemas de intormacion a la organizacion. Un fracaso que no tenfa
nada que ver con la calidad técnica de los productos elaborados. El problema era que esos siste-
mas de informacién no respondian a las necesidades de las organizaciones o bien no se contem-
plaba el rol e importancia de los usuarios. Habia un problema real, los sistemas fracasaban. Por
lo tante, hacia falta enfatizar en los aspectos organizacionales y humanos, tanto como en los
tecnoldégicos para que una incorporacidn de TI fuese exitosa. Esta caitera, aruque no muy nu-
merosa en cuanto a la cantidad de estudian’ s, provee profesionales muy acreditados v deman-
dados por las consultoras y empresas del medio para cubrir una brecha importante entre los
usuarios finales y los “tecndlogos”™.
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JCU ALES SON LAS BUENAS NOTICIAS RESPECTO DE LA TECNOLOGIA

I]\FORMATICA ?

L.as buenas noticias son que con la tecnologia
informatica se puede tener mayor eficiencia;
aumentar la velocidad de procesamiento;
mejorar 2 toma de decistones; bajar los cos-
tos; mejorar la calidad del producio y/o servi-
cio; ofrecer nuevos productos y/o servicios;
obtener ventajas competitivas, entre otras. En
general, se puede decir que la tecnologia in-
formdtica_es una extracrdinaria v poderosa
amplificadora de la capacidad humana.

La Tk y potr suerte por muchos afios mas,
todavia es dependiente del ser humano y a su

.Y LAS MALAS NOTICIAS?

También hay malas noticias; éstas son:

vez éste es dependiente de la tecnologia. Lo
cierto es que las organizaciones todavia fun-
cionan gracias a la gente.

Con la TI se logra multiplicar, amplificar,
mejorar. En una organizacion con buena gen-
te, con tecnologia informitica adecuada se
obtienen resultados maravillosos. Si no se
tiene buena gente, no hay tecnologia en el
mundo que haga que esa organizacién funcio-
ne, con lo cual la gente sigue siendo lo mas
importante que una organizacion tiene.

I. La TI crea dependencia. A la organizacion no le queda otro remedio que depender de:

a. La tecnologia elegida. Porque la tecnologia que uno adopta crece por la dinamica

misma de las organizaciones,

Hoy es un riesgo menor que en otras épocas, pero

sigue siendo un problema. En las décadas del 70 y 80 cuando se compraba un
computador de cierta marea, uno “debia terminar sus dias™ con esa marea. Hoy en
términos de hardwate y de software hay mayor estandarizacion, hay mayor cono-
ditizacion; pero ain asi, cnando se elige determinada tecnologia se produce el fe-
némene conocido como “lock in”, que quiere decir quedar atrapado, o sea que uno
es “rehén” de una decisién tomada con anterioridad.

De la misma manera que, por ejemplo, en la tecnologia celular cuando adquinimos
una linea telefonica. Somos rehenes porque cuando, cualquiera sea el motivo, que-
remos cambiar de compaiiia prestadora, no podemeos transferir ei nimero. Y no
abandonamos la compafiia prestadora originaria, no porque estamos contentos ol
el servicio que nos brinda, sino porque no qucremos perder el nimero. Esto es un
lock-in, es quedar atrapados porque generar un cambio cuesta dinero, cuesta es-
fuerzo y no resulta conveniente. Hay costos involucrados en el cambio que log
usuarios no estan dispuestos a asumir y por eso se crea la dependencia.

b. De los proveedores y de los cousultores. Esta dependencia puede ser mayor o
menor de acuerdo a 'z cab+d de los consultores y de los proveedores. Los hay
buenos, regulares, malos, maravillosos; es decir, hay de todo.

De la gente de sistemas que trabaja en la organizacién, y

d. De los crecientes problemas de seguridad a la que estid sujcto la TL. En la actuali-
dad, uno de los problemas importantes a enfrentar es e! de la seguridad de los sis-
temas de informacidn, y que pueden verse manifestados en:
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Continuidad. Que la organizacién pueda seguir trabajando y no vivir amenazada
por virus o per los ataques de los crackers (no los hackers, que errdncamente se los
relaciona con piratas informaticos).

Integridad de los datos. Los contadores y auditores saben mucho de este tema.
Los datos pueden ser somnetidos a ataques tales como: problemas de interferencias
en las comunicaciones, robos de datos y otros, que los afectan en su integridad.

Confidencialidad. En qué medida personas zjenas a la organizaciéa pueden ente-
rarse de datos que los beaeficien, perjudicando a la empresa.

Vivimos pendientes dc estos problemas que cada vez son mayores y ustedes saben
que para cada problema de estos hay soluciones. Cada vez gque aparcce un proble-
ma de esta indole, hay que encontrarle la solucidn, siempre a posterior.

Historias de éxite y fracaso. Hay infinitas historias de éxitos y fracasos. Se pue-
den contar maravillosas historias de éxitos de tecnologia informdtica, con las que
se obtuvieron ventajas competitivas coino las obtenidas por American Airlines por
ejemplo, ¥ otros ejemplos argentinos también. Pero, frente a cada éxito hay tam-
bién fracasos. Hay cstadisticas (no muy actuales) que indican que solamente el die-
ciséis por cierto de los proyectos de sistemas, terminan en el tiempo asignado, de
acuerdo a los costos previstos y cumpliendo las funcionalidades previstas. Estas
son estadisticas hechas en paises mas avanzados que el nuestro.

Ei 33% de los proyectos “mueren” antes de llegar al final o nunca se utilizan a pe-
sar de haberse termainado, El 50% de los proyectos terminan tarde, gastan mucho
mas dincro y no hacen todo lo que prometieron.

Estadistica poca auspiciosa. Se podria decir como mecanismo de defensa de la pro-
fesidn informatica, que en ofras areas, como la construceion, por ejemplo, cuando
una persona decide hacer una casa, le lleva el doble de tiempo, gasta el triple y
termina peleado con el arquitecto. Se podria pensar que si esto sucede en una disci-
plina que tienc siglos de antigiiedad, en la profesion de los informaticos que ticne
s6lo cinco décadas, estaria plenamente justificado. Pero no cs asi, no tiene un justi-
ficativo valido, es simplemente para mostrar algin paralelismo.

Entonces, ;por qué fracasan?

58

Porque no se interpretaron comrectamente las necesidades del usuario, de la misma ma-
nera que un arquitecto hace una casa maravitlosa de acuerdo a su crilerio, pero se olvi-
da que quien va a vivir es su cliente,

Porque no se hace la gestion de los proyectos, que significa la gestion que busea mane-
jar los recursos que permitan terminarlo con el costo previsto, en el tiempo previsto y
con la funcionalidad prevista.

Porque no se hace la gestién del cambio en forma adecuada. Cuando se introduce lec-
nologia hay cambios importanies que afectan a la gente y esio hay que contemplarlo.
Sobre este tema sc habla mucho ¥y se hace poco 0 nada. Hay muchos otros motivos que
seria largo enumerar y que podrian explicar por qué son tan altos los indices de fraca-
50S.
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REFLEXIONES

Ante esta lista de buenas y malas noticias, podrian surgir preguntas sabre cual es el balance de
todo esto. El balance puede y debe ser positivo. Justamente los contadores tienen mucho que ver
con esio.

Los empresarios o las organizaciones piiblicas, que son los que finalmente pagan por desarrollar
sistemas o compran e Incorporan sistemas, se preguntan sobre cual es el resultado de la inver-
sion. Los comentarios e interrogantes mas usuales son:

»  ;Cudl es el resultado de mi inversidén? “He gastado tanto dinero en esto...”

= :Sejustifica la inversién en TI? Con todo lo que gasté, jhe cumplido con alguna de tas
buenas noticias indicadas anteriormente?

= Adorn lo que ine prometen, pero odio lo que finalmente recibo. ;Sera porque no lienc
mucho que ver una cosa y la otra?

» ;Estan impredecible lo que oeurre con la T1?
« Esmejor comprar un paquete o hacer un sistema a medida?
= ;Quién me puede ayudar a tomar la decisién coriecta?

En tode el pais, en todo ¢l mundo, pero cuanto mas pequefia es la ciudad, los contadores cum-
plen un rol fundamental de asesores, de consultores, que abarca una gama muy amplia de fun-
ciones y temdticas. Los contadores, como los propios usuarios, podrian ayudar en esto.

RESPUESTAS Y RECOMENDACIONES

El contador puede ayudar en lo relacionado con [a tecnologia informatica y no le queda olra que
involucrarsc. ;Y como pucde involucrarse?, porque hay una serie de principios basicos que
lienen mucho de logica y poco de lecnologia que se aplican a cualquier cosa.

Primero, hoy el mundo del producto de software esta lleno de paguetes que va estdn hechos, que
no hay que inventar la tueda, que la mayoria de los problemas ya estan resueltos. No neccsaria-
mente estdn resucltos exactamente en la forma en la que la organizacion podria necesuar, pero se
pueden aproximar bastante. Hay que saber elegir, y parte de esa eleccion depende de criterios no
técnicos, sino criterios gerenciales, de negocios; son criterios de sistemas en general. Por lo tanto
sc puede aconsejar la eleecidn del producto que resuelva satisfactoriamente las necesidades,
minimizando el riesgo de la dependencia.

Otra recomendacion es tener cuidado con la “dltima” tecnologia. Se entiende la “dltima”™ tecno-
logia como la “mejor” tecnologia. Pero 1a ultima teenologia que sirve puede estar funeionando
bien en la empresa vecina, pero no quiere decir que sea la adecuada para la nuestra,

La industria informatica es una industria apasionante, interesantisima. Pero lo Unico gque ex
realmente creible es lo que estd funcionando; no se puede creer a ciegas en los folletos, no se¢
puede creer en la prensa, y poco a los vendedores. Muchos apasionados de la tecnologia se entu-
siasman con lo que leen o lo que prometen los proveedores, Hay mucho por hacer en esta mate-
rig. Ser primero en tecnologia informdtica cuesta mueho dinero v si termina siende el Gnico, con
mds razon.
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Qua recomendacion respecto de la incorporacién de tecnologia informatica: hay que elegir bien,
implementar bien y operar bien. Esto significa que hay una metodologia de trabajo que los con-
tadores pueden aprender. No implica aprender a programar para bacer esto. Hay que invertir y/o
gastar con inteligencia y prudencia. Hay que entender cudl es el rendimiento de la inversidn, en
qué hay gue invertir y en qué es mejor invertir.

Los usuarios y los asesores tienen que involucrarse. Hoy se ha dernostrado que los proyectos de
tecnologia que mejor funcionan son liderados por los usuarios, no por la gente de sistemas. No
quiere decir que la gente de sisternas ~los tecnologos- no puedan liderar proyecios, pero hoy ios
tecnologos tienen baja credibilidad dentro de las organizaciones. Los usuarios pueden y dcben
liderar los proyectos porque son los que ponen el dinero; son los que determinan las necesida-
des; saben para qué lo nceesitan y tienen que hacersc, ademas, responsables de su implementa-
cidn,

LLog provectos de incorporacion de reenelogia, implican la compra de paguetes de cualquier tipo,
especialmente lo Hamados paguetes ERP que son paguetes integrados e integrales. La idea de
inzorporar estos paquetes @s que son provectos arganizacionales y no proycctos tecnolOgicos.
Son provectos organizacionales montados sobre tecnologia informatica. Si se enfocan como
proyectos de tecnologia, terminan mal. Son proyectos socio-técnicos, lamados asi porque son
para ser usados por gente. .

La pregunta que uno podria hacerse es: jvoy a ser Hder o aleria seguidor? Si lu que quiero es ser
lider, recuerden que hay que estar dispuestos a gastar mucha plata. Hay veces que se puede tener
nua buena posicion siendo un alerta seguidor. ;Qué quiere decir? Veo bien lo que ¢sta pasando y
entro en el momento en que la tecnologia csta probada, esta segura. Es cierto, a fo mejor eso no
me permite fiderar el mercadeo. pero lo cierto es que 1a tecnalogia eada vez va bajando més de
precio. La tecnologia es cada vez mas fimme, permite mirar lo que hace el otro y entrar en segun-
do lugar. A veces con esta forma de proceder se gasta mucho menos dinero y se logra posicio-
narse menur,

Los Sistemas Informaticos son demasiado importantes para dcjarlos solamenie er manos de los
tecndlogos. Y esto guiere decir que hay algo para hacer por los Contadores.

;Qné pasa con la tecnologia? Hay muchas cosas que estan pasando: uno es el efecto de la eono-
cida como “Ley de Moore” {uno de los fundadores de la empresa Intel, que cre6 ¢l microproce-
sador, llamado chip, que es la parte principal del computadur). Cada 18 meses sc dupliea la
capacidad de alniacenamicnto, manteniéndose los precios constantes. De la misma manera,
aumenta y disminuye el tamafio de los medios de almacenamiento. ;Y esto gque quiere decir?
Que los computaderes bajan de precic dramaticamente en términos de hardware. No necesaria-
mente el beneficio se lo lleva el comprador. Un sefior que se llama Bill Gates, nos consume
parte de esos beneficios, porque por cada vez que aparece un nueve chip, que aumentod su capa-
cidad, este buen sefor lanza un nuevo sistema operativo que se consume una partc importanie
de todo lo ahorrado por otro lado.

De alguna manera, ¢l siendo un adolescente, descubrié como funcionaba esta economia de
productos complementarios € intuitivamente =ntendié cé6mo funcionaba esta industria. Por ello
muchos tecndlogos lo rechazan con toda la razon det mundo. Sus productos son los tnicos que,
Junto con oiros offecidos por la teenologia informatica, se pueden dar el lujo de no tener ninguna
garantia de calidad, y los usuarios se tienen que hacer cargo de los problemas del producio. En
cualquier otra industria, ante problemas con el producto, se procede a cambiarlo; hoy, en 1a
industriz informatica Ia vnica respuesta es que esperen que se lo vayan a rcsolver. Cuando le
mandan la solucion, le resolvieron eso y le crearon otro problema nuevo.
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Finalmente, Bill Gates, no sera muy querido por algunos tecndlogos, pero es altamente respeta-
do, admirado y reconocido como un gran estratega y hombre de marketing. Y por eso tiene tanto
dinero que lo ha ganado con su extraordinaria habilidad comercial.

Uina segunda ley conocida como “Ley de Gilder” dice que la capacidad de las comunicaciones se
duplica todos los afios. En la actualidad, cuando se habla de tecnologia hay que incorporar una
sigla muy usada: TICS (Tecnologias de Informitica y de Comunicaciones). Las dos fecnologias
van parejas; mas ann, hoy, la gran parte del desarrollo de la tecnologia informatica se debe mas a
las comunicaciones que a !a computacion. Todo lo que se ve hoy en téxminos de telefonia celu-
lar, las PC portatiles que se pueden conectar en cualquier lado se pueden hacer maravillas y
llevan la potencia de la eomputadora al lugar donde estamos. En este sentido la computadora es
omnipresente en muchos aspectos y son las comunjcaciones que han permitido cn gran parte que
el computader cumpla ese rol.

Estas dos leyes (Maare y Gilder) marcan el incremento en el uso de la tecnologia informatica y
de las comunicaciones, como también colaboran la velocidad y la baja de precio de fos compo-
nenies.

Finalmente se suele mencionar una tercera ley conocida como la “Ley de Metcalfe” que dice que
el valor de una red de comunicaciones aumenta proporcionalmente al cuadrado del nimero de
usuarios del sistema. En otras palabras quiere decir que el valor de una red aumenta mas gque
proporcionalmente al nimero de usuarios 0 nodos que se incorporan al sistema. Una explicacién
sencilla dice: jcudnto vale un teléfono?; probablemente nada o muy poco (€omo elemento deco-
rativo). Si hay dos teléfonos el valor aumenta considerablemente porque dos personas se pueden
comunicar. A medida que se incorporan teléfonos las posibilidades de comunicacion aumeutan
en proporcién geométrica (analisis combinatorio). Formulada por primera vez por Robert Met-
calfe en relacion a Etheimet de la cual fue su ereador, la ley de Metcalfe explica inuchos de los
efectos de red de las tecnologias y redes de comunicacidn, como Intemnet o la World Wide Web.
Y esto es lo que rapidamente Bill Gates entendid respecto del valor de su sistema operativo. La
clave era que todo el mundo lo usara. No era cuestion de cobrar un alte precio, la verdadera
utilidad esld dada por la cantidad de gente que usa el sistema operativo. En definitiva, y en co-
ntra de lo que cstablece la cconomia tradicional donde el valor de los bienes esta dado por su
escasez, en este tipe de productos el valor del bien ¢std dada por su abundaneia.

AUTOMATIZAR VERSUS INFORMATIZAR

La tecnologia por si sola no resuelve nada. En haciendo negocios. La tecnologia es un me-
realidad no hay que eomprar tecnologia, hay  dio, no un fin.

que comprar soluciones. por eso en el merca-
do aparece un grupo de proveedores que se
llaman integradores de sistemas, porque la
idea es que el usuario no quiere comprar de-
terminada teenologia, lo que necesita es com-
prar una solucién. En €l fondo poeo le interesa
la marca de esa tecnologia, lo que quiere es
que le resuelvan el problema para seguir

No hay que limitarse a automatizar. Muchas
de las experiencias de incorporacién de lecno-
logia es que hacen lo mismo que antes se
hacia manualmente, mas rapido, mas seguro,
pero no se aprovecha el potencial de la tecno-
logia; no se informatiza y mucho menos se
hacen reingenierias.
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Los Contadores y los Licenciados en Admi-
nistracién tienen formacion en estos temas,
pero lamentablemente muchos tecnolegos,
capaces de hacer los desarrollos mas brillan-
tes, increiblemente no lo tienen, Un solo
gjemplo. cualquier expeito en tecnologia de la
informacidn sabe y se preocupa de que si tiene
que enviar fantos bits o bytes de un lugar a
otro, debe ascgurarse que lo que mando, llegd.

A MANERA DE RESUMEN

Usa todas las técnicas apropiadas, de eco, de
redundancia, etc. Sin embargo jamis se pre-
ocupa de verificar si su comunicacidn inter-
personal ha llegado a destino satisfactoria-
mente. Resulia ser que para tener buenos
sistemas de informacion, es mas importante
saber qué necesita el usuario que mandarle la
cantidad exacta de bits o bytes.

Como una sintests de lo expuesto hasta ahora valgan las siguientes reflexiones y recomerdacio-

nes:

*  No queda mas remedio quc depender de la tecnologia informatica
= Elija el producto que resuelva satisfactoriamente su necesidad minimizando el riesgo de la

dependencia.
* Cuidado con la "ultima’ tecnologia

= Hay que elegir bien, implementar bien y operar bien
= Hay que invertir y/o gastar con inteligencia y prudencna

»  No hace falla inventar la rueda

= Lpsusuarios (y los asesores) tienen que mvolucrarse
=  Los proyectos de T1 andan mucho mejor si 1os usuarios se involucran y lideran los proyec-

[os5.

*  Los proyectos funcionan mejor si con considerados como proyectos organizacionales apo-

vados en TI y no simplemente como de TI.

= Son proyectos socio-técnicos y, por ende, la gente ticne mucha importancia.
» ;Ser lidcr o alerta seguidor? Esta es una decisién que hay que tomar. Para la mayoria de las

empresas el cainino es la segunda alternativa.

*  Los Sf son demasiado importantes para dejarlos solamente en manos de los informdticos.
* Efecto de la Ley de Moore, de Gilder y de Metcalfe.

* La tecnologia por si sola no resuelve nada.

*  No comprar tecnologia, comprar soluciones.

= No limitarse 4 automatizar {informatizar y/o reingenterizar).

= Tlestecnologia + procesos + gente.
* Planificacion global con ejecucidn parcial.
*  Hay que hacer gestion del cambio.

*  Hay que implementar una gestion de proyectos.
»  Prestar atencion a los problemas de la seguridad:

*  Continuidad, integridad y confidencialidad.

*  Aplicar medidas preventivas, detectiv s y dc recuperacion
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CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA INFORMATICA (MITOS, EXAGE-

RACIONES Y MENTIRAS)

Los proyectos de sistemas son proyectos que
pueden MHevar mucho tiempo. La gente no
tiene paciencia, quiere ver resultados. Los
proyectos, cuando sc¢ hacen muy largos, se
hacen muy complejos, vy ademas hay que tener
prescnte que el mundo cambia todos los dias.
Hay que pensar en grande pero hay que hacer
en chico. May que planificar globalmente,
pero hay que ¢jecutar parcialmente. Hay que
hacerlo en etapas: resultados en pocas sema-

nas ¢ meses y no de afos. Cualquier proyecte
gque involucre muchos meses necesila ser
factorizado, dividido en sub provectos. Cuan-
do hay proyectos de muy larga duracidn, no
acepten participar, porque se esta planteando
mal el proyecto. Hay que hacer Gestion del
Cambio; hay que hacer Gestién de Proyectos
y hay que prestar mucha atencién a los pro-
blemas de seguridad.

EL FENOMENO DE LA DESCONEXION

El fenémeno de la desconexion pretende ex-
plicar 1a brecha de comunicacion que existe
entre los usuarios y los técnicos y profesiona-
les de sisternas. Si bien suele existir una bre-
cha normal de conocimiento entre las distintas
profesiones v actividades (finanzas y marke-
ting, por ejemplo), en este caso el problecma
esté agravado por algunas particularidades dcl
lenguajc comin en la industria informatica,
llena de siglas, acrénimos. uso del spanglish y
finalmente el uso exagerade de términos que
pretenden impactar mas por su forma de pro-
nuneiarse que por el significado que portan,

LENGUAJE

JQué caracteristica tiene esta industria infor-
mdtica que, como la industria de las comuni-
caciones, estd llena de mitos, exageraciones,
mentiras? Solamente hay que saber que pasa
eso. Hay un problema de lenguaje. En la
tecnologia informatica se usan siglas (RT,
RM, KM). Todo parece misterioso, sin emn-
bargo detrds de estas siglas hay conceptos
muy sencillos, solamente hay que preguntar su
significado o consultar la bibliogratia, nada
mas.

Como parte del lenguaje se usan los acroni-
mos. /Qué es un acrénimo? MODEM es un
acronimo, se juntan dos palabras: modulador y

Por ello enfatizamos en la necesidad de que
los profesionales y téenieas de sistemas se den
cucnta del perjuicio de utilizar un lenguaje
criptico que no favorece la comunicacidn tan
importante en ¢! logro de resultados. Por su
parte, se plantea que los usuarios deben reali-
zar un esfuerzo para lograr un nivel de “alfa-
betizacion™ informatiea que facilite la comu-
nicacion con aquelios, La desconexidn se ve
agravada por cl funcionamiento particular-del
ecosistema de Ja industria informatica con-
formada por los proveedores, consultores,
analistas de meveado y la prensa, tanto la
genérica como la especializada.

demodulador. Bil y Byte son aerénimos. Se
usan siglas, acronimos y también spanglish:
rcsetear, vebutear, embebido (que quiere decir
incorporade). Todas estas palabras producen
confusion en las personas que no cstdn fami-
liarizadas con este lenguaje, sin embargo no
hay cosas demasiado misteriosas detrds de
todo eso.

Hay una tendencia a usar palabras rimbom-
bantes, o sea, palabras que parecen decir mu-
cho vy ne dicen nada, o palabras que, en dcfini-
tiva, dicen lo que le conviene a cada provee-
dor. Hoy estd de moda la frase “gestion de
conocimiento™ por gjemplo, todos las provee-
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dores tienen gestion de conocimiento. 81 uno
amuliza las palabras con profundidad, gestion
de conocimiento 1o existe, porque no se pue-
de gestionar lo que pasa en la mente humana;
lo qua seria corrccto es decn que hay  gestion

de ta informacion; pero gestion de counoc-
miento suena barbaro, y en inglés, mejorn
knowledge management. Son palabras que se
usan mucho para impresionar.

PROVEEDORES, CONSULTORES Y PRENSA

Los proveedores lanzan conlinuamente pro-
ductlos. No todos ellos son exitosos, pero estiu
continuamente respaldados por eampafias de
marketing que prometen resultados espectacu-
lares de los nuevos productos o nuevas ver-
sioues que finalmente no se llegan a concretar.
En la indusiria se usa un términe sarcastieo
denominade vaporware que se traduciria
como “hacer humo™ para describir esta practi-
ca comercial.

Por su parte, de los constltores se espera
objetividad, independencia de criterio v know-

CAMBIOS DE ATOMOS A BYTES

how. En muchos casos esos objetivos se cum-
plen, en otros no necesariamente pues los
consultores mantienen relaciones demasiado
estrechas con los proveedores.

La prensa amplifica muchas de las exagera-
ciones gue hacen los proveedores respecto de
las bondades de los productos que ofrecen. La
prensa vive de la publicidad de los proveedo-
res, y como tal, los clientes se hacen eco de
todas las cosas que dicen los periodistas que
no siempre cumplen su cometido con la res-
ponsabilidad y seriedad esperada.

Negroponte dijo, hace un tiempe, que ¢l mundo estid cambiando de &lomos a bytes, Para los
jovenes hay cosas muy evidentes, La industria de la misica ha cambiado radicalmente: hoy es
un negocio de bytes no de Atomos. Pronto no se va a vender un solo CD en ¢l mundo. La indus-
ria de la misiea cambia, se baja mugica, no se compra, evidentemcnte ¢s oira tipo de negocio.
Los negoceios van cambiando porque los contenidos tienen cada vez mds contenido de bytes y
menos contenidos de atomos, o se¢ agregan bytes para darle mds riqueza a la mformacidn. Un
automovil tiene cada vez mas contenido de bytes en los chips que tiene adentro lo que permite
diagnosticar a distancia el pioblema de un auto. Hoy se puede detectar ¢l problema que tienc un
automgvil que quedo parado en una ruta a través de una conexién con el concesionario o el fa-
bricante o si tiene que mandar un técnico con el conocimiento necesario para solucionarlo.

COMFPLEMENTARIEDAD

Auteriormente se ha hecho referencia al con-
cepto de complementariedad, Quiere decir
que un produclo no se vende si no se vende el
otro al cual eomplementa. Cuando hoy Bill
Gates estd anunciando el nuevo producto que
va a reemplazar al Windows XP (Windows
Vista), hay roiles de otros proveedores que
cstan preparando los productos complementa-
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rios que van a salir al mercado simulianea-
mente con €1, Si Bill Gales sale sélo con la
nueva version de Windows, qué va a ocurrin?,
nadie la va a comprar; pero si estan todos los
productos paraiclos, mucha gente lo va a ad-
quirir.

Nadie estd muy necesitado de estos nuevos
productos, pero Bill Gates se va a ocupar que
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alguien los use. Esto genera que otro lo nece-
site, v finalmente nos va a obligar a todos a

comprarlo, aunque no lo necesitemnos real-
mente, para no quedar fuera del estandar.

:COMO SE FIJAN LOS PRECIOS EN LA INDUSTRIA INFORMATICA?

Los contadores saben muy bien que los precios del mundo fisico tienen una relacion directa con
los costos de los productos. En los productos que son puro bytes, el precio no tiene nada que ver
con el costo,

La generacion de un software (producir un software, por ejemplo: una enciclopedia interactiva),
tiene altos costos de produccidn v cero costos de reproduccion. Los conceptos de costos fijos,
variables, efc., son vélidos, pero se comportan de manera distinta en este tipo de productos. La
mayoria son costos fijos, hay muy pocos costos variables; cambia el precio, muchas veces, se-
gun el cliente.

Bill Gates también fue el precursor de poner a sus software un precio accesible porque su idea
fue:de esto hay que vender mucho”. No s6lo le coloct un precio accesible sino que permitio
que lo copie todo el 1nundo. porque lo que él queria era que todos tuvieran ese software, para
converlirse en el rey del mercado. A €L, en realidad, no le interesaba la compia individual del
soflware, a é] le interesaba la maquina que se vende, porque cada maquina que sc vende a €l le
pagan por el software que dicha maquina tiene incorporado.

Cuando compraton Encarta, todo el negocio que hizo Bill Gates en producir la Enciclopedia
Encarta no fue porque €1 es un omante de la enciclopedia, sino porque él queria que los chicos le
dijeran a sus padres que le compraran un computador para usar la Encarta. La Encarta se copia-
ba, no se cobraba, él invirtié mucha plata, pero el negocio coisistia en el sisterna operativo.

Entonces, ;cudl es el precio? El precio es el que estd dispuesto a pagar el cliente, por eso hay
que hacer cilculos muy impaortantes. Ademds hoy, toda la politica de precios estd cambiando al
pasar de precios de licencia a precios de servicios, animado por otro fendémeno que es el meca-
nisme de software libre, mecanismo miuy interesante que opera tratando de ponerle un fieno,
aunque sea limitado, & Bill Gates.

(Hay una nueva economia? Yo creo que no hay una nueva economia. Las reglas de la economia
estan cambiando pero no han revolucionado la economia. Se creyd que nacia una nueva econe-
mia cuando aparecieron todas las empresas punto com. Se produjo una burbuja de explosién, y
asi como subid, cayd violentamente porque finalmente habia mucho de exageracion,

Pero hay cambiog de paradigmas y hay que entenderlos. Hay cambios en ciertas reglas de los
negocios porque los productos de bytes no se manejan 1o mismo que los productos fisicos.

EL CONTADOR PUBLICO Y LOS PROYECTOS DE TECNOLOGIA INFOR-
MATICA

Al contador que se desempefiz como ejecutivo
de una organizaeion, como contador propia-
menle dicho, como gerente administrativo,
como gerente general, come asesor adminis-
trativo-contable, como auditor, no le queda
otra opcién que hacerse cargo y entender el
tema de la tecnologia informética. Quizas no

para alguien que se va a dedicar exclusiva-
mente al asesoramiento impositivo, pero quien
se desempefic en cualquiera de las funcicnes
mencionadas debe tomerlo muy en serio por-
que okos profesionales, de otras ramas, ya
estan invadiendo estas areas.
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En 1a Facultad de Ciencias Economicas de la
Uriversidad Nacional de Cuyo (creo que es la
unica del pais), el plan de estudios incluye una
asignatura que se lama Auditoria de Sistemas,
esto es casi un milagro. En otros lugares del
pals, los egresados de tecnologia informatica
demandan para si la auditoria de sistemas,
porque dicen gue los comtadores no cstdn
capacitados para hacer la auditoria de sisteinas
informaiicos y, en parte, tienen razén. 8i uo se
trabaja concientcmente sobte este aspecio se
comre el riesgo de perder una parte imporniante
de esta irea de ejcrcicio profesional.

En un proyecte de tecnologia infornrdtica,
;qué rol puede cumplir el contador?

. Puede ser ¢l patrocinador o sponsor, o sca
alguien que estd apoyando el proyecto, espe-
cialinente si estd en un puesto jerarquico,
comeo por efemplo un miembro del comité de
direccién.

El contador puede ser lider del proyccto,
coordinador o gercnte de proyecio, como se to

llame, aungue no sea un especialista en siste-
mas; dependera de €] o trabajard con ¢! al-
guien que sea un técnico. El problema princi-
pal a resolver es determinar las neccesidades
del usuario, para lo cual la tecnologia tiene
que estar al servicio de esa necesidad.

También puede ser un actor, lo que se llama
un stakeholder, como usuario directo, indirec-
to, auditor, asesor.

En cualquiera de estos roles de la tecnologia
informatiea, los contadores ;jqué parte de los
circulos o capas a las que se hizo referencia
anteriormente , necesitan conccer?. No necesi-
tan ser especialistas en hardware, no necesitan
ser especialistas en software de base, no nece-
sitan ser especialistas en base de datos. Pero
deben conocer profundamente lo que es un
sistemna de informaeidn v deben entender de
procesos. Desde esa perspectiva pueden ma-
nejar €l mercade, si no lo hacen, no tienen
futuro en este desempefio profesional.

PERFIL DEL EJECUTIVO DE SISTEMAS

Muchos de los ejecutivos de sistemas cn em-
presas graudes no es gente egresada de carre-
ras de tecnologia, es gente egresada de carre-
ras de negocios que han entendido como fun-
ciona la tecnologia informatica. El que ha
egresado de una carrera pura de tecnologia,
esta hactendo ahora una maestria en negocios

para cubrir su deficiencia, v va a estar mucho
megjor preparado, pero no solamente porque
aprenda todo lo que le falta aprender de nego-
¢ips, sino también si cambia el sentido de la
flecha que aparece indicada en el grifico de
las capas (Gréficos 3 y 4}, desde la organiza-
cién hacia las herramientas.

ALINEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE T1 Y EL NEGOCIO

La idea es que la tecnologia informatica debe
alinearse a la estrategia de negocio, estar al
servicio del negocio. Pero hay muchos nego-
cios que no pueden hager estrategias si »n
saben lo que la tecnologia puede hacer. Un
banco no puede hacer estrategia de negocio si
no sabe todo lo que puede hacer con la tecno-
Iogia, porque su negocio esta basado en la
tecrtologia.

Hoy es comin encontrarse con una gran pre-
sién por todo lo que se llama tercerizacion o
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outsourcing, que es derivar todo lo que es
tecnolopia hacia fuera, hacia un tercero, o sea
a privatizarlo. La privartizacion puede ser muy
:uzena, pero puede tenminar como han termi-
nado lag privatizacioncs en nuestro pais en
otro ambito de la economia. No es que el
concepto ¢n si mismo sca malo, sino que se
planificaron mal, se ejecutaror peor y nadie
l4s controld. Con el outsourcing de informati-
ca se esta haciendo lo mismo, se terceriza a
cualquiera sin saber ¢i cumple las condiciones
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necesarias para realizar las tareas. La evalua-
cion de estos aspeclos puede realizarla un

delegar en un tercero la gjecucién, no el pla-
neamiento y ¢l control, porque eso reside en la

organizacién y el contador tiene mucho gue
VEr COn €50,

contador, como también auditar el cumpli-
mienlo. Los terceros pueden ser una buena
solucidn, pero tercerizar no es abdicar, es

EL FENOMENO DE INTERNET

[nternet obviamente estd cambiando todas las reglas de juego. Internet estd cambiando. Aparecio
[o que se jlama la web1.0 y hoy ya estamos en [a web2.0. ;Qué =s la web2.0? No es la web pasi-
va donde se recibe un montén de cosas, muchas de ellas gratis. Hoy la web2.0 es la web social,
donde las personas entran, actian e interactian. Google, Yahoo, y muchos otros en ¢l mundo se
pelcan por dominar el mercado de fa web 2.0, porque esto significa un alto grado de interaccidn
de los usuarios que participan.

Hoy los blogs estin creandole un serio problema a la prensa. Los blogs son los diarios que se
escriben en Internet. Por esos blogs, hoy estamos enterados, mas rapidamente, de lo que sucede
en el mundo, por «j. las guerras. Los blogs, son diarios que se escriben con herramicntas muy
fdciles, gratis, que s¢ bajan de Internet, donde alguien informa dc ciertas cosas. No se sabe la
veracidad de su contenido, pero tampoco se sabe si es cierto ¢ no lo que dicen los diarios, de
manera tal quc estdn en un plano de igualdad.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

En [a actualidad, se vive en una socledad dc
conocimiento; en una sociedad de informa-
cién. Este es otro problema que deben enfren-
tar los contadores: lienen que darse cuenta que
las soeiedades, como las empresas, valen mas
por el couocimienio acumulado que por los

mas faciles de inventariar, pero las empresas
no valen por los activos fijos. Micrasoft vale
mas que Ford, y tiene muchos menos activos
fijos o fisicos. Si los contadores siguen con
sus eriterios conservadores, estaran cometien-
do un gran errer.

activos fijos. Los activos fijos o fisicos son

LOS RECURSOS HUMANOS EN LA TECNOLOGIA INFORMATICA

Hay un gran déficit de RRHH en Tecnologia Informatica. Se esta transformando en una pro-
blema serio. Hay una gran demanda de técnicos, pero también hay una gran demanda de analiz-
tas de sistemas funcionales, perfil tipico de licenciados y vontadares. Hoy, son las profesiones de
mayor déficit en el pais, de manera tal que todo lo que se haga al respecto tiene un destino bas-
tante sencillo,

Lo que tiene que quedar claro es que la Tecnologia Informatica tienc que estar al servicio de los
sistenas de informacién y al servicio de la organizacion. Recordar que los técnicos suelen ver lo
que ficilmente se ve, que es la construccidon. Los problemas mas serios de los proyectos de tec-
nologia informatica estin en lo que ho se ve. que es la resistencia de la gente, que es la priucipal
dificultad que se presenta al incorporar sistemas. Hay que trabajar con lo que no se ve demasia-
do pero que es lo mas util para las empresas.

La TT hay que incorporarla, pero no para hacer lo mismo que antes, de manera tal que hay que
cambiar la visién.
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Perspectivas del
crecimiento economico mundial

Jorge Baldrich'

Este trabajo tiene dos objetivos. Primero, presentar un andlisis de la economia global desde el
punto de vista de las perspectivas de crecimiento. En segundo lugar, focalizar algunos aspectos
actuales del proceso de crecimiento bajo el marco de algunos avances recientes en la literatura.
Mientras el primer objetivo sc centra en la informacidn disponible al momento de realizacién de
las Jornadas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Wacional de Cuyo dcl
2006, fecha en la cual se realizo esta presentacion, el segundo ¢lemento constituye un andlisis de
temas que permaneceran en la agenda de mediano plazo.

El anilisis del crecimiento es ur tema esencialmente dindmico donde la historia juega un rol
primordial. Esto es mas relevante ain en la coyuntura aclual donde la globalizacion ha agilizado
los procesos de integracién comercial y financiera de una forma contundente. La tabla 1 resume,
utilizando los datos de la importante labor de Maddison, la historia de los tiltimos 15 siglos en
cuanto al crecimiento econémico global. Ademds muestra que en el periodo que va desde el afo
300 hasta el afio 1500, ¢l PBI per capita practicamente no aument6. Es decir que en ese lapso
hubo un estancamiento de 1000 afios el cual tenuemente comenzd a modificarse entre el 1500 y
el 1700. La economia que Maddison llamada “primariamente agraria”, genera una tasa de cre-
cimiento del PBI per capita del 0,1% anual acumulativo entre tos siglos XV1 y XVIil. Esta mo-
desta tasa de crecimiento implica que se requeririan unos 700 afios para que una persona prome-
dio duplicara su estandar de vida®.

Entre 1700 y 1820, esa tasa de crecimiento se duplicd al 0,2% anual, lo cual, si bien fie un salto
considerable, todavia timitaba el desarrollo de tal forma que fueron necesarios 350 afios para que

! Universidad de San Andrés
* En economia suele idenrificarse al PBY per persena con el estandar de vida. Esta identificacion se funda-
menta en que la produccidn por persona constituye una buena “variabie proxy™ que aproxima cl concepto
de estdndar de vida. De hecho la asociacién cntre PBI per capita y algunas variables representativas de
desarrollo humano {expeciativa de vida, tasa de alfabetizacién, mortalidad infantil, etc) es importanie y
significativa (ver Ray, 1997)
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una persona duplicara su estindar de vida. Con el surgimiento de la revolucion industrial se
produce un salto notable (entre 1820 y 1980} generandose tal accleracion que cada 44 afios el
habitante promedio vio duplicado su estandar de vida.

Tabla 1

AAARAAARAAARLPOIANANAAAEANY

oy
01 | 02 | 16
500 ) 1500 1700 1820 (980
% Crecimiento de la poblacion
‘ Crecimiento del PBI per capita
b

Como punto de partida pars enfocar la actual dindmica de crecimiento conviene recordar jos
determinantes bdsicos del mismo resefiados por el modelo neoclasico de Robert Solow. El mo-
delo postula tres fuentcs del crecimiento en la produccion de bienes y servicios: la tecnologia, la
capitalizacién y el incremento en el empleo del factor trabajo. Del modelo surge, asimismo, que
las posibilidades de ¢xpandir los estindares de vida a través de incrementar el PBI per capita
provienen de profundizar el uso de capital que utiliza cada persona (tanto capital fisico comao
capital humano) y de aumentar la capacidad y conocimientos tecnolégicos.

Este elemento tecnologico, captado en el modelo del Grafico 1 con la lefra A, es un ingrediente
central al que los economistas lo visualizan desde diferentes angulos: la eficiencia en torno a
como se organizan ciertos paises versus otros, las caracteristicas institucionales y sociales que
hacen que ciertos paises crezcan, etc. La gran importancia de este “factor tecnoldgico™ surgid
cuando Solow desarrolio este modelo y estimd sus parametros para la economia americana a
mediados de la década del 50. En esa oportunidad los resuliados mostraron que un 88% del
crecimiento se explicaba por este factor, La mejora tecnoldgica es, entonces, de gran relevancia
y actualidad en momentos donde la globalizacién esta implicando eronmes consecuencias con
respecto a la profundidad de los mercados, a la internacionalizacidén de los mercados de capita-
fes, a los costos dc transporte y la internaeionalizacién creciente de industrias y seetores.

Grafico 1: El Modelo de Solow
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El modclo de Solow identifica la tasa de crecimiento poblacional como una variable que afecta
inversamente el PBI per cdpita. Una menor tasa de aumento en la poblacion hace que el esfuer-
z0 que se realiza para dotar a los nuevos habitantes del mismo stock de capital por persona que
el resto de la poblacion sea menos costoso y, por lo tanto, aumenta el nivel de vida por una re-
duccion en lo que el modelo llama la “ampliacion de!l capital”. EI grafico 2 muestra la evolucion
tanto del numerador (PBI real) como del denominador (cantidad de habitantes) del PBI per capi-
ta mundial para el periodo 1970-2002. El grafico evidencia una reduccidn continua en la tasa de
aumento poblacional junto a un crecimiento en el PBI real que no sdlo supera al crecimiento de
la poblacion sino que se acelera a partir de mediados de los 80s. La dinamica es evidente y muy
auspiciosa: por una parte, si bien se incrementan las expectativas de vida, es la reduccion en la
tasa de natalidad mundial la que motoriza una desaceleracion en el crecimiento poblacional; por
la otra, el PBI total aumenta a una tasa que desde mediados de los 80s ha tendido a duplicar ja
tasa de aumento de la poblacién.

Lo interesarie es la aceleracién en esta tendencia que se observa en el pasado recientc. Los gra-
ficos 3, 4, 5, 6 y 7 del apéndice nos permiten observar que esta tendencia es comparlida por las
diferentes areas y bloques mundiales al referirse, respectivamenie, a los paises desarrollados
{avanzados) para los que la tasa de aumento poblacional se torno negativa a fines de la década
pasada; a Africa, donde ain un crecimiento poblacional importante es minimizado ante la ex-
pansion economica; a los nuevos paises industriales de Asia; a los nuevos paises emergentes v,
finalmente, a América Latina donde la volatilidad en el creciniiento econdinico no impide ver
presente la tendencia mundial resefiada.

Grafico 2

MUNDO - TASA DE CRECIMIENTO POBLACION Y PBI REAL 1970-2002

H i‘\
S S fy A 1t .
S A A P |EDIFGELACION
4 1 \ " \/ | A Lo PEIREAL
Y vy
3 H !' l\‘ / \:\ [1 \ ' ‘_f':
. \ j L .
2 \I ",\ II lwl/i
Y ¥
y }
‘ |
o H— il . - UL
o

%

)
W

I e L L L @ &
@x"\@\“‘@\@ﬁ\“@@@gx‘?@ L

Pe.
%,
2.

71



Revista de la Faciultad de Ciencias Economicas - 2006

Enfocada la experiencia intemacional reciente desde una primera variable que surge del modelo
de Solow, la tasa de crecimiento poblacional “n”, en el ultimo cuarto del siglo XX y lo que va
del presente, el crecimiento en la produccién se ha acelerado mientras lo opuesto ha sucedido
con el aumento poblacional. De ahf la consecuente expansion en ios uiveles de vida a nivel glo-
bal.

El modelo de Solow, asimismo, identifica a la tasa de ahorro “s” como otra variable que influye
positivamente en el nivel de vida. En este sentido, es importante tener en cuenta que el ahorio es
siempre igual a la inversion en la economia mundial y, en lo que se refiere a las economias na-
cionales y a los bloques mundiales, la diferencia entre el ahorro y la inversién es exactamente
igual al saldo del balance de pagos. En general es dificil observar una tendencia creciente en la
tasa de ahorro y de inversién a lo largo del tiempo dado que un nivel permanentemente creciente
de ahorro como porcentaje del producto implica una disminucién constante en el cociente entre
conswmo y producto. St ha habido periodos donde, inducidos por politicas publicas o por incen-
iivos econdmicos, algunos paises han visto crecer sus tasas de ahorro para estabilizarse en pel-
dafios superiores; este ha sido el caso, por cjemplo, de los paises del sudeste asiatico (Young,
1995). Existe un amplio espectro de politicas que se refieren al financiamiento del estado, al
disefio del esquema impositive y a las caracteristicas de los regimenes de jubilacién que inciden
sobre la tasa de zhorro y sobre el PBI por habitante. En la actual coyuntura internacional, sin
embargo, enfocar el ahorro y 1a inversién en su flanco macroeconémico como determinantes de
los balances de pagos de los paises resulta oportuno, dado que la exitosa tendencia vista en el
PBI per capita desde mediados de los 80s y su posterior aceleracién, corre ¢l peligro de ser inte-
rrumpida en ¢l ¢caso de producirse una salida traumatica al problema actual de “desequilibrio en
los pagos globales” que hoy tanto preocupa a las finanzas internacionales {Wolf, 2006).

El tema del desequilibrio en los pagos globales puede ser abordado con la ayuda del grafico 8,
para los EEU, y de los graficos 9 para diferentes regiones mundiales. La primera figura de los
graficos ¥ superpone el aherro mundial a la inversion mundial mostrando que, mas alla de cono-
cidos sesgos en la medicion que realizan las cuentas nacionales, ambas variablcs son iguales o,
fo que es lo mismo, que cl balance de pagos de la economia global es siempre igual a cero. El
segundo de los graficos, yendo en sentido inverso a las agujas de un reloj, permite ver que lo que
es cierto para el mundo no lo es para los paiscs y los bloques dado que, en este caso, los paises
desarrollados han mostrado desde fines de los 90s un creciente desequilibrio de balance de pagos
al haber aumentado sensiblemente la inversidn con relacién al ahorro. Este desequilibrio esta
fuertemente concentrado en la econormia norteamericana. En estc sentido puede notarse que
seguin el grafico, los paises desarrollados en su corjunte tignen un déficit equivalente al 1,5 %
det PBI de esos paises; sin embarpo, el déficit correspondiente a los EEUU representa el 6,3 %
del PBI americano mostrando, ciertamente, la tendenc¢ia creciente de este desajuste y que se
agudiza a partir de 1998,

El desequilibtio de pagos ammericano est4 siendo financiado principalmente por los paises asidti-
cos, por las naciones exportadoras de peirdleo v, hasta hace poco tiempo, por el conjunto de los
paises emergentes. Es intercsante destacar quc les paises emcrgentes, quc ajustaron fuertemente
sus pagos a fines de los 90s ¢ inicios de la presente década, han pasado a mostrar un leve déficit
de pagos, aspecto que no es compartide por el Mercosur doade tanto Brasil come Argentina
mantienen un fuerte saldo positivo en la cuenta corriente del balance de pagos. Tanto la Unién
Europea como Japén poseen también superdvit de pagos, lo cual ayuda a focalizar el problema
de la sostenibilidad financicra interacional en torno al proceso de ajuste que esta realizando la
economia amerieana; ajuste que hasta el presente ha sido relativamente suave pero puede verse
perturbado por cambios inesperados tanto en ese pais como en los blogues que actian come
oferentes de fondos y, por lo tanto, como financiadores en este proceso.
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Grafico 8 - EEUU
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PAISES PRODUCTORES DE PETROLEO
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Fuente: IMF, World Economic Qutlook, 2006.

En este sentido, resulta novedoso -y también es fuente de una de las preocupaciones centrales- lo
que esta pasando en China, donde se pueden observar tasas de ahotro cercanas a 60 % del pro-
ducto y tasas de inversion del 50 % del producto. En el caso chino, si se analiza ¢l comporta-
miento sectorial, son las empresas las que lideran el crecimiento del ahorro. Ello significa que
las empresas estén teniendo un creciente flujo de fondos y una parte sustaneial de ellos se estin
reciclando hacia el resto del mundo, y basicamente hacia EEUU. También el seetor piablico
chino participa mediante un superavit fiscal importante.

La preocupacién que existe en la economia mundial es que este proceso inédito de creeimiento
mundial se vea afectado mediante un shock en el corto plazo. A la hora de individualizar el
posible origen de este eventual shock, las miradas eonvergen hacia China centrandose en la falta
de sostenibilidad temporal del vineulo expansi6n econémiea-expansion financiera ehino. Es que
se reconoce que el pais asiatico no podra acumular reservas extranjeras en forma indefinida y, lo
que €s una consecuencia, tal incremento en las reservas vy en los activos externos engendrard
tarde o temprano un mecanismo corrector de mercado. Mecanismo que mientras mas se poster-
gue tiene mayores chanees de resultar traumatico.

El curso eventual que pueda tomar la resolucion del problema de desbalance global de pagos es
objeto de eontroversias. Por una parte, Bradford De Long (De Long, 2007), profesor de econo-
mia de la Universidad de California Berkley, sostiene que una inflacién ereciente en China cons-
tituye un escenario probable, dado que el actual superdvit de la balanza de pagos estd siendo
neutralizado por el gobierno mediante deuda interna canalizada a través de los baneos, y seglin
De Long, este proceso tiene un limite dado que no puede seguir el Banco Central vendiendo
bonos en forma indefinida.

En el otro extremo del abanico hay economistas como Willem Buiter (Buiter, 2007) profesor en
la Eseuela de Economia de Londres, que sostienen que desde un punto de vista politico-
eeondmico, ninghn pafs elegira ir a una alta inflacidén cuando tiene otra alternativa. La alternati-
va que enfrenta China es la de dejar apreciar el yuan. Esto, a su vez, implicaria enfrentar un
problema politieo interno representado por la necesidad de continuar creando puestos de trabajo
que absorba al fuerte flujo de personas que realizan en China la migracion desde el campo a las
ciudades.

Mis alld de estos riesgos y los temores sobre el desbalance de pagos, no debe oscurecerse el
hecho del exitoso creeimiento econémico mundial, el eual ha sido acompafiado con mejoras en
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los indicadores centrales de desarrolio humano eomo, por ejemplo, la expectativa de vida de la
poblacion, con la dolorosa excepcidn del Africa al sur del Sahara.

Grifico 10
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Se estd presenciando, entonces, una aceleracion sin preecedenies en el creeimiento global. La
coyuntura posee, asimismo, desafios e incertidumbres entre los que se destaca el problema del
desbalance en los pagos globales. Tal exitosa experiencia se contrapone, ciertamente, con una
dosis fuerte de insatisfaceidn y hasta de escepticismo al focalizarse en 1os problemas irresueltos
pese al dinamismo en el erecimiento. Dos de estos problemas eentrales son el drama de la po-
breza y Ia gran disparidad entre paises a la hora de disfrutar de los beneficios del crecimiento
global.

Si se analiza la tasa de pobreza (linea de pobreza de 1,8 détar por dia mostrada por el Grafico
11), ésta ha eaido en el mundo, aunque la dindmica no ha sido la misma para todas las regiones.
En témino de nimero de pobres (Grafico 12), la cifra aparentemente esti estabilizada pero se
advierte que es Asia del este donde se concentra este proceso de salida de la pobreza.

Graficos 11y 12
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La diversidad de las tasas de crecimiento entre paises, por otra parte, es enorme. En la dinimica
actual, una persona en la India duplicara el nivel de vida de su abuelo; en Corea, por su parte, lo
aumentara en 32 veces. Y este es un tema que genera muchas dudas, Qué hace Corea, qué hace
¢l sur este asiatico que no puede hacer India, y qué se puede hacer en eoncreto para agilizar este
proceso donde, obviamente, toda la humanidad esta ilamada a participar de un estandar de vida
mejor. )

Frente a esto la dirigencia mundial se ha planteado metas ambirciosas, entre las que se destacan
las de la cumbre del milenio realizada durante el 2000°,

Un interrogante qus surge al analizar el exitoso ¢recimiento econdmico reciente bajo la vision de
las metas del milenio, es si de continuar el sendero de expansion eeondmica 2 las tasas actuales
se podra producir una reduccién en la tasa de pobreza como la aspirada por las metas.

El trabajo de Besley y Burgess (2003) constituye una referencia importante para este fin. Los
autores realizan una estimacion econométrica donde la pobreza es la variable explicada y el
ingreso per capita es la variable explicativa. El modelo que estiman los autores es, entonces:

Log Pit = 6i + 1 logpit + it

Doude Pit es el numero de pobres en el pais i en el afio t (ser pobre se define en funcién de dis-
poner de 1 délar por dia), pit es el ingreso por capita del pais i n el afio t, 8i es un efecto fijo por
pais y € es el término aleatorio.

Tabla 2
| . s T

=82 '3 2l |8 SE| T % 2

5% Se PrE|EE BEEl 3 |89

CE |23 ©83|&E8 252 2 =%
Elasticidad de la pobreza 073 | 400 | 14 | 073 | 072 | 058 | -049
Con respecto al ingreso per | {0,25) | {014) | (1,04) | (0,29) | (0,84) | (0.36) | {0,23)
capita \
Tasa anual requerida de creci-
miento para reducir la pobreza | 3.80% || 270% |]240% | 3,80% |[3,80%| | 4,70% | 5,60%
ala mitad

Tasa histdrica de crecimiento
en el periodo 1960-1990

1,70% 0%~ 2,00% L1130% L&O% 1,90% | 0,20%

Besley y Burgess, 2003

* Las metas incluyen:

*  Redueir en 2/3 1a mortalidad de menores de 5 afios

*  Reducir en % las tasas de mortalidad materna

*  Reducir en ¥; la proporcion de gente sin acceso al agua

+  Disminuir a la mitad la proporcion de gente viviendo con menos de un délar diario de los
niveles actuales del 30 % a niveles del 15 % en el 2015. Esto implicaria que 1 billon de
personas dejarian de ser consideradas pobres.
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Tanto la variable explicada como la variable explicativa se miden en logaritmos. El coeficiente
1 es de interés pues mide la elasticidad de la pobreza con relacién al ingreso per capita, es decir
el cambio porcentual en la pobreza por cada cambio porcentual en el ingreso per capita. La esti-
macidn del modelo se basa en datos del Banco Mundial y se realiza tauto para toda la muestra
comao para las regiones.

La elasticidad ingreso de la pobreza posee sipno negativo y el ingreso es una variable estadisti-
camente significativa para explicar la pobreza. Los resultados son bastante robustos e el sentido
que la elasticidad en la estimacién para toda la muestra, - 0,73%, es semejante a la de las estima-
ciones por regiones individuales. Cuando se conirasta este valor de la elasiicidad con las metas
del milenio surge una insatisfaccion porque, tal come lo manifiesta la Tabla 2, 1a tasa de creci-

- miento anual gue se requeriria para reducir la pobreza a la mitad seria del 3,8%, cuando la tasa
historica de crecimiento del periodo 60-90 es del 1,70%. Esta conclusidn se repite en todas las
regiones salvo Asia del este y el Medio Oriente. Consecuentemente, no se deberia esperar que
por si solo el proceso actual de crecimiento pueda mitigar rapidamente el drama de la pobreza, al
menos en la dimnensidn aspirada por las metas dck milenio.

Desde el punio de vista de las politicas, no séto se requiere maximizar ¢l erecimiento econémico
sino que resulta imperioso disefiar politicas y contextos que aumenien la elasticidad ingreso de la
pobreza. En este sentido, la distribucién del ingreso apareee como un aspecto relevante,

Besley v Burgess en el citado estudio introducen ung variable explicativa adicional, la variable
il definida como la desigualdad en la distribucion del ingreso y medida como el desvio estdn-
dar de los ingresos del pais 1 en el afie t. Por su parte, B es la ¢lasticidad distribucién del ingreso
de nuestra variable dependicnte (la pobreza).

Log Pit = 01 + 1y logpit + Poit + it

Tabla 3
T 2 8 5o |
s |z |34 SE | s 2 3
—': 7 < 2, E s 285 | © 3 &
25 |5g E8% 525 8y |E2
~E | €8 mdo0 SO0Z|<® | <3
Desvio estandar de la distri- | 0,76 0,72 0,54 0,98 0,67 0,59 0,86
. d - e i
bucion del ingreso (en logs) ©24) | (0,11) ! (1.15) | (0,16) | (0,12) | (0,06} | (8,22)
Disminucion en la pobreza [
am‘e’una rreduccu)n de un 67% 3% | 42% 45% 349, 1 7% 62%
desvio estindar en la des- |
igualdad L

Besley y Burgess, 2003

Los resultados de la Tabla 3 implican que un desvio estindar influye con un coeficiente del 0,76
en toda la muestra. La disminueién en la pobreza que se generaria ante una reduccion de un
desvio estandar en la desigualdad seria un 67%. Mejorar la distribucion del ingreso, entonees,
colaboraria enormemente en el cumplimiento de la meta del milenio.
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La literatura reeiente sobre erecimiento econdmico, complementa al modele de Solow con ele-
mentos y politicas enfocadas a lograr mayor eficacia en reducir la pobreza, y orientadas a afiadir
al modele de Solow instituciones y visiones politicas que incrementen la productividad. Entre
estos elementos se destaca la educacion, el desarrollo de los mercados de capitales y cl disefio de
ambientes mas propicios a los desamrollos comerciales. Hay un creciente consenso que para
mejorar la distribucién del ingrese, mas que utilizar politieas redistributivas tradieionales via
impuestos-subsidios y transferencias, se deberian robustecer los derechos de propiedad, posibili-
tar un mayor acceso al crédito ¥ expandir la provision de servieios piblicos. La mejora institu-
cional ocupa un lugar privilegiado en las aiternativas dada su identificacidn como variable cen-
tral para posibilitar el crecimiento economico (Hall y Jones, 1999 y Acemoglu, Johnson y Ro-
binson, 2001).
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Perspectivas del crecimiento econémico de
- Mendoza y politicas activas provinciales

Gustavo Reyes’

CRECIMIENTO E IDEAS SOBRE POLITICAS ACTIVAS QUE PUDO
IMPLEMENTAR LA PROVINCIA Y QUE NO SON TAN CONVENCIONALES

Si se observa lo que pasd en los tiltimos afios en la provincia de Mendoza, la recesidon empezo al
rmsmo tiempo que en [a Argentina, a fines del 98. Se produjo una caida muy profunda que hizo
colapsar la econotnia en c¢i 2002 y después vino una recuperacidn muy, muy fuerte en los
ultimos afios que llegd hasta el afio 2005.

Analizando las tasas de crecimiento en el grafico que sigue, después de las fuertes caidas 200]-
02 la economia se recupera a tasas muy importantes: dos afios por artiba del 10% y el afio 2005
casi 8%, es decir, ciftas muy, muy altas si s¢ considera el promedio historico que ha tenido
Mendoza.

Muches se preocuparon con los datos del 2005 porgue, tenicndo en cuenta los datos de los aiios
anteriores, el del 2003 parecia ser un nimero bastanie bajo. En primer lugar. las excepcionales
tasas del 2003-2004 tienen que ver con Ius excepcionales caidas; y la tasa de crecimiento del
2005 fue realmente muy buena a pesar que fue menos que las otras, acd esta un poquito
desagregado. Algunas de las principales actividades en la economia mendocina cstaban
creciendo a tasas que eran claramente insostenibles. La construccién estaba creciendo a mds del
405, el comercio mas del 3(%,; transporte y comunicaciones mas del 25%. Es decir, no erau

" Profesor de Feonomia Monetaria en Facultad de Ciencias Econdmicas U.N.Cuyo. Economista Jefe —
FERAL Mendoza
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citras sostenibles y era logice ver algunas aceleraciones en el crecimiento y eso es lo que
sucedio en el 2003, una economia que crecié muchisimo mas alto del potencial que puede crecer
pero un poco mas normal con ¢ifras no tan altas como Yos aftos anteriores.

Mendoza: Produccion Agregada
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Si se compara la economia mendocina con la economia argentina, lo que se ve es una notable
coincidencia en cuanto a las tendencias. En el grafico anterior se pueden observar datos de
ambas economias entre el 70 y el 2005, Segun el grafico, lo que ha sucedido en la economia
argentina se asemeja a lo sucedido en Mendoza.

Interaccion entre la Economia
Mendocina y la Argentina

o
8 PBI-1970-2005 (M de $ de 1993)
=4 o
£ 9000

7 500

R?=94%
6 000 &
4 500 !f! : — s i L e
170 000 210 000 250 000 290 000
Argentina

En el grafico superior s¢ muestra cuanto explica el comportamiento de la Argentina a lo que le
ha sucedido a Mendoza: hay una regresion donde la R” es del 94% v que quiere decir que casi el
94% de lo que pasd en la economia mendocina en el periodo comprendido entre el 70 y el 2005,
se explica por lo que ha pasado la economia argentina.

.Y esto por qué? ¢ Iis razonable que influya tanto la economia argentina sobre nuestra provincia?
La verdad es que si, teniendo en cuenta que Argentina es el primer socio comercial que tiene la
provincia. Es un mercado 25 veces mas grande que el mendocino y no hay ningin tipo de
problema arancelario, es decir, es el socio ideal: grande, cerca y claramente se comercia
muchisimo aunque no hay estadisticas de cuanto vende y cuanto compra Mendoza al resto de fas
provincias. seguramente es el principal socio comercial.

En segundo lugar, la influencia tiene que ser grande porque se comparte la mayoria de las
variables macroeconomicas. Es decir, las principales politicas econdmicas, arancelarias,
monetarias y [iscales son exactamente las mismas. Hay una integracién muy grande en los
mercados financieros y se usa la misma moneda, por lo tanto. ¢l tipo de cambio nominal es
exactamente el mismo, y por esto se produce una convergencia en cuanto a tasas de inflacion,
tipo de cambio real, etc. Es decir, no es de extrafiar esta gran influencia de Argentina sobre la
economia provincial. Una variable de influencia clave es el tipo de cambio real, para pounerlo en
términos simples, mide cuanto vale ¢l délar en término de bienes. Esta variable resulté clave no
solamente para Argentina sino para el desarrollo que tuvo Mendoza en los ultimos afios, segin
se muestra en el gralico que sigue.
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Este es el valor del délar en términos reales a precios de diciembre del 2001 para compararlo
conel 1 al de la convertibilidad. A fines del 2005 el valor real del délar aumentd de 1 a 2. El
salto enorme no fue solo del délar nominal sino también del real, deseontandole la inflacion. ;Y
por qué esto es tan importante para Mendoza? En reahidad, fue mas importante para Mendoza
que para el promedio de la economia argentma debido a la estructura productiva que tiene la
provineia,

LA EVOLUCION DEL TCR ES UNA VARIABLE CLAVE DADA LA
ESTRUCTURA PRODUCTIVA DE MENDOZA

En el grafico siguiente se presenta como se divide la estructura productiva promedio en los
iltimos diez afios. Las barras de la izguierda corresponden a Argentina y las de la derecha a
Mendoza. Argentina tiene una gran participacién en los bienes no transables, es decir, aquellos
que no estan directamente relaeionados con el mundo, como servicios, inmuebies, etc. Los
transables son los que si dependen del comercio internacional de bienes. Esta variable es muy
importante. Puede observarse que la partivipacién de Mendoza es considerablemente superior a
la participacién de Argentina.

Los sectores de construccién como asi también los de comereio, restaurantes vy hoteles se
congideran por separado excluyéndolos de las anteriores clasificaciones. ;Por qué se separan
estos sectores? A la construccidn se la separa porque ha tenido un comportamiento atipico
siendo el sector que mas ha crecido. Esto tuvo que ver, bésicamente, por el panieo que hubo en

el sislema financiero y también con las tasas de interés reales negativas que hubieron en lodo

$6
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este periodo. No son cosas normales ni permanentes y por £so s¢ las excluyo, pero seria,
‘¢laramente, un bien no transable —la construccién- pero por ese motivo no esta aca.

Participacién Sectorial:
Ultimos 10 Afios (1995-05)

B Arg
40 [1Mza
30 |
20
10

No Transable Transables Constr. Com, Rest.
Hot

Los sectores de comercio, restaurantes y hoteles son basicamente servicios, por lo tanto, st son
servieios, de alguna manera podrian ser no (ransables salvo ¢l caso de hoteles y restaurantes.
Estos, en el caso de Mendoza, han estado muy influenciados por el turismo, tanto el sector
comercial como el de restaurantes y hoteles, Recordemos alla por el 2002, al ir a un negocio
encontrabantos un precio distinto los fines de semana del resto de los dias porque durante el fin
de semana compraban los turistas chilenos. Estos sectores en Mendoza y por influencia del
turisino se comporfan como sectores transables a pesar de ser servicios. Por este motivo también
se lo considera por separado. La participacion de Mendoza en todo lo que podria ser bienes
relacionados con ¢l tipo de cambio, los transables, el comercio, restaurantes y hoteles, tienen una
participacion muy superior a la de Argentina y por eso que el tipo de cambio pasa a ser mucho
mas relevante, un aumento en el tipo de cambio real favorece la produccién de esos bienes.

Influencia Macro de Argentina sobre el
Crecimiento de Mendoza (2003-05)

Crecimiento
Argentina
86%
R Tipo de
Qiros Cambio Real
factores 28%

6%

Fuente- Elaboracién propia en base a Mercau, R. (2005)
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El crecimiento de la cconomia mendocing entre el 2003 y el 2005 puede explicarse en un 94%
con la evelucion de lu economia argentina y la del tipo de cambio real. Seplin se cbserva en el
erafico anterior, claramente ta influencia de Arpentina es enomme y obviamente del tipo de
cainbio real. Vamos por parte. Concecuencias del cambio en precios relativos de esta foerte
devaluacion y cambio abrupto en loe precios relatives. Hubo un cambio muy fuerte en la
especializacion que tiene Mendoza relativo a la Argentina. En ¢l grafico que sigue pueden veise
wios indices de especializacion. donde si estas barritas es mayor que uno, quiere decir que
Mendoza esti especializada en ese tipo de bienes, por ejemplo, para el afio 95 estaba
especializada en bienes transables y ¢n comercio, hoteles y restaurantes.

Especializacidn de la Produccién

Mendoza vs Argentina 51995
indice > 1. Mayor Especializadh en Mandeaza |

" 2005
I
b .y

10 Ty T
s
| T

Mo Transables Yransables " Consrucei dn Camercios,
{Servicios} Restaurates y

Holeles

Qué pasd en el 20057 Con el cambio ¢n precios relativos, la especializacidn se volvié mucho
mas fuerte. Si se observa en el grafico precedente, el sector transables sube mds o menos igual,
mientras que ¢n comercio, hoteles y restauranies sube fuertemente y bajan los no transables.

Primer efecto: [a economia mendocina se volvid mas especializada en comercio y como ya

estaba mas especializada en estc sector que el promedio de Argentina, las diferencias se
volvieron mis importantes.

Tasa Crecimiento de la Economia

20%
18% .
PR
10% [
)
ﬁqa'l\
0% Erli a0
% e Arg S
-10% - Mza
-15%
(Y] | g (=] - o oy [fs]
g 3 8588828 8 2 g
- — - - - - & [ R ~ o~

88



Perspeciivas del crecimiento econdmict de Mendoza y politicas activas provinciales

Segundo efecto. Electo sobre el crecimiento: si se compara la linea de erecimiento de Mendoza
(linea) con la de Argentina (barras), en dos afios, la tasa de crecimiento de Mendoza fue
considerablemente superior a la argentina; y en el 2005 fue un poco menor pero no mucho.
Ahora, si se saca la cuenta desde el 98 hasta el 2005, teniendo en cuenta que desde el 98 ya
comienza a mejorar el tipo de cambio real {no porquc haya habido una devaluacidn, sino porque
hubo una deflacion), por lo tanio el tipo de délar en tiempo real sube. Si se obscrva el
crecimiento de Mendoza y Argentina se ve que Mendoza ha crecido mucho mas. Y en Jos
bicnes, sobre los que Mendoza se ha especializado, obviamente, la diferencia es muy grande. La
excepeidn es construceidn, que es fendmeno aparte.

(Cuales fueron los motores que hicicron que la economia mendocina creciera? Qtra vez la
historia de los transables ¥ los no transables. Entre €] 94 y el 99 el principal motor, seguin ¢l
arafico, es la linea que corresponde a los no wansables, porque el tipo de cambio real no era tan
alto. Lo que mds emipujaba la economia de crecimiento eran los no transables.

Fipoca entre el 2000/2002, Tiempo de fuerte recesion y cajda. Si se mira el grafico, todos los
seclores caen salvo los transables que es el tnico que ayuda a crecer. Durante 2003/2005, el
sector transable y el comercio y restaurantes son los grandes impulsores del crecimienta de la
economnia, Es decir, el cambio en precios relativos hizo que éstos fueran los principales motores.

[ e e

Mendoza: Motores del Crecimiento
Crecig\JAenm Promedic anual d@ los Ultimos aios

B Com, Rest, y Hol @ Transables
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-BY,

1998499

2000-02 - 2003-05

Un punto importante que siempre hay que tener en cuenta y que no siempre se considera en {os
aspectos macroecondmicos (aunque si lo tienen los empresarios) es la rentabilidad. EI IERAL
construyd un indice de rentabilidad de la economia mendocina. Es bastante complicado porquc
muchas de las mediciones de rentabilidad se calculan en base al stock de activos o en base al
stock de capital invertido. En verdad, no hay datos sobre estas variables. Pero si se pueden
construir series para calcular la rentabilidad operativa, que no es otra cosa que la diferencia entre
ventds ¥ costos, y con esto se coiuye i indice de remtabilidad. ;Qué muestra el indice de
rentabilidad? Observando el grafico que sigue, el indice no quiere decir que la rentabilidad sea
positiva o negativa, ¢s s6lo un indice que sube o baja. Esto tiene base 100 en €] 2001 y (ijense en
¢l 2005. Esto era 106, jqué quiere decir?, que la rentabilidad promedie de la economia
mendoeina era 6 puntos por arriba del afio 2001. Pero hay una cosa notable: pega un salto en el
2002; sube ain mas fuerie en el 2004 y luego cae en el 2005, Ahora, si se compara punta a
punta, es decir, 2005 versus 2001 se notan los 6 puntos arriba.

RO
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Economia de Mendoza
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.Qué pasod con esto en forma sectorial?, pues un poco lo esperable. ;Cudles fueron los sectlores
que mejor les fue?, pues loy transables. Cuando la economia estaba & puntos por arriba, los
transablcs estaban 10 puntos. Los no transables, aquellos que no les fue bien durante este
tiempo, estan en 81, s decir, que les fue muy mal. Un ejemplo tipico de biencs no transables son
los secvicios de las empresas privatizadas, a quienes los precios relativos les jugaron muy en
contra.

La otra estrella claramente es el sector comercio, hoteles y restaurantes. 16 puntos por arriba del
2001.Y por ultimo, la sdper estrella, yue tenia ¢l comportamiento del panico y huida de fondos
incentivada por la baja tasa de interés real, es el de-la construccién con 37 puntos. ,Qué muestra
esto? Que el fuerlc crecunivmo en los precios relativos elaramente favorecid, no sélo a la
produccion de Mendoza sino también, a la produccidn sectorial relacionada con el comercio
internacional y el turismo?, ‘

Determit ] 1 1a Rentabifidag

Puntos Porcentuales da cambic en el  indlce de Rentabilidad

Corertass s o Ilgnedes 20 Periedo 2005 - 2001
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' [ T B
a0y N s "
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7Y ) 7%
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Aportes al cambio en rentabllidad

Si pretendemos comprender porqué cambid tanto, trataremes de desglosar el indice que marca 6
puntos. Lo que en este grafico se observa es que tado esto va a sumar 6 puntos. Es decir, parte
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va a ser porque crezcan los ingresos, y parte si crecen los costos van a bajar los ingresos. La
suma de todo va a dar 6%,

;Qué pasd con los ingresos? Si los ingresos o las venias hubieran aumentado y no hubiera
aumentado ningiin costo, esto en Jugar de 6 seria 42, 42 puntos por encima del 2001. Pero no
fueron 42 puntos, fueron solamente 6 porque también subieron los costos. (En qué pueden subir
los costos? Pueden subir con los salarios; con la mayor utilizacién de empleo, con el precio de
los insumos y/o lz cantidad de los mismes. Cuando aumentan fos costos, como se reduce la
rentabilidad, el aumento de costos tiene signo negativo. Si se observa el grafico anterior,
aumentaron los salarios y bajé en 7 puntos el indice; aumenté el empleo y bajé 4 puntos:
aumento el precio de los insumos v bajo en 17 puntos y aumento ifa cantidad de insumeos
utilizados v bajo en 7 puntos. Si se swnan lodos estos conceptos, el resultadoe €5 un incremento
neto de 6 puntos.

Si se observa, es notable ef efecio de la devaluaeion sobre la rentabilidad a través del cambio en
los precios relativos. Los precios de los bienes fales aumentaron el indice en 28 puntos pero
los precios de los insumos crecieron mucho menos. ;Cuales son los insumos? Los salarios: 7
puntos, que no es lo que aumenta sino lo que participé en el aumento {reduccién) de beaeficios,
Qué quiere decir? Que los precios de los bienes finales aumentaron 2§, menos 7, quedaria en
21, menos 17, quiere decir que 4 puntos de 6, se deben a precios relativos. O sea, el efecto de la
devaluacien de los precios relativos permitié mejorar la rentabihidad.

También hubo un cambio en la productividad porque aumeatd mas la cantidad de los bienes
finales que fa de los insumos, es decir que el aumento de los 6 puntos se explica por los precios
relativos favorables y una mejora en la prodnctividad.

El anterior analisis se realizé viendo las dos fotos: 2005 y 2001. Se podria ver también qué paso
en el medio, y sdle un punto que es el Gltimo afo 2005 versus 2004. En esle periodo la
rentahilidad del 2005, st se la compara con la del 2004, cayé en 3 puntos, ;Por qué cayé en tres

puntos? Porque empezaron a reacomodarse los precios relativos.
abilidad

Puntos Porcentuales de cambio en ¢l indice de Rentabilidad
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Los precios finales solamente aportaron un punto, pero los salarios que estaban muy atrasados
coinenzaron a ganar terreno y bajo la rentabilidad a 4 puntos igual que los insumos, es decir,
como los precios relatives antes habian jugado a favor, 2004 — 2005, los efectos de la
devaluacion comienzan a recomponerse y empjezan de a poco a desaparecer, y por lo lanto
influye en forma negativa ¢n la rentabilidad.

Conclusiones de 'a primera parte: la economia mendocina estd atada a ia economia nacional.

Claramente el perfil mas transable y mas turistico de Mendoza le permitié una mejor

performance en este tiempo de cambio alto. La pronosticada desacelsracion de la economia

argentina, claramente va a afectar a a economia provincial, junto con la esperable caida en ¢l

tipe de camnbio real en el mediano plazo. Tal como se dijo antes, algo de esto ya se habia visto en
. el 2005.

Ultimo punto. Como esta tan iigada la economia mendocina a la nacional, ;de qué forma se
puede desatar aungue sea en partes? Siempre va a eompartir las variables macros teniendo en
cuenta que es el principal socio, pero jhay alguna forma que se disocie un poco de este ciclo tan
inestable de Argentina? La respuesta es si. La respuesta esta en el nivel de exportaciones, si bien
en el 2005, en Mendoza, las exporiaciones totales crecieron menos que en Argentina.
Ciertamente estos datos sor un poco engafiosos porque, si se sacan las exportaciones de petrdleo
que ciaramente estan pasando por un mal momenlto, y se tiene en cuenta la politica de precios
que hay, las exportaciones de Mendoza han tenido un muy buen dinamismo en el 2003, casi el
doble del nivel nacional. Ahora, jes esto suficiente para que Mendoza comience a despegar? La
verdad que no. Para que sea importante, tigne que tener un peso importante la economia. El peso
que tienen las exportaciones en la economia de Mendoza es del 15%; en. Argentina el 22%. Esto
da lo mismo con o sin petroleo. Sin petréleo 16 versus 19, 0 sea que no &s un problema del
petrdleo. Claramente, para gne se pueda despegar hay que hacer un salto muy grande en las
exportaciones y gue tengu una participacién mas grande en términos del PBL

Principales Expartaciones Mendocinas
7 {2005 - u$s 1.050 M)

Resto 1[ . e e e o oe 117 %
I

Manzanas
Cirueias secas
Aceitunas
FPagras

Ajos |

Mosto

Vinog

Petrdleo

0% 10% 20% 30%

Resumiendo, segin sc observa en esle cuadro, los bienes que Mendoza exporia son,
principalmente petréleo, vinos, ajos, ciruelas, aceitunas, etc.
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Con el objeto de hacer un anilisis de las posibilidades de mayor insercidn comercial de
Mendoza, es importante tener en cuenta los siguientes datos: Estados Unidos ¢s el 19 importador
mundial de aceitunas; Mendoza sélo le exporta el 2%. Inglaterra es el 2° importador de peras v
manzanas, Mendoza vende solamente ¢l 1%. Japén 1° importador de ciruelas; Mendoza no lc
vende. Francia el 2% importador de peras, solo le vendemos el 2%. Alemania el 1° importador de
peras v manzanas; Mendoza le vende menos del 0,5%. Claramente se ve que hay mercados muy
importantes y que los estamos aprovechando muy poco, quizéds por problemas de calidad, pero
de hecho, a la mayoria de estos mercados, algin mendocine le estd vendiendo. Lo que debemos
entender es que debemos imitar a los que estdn vendiendo porque hay un potencial muy grande
de esos mercados. ‘

Conclusidn a la segunda parte. Para independizarse parcialmente de la inestabilidad de la
Argenling, es muy importante su participacion mundial en las expo y . claramente hay un
potencial muy importanie en los principales mercados que tiene Mendoza.

La Gluma pregunta seria jqué politica activa podria hacer el gobiemo para disociarse o
difcrenciarse de Argentina? Bueno, muchos politicos piensan en dar crédito o dar subsidios, pero
no es el enfoque que le daria el JERAL. A fines del afio pasado se hicieron 68 entrevistas a
empresarios de la provincia y casi 97 encuestas a diferentes empresas de Mendoza para detectar
los principales problemas quc tienen que puedan ser solucionados por el gobierno de la
provincia y asi mejorar el clima de negocios y de inversion.

Los principales problemas que surgieron fueron tres: a} Mejora en los tramites pablices; b)
Reducir las regulaciones y ¢) Mejorar la politica impositiva. Por cuestiones de tiempo solamente
vanlos a analizar solamente los dos primeros,

a) Tramites publicos: esto ha sido muy estudiado desde hace tiempo por el Banco Mundial.
Hay una publicacion que sale todos los afios que se lama “Doing Bussines” y tiene resultados
bastante interesantes. Las cmpresas en los paises pobres lienen costos regulatorios que son tres
veces més allos gue en paises ricos, y tienen el doble de tramites burocriticos. Excesivas
regulaciones impiden a la poblaciéon de menores recursos poder hacer negocios. Una mayor
eficiencia en los trdmitcs mas relevantes, se asocia a un aumento hasta dos puntos porcentajes de
crecimiento econdmico anual. En términos del tiempo, crecer dos puntos mas es enorme. La
Argentina en los iitimos 30 afios debe haber crecido al 1,5%, o sea que crecer 2% durante 10 o
15 afios es muchisimo. El crecimiento econdmico es solamente uno de los beneficios de 1a mejor
regulacién empresarial. Mejores indicadores del desarrollo humano también se producen cuando
se mejoran los tramites. El gabierno deberia gastar menos recursos en regular y asignar mas
recursos a la educacidn, a la salud y a la justicia; y las empresas van a gastar menos tiempo en
cumplir trimites, regulaciones, ete, y dedicarse a lo que saben hacer: producir y vender bien.

Acd vamos a presentar sélo dos tramites para Mendoza: la apertwra de negocios y el
cumplimiento de contratos.

;Por qué es importante reducir los costos de abrir una empresa? Porque los tramites costosos
incentivan la economia informal, la evasidn impositiva, la corrupeién, la competencia desleal de
las empresas de [as que no estdn registradas, los trabajadores no tienen proteccion y seguridad
social, las empresas quedan excluidas del sistcma financiero. En ténninos estadisticos, hay una
relacién negativa muy fuerte entre el PBI per capita v la cantidad de trimites. Los paises

desarrollados claramente tienen muehos menos tramites que los pafses menos desarrollados.

;Cuanto tiempo se tarda en Australia, Canada ¥ Nueva Zelanda {que son los palses quc menos
tardan) en abrir una empresa? Solamente en dos dias y son neeesarios dos tramites: notificar la
existencia de la sociedad e inscribirsc en los impuestos y cuesta 2% del PBI per capita. ;Cuanto
tarda en Mendoza? Segin sea una S.R.L. (18 tramites) vy una S.A. (12 tramiles). En Chile, para
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abrir una empresa son necesarios 9 tramites, casi un mes de tiempo y cuesta 10 puntos del PBI
per capila. En Mendoza 18 tramites, 10% del PBI y 82 dias. En refacion con Chile cuesta lo
mismo pero el doble de tramites y tres veces més de tiempo.

b) Cumplimiento de contrato: se analizd cuanto tiempo y cuanto costaba cobrar un cheque por
- la via judicial. Esto es importante porque los juicios costoses dejan a gran parte de la sociedad
sin acceder a estos servicios. Lo que sali6 en las encuestas que haciamos referencia. es que los
empresarios preferian perder la plata o arreglar perdiendo un monto significativo de dinero,
anies que ir a juicio porque no saben cuando va a terminar ni cuanto les va a costar el mismo,
Hay una correlacion estadistica negativa entre la cantidad de tridmites para cumplir este contrato
—cobrar un cheque por via judicial- y ¢l PBI per capita. ’

Aca tenemos la diferencia entre costos como porcentaje de 1a deuda y el tiempo entre los paises
ricos v los paises pobres. En coslos, se pierde el 12% de la deuda en los paises ricos, mientras
que en los paises pobres mas del treinta por ciento. En los paises ricos se tarda 230 dias y en los
pobres 420 dias. En Holanda y Nueva Zelanda, 60 dias. En Argentina nos cuesta 30% y sob

necesarios 729 dias.

Como se muestra en los cuadros, para un cheque por via judieial en Mendoza se pierde casi el
30% del valor del mismo, mientras que en Nueva Zelanda unt poco menos del 5%. Perdemos
tanto porque los honorarios de todos los profesionales que intervienen en estos juicios tienen
regulados por ley sus honorarios.

CONCLUSION: la eficiencia en los ramites es uno de los aspectos mag relevantes para mejorar
el clima de negocios cotidianos en una provineia. Menores costos en tramites implica facilitar
los negocios diarios, redueir la econornia informal y {a cormupeidn; permite mayor eficiencia del
gobierno y de las empresas; mejor aceeso al sistema financiero; reduce las disputas legales y
facilita a los pubres el acceso a los negocios formales y a los servicios de la justicia, Todo esto
influye en la cconomia pues se vuelve mas productiva

De acuerdo a la evidencia internacional, los prineipales cuellos de botella no se producen porque
falta genie, no es falta de recursos humanos ni tecnologicos, sino que es basicamente por la
excesiva complejidad de los tramites exigidos, la enorme buracracia.

Con relativamente bajo costo ¥ una revision de las leyes y los procesos involuctados en cada
trimite se podria mejorar muchisime el potencial crecimiento de la provincia.
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En memoria de un eximio defensor de la
libertad econémica’

n 2
Ana Maria Claramunt

El 16 de noviembre de 20406 fallecio Milton Friedman, considerado por algunos como el
economista mas famoso del siglo XX °. Su influencia econdmica y politica fue lan grande, que
merece incluir una nota sobre su vida vy obra en esta Revista.

DATOS BIOGRAFICOS

Nacid en Brooklyn (N. York) el 31 de julio de 1912, Sus padres, Jeno Friedman y Sarah Landau
Friedman, eran inmigrantes judios pobres, provenientes de Bessarabia, perleneciente a la
monarquia de! Danubio, hoy Moldavia®. El fue el ltimo de cnatro hijos. El bachillerato lo hizo
en la Universidad de Rutgers, Nueva Jersey. Cuando lermind sus esmdios en esa Universidad en
1932, Estados Unidos vivia lo peor de la depresién, lo cual fue crucial para que se decidiera a
estudiar Economia, Obtuvo su Master en la Universidad de Chicago y posteriormente se doctoro

-~

' La autora agradece las sugerencias de Maria Elena Giner de Lara, Pedro A. Marsonet y Nuri E.
Claramunt,

* Profesora Consulta de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cuyo.

Y Asi Lo califics Gary Becker (Premio Nebel 1992}, aunque otros opinan que el mnas importante fue John M.
Keynes.

" Esta referencia esid tomada de Milton Friedman, en “Economia politica internacional”, en
hiip:/www.lateinamerika-studien.at. Sin erabarge, en otra fuente figura que los padres de Milton Friedman |,
eran “un matimonio judio procedente de la localidad hingara de Beregszasz. Hoy la regidn pertenece a
Ucrania.” (El académico que se opuso a Keynes, en “La Nacidn”, 16/11/2006).
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ens la Universidad de Columbia (1946). Tuvo que costearse sus estudios, ya que su padre fallecid
cuando &f tenia solo i 5 afios.

Con su esposa, Rose Director, se conocieron en un aula de la Universidad de Chicago, ya gue
por ¢] orden affabético de sus apellidos, estaban sentados uno al lado del otro, Se casaron en
1938. Ella fue una eficaz colaboradora de su marido; era su principal interlocutora, ayudandole a
elaborar sus ideas y mantener su rigor intelectual. Fue coautora de algunos de sus libros. Juntos
fundaron la Fundacion Milton y Rose Friedman. Al momento de 1a muette de Milton Friedman,
le sobrevivieron su esposa y sus dos hijos: David y Janet (coautora también de algunas de sus
publicaciones), cuatro nietos y tres bisnictos.

Fue profesor de la Universidad de Chicago desde 1946 a 1976. También desempefio tareas de
docencia e investigacion en la universidad inglesa de Cambridge y en las noricamericanas de
Columbia, Stanford, etc. Generalmente los economistas destacados no suelen ser muy buenos
como docentes, pero el caso de Friedman es excepcional, Tuve la suerte de ser alumna suya en
{963, en su “époea dorada”. Era ealvo, con cabeza grande y usaba anteojos. Daba las clases de
pie, apoyado en el escritorio, eomo si fuera un tendero. A pesar de que solo media apenas un
poco mas de 1,60 metro, tenia una vivacidad extraordinaria. Sus clases despertaban gran interés
v siempre tenia la respuesta precisa para las preguntas que se le formulaban. Ensefiaba a utilizar
las herramientas de teoria econdmica para resolver problemas del momento. Como dice Adridn
Cuissarri® “sus examenes eran temibles, ya que nos planteaba sus ideas pero no sus respuestas™.

“Ademas de su actividad como profesor universitario trabajé en el transcurso de su vida para el
National Bureau Of Economic Research, en el U.S. Treasury Department como consultor para la
realizacion del Plan Marshall y a partir de 1960 como asesor politico del gobicmo para asuntos
interiores y exteriores™ ©. En 1967 fue Presidente de la American Economic Association. A partir
de 1977 fue investigador en el Instituto Hoover de la Universidad de Stanford.

En [976 obtuve ¢l Premio Nobel de Economia, que le fiue coneedido por “la independencia y
brillantez de su avanzada teoria de politica monetaria”, que enfatiza la importancia que el flujo
de los medios de pago tiene en la economia en general. Entre Jos motivos por los que fue
galardonado también se mencionan “sus logros en los campos del andlisis del consumo, histosia
y teoria monetaria y por su demostracion de la complejidad de 1a politica de la estabilizacién™.
También se hizo acreedor a otros premios y recibié titulos honorificos de varias universidades.

Junto con Hayek y otros fundd en 1947 la sociedad de corte liberal “Mont Pellerin” y fue el
precursor de la llamada “Escuela de Chicago”.

Segun Jorge Avila “un gran economista debe combinar condiciones de matzmatico, historiador,
filésofo y estadista. De un gran econornisia no se espera genialidad en cada una de estzs ireas
SN0 una rara y escasisima combinacidn de talentos. Sobrada evidencia sefiala que Milton
Friedinan file uno de los grandes economistas del siglo XX, pues ademds de esa canasta de
talentos, fue un hombre de suerte, Nacié en el pais justo. EE.UU., donde se gestan las grandes
corrientes mundiales, y llegd a la madurcz en la época justa, alrededor de 1960, cuando

comenzaba a fallar el paradigma keynesiano™. -

* GUISSARRI, Adrian, El gran motivader, en La Nacidn, 19/11/2006, pag. 7.

‘_‘ Milton Friedman, en “Economia politica intemacional” { pig. web ya citada).

"CLARAMUNT, Ana Maria, Representacion de la Universidad de Chicago en los Premios Nobel! de
Economia, en Anales de 1a Aseciacién Argentina de Ecenomia Politica (1996), pigs. 294/296.
YAVILA, Jorge, Un hombre de suerte, en http:/iwww.jorgeavilaopina.com, 19/11/2006.
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PRINCIPALES APORTES

A FEriedman se lo recuerda, entre otras cosas, por su antikeynesianismo, s teoria monetarista, su
aversidn g la intervencién estatal, su formulacién de la funcien consumo, su replanteo de Ja
relacion entre inflacidn y desempleo, su defensa de la eliminacion de Ia educacion plblica (en su
lugar, propiciaba un subsidio estatal via “voucher” a ia educacion privada), sus ideas a favor de:
la derogacion del servicio militar, la despenalizaeion de la droga, el impuesto negativo para los
menores ingresos, los tipos de cambio flexibles, etc.

No incluiré aqui todos sus aportes, sine que s6lo destacaré algunos:

1- Teoria monetarista,

Entre 1950 y 1970 wvo lugar la enconada polémica entre monetaristas y keynesianos. A fa
cabeza de los monetaristas estaba Milton Friedman, acompafiado, entre otros por Karl Brynner y
Alan Metzler. Se consideraban herederos de Adam Smith, Marshall, Hume, Locke, Mill y
Ricardo. Tras una ardua tarea de desgaste, {ograron que el Banco de la Reserva Federal de
EF.UU. se inclinara por la posicion monetarista’.

“L.os economistas conocen a Milton Friedman como adalid del monetarismo, la doctrina de que
‘el dinero importa™'”, Remoz4 la teoria cuantitativa. Segtin Friedman, en el largo plazo, todo
incremento en la cantidad de dinero afecta tnicamente el nivel de precios, o sea que, a la larga,
€s neutral a posibles cambios en la renta real y el empleo.

Su tesis era que “la inflacidn ¢s un fenémeno monetario, derivado de un exceso de medios de
pagos por arriba de bicnes y servicios disponibles en una economia™''. Segin Friedman “lo
mejor que puede hacer la autoridad monetaria es mantener la tasa de crecimiento de la oferta
monetaria en un nivel bajo y constante”'’. El utilizd como caballo de batalla el fendmeno
simultdneo de alta inflacidn y alto desempleo, llamado estanflacién. Segln su opinion, hay que
diferenciar entre los cambios esperados y los no esperados en la demanda nominal. “En el corlo
plazo, una sorpresa inflacionaria genera cambios no esperados que pueden tener un impacto
sobre del desempleo. Pero en el largo plazo los agentes ajustarin sus expectativas, no existiran
cambios inesperados en la demanda nominal, ¢l nivel de desempleo retornara a su nivel inicial,

nl3

es decir, a la tasa natural de desempleo. y la inflacién serd mayor™”,

2- Teoria del consumo y aportes a la microeconomia.

Su teorfa de la funcién consumo tiene un alto valor cientifico y Friedman la corrobord con
irrefutables pruebas empirieas. La hipdtesis central de esta teorin es que el gasto del consumidor
estd gobermado por su renta permanente y, por lo tanto, no se ve afectado notablemente por
ganancias transitorias.

" GONZALEZ, Manuel Jests, Milton Friedman un eficaz defensor de ]a libertad, en Papeles Faes, N°® 36
del 15/12/2006.

** thidem, pag. 3.

M SALINAS LEON, Roberto, Milton Friedman; El economista mas famoso del siglo XX, en la pdg. web
del Instituto Cato (http:/'www.elcalo.org).

'? GALLEGO, forge Andrés, In memoriam - Milton Friedman (1912-2006), en Revista de Economia
Institucional, vol. 8, n° 15, 2° semestre 2006, pag. 338.

13 Ibidem, pags. 3318/339,
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Por otro lado, eseribié su propio texto de microeconomia. Cabe destacar que es importante su
articulo sobre la curva de demanda marshalliana. La idea convencional era que el supuesto de
“mantener todo lo demas constante™ significaba mantener constantes los gustos y preferencias
del consumidor, el ingreso moenetario y los precios de los demds bienes. Segin Friedman, lo que
Marshall quiso decir fue, aparte de los gustos y prefereneias del consumidor, “mantener
constante su ingreso real y el precio de los bienes estreehamente relagionados”. En este sentido,
las advertencias de Friedman no han sido tenidas muy en cuenta'*.

3 —No intervencion del Estado.

Fue un firme defensor de 1a libre competencia y rechazo con énfasis la intervencidn estatal, Para
g, “un gobiemo estable, que se limite a lo suyo (proteccion de derechos de propiedad, justicia,
seguridad y paz), es la condicion sire gua non de un futuro desarrollo™’.

“Desde su obra pionera Capitalismo y Libertad, hasta sus trabajos mas téenieos, todos estan
enmarcados en unas coordenadas donde el imperio de la ley, la defensa de la libertad individual,
el Estado de Derecho y los derechos de propiedad dotan de contenido el arreglo social de
meicado v libertad que Milton deftendc vigorosamente™'®, Para Friedman, al igual que para
Hayek o Adam Smith. la moral de las sociedades libres se 1mp0ne indiscutiblemente frente a los
sistemas despoticos.

Mientras Keyues sostenia que Jos gobiemos deben intervenir en los periodos recesivos v deben
evitar que los periodos expansivos resulten en una explosion inflacionaria, Friedman sostuvo
que los gobiernos deben mantenerse fuera de Ta economia y permitir que el mercado libre achie
automaéticamente.

Fue un critico del gasto publieo. Decia: “si uno gasta su dinero en uno mismo, se preacupa
mucho de cuinto y como se gasta; si uno gasta su dinero en otro, sigue estando muy preoeupado
de cudnto se gasta, mas no tanto dc como se gasta; si uno gasta el dinero de otro én uno mismo,
1o se preocupa tanto de cuanto se gasta, pero si de como se gasta. Sin embargo, si uno gasta el
dinero de otros en terceros, uno no se preocupa mucho de cuinto, ni de como se gasta™"’

“Logr6 ver en su vida edmo las reformas del mercado libre se extendieron como reguero de
polvora por el antiguo mundo comunista tras el colapso de la Unidn Soviética y en la Amériea
Latina™"*.

4- Comprobaciones empiricas.

Segin Friedman unz teoria ha de juzgarse por el poder de sus predicciones. Unicamentc la
evidencia empirica permite mostrar si es "aceptada” o “rechazada”. O sea que una teoria no ¢s
MEjor 0 peor porque sus SUPUESLos sean mas o menos iealistas; lo que importa es su validez
empirica.

En su famesa “Historia monetaria de los Fstados Unidos 1867-1960”, pude ecrrohorar las
conclusiones de su teoria monetaria, poniendo sumo cuidado en el disefio de las pruebas
enmpiricas.

" Ibidemn, pag. 340.
'* SALINAS LEON, R., op. git.
'* GONZALEZ, Manuel Jesus, op. ¢it., pag. 7.
i I SALINAS LEON, R., op. cit.
"* Murié Miiton Friedman, defensor férreo del liberalistmo, en “Los Andes”, 17/11/2006, pag. 7.
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Asimismo, su obra “Una teoria de la funcidn consumo™ se destaca por su valia cientifica,
presentando un “enjainbre de pruebas emipiricas™ para justificar su hipétesis. “La honestidad
cientifica, la robustez de los contrasies a los que sometid su propia teoria, la tersa deduccion de
las més complejas implicaciones de la misma, suscitaron un coro de alabanzas como modelo de

- s 4
buen hacer cientifico™'.

5- Asesoramientos politicos, .

Friedman tuvo mucha influencia sobre la politica econdmica de varios gobiernos en el siglo XX,
ya que ¢l consideraba a la libertad econdmica como una necesidad requerida para la libertad
politica.

Fue asesor, entre otros, del presidenie de EE.UU. Ronald Reagan y de la primer ministra
britdnica Margaret Thatcher. También incidié¢ en dectsiones de los presidentes norteamericanos
Richard Nixon y Gerald Ford.

En Chile impartio conferencias invitado por una insitucidn privada ¢ influyd en medidag
adoptadas en materia econdmica pot la dictadura de Pinocket a través de los llamados “Chicago
boys”. Durante el gobierno de Franco, en Espafia, participo en debates cn un seminario en
Catalufia en 1970, en el que departio, entre otros, con &l futuro ministro Felipe Gonzalez. En
China comunista e India suministrd consejos para encaminar hacia la economia de mercado
sistemas despéticos de orientacidn izquierdista.

A través de la serie televisiva “Libertad de elegir” (la que dio lugar al libro del mismo nombre),
€l ¥ su esposa llegaren al gran piablico. Tambicn influyd con sus articulos en una columna que
publicaba en la revista Newsweek.

PUBLICACIONES

Fue autor de numerosos trabajos, entre los que cabe citar®™: “Ensayos sobre Economia Positiva”
(1953); “Una teoria de la funcion consumo™ (1957); “Un programa para la estabilidad
monetaria” (1959}, “Teoria de precios”™ (1962 y 1976); “Capitalisme y libertad” (1962), en
colaboracién con su esposa; “Inflacidn, causas v consecuencias™ (1963 ); “Historia monetaria de
los Estados Unidos, 1867-1960™, en eolaboracion con Anna Schwartz (1963); “La balanza de
pagos: tipos de cambios flexibles versus [jos™ (1967); “Délares y déficit” (1968); “La cantidad
éptima de dinero” (1969); “Politica monetaria versus fiscal” (1969), en colaboracion con Walter
Heller; “Estadisticas monetarias de los Estados Unidos”, en colaboracién con Robert Roosa
(1970); “Un marco tedrico para el analisis monetario” (1972); “Paro e inflaciéon™ (1977):
“Libertad de elegir”, en eolaboracion con su: esposa (1980); “Tendencias monetanias en EE.UU.
y en el Reino Unido™ {1982), en colaboracién con Anna Schwarz; “Tirania y Status quo”
(1984), en colaboracion con su esposa, “La csencia de Friedman™ (1987); “La malicia del
dinera” (1992); etc. Ademés escribi6é numerosos articulos en revistas espceializadas y diversos
periodicos.

" GONZALEZ, Manuel Jesiis, op. cit., pig. 6.

® Egte listado se basa sobre uno preparado por la autera para cl articulo: Representacion de la Universidad
de Chicago..., ya citado. Los ‘itulos de los libros y articulos fueron traducidos al esparial por la autora, pero
se hace la salvedad que de varios no hay version castellana.
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CRITICAS A FAVOR Y EN CONTRA

Milton Friedman fuie un economista muy controvertido y fue (y sigue siendo) objeto de muchas
criticas. Sin embargo, él no temia a los criticos, pues gozaba debatiendo y le gustaba promover
la discusién. En el “New York Times” del 17/11/2006, se dijo que fue el mas grande polemista
en materia econémica” . Era valicnte en la defensa de sus posiciones y se mantenia firme frente a
la hostilidad de sus opositores. “Era un gran orador y atraia a todos los paneles en que
participaba. Desarmaba todos los argumentos que ofros grandes econcmistas presentaban contra
la solucién de mercado™. Tenia fama de motivador y provocador; confiaba en su propia
capacidad de razonar y persuadir. Segun George Stigler, quien fue colega y amigo suyo ¢n la
Universidad de Chicago “Milton tenia un don maravillose, que consistia en despertar el interés
de la gente importante™. Se destacaba por su capacidad para comunicar ideas complicadas de
manera simple.

Se ha dicho que el lugar de Friedman en la segunda mitad del siglo XX se asemeja al de Adam
Smith dos siglos atras. Sabia cémo usar la reorfa eomo gufa de accién, era terminante como un
comandante de gjército, Micido como un maestro y era capaz de hablar como un abogado.
Entendia a las institucioncs como un legislador, manejaba las cifras como un estadistico y lenia
Ja habilidad de un cconometrista para derivar inferencias®™. “Influyé notablemente en el curso
de los acontjccimientos econdmicos, politicos y sociales mds que cualquier otro economista
neoclasico™.

Entre las criticas en contra se ha dicho que su liberalismo solo estaba al servicio de los
einpresarios y no solucionaba la pobreza de los sectores mas bajos. En una dura evaluacién de su
vinculacion con Pinochet, Videla, Reagan y Thatcher, en un articulo de Pagina/l2, se sefialaba
quc por los aportes dc Friedman, parte de la poblacién de los paises liderados por eses politicos
suffio serias secuclas sociales, “en particular, millones de desocupados y arrastrados a la pobreza
y la malginalidad por las politicas neoliberales impuestas por las dictaduras de Chile y
Argenting™®.  Cabe sefialar quc esa apreciacién es parcial y sélo puntualiza aspectos
perjudiciales. No hay que olvidar que Friedman también defendid medidas dc proteccién contra
la pobreza, como un impuesto sobre la renta con tramos negativos para los ciudadanos de
menores ingresos. De todos modos, se lo ha criticado porque fue “demasiado frio en las
consecuencias sociales de sus prédicas™’. ‘

También se ha sefialado que, aunque tuvo muchos aciertos en sus ascsoramientos, en algunos
pronosticos se equivoct. Asi, dijo “que el euro nunca llegaria a existir” y que “la Unién
Monetaria ya conseguida duraria pocos afios™*. Por ofro lado, “vivié en carne propia el

! Murket Force, en “University of Chicago Magazine” (enero-febrero 2007), pag. 30.
2 ELIAS, Vietor, Un orador atrapante, en “L.a Naeidn”, 19/11/2006,
2 Citado por AVILA, Jorge, o op. cit.
¥ NIEHANS, Jirg, A History of Economic Theory - Classw Contributions 1720-1980 {Londres, John
Hoepkins, 1994), pag. 505.
¥ GALLEGO, Jorge Andrés, op. eit., pag. 337.
% DELLATORRE, Raul, Murio Milton Yriedman, pero las heridas que provecé no cicatrizan, en
“Pagina/127, 17/11/2006. No es éste el lugar para aclarar que muchos han considerado como neoliberales
medidas que no fueron tales.
;; TAMAMES, Ramén, Biografla de Milton Friedman, en http://www.zonaeconomiea.com

Ibidem.

102



En memoria de un eximio defensor de la libertad economica

aptisemitismo y por, gste problerna abandoné la docencia en la Universidad de Wisconsin y se
metio a trabajar en oficinas gubernamentales™,

A Miltor Friedman se lo puede juzgar con apasionamiento y se lo puede criticar especialmente
por las consecuencias sociales de algunas medidas implementadas bajo la influencia de sus
ideas, pero es imiposible negar su brillantez intelectual, su extraordinaria capacidad analitica, su
asombrosa vivacidad polémica 'y la claridad de exposicion de sus argumentos. Hay que
reconocer que ha muerto un grande entre los grandes en la ciencia econdmica y dificilmente
habra en el futuro un economista que logre superar su talento.
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