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ADVERTENCIA

Esta investigacion es propiedad de la Escuela de enfermeria dependiente de la
Facultad de Ciencias Medicas de la Universidad Nacional de Cuyo, y la misma no
podra ser publicada en toda, en parte o resumirse sin el consentimiento escrito de

la Direccion de la Escuela y/o autores del trabajo.
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PROLOGO

Realizamos este estudio con el propésito de poder determinar el grado de
influencia de la vocacion de los enfermeros en estudio, y su relacién con la
satisfaccion en el desempefio laboral, para que el profesional de enfermeria

reflexione sobre su practica cotidiana.

Esta investigacion contribuird con el conocimiento de los enfermeros del
Servicio de Traumatologia, del Hospital Central, para la busqueda de
herramientas que puedan implementar acciones que mejoren el desempefio

profesional.
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Capitulo |

PLANTEO DEL PROBLEMA



INTRODUCCION

Tratar de crear un ambiente donde la gente se sienta motivada, trabaje mas
productivamente y sea mas eficiente, no es tarea facil, al igual que otro de los
aspectos que mas importancia tiene para el trabajador en lo que respecta a la
satisfaccion, que le produce la labor que desempena y los aspectos que rodean
su trabajo . Al aplicarlo en el campo de salud tanto la motivacién del personal
como la satisfaccion en su puesto de trabajo son temas centrales de las
instituciones de salud, debido a que la calidad de las tareas depende
fundamentalmente de la motivacion, su interés y preocupacion para mejorar la
salud de los usuarios, asi como también la satisfaccion del trabajador,
conducen de manera directa a un eficaz desempefio de las tareas. El trabajo
en salud es variado, de gran responsabilidad y demanda una actuacion
inmediata y eficaz, por ello se requiere profesicnales motivados, con buena
formacion, con autonomia en su trabajo, pero a la vez es necesaric una buena

comunicacion interpersonal y un reconocimiento en su labor profesional.



TEMA: VOCACION Y SATISFACCION LABORAL EN LA PROFESION DE
ENFERMERIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La insatisfaccion laboral no corresponde solo al contenide significative del
trabajo, porque existe paralelamente en la profesién una satisfaccion en
relacion al ejercicio, ya que los profesionales enfermeros en su mayoria

expresan que no quieren cambiar de profesién y tampoco de lugar de trabajo.

Sin embargo ya es elevado el numero de enfermeros cuyo desgaste en el
trabajo viene provocando el bajo rendimiento laboral, agotamiento fisico y
mental o el aumento de problemas psicolédgicos lo que puede derivar en

accidentes y enfermedades.

Segun lo referido por colegas del Servicio de Traumatologia, Hospital Central
de Mendoza, durante el segundo trimestre del afio 2011, qued6 en evidencia la
insatisfaccion al realizar las tareas de enfermeria, relacionadas con las
condiciones laborales, relacion con sus pares, pacientes y resto del personal,
malhumorados por el exceso de trabajo, como también disconformes por
sobrecargas horarias debido a la ausencia del personal por licencia de
enfermedad o no. Expresan que no son valorados como profesionales ya gue
su sueldo esta por debajo de otro profesional que estudio igual cantidad de

anos y trabajando menos horas semanales que ellos.

Hay que mencionar que, el entorno fisico o material puede ser motivador
(favorable) o desmotivador en el personal, segun la comodidad que denote al
realizar sus funciones. Como también es necesario considerar el clima laboral,
ya que este es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrollan las
tareas cotidianas, lo que repercute en el resultado de las actividades de
quienes participan de ese ambiente. Puede ser positivo estimular el
compromiso, la efectividad y el poder crear un ambiente que facilite y haga mas
amena la jornada laboral. Sin embargo, también puede ser neg'atim para el

desarrollo de las actividades y generar apatia en los empleados.



Consideramos que la vocacion de una persona viene desde adentro; refleja la
personalidad de ésta, sus sentimientos, emociones, anhelos y suefios; un
arduo trabajo prestando atencion, aplicando técnicas y procedimientos de

Enfermeria, domingos y feriados, muchas veces con bajas remuneraciones.

Existen profesiones dénde se exige un minimo de espiritu vocacional, pero por
el contrario es “enfermeria’ quien ocupa un papel primordial, dénde no es
suficiente una preparacion técnica si no existe una firme vocacién que tenga
como objetivo hacer el bien, desempefiandose lo mejor posible, con una buena

preparacion previa.

No debemos hacer distincién entre enfermero profesional y por vocacién ya

que los dos son necesarios para el desempefio laboral, complementandose.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la relacion entre el grado de vocacion de los enfermeros de
Traumatologia, Hospital Central, y la satisfaccion en el desempeno laboral, en
el segundo trimestre del afio 20117

JUSTIFICACION

Se realiza esta investigacion porque se viene observando desde Abril del 2011

un alto indice de desmotivacion laboral del personal de enfermeria en estudio.

Esto se viene presentando en los diferentes sectores de dicho hospital, y se
manifiesta con bajo rendimiento laboral, al no registrar novedades bien
detalladas en el cuaderno de enfermeria, como asi también la falta de interés o
la impuntualidad al entregar la guardia. También se denota un importante

grado de disconformidad, manifestada por los mismos enfermeros.

Los certificados médicos por enfermedades o accidentes prevenibles, gue se
presentan en medicina laboral evidencian de algin modo la falta de

concentracion por parte del enfermero al no aplicar las normas de



bioseguridad, lo que genera un riesgo tanto para los pacientes como para el

mismo personal.

Los reclamos constantes del personal son evidentes, provocando desgaste en

las relaciones interpersonales y del trabajo diario.

Esta situacion trae aparejado problemas fisicos y psicologicos, fatiga,
irritabilidad, falta de comunicacion con los pares, sobrecarga laboral, falta de
creatividad, etc. El bajo incentivo monetario, la escasa participacion en la toma
de decisiones sobre aspectos de trabajo, agudiza la situacion planteada,
limitando el desarrollo personal de cada enfermero, llevandolo a replantearse la
verdadera esencia del cuidar, lo que requiere un alto grado de vocacion para

realizarlo.

Por todo lo expuesto, los autores consideran de suma importancia la

realizacion del presente trabajo de investigacion.



OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de influencia de la vocacién de los enfermeros en
estudio, y su relacion con la satisfaccion en el desempefo laboral, para obtener
informacion  que permita adoptar medidas correctivas en caso de ser
necesario, con la finalidad de mejorar la calidad de atencion y la satisfaccién

laboral, en los servicios de Traumatologia del Hospital Central.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar las necesidades basicas que impulsan a los enfermeros a

realizar sus labores.

2. Conocer la opinién de los enfermeros, respecto al concepto de

vocacion.

3. Conocer el grado de compromiso de los enfermeros, en la realizacién de

actividades.

4. Medir el grado de satisfacciéon que tienen los enfermeros frente a la tarea
laboral diaria.

5. Caracterizar a los enfermeros en estudio.



MARCO TEORICO

Para esta investigacion utilizamos como marco teérico, los siguientes
conceptos:

“Salud

(Del latin "Salus, -dtis") es el estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de infecciones o enfermedades ligeras,
fuertes o graves, segln la definicién de la Organizacién Mundial de la Salud
realizada en su constitucion de 1946 . También puede definirse como el nivel de
eficacia funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular)
como en el macro (social). El concepto de salud abarca el estado bio-psico-
social, en los distintos aspectos que un individuo desempefia. En 1992 un
investigador agregd a la definicion de la OMS: "y en armonia con el medio

ambiente”, ampliando asi el concepto”™”

Enfermera

La enfermera es la persona responsable de la atencion de enfermeria, que
conserva, promueve Yy restablece la salud de individuos, familias o
comunidades en una amplia variedad de entornos. La enfermera colabora en
las funciones de liderazgo de un sistema cambiante de atencién de salud. La
enfermera se socializa, en una imagen profesional, al incrementar la conciencia
que tiene de si misma y al fomentar el respeto hacia sus capacidades como tal,
al apreciar y reconocer la necesidad de la educacién continua y al integrar el
elemento cognoscitivo e interpersonal del yo profesional en los papeles de
enfermeria™

1% Segln la OMS, Constitucion de [a Organizacidn mundial de la salud. Géngva, 1946 wikipedia.crgiwikilSalud
2% De Wiki pedia, la enciclopedia libre, Saltar a navegacidn, bisqueda. www.alalmanague comidledicinallexicola. .
Mariang Amal



Profesién

Profesién deriva del latin Professio y significa” Profesar’, es decir hace
referencia a proclamar, prometer o confesar en alto, por tanto también guarda

relacidn con un compromiso publico.

En nuestra sociedad ser profesional es sinénimo de tener una cierta
importancia, de haber conseguido un reconocimiento, de tener una gran
capacidad técnica. Efectivamente, estos rasgos son los que definen una
profesion, pero lo cierto es que no todas las actividades poseen esas
caracteristicas. El gran error de esta concepcion reside en considerar que solo
las profesiones son relevantes y que otorgan mayor dignidad a los que la
ejercen. Algunas profesiones son extremadamente necesarias y otras
prescindibles.”®

EL sentido de consagracion de una profesion viene dado también por la
vocacion. Quien elige dedicarse a una profesion tiene un ideal de vida y de
perfeccion personal que es acorde con su ejercicio. No es un trabajo mas que
uno puede realizar por mera supervivencia; se trata de un nivel de maximos

que atafie, por tanto, al individuo vy a su sistema de valores.”™

Vocacion

La palabra Vocacion deriva del vocablo latin “Vocatio”, “llamado” y se usa
originariamente para hacer referencia al “llamado divino del sacerdocio”,
entendido este como una entrega total e incondicional hacia dicha actividad.
(Durante, 2007).

“La vocacién es mucho mas que un solo aspecto de la persona, y abarca las

dimensiones bio-psico-socio-espiritual,

3* Susan Leddy! J.Mas Pepper. Bases canceptual de la enfermeria profesianal, 1%ed. En espaficl 1588,
47 Feita Grande. Filosofia de la Enfermeria coma ética del cuidado. Madrid, afio 2000



La vocaciéon es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida, y que se va
construyendo basada en el descubrimiento de quien soy, como soy y hacia
donde voy. Y en las distintas crisis de nuestra vida, ésta nos invita a
repreguntarnos esas mismas tres preguntas. El proceso que construye esta
pregunta y respuesta, atendiendo a nuestras potencialidades, las exigencias
del entorno y lo que a cada uno le toque vivir en sus diversas dimensiones; eso
es la vocacion. Aristoteles lo decia: “Ahi donde se cruzan tus dones y las
necesidades del mundo, esta la vocacion.”

"Segun Lic. Isidora Reyes y otros (2008), manifiestan los distintos conceptos a
lo que se llama vocacién de servicio:

Considerande también todo lo relacionade al ambiente de trabajo es la relacién
con nuestros semejantes lo gue nos permite sentirnos satisfechos en nuestro
ambito laboral, manteniendo un equilibrio emocional, donde justifica unos de
los motivos para el desempefio laboral de enfermeria desde el punto de vista

economico, es por eso que surgieron |los “planes de incentivos salariales”.

Segun Taylor "no se puede obviar el aspecto econdmico, ya que se trabaja por

una remuneracion.”

“La vocacién de una persona es aquella que se anhela y se desea, aquella con
la que se suefa; lo que inspira, aquello que hace que dejes todo lo demas
aparte. Uno se puede percatar de que los estudios de primaria y secundaria
son de mucha utilidad para la orientacién vocacional. La vocacion de una
persona refleja la personalidad de esta. La vocacion viene desde adentro: de
sus  sentimientos, emociones, sus  anhelos vy sus  suenos.
Un arduo trabajo prestando atencion, aplicando tecnicas y procedimientos de
enfermeria, muchas veces a altas horas de la noche, domingos o feriados, no
importando muchas veces la baja remuneracion que se percibe, para muchos

pacientes, los profesionales en enfermeria suelen ser sinénimo de dolor.

5° Taylor Frederick. Tecria Mondstica. Administracian Cientifica, WAWW, MONOGRAFIAS COM ADMINISTRACION,
Administracion Cientifica de Taylor Teorias Administrativas



Sin embargo, para ellos es todo lo contrario, vision que comparten todos
aquellos enfermos que saben lo que es contar con una mano solidaria. La
profesion de enfermeria exige una vocacién especifica que implica ejercer
nuestro trabajo con espiritu de servicio sin admitir la mediocridad, sin admitir
las cosas mal hechas,; debemos estar convencidos de la nobleza de nuestro
trabajo. No debemos detenernos siempre en lo facil sino buscar y enfrentar
siempre lo dificil. Nuestra vocacién no debe admitir nunca la rutina en la tarea
diaria y no debe haber dos dias iguales en el quehacer asistencial, docente y/o
investigativo. El profesional de la salud debe poseer varias virtudes vy
caracteristicas, la enfermeria es una profesion de servicio, eso no se debe de
olvidar. Podemos ser el mejor en la universidad, tener una puntuacién
excelente en la revalida, no faltar a nuestros turnos, ser puntual, pero si no
tenemos dedicacién y amor hacia nuestra profesion, creo que es mejor que nos
quedemos en la casa" ¥

Es necesario para cualquier profesion tener vocacion, pero es imprescindible
en aquellas labores que tratan con aspectos de lo humano. No se trata de pedir
a la enfermera que sea mas fuerte ni mas responsable con su guehacer, sino
solo manifestarle que no se olvide de lo especifico de la Enfermeria, lo que le
dota de sentido, le confiere relevancia moral y de lo cual los profesionales se
han hecho responsables™

“J. Manuel Cordobés (1985) se basa sobre la vocacion de enfermeria, desde el
punto de vista religioso, mencionando, también otro aspecto a considerar,
como una “llamada”, pero se manifiesta de la misma manera, la vocacion de
JesUs de Nazaret que considerd la situacion de los hombres en aguella época
como la busqueda de soluciones por otros caminos; en ello se manifiesta la
vocacion del Papa, del sacerdocio, también menciona vocaciones concretas

que cambiarian el destino del hombre.”

G Lic, Enf Rodolfo Carlos Alvarez  Beradn, *“La  vocacion de una  persana. 20 Abrl 20107
www.buenastareas. comiensayos!,, Enfermera. /240341 HTML -
7 Lydia Feita Grande. Filosofia de la enfermeria como ética del cuidado. Afa 2000, Madrid, Ezpafia.



‘El ambiente también condiciona al hombre para la eleccién de determinada
vocacion, ya que es un ser social, donde la familia y la escuela influyen en la
eleccion futura. La educacion vocacional es la presentacion de varios caminos
posibles. Existen profesionales donde se exige un minimo de espiritu
vocacional, pero por el contrario donde ocupa un papel fundamental la
enfermeria, donde no es suficiente una preparacion técnica si no existe una
firme vocacion que tenga como objetivo hacer el bien, desemperfiandose lo

mejor posible, con una buena preparacion previa"”

La vocacion es un deseo entrafable hacia lo que uno quiere convertirse en un
futuro, a lo que uno quiere hacer por el resto de su vida, es algo gque va
enlazado y determinado por tus conocimientos generales. Para un profesional
que carezca de vocacion, el proceso puede ser mas tardio y dificil para poder
desarrollar sus conocimientos, a diferencia de un profesional que sienta una
verdadera vocacion.

Desempefio y Satisfaccion laboral
Desempeiio:

Se entiende diversas acepcicnes: el nivel de rendimiento laboral, aportacion
personal al trabajo asignado, productividad individual, observancias precisas de
las normas laborales vigentes, asi como dedicacién, empefio, laboriosidad vy

demas tributos de un trabajo dedicado.

Es el esfuerzo fisico o mental de una persona poniendo en practica sus
habilidades, rasgos, oportunidades, obteniendo un buen rendimiento
profesional.

La evaluacion del desempefio constituye una técnica de direccion
imprescindible en el proceso administrativo. Mediante ella se pueden encontrar
problemas en el desenvolvimiento del trabajo del recurso humano. El
desempeio de los empleados es la piedra angular para desarrollar la

efectividad y el éxito de una Institucion.

8% Sara Mas, corresponsal de Cimac/ La Habana, Cubal 1989,
9" Mendoza, Morely v Zambrano de G, (1999) Evaluacian del Desempefic de la Enfermeras de Atencidn Directa v su
Satisfaccion Laboral. Valencia.
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La Satisfaccion Laboral
Podria definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha

actitud est4 basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de
suU propio trabajo.

Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales
del puesto, como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que
"deberia ser".

Generalmente las tres caracteristicas del empleado que afectan las

percepciones del "deberia ser" (lo que desea un empleado de su puesto) son:

1.-'Las necesidades: llamara necesidad a aquellas sensaciones de carencia.
propias de los seres humanos y que se encuentran estrechamente unidas a un
deseoc de satisfaccion de las mismas. Los enfermeros poseen numerosas
necesidades relacionadas con el ambiente de trabajo (entorno fisico que
incluye aspecto ergonémicos, disposicién de recursos, etc.) y el ambiente
laboral, conformado por el entorno, las personas que lo rodean, (jefes, pares y
ofros companeros), salario, posibilidades de ascenso. reconocimiento en el
desempefo de sus funciones, claridad de la distribucion de las tareas, sentido
de pertenencias etc.

Se senala dos tipos de factores para la satisfaccion laboral: los primeros
denominados factores de higiene o de entorno, agrupan una serie de
cuestiones que se sitdan externamente al propio trabajo, pero que contribuyen
a su mayor facilidad o impiden su deterioro, tales como el salario, la
supervision, las condiciones de trabajo, las politicas de Ia empresa o las
relaciones interpersonales. El segundo grupo de elementos tiene un caracter
interno y se refieren directamente a la relacién del trabajador con el trabajo en
cuestion; son entre ofros, el reconocimiento, la posibilidad de promocion, el
exito o logro personal, el desarrollo personal, el interés y la responsabilidad del
trabajo.’™

10" Herzberg, Teoria de los dos factores (Medificado da Hodgetts, R, My Cascic, D. M. 1983)
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2.-Los valores: son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar
de otras, o un comportamiento en lugar de ofro. También son fuente de
satisfaccion y plenitud y representan convicciones individuales basicas acerca
de lo correcto, lo bueno o lo deseable; como consecuencia de esto auxilian al

sujeto a decidir qué tipo de comportamiento es preferible a otro. "

3.-Rasgos Personales: La personalidad puede sintetizarse como el conjunto
de caracteristicas o patrén de sentimientos y pensamientos ligados al
comportamiento, es decir, los pensamientos, sentimientos, actitudes y habitos v
la conducta de cada individuo, que persiste a lo largo del tiempo frente a
distintas situaciones distinguiendo a un individuo de cualquier otro haciéndolo
diferente a los demas. Esta formado por factores genéticos, sociales, culturales
y ambientales. Tiene gran influencia segtn el ral que cumple el trabajador, ya
que se refiere a los actos o conductas presuntas de una persona que ocupa

una determinada posicién social. '

Los tres aspectos de la situacién de empleo que afectan las percepciones
del "deberia ser" son:

Las comparaciones sociales con otros empleados
Las caracteristicas de empleos anteriores
Los grupos de referencia.

Las caracteristicas del puesto que influyen en la percepcién de las condiciones

actuales del puesto son:

Retribucion: La retribucion total es el conjunto de las recompensas
cuantificables que reciben un empleado por su trabajo. Incluye tres elementos:

salario base, incentivos salariales y prestaciones o retribuciones indirectas

11" www.maneorafias.comy..valoras/los-valores shiml.
12® Franza Angeli. Promozione della salute ed. azioni innovative nej luoghi di lavoro- Firenze 1993
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Condiciones de trabajo: las condiciones de trabajo, en la mayoria de las
veces, de una organizacion deficiente y ambiente inadecuado, asociados a
bajos sueldos, jornadas extensas, nimero reducido de personal, relaciones de
trabajo conflictivas ya sea con sus pares o jefes, sumado a insuficiencia de
recursos, alto nivel de responsabilidad, contacto con la enfermedad y la muerte,
desvalorizacion de las funciones profesionales, descontrol en la toma de
decisiones y otros factores relacionados con el confort y la seguridad, afectan
la salud fisica y emocional del trabajador y la no satisfaccion de esas
necesidades puede desencadenar problemas psicologicos que también
influyen en el desempefio laboral.

Supervision: Es la actividad de apoyar vy vigilar la coordinacién de actividades

de tal manera que se realicen en forma satisfactoria.

Companeros: Persona que comparte con otra u otras la estancia en un lugar,

los estudios, un trabajo, en una actividad en coman.

Seguridad en el empleo: es el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes
de trabajo.

Oportunidades de progreso: Se considera que la oportunidad de progreso
conduce a mejorar la vida del hombre mediante el aumento de los bienes y
servicios puestos a su disposicion. Tiene gue ver mas con el conocimiento, con
la capacidad intelectual y con el objetivo de mejorar la calidad de vida de todos

sus integrantes.

"Ademas se puede establecer dos tipos o niveles de analisis en lo que a
satisfaccion se refiere:

Satisfaccion General: es el indicador promedio que puede sentir el trabajador
frente a las distintas facetas de su trabajo.
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Satisfaccién por facetas: es el mayor o menor grado de satisfaccion frente a
aspectos especificos de trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del

trabajo, supervisién, comparfieros del trabajo y politicas de la empresa™™

La satisfaccion laboral esta relacionada con el clima organizacional de la

empresa y al desempefio laboral.
Factores de riesgo relacionados con el quehacer enfermero

“Riesgo: La relacion entre el peligro y las medidas de prevencion y de
proteccion adoptadas para su control.

El trabajo del perscnal de enfermeria se encuadra en el contexto de trabajo de
riesgo porque el enfermero pasa la mayor parte del dia en el ambiente de
trabajo, en todos los horarios mafana tarde y noche sometida a riesgos

ocupacionales capaces de causar danos a su salud.

Factores de Riesgo Psicosociales de trabajo de enfermeria son:
Inadecuada organizacion del trabajo:

Sobrecarga laboral

Factores de Riesgo Biologico.

Factores de Riesgo Ergonomico.

Segun la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD estima que en América
Latina y el Caribe solo se notifican entre en 1% y 5 % de enfermedades
ocupacionales y que los trabajadores de los servicios hospitalarios estan
expuestos a una considerable variedad de riesgos (OFS 2003). En la Argentina
la Superintendencia de riesgo de trabajo y las aseguradoras de riesgo de
trabajo (ART), consideran que un ambiente de trabajo sano y seguro es un

factor de productividad y competitividad por lo que proponen que se deben

13% ING. MIRIAM BARRIOS, La importancia de la administracidn del desempefio, Energ 2009,
www geocities.com/psicorg. psicologlafarchivos/riizcarlaa,
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... eliminar o controlar los riesgos laborales mediante proyectos institucionales
que incluyan lineas de investigacion al respecto. Se expresa que ademas de
los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos, se debe incluir la
medicion de la satisfaccion laboral, ya que se llego a demostrar que un

trabajado insatisfecho tiene mayor probabilidad de sufrir accidentes.™
Los principales efectos en la salud de los factores de riesgo psicosocial:

Todo estos factores influyen y puede generar disminucion del rendimiento
laboral; disminucion de la fuerza y velocidad del movimiento, mayor posibilidad
de sufrir enfermedades cardiovasculares, patologias lumbares y de los
diferentes segmentos corporales

La fatiga mental puede producir sensaciones de malestar general, estrés,
disminucion de la autoestima y la motivacién, irritabilidad v preocupacion
permanentes, insomnio, ansiedad y estados depresivos, alteraciones
psicosomaticas (problemas digestivos, enfermedades cardiovasculares,
mareos, dolores de cabeza, ausentismo laboral, tendencia a adicciones, como
al alcohol, las drogas, entre otras: disminucién de las funciones mentales
superiores: atencion, concentracion, memoria y percepcion)

El trabajo por turnos, horas extras, sin periodos de descanso genera aumento
de accidentes de trabajo, por disminucién del nivel de alerta, alteracién del
ritmo: suefio - vigilia, fatiga general y crénica, limitaciones de la vida familiar Y
social, errores frecuentes en procesos muy sencillos, perturbaciones nerviosas
¥ psicosomaticas

Los estilos de mando y comunicacién inadecuadas, insatisfaccién vy
desmotivacion laboral, apatia e indiferencia por las actividades que desarrolla
la Empresa, rabia y agresividad reprimida, errores en el trabajo, ausentismo
laboral, rotacion laboral constante, conflictos interpersonales, estrés laboral

restriccion de la participacién social y comunitaria,

147 La Organizacién Mundial de la Salud. América Latina y Garibe (OFS 2003). Informe sobre &l Empleo y Condiciones
de Trabajo del Parsonal de Enfermeriz por la Organizacién Internacional del Trabajo-OIT, en Geneve. 1960
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CARACTERIZACION DEL HOSPITAL CENTRAL

El Hospital Central, se empezé a construir el 12 de febrero de 1941, sin embargo
el 15 de enero de 1.944 a raiz del terremoto que sufre la provincia de San Juan
se dispone habilitar de emergencia el Hospital, sin tener las condiciones

necesarias para su utilizacién.

Fue creado este hospital con clinica de urgencia y de patologias de resolucién
rapida, dotando a Mendoza de un hospital para adultos, de alta complejidad en el
cual se incluian actividades de asistencia, docencia e investigacion ya que
poseia subespecialidades tanto en clinica, cirugia, servicios intermedios y aun
los generales; debia actuar como nivel de absorcién de la derivacion regional

especialmente de toda la zona cuyo.

Actualmente mantiene su complejidad, ademas de la incorporacion de
especialidades que han ido surgiendo a través del tiempo y de acuerdo a nuevas
tecnologias como lo son: laboratorio de inmunologia, HIV, histocompatibilidad,

quimioterapia, trasplantes, cirugia cardiovascular, medicina nuclear, entre otras.

En la actualidad estd incluido en la ley 5578 de Hospitales publicos de
gerenciamiento, es descentralizado, autarquico para la gestion administrativa,
econdmica y financiera. La direccién y administracion esta a cargo de un
directorio, cuya finalidad es la coordinacion, organizacion y gestion del proceso

del paciente desde su ingreso hasta su rehabilitacion.

En Términos generales edilicios esta constituido por un total de 9 pisos con la
siguiente distribucion:

® 2 (subsuelo) servicio de maestranza o mantenimiento general del
hospital
. 1 (subsuelo) servicios de guardia, esterilizacion, cocina, archivos,

depésitos, anatomia patologica, farmacia de materiales biomédicos

descartables y Servicio de guardia.
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0 o PB. Hall de entrada principal, publico, area econdmico
administrativa, laboratorio, admisiones, farmacia, diagnéstico por
imagenes, oficinas.

1° piso: Consultorios externos, (practicas) hospital de dia
(quimioterapia), hospital de un dia (quirdrgico) quiréfanos, ginecologia,
urologia  (internacién), Servicio de Ojos y Servicio de
Otarrinolaringologia.

2° piso: Clinica renal, hemodialisis, hemoterapia, gastroenterologia y
Servicio de Aislamiento.

37 piso: cirugia, traumatologia, quiréfanos

4° piso: alta complejidad (UTI, UCI, RCCV, Neurocirugia, cardiologia)

5° piso: Servicios de clinicas medicas (2)

6° piso: Direccion.

Su plan estratégico tiende a:

1

© ® N OO AN

Orientar al hospital hacia el cliente externo
Crear sistemas de informacion

Implantar una politica de recursos humanos
Dar una estructura empresarial al hospital
Liderar la gestion

Aplicar una direccién por objetivos
Asegurar la calidad asistencial

Optimizar la gestion de materiales

Desarrollar una politica de comunicacion y marketing

10.Actuar ante el ministerio

El Hospital Central es un hospital plblico, médico quirtrgico, de

pacientes adultos y de alta complejidad, con un componente relevante de

atencion primaria

Su misidn es:

* Proveer atencién y tratamiento médico quirGrgico a la poblacion carenciada,

asi como a la de las Obras Sociales, aseguradoras y privada, del Gran
Mendoza y la proveniente del Corredor Oeste del MERCOSUR.
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* Ser centro de referencia de los restantes hospitales del ambito definido,
ofreciendo una amplia gama de procesos y productos asistenciales,
destacando Cardiovascular y Hemodinamica, Cirugia Video laparoscopica,
Oncologia y Oncohematologia, Traumatologia, Neurocirugia, Trasplantes,
Oftalmologia quirtrgica, SIDA., Laboratorio de alta Complejidad, Accidento
logia y Trauma.

» En términos especificos el servicio en estudio esta ubicado en el 3er. Piso,
corredor y Ala oeste, los separa del hall central una mampara, cuentan
ambos servicios con un total de 52 camas, correspondiendo 4 camas al
Pabellon Judicial, dependiente de la Penitenciaria Provincial. Con 26
enfermeros entre ambos Servicios.

SERVICIO DE ENFERMERIA

El servicio de Enfermeria segln nivel jerarquico esta conformado por:

1 Enfermera Jefa de Departamento de Enfermeria

3 Enfermeras Supervisores de Area

2 Enfermeras en Control de Infecciones Hospitalarias
24 Enfermeras/os Jefes de Unidad

233 Enfermeras/os asistenciales

El personal de Enfermeria que trabaja en dicho Hospital segin su nivel de

formacién es:
Licenciados en Enfermeria: 54
Enfermeros Universitarios/ Profesionales: 233

Auxiliares de Enfermeria: 75
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CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRAUMATOLOGIA
CORREDOR OESTE Y TRAUMATOLOGIA ALA OESTE

Los servicios de Traumatologia del Hospital Central estan ubicados en el 3°
Piso del mismo, se accede a ellos por dos escaleras principales, dos laterales y

ascensores.
TRAUMATOLOGIA CORREDOR OESTE:

Cuenta con una enfermeria, una oficina de jefatura, una sala de médicos, un

privado para enfermeros y un office de enfermeria,

Posee tres habitaciones de seis camas y seis habitaciones con dos camas

cada una, gue hace un total de 30 camas para internacion.

Las habitaciones cuentan con dos bafios las de seis camas y con un bafio la

de dos camas.

La dotacién de enfermeria se compone de doce enfermeros distribuidos en los

tres turnos y un Jefe de unidad.
TRAUMATOLOGIA ALA OESTE:

Es separada por una mampara, cuenta con una oficina de jefatura, un bafio
vestuario para el personal, un office de enfermeria, posee una habitacién con
siete camas para internacién y sus respectivos barfos y dos habitaciones de

seis camas con dos bafios que hacen un total de 19 camas

Ademas cuenta con un Pabellon Judicial, que posee tres camas de internacion
habilitadas y tres camas no habilitadas aln, para pacientes alojadas en la

Penitenciaria Provincial que son atendidos por enfermeros de este servicio.

El servicio cuenta con doce enfermeros distribuidos en los tres turnos mas un

Jefe de Unidad, un camillero que depende de ambos servicios.
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MARCO METODOLOGICO

DISENO DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo es de tipo cuantitativo, ya que sus variables son

susceptibles a medicion y analisis estadistico.
TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al alcance: Sera transversal al tomar 2 meses para su
investigacion. '

De acuerdo a la Amplitud: sera microsocioldgica ya gue se tomara un grupo

mediano de variables.

De acuerdo a su profundidad: sera descriptiva porgue nos mostrara lo que

esta sucediendo, la realidad.
De acuerdo a las fuentes: seran primarias, al utilizar entrevistas personales.

De acuerdo al lugar: sera de campo al observar directamente en su ambiente
natural de trabajo.

De acuerdo a su naturaleza: sera empirica, ya que se basara sobre hechos

sin manipularse.
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METODO DE INVESTIGACION

Proceso formal deductivo ya que se podria deducir o sacar conclusiones de
esta investigacion.

Segun el grado de Abstraccion: es aplicada, porque crea conciencia para

tratar de mejorar los problemas cotidianos del quehacer enfermero.

Segun el grado de Generalizacién: es fundamental, al estar orientada a
conclusiones.

Segln la naturaleza de los datos: es cuantitativo, se basa principalmente en

conceptos del ser humano y es subjetivo.

Segun la manipulacién de variables: es descriptiva, debido a que es

cuantitativa.
Segun la dimension cronoldgica: es descriptivo.

Segln el objetivo: es descriptivo-explicativo. Trata de explicar todo lo que
pasa.

El universo

Esta constituido por la totalidad de enfermeros que conforman el plantel de
enfermeria, de los servicios de Traumatologia Ala Qeste y Corredor QOeste, en
los tres turnos; que asciende a 27 personas las cuales fueron consideradas en

su totalidad. Por lo tanto la muestra se considera el universo.

Area de estudio: Ia investigacion se desarrollara en el Hospital Central en los
servicios de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Qeste.
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Andlisis y presentaciéon de resultados: Los resultados derivados de las
encuestas se reflejaran en una planilla de tabulacién de datos, dénde se

asignaran distintas categorias con el propésito de facilitar el analisis de dichos
datos.
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VARIABLES
Definicion conceptual

Grado de vocacion: en este punto nos referimos a lo que se ve reflejado en la
personalidad de cada uno, de sus sentimientos, emociones, a una entrega

incondicional y total hacia una actividad.

Satisfaccion del desempefio laboral: se refiere a la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores

que el trabajador desarrolla en su propio trabajo.

En este estudio de investigacion se desprenden otras variables:

Edad: Tiempo que una persona ha vivido desde gque nacidé hasta su deceso.
Sexo: referido al género que diferencia al ser humano.

Estado Civil: situacion en la que esta una persona o condicion de la cual esta
sujeta la vida de cada uno.

Grado de Formacion: Nivel académico alcanzado por el individuo.

Carga Familiar: (Hijos): Se refiere a la cantidad de hijos que tiene a su cargo.
Hijos: Individuo nacido de otfros que lo engendraron, de distinto sexo.
Cantidad de hijos: Hijos que posee la unidad de analisis.

Antigliedad: Referido al periodo de tiempo, desde el ingreso a un efector de
salud, en anos de enfermeria.

Cantidad de empleos: Numeros de trabajos que el individuo posee.

Retribucién Econdémica: Se refiere al salario que percibe el trabajador de

enfermeria, mensualmente.

Condicion Laboral: Se refiere a la estabilidad y seguridad en el trabajo que

posee.
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Supervision: se refiere al ente controlador de enfermeria, encargado de la
correcta distribucion, coordinacién, control y disponibilidad de los servicios

materiales y humanos.

Compaiieros: Persona o conjunto de personas que comparten un espacio

fisico y tiempo determinado, en una actividad.

Progreso: Se refiere al hecho de una mejora personal y profesional. Ej.

Asistencia a un curso, incentivos econdmicos, etc.
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Operacionalizacion de las Variables

1. Concepto de Vocacion:

Llamado Interne:
Anhelo o Deseo:
Entrega total:
Don:

Motivacion:

Sentimiento:

Siempre----Casi Siempre---- A veces---- Nunca
Siempre----Casi Siempre--- -A veces---- Nunca-
Siempre----Casi Siempre----A veces-----Nunca-
Siempre--—--Casi Siempre---- A veces----Nunca-
Siempre----Casi Siempre-—— A veces-— Nunca-

Siempre----Casi Siempre----A veces---- Nunca-

2. Satisfaccion del desempefio laboral:

Autorrealizacion:
Progreso:
Reconocimiento:
Factibilidad de Horaria:

Retribucion:

Caracter de Supervision:

Relaciones Humanas:

Condicidon Laboral:

Recursos Humanos:

Recursos Materiales:

Horas diarias descanso:

Siempre--- Casi Siempre---- A veces----Nunca-
Siempre--- Casi Siempre---- A veces---- Nunca-
Siempre—--Casi Siempre--—-- A veces--- Nunca--

Siempre---- Casi Siempre-— A veces—-Nunca-

Buena---- Regular---- Mala---
Buena---- Regular---- Mala----
Buena---- Regular---- Mala--—-

Planta----Contratado----Prestador----

Suficiente--—-Medianamente--—-- Insuficiente---

Suficiente—Medianamente-——-Insuficiente——-

12 hg----8 hs---6 hs---- 4hs-—-
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Caracteristicas Personales:
Edad:

Sexo:

Carga Familiar:

N® de hijos:

Antigliedad Laboral:

N® de empleos:

Mivel de Formacion:

20 a 29----30 a 39----40 2 49---50 2 59--60 y +
Masculing----—- Femenino

Si-—- No----

Auxiliar----Enfermero----Licenciado----
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TABLA N° 1

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
EDAD, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.

EDAD FA | FR
20 a 29afos 2 7%
29 a 39 anos 7 26%
40 a 49 afios 10 37%
50 a 59 afos 8 30%
60 y +afios --- -
TOTAL 77 100%

Fuente de elaboracion propia, datos obtenidos de las encueslas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Osste y Cormedor Oeste del Hospital Central, Mandoza, durante el segunda trimestre del afo 2011.

GRAFICO N° |

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
EDAD, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.
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Fuente de elaboracién propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los enfermems del Servicio de
Traumatologia Ala Geste y Corredor Ceste del Hospital Central, Mendoza, durante el sequnda trimestre del afie 2011.

Comentario: Los datos muestran que la distribucién del personal de enfermeria por
edad, centra con los mas altos porcentajes en el intervalo 40 a 49 afios(37%) y 50 a 59
anos(30%), constituyendo mas del 50% de |a poblacion.
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TABLA N° 1

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
EDAD, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.

EDAD FA F.R.
20 a 28afios P 7%
29 a 39 afos K 26%
40 a 49 afios 10 37% B
50 a 59 anos 8 30%
&0 y +afos - - |
TOTAL 27 100% 1'

Fuente de elaboracion propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Ceste v Corador Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el 2egundo trimestre del afio 2011,

GRAFICO N° |

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Qeste y Corredor Qeste, por

EDAD, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.
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Fuente de elaboracion propis, datos obtenidcs de las encuestas aplicadas a los enfermercs del Servicio de
Traumatelogia Ala Oeste y Corredor Oesle del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo rimestre del afio 2011,

Comentario: Los datos muestran que la distribucion del personal de enfermeria por
edad, centra con los mas altos porcentajes en el intervalo 40 a 49 afos(37%) y 50 a 59
anos(30%), constituyendo mas del 50% de la poblacion.
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TABLA N° 2

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por

SEXQO, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del arfio 2011.

SEXO F.A F.R.
MASCULINO 16 59%
FEMENINO 11 41%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracian propia, datos obtenides de

Traumatclegia Ala Oeste y Corredor Deste del Hespital Central, Mendoza. durante el segunda trimeastre del afio 2011,

GRAFICO Ne Il

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala QOeste y Corredor Oeste, por

las encuestas aplicadas a loz enfermercs del Servicio de

SEXO, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.

o

Fuente de elaboracién propia, datos obtenidoz de

Traumatalogia Ala Oesle v Corredor Ceste del Hospital Central, Mendoza, durante &l segundo trimestre dal afo 2011

Comentario: El 59% del personal del servicio de Traumatologia es masculine y el

resto femenino.

las encuestas splicedas a [os enfermeros del Servicio de
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TJABLA N°3

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
CARGA DE FAMILIA, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del
afc 2011,

CARGA
FAMILIAR F.A F.R.
Sl 24 89%
NO 3 11%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracién propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermsarcs del Servicio de
Traumatolagia Ala Oeste y Comedor Caeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afo 2011,

GRAFICO N° Il

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
CARGA FAMILIAR, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del
afo 2011.
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Fuente de elaboracidn prepia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Sewvicio de
Traumatelagia Ala Qeste y Coredor Ceste del Hospital Central, Mendoza, durante el afio 2011,

Comehntario: Como puede observarse, el 89% del personal tienen carga familiar.
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TABLA N° 4

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
NUMERO DE HIJOS, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del
afio 2011.

NUMERO DE
HIJOS F.A FR.
NINGUNO 3 11%
1 HIJO 5 19%
2 HIJOS T 26%
3 HIJOS 5 22%
4Y + HIJOS 5 22%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracién propia, datos obtenidoz de las encuestas aplicadas a los enfermercs del Servicio de

Traumatologia Ala Deste y Correder Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el afe 2011,

GRAFICO N° IV

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Qeste, por
NUMERO DE HIJOS, del Hospital Central, Mendoza durante el segunde trimestre del
afio 2011,
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Fuente de elaboracidn propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermerns del Servicio de

Traumatalogia Ala Oeste y Comedor Oeste del Hospital Cenfral, Mendoza, durante el sequndo trimestre del afo 2011,

Comentario: Al relacionar los datos con la tabla anterior, se observa que el 70%,
tienen mas de dos hijos a cargo.
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TABLA N°5

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
ANTIGUEDAD LABORAL, del Hospital Central, Mendoza durarmte el segundo

trimestre del afio 2011,

ANTIGUEDAD
LABORAL F.A F.R.
0 a5 afios 8 30%
6 a 10 afos B 30%
11 a 20 afos 2 7% ]
Mas de 20 afios g 33%
| TOTAL 27 | 100%

Fuente de elaboracion propia, datos obtenides de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatalogia Ala Qeste y Corredor Ceste del Hospital Central, Mendoza, durante &l segundo trimestre del afo 2011,

GRAFICO N° V

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
ANTIGUEDAD LABORAL, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo
timestre del afo 2011,
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Fuente de elaboracién propia, datos oblenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeras del Servicio de

Traumatolagla Ala Oeste v Cormedor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunde trimestre del afo 2011,

Comentario: Los datos obtenidos nos permite constatar que el 33% de los enfermeros
tienen mas de 20 afios de antigiledad laboral, el resto se distribuye con mas del 60%

entre 0 a 10 afios.
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TABLA N°B

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
NUMERO DE EMPLEQS, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre
del afio 2011,

NUMERO DE
EMPLEOS F.A FR.
1 EMPLEO 20 74%
2 EMPLEOS | 7 26%
3 EMPLEOS
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracién propia, dalos oblenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatolagia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central. Mendoza. durante el segundo trimestre del afio 2011,

GRAFICO N° VI

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
NUMERO DE EMPLEOS, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre
del afio 2011.
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Fuente de elaboracidn progia, datos obtenidos de  las encuestas aplicedas a los enfermeros del Sernvicio de
Traumatalogia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendaoza, durante el segunda trimestre del afio 2011,

Comentario: Los datos muestran que el 74% de la poblacién encuestada tienen 1

empleo.
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TABLAN® T

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Ceste y Corredor QOeste, por
NIVEL DE FORMACION, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre
del afio 2011.

NIVEL DE
FORMACION F.A F.R.
LICENCIADO d 26%
ENF. PROF. 20 74%
AUXILIAR
TOTAL 27 100%

Fusnte de elaboracion propia, datos obfenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermercs del Servicio de
Traurnatologia Ala Oeste y Carredor Oeste del Haspital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afe 2011

GRAFICO N° VI

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Carredar Oeste, por
NIVEL DE FORMACION, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre
del ano 2011.
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Fuentz de elaboracién propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Qeste v Corredar Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afie 2011,

Comentario: El plantel de enfermeria estd constituido en un 74% por enfermeros

profesionales y un 26% por licenciados.
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TABELA N° 8

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
HORAS DE DESCANSO POR DiA, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo
trimestre del ano 2011.

HORAS DE
DESCANSO POR DIA F.A FR.
12 HORAS 5 22%
8 HORAS 10 37%
6 HORAS 10 37%
4 HORAS 1 4%
TOTAL o7 100%

Fuente de elaboracién propia, datos cobtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste v Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunds trimestre del afio 2011

GRAFICO N® Vil

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
HORAS DE DESCANSO POR DiA, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo

trimestre del afio 2011.
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Fuante de elaboracién propia, datos obtenides de 1as encuestas aplicadas a los enfermaras del Servicio de
Traumatelagia Ala Oeste y Coredar Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afie 2011

Comentario: Al analizar las horas de descanso que realizan los enfermeros, el 74%

duermen de 6 a & horas,
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TABLA N° 8

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
RECURSO HUMANO, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del
afio 2011,

RECURSOS -

HUMANOS E.A F.R.
SUFICIENTE 1 4%
MEDIANAMENTE SUFICIENTE 18 66%
INSUFICIENTE 8 30%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracidén progia, datos cobtenides de  las encuestas aplicadas a los enfermercs del Servicio de
Traumatologia Ala Ceste y Corredor Oeste del Haspital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afa 2011,

GRAFICO N® IX

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
RECURSO HUMANO, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del
afio 2011.
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Fuente de elaboracian propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatalogia Ala Oeste v Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante &l segundo trimestre del afie 2011.

Comentario: al comenzar a indagar el grado de satisfaccion que tienen los
enfermeros, se puede verificar que el 66% de los encuestados considera que el
recurso humano es medianamente suficiente.
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TABLA N° 10

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
RELACION CON SUS COMPANEROS, del Hospital

sequndo trimestre del afio 2011.

Fuenie de elaboracién propia, datos obtenidos de

Traumatolegia Ala Oeste v Corredor Qeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunda trimeastre del afo 2011,

RELACION CON SUS
COMPANEROS F.A F.R.
MUY BUENA 9 33%
BUENA 18 67%
REGULAR
MALA,
TOTAL 27 100%

GRAFICO N° X

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
RELACION CON SUS COMPANEROS, del Hospital Central, Mendoza durante el

segundo trimestre del ano 2011,
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Fuente de elaboracién propia, datos obtenides de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre dal afio 2011

Comentario: En la segunda dimension sobre la valoracion de la relacion con los

companeros, el 67% considera que es Buena.
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TABLA N° 11

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por LA
PROFESION DA LUGAR AL PROGRESO, del Hospital Central, Mendoza durante el
segundo trimestre del afio 2011.

LA PROFESION DA
LUGAR AL PROGRESO F.A F.R.
SIEMPRE 5 19% |
CASI SIEMPRE 5 19%
A VECES _ 15 55%
NUNCA 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracion propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumnatologia Als Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunda trimestre del afio 2011,

GRAFICO N° XI

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Qeste y Corredor Oeste, por LA
PROFESION DA LUGAR AL PROGRESO, del Hospital Central, Mendoza durante el
segundo trimestre del afio 2011.
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Fuente de elaboracion propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatolagla Ala Oeste y Comedor Ceste del Hospital Central, Mendeza, durants el segundo trimestre del afio 2011,

Comentario: Al sondear sobre la consideracion gue tienen los encuestados sobre si
su profesion da lugar al progreso, el 55% contestan que a veces, en porcentajes
iguales, 19%, contestan siempre y casi siempre.
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TABLA N®12

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO, del Hospital Central, Mendoza durante el

segundo trimestre del ano 2011,

RECONOCIMIENTO EN EL
TRABAJO F.A F.R.
SIEMPRE 3 11%
CASI SIEMPRE 3 11%
AVECES 18 B67%
NUNCA 3 11%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracian propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeres del Servicio de

Traumatelagia Ala Deste v Coredar Oeste del Hespital Gentral, Mendoza, durante el segundo trimestre del anoe 2011,

GRAFICO N° Xl

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
RECONOQCIMIENTO EN EL TRABAJO, del Hospital Central, Mendoza durante &l

segundo trimestre del afio 2011,
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Fuente de elaboracion propia, dates obtenidos de las encuestas aplicadas 3 los enfermeros del Servicio de
Traumatologia, Ala Deste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo imestre del afio 2011.

Comentario: En relacion a si siente que es reconocido en su lugar de trabajo, el 67%

de los encuestados manifiestan que A veces son reconocidos, en porcentajes iguales

11%, las otras categerias de analisis.
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TABLA N®13

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
FACILIDADES HORARIAS EN EL LUGAR DE TRABAJO, del Hospital Central,

Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.

FACILIDADES HORARIAS EN EL

LUGAR DE TRABAJO F.A iy
SIEMPRE 4 15%
CASI SIEMPRE 7 26%
A VECES 14 52%
NUNCA 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracion propia, datos obtemdos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante 2| segunda trimestre de| ano 2011

GRAFICQ N° XIII

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
FACILIDADES HORARIAS, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo

trimestra del afio 2011.
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Fuente de elsbaracién propia, dates obtenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio da

Traumatalogia Ala Ceste y Corredor Oaeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo Uimastre del afo 2011,

Comentario: En cuanto a si en el lugar de trabajo le dan facilidades horarios, el 52%

contestan que a veces, un 26% casi siempre y un 15% siempre.
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TABLA N° 14

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Qeste y Corredor Qeste, por
CONDICION LABORAL, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre
del afio 2011,

CONDICION
LABORAL F.A F.R.
FPLANTA 18 67%
CONTRATO 6 22%
PRESTACIONES 3 11%
TOTAL 27 100%

Fuente ¢e elaboracion propia, datos cobtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Ceste v Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afo 2011,

GRAFICO N° XIV

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor QOeste, por
CONDICION LABORAL, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre
del afio 2011.
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Fuente de elzboracion propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Commedar Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afo 2011.

Comentario: E| 67% de los entrevistados son de Planta, 22% contratados y 11%

tienen prestaciones.
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TABLA N° 15

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
CALIFICACION DE LA SUPERVISION EN EL SERVICIO, del Hospital Central,

Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.

CALIFICACION DE LA

SUPERVISION EN EL SERVICIO F.A F.R.
MUY BUENA 2 7%

BUENA 16 60%
REGULAR 9 33%
TOTAL 27 100%

Fusnte de elaboracién propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de

Traumatalogia Ala Oeste y Coredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afio 2011

GRAFICO N° XV

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Qeste y Corredor Oeste, por
CALIFICACION DE LA SUPERVISION EN EL SERVICIO, del Hospital Central,

Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011,
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Fuente de elaboracidn propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestrs del afio 2011

Comentarios: Al clasificar la supervision de enfermeria en el

servicio de

traumatologia, el porcentaje mas relevante, 60%, se centrd en Bueno, el 33% regular.
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TAEBLA N° 16

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
CADA ACCION ES UN LLAMADO INTERNO, del Hospital Central, Mendoza durante

el segundo trimestre del afo 2011.

CADA ACCION QUE REALIZA
ES UN LLAMADO INTERNO F.A F.R.
SIEMPRE L % 26%
CAS| SIEMPRE 12 44%
AVECES 8 30%
NUNCA
TOTAL 27 100%

Fuentz de elaboracion propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del ane 2011,

GRAFICO N® XVI

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
CADA ACCION ES UN LLAMADO INTERNOQ, del Hospital Central, Mendoza durante
el segundo trimestre del afo 2011.
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Fuente de elaboracién propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio da
Traumatalogia Ala Ceste y Corredor Ceste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunds trimestre del afio 2011,

Comentario: El 44% de los entrevistados consideran que casi siempre, cada accidn

ue realiza el enfermero es un llamada interno, un 30% a veces vy 26% siempre.
Y
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TABLA N° 17

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por LA
TAREA DE ENFERMERIA ES CONSIDERADA UNA ENTREGA TOTAL, del Hospital
Central, Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011,

TAREAS DE ENFERMERIA ES
CONSIDERADA UNA ENTREGA TOTAL F.A FR
SIEMPRE 10 37%
CASI SIEMPRE 11 41%
A VECES 6 22%
NUNCA g
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracién propia, datos obtenides de  las encuestas aplicadas a los enfemmeros del Servicio de
Traumatalogia Ala Oeste v Carredar Ceste del Hospital Central, Mendoza, durants el segundo timestre del afo 2011

GRAFICO N° XVII

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por LA
TAREA DE ENFERMERIA ES CONSIDERADA UNA ENTREGA TOTAL, del Hospital
Central, Mendoza durante el sequndo trimestre del afio 2011.
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Fuente de elaboracién propia, datos cbtenidos de  les encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicic de
Traumatolagia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunde trimestre del afio 2011,

Comentario: Al indagar sobre si las tareas de enfermeria son consideradas como una

entrega total, el 41% opinan que casi siempre, un 37% siempre y 22% a veces.
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TABLA N° 18

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
VOCACION ES UN DON NATURAL, del Hospital Central, Mendoza durante el

segundo trimestre del afic 2011.

LA VOCACION
ES UN DON NATURAL F.A FR.
SIEMPRE 7 26%
CAS| SIEMPRE g 33%
A VECES 10 37%
NUNCA 1 4%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaborzcién propia, datos obtenidos de

Traumatalogia Ala Oeste v Commedor Oeste del Hospital Central, Mandoza, durante el segundo trimestre del afio 2011

GRAFICO N° XVI

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
VOCACION ES UN DON NATURAL, del Hospital Central, Mendoza durante el

sequndo trimestre del afo 2011,
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Fuente de elaborscion propia, dafos obtenidos de

Traumatologia Ala Oeste v Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestrs del afio 2011,

Comentario: El 37% de los encuestados considera que a veces la vocacion de

las encuestas aplicadas & los enfermerps del Senvicio de

enfermeria es un don natural, el 33% casi siampre y un 26% siempre.
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TABLA N° 198

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor QOeste, por
MOTIVACION AL RELACIONARSE CON LOS PACIENTES, del Hospital Central,
Mendoza durante el segundo trimestre del ane 2011.

| MOTIVACION AL

RELACIONARSE CON LOS PTES F.A FR.
SIEMPRE 9 33%
CASI SIEMPRE | 11 41%

A VECES 5 19%
NUNCA 2 T
TOTAL 27 100% |

Fuente de elaboracién propia, datos oblenides de  las encuestas splicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mandoza, durante el segundo trimestre del afo 2011,

GRAFICO N° XIX

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
MOTIVACION AL RELACIONARSE CON LOS PACIENTES, del Hospital Central,

Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011.
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Fuente de elaboracion propia, dates obtemidos de  las encuestas aplicadas a los enfermercs desl Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunde timestre del afo 2011,

Comentario: Los porcentajes mas significativos se centran en; el 41% de los
enfermeros, consideran que casi siempre al relacionarse con el paciente se sientan
motivados, y a un 33% siempre les sucede.
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TABLA N° 20

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor QOeste, por LA
VOCACION SE ADQUIERE CON EL TIEMPO, del Hospital Central, Mendoza durante
el segundo trimestre del afo 2011.

LA VOCACION SE ADQUIERE |
CON EL TIEMPO F.A F.R.
SIEMPRE 4 15%
CASI SIEMPRE 5 19%
A VECES 11 40%
NUNCA 7 26%
TOTAL 27 100%

Fuente de elaboracion propia, datos obienidos de  las encuestas aplicadas a los enfarmeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Ceste del Hospital Central, Mendaza, durante 2l segunde trimestre del afic 2011.

GRAFICO N° XX

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por LA
VOCACION SE ADQUIERE CON EL TIEMPO, del Hospital Central, Mendoza durante
el segundo trimestre del afio 2011,

LA VOCACION SE ADQUIERE CON EL TIEMPO

40% - _

35% ————

30% =

25% -

20%

15% +—

10%
5%
0%

19%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente de elaboracién propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas = los enfermeros del Servicio de
Traumnatolegia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hespital Central, Mendoza, durante el segundo fimestre del afio 2011,

Comentario: Al preguntarles a los sujetos de estudio, sobre si la vocacién se adquiere

con el tiempo, un 40% opina que A veces es asi, y un 26% Nunca.
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TABLA N° 21

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Qeste y Corredor Oeste, por
GRADO DE VOCACION, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre

del afio 2011.
CASI A
GRADO DE VOCACION SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA

ES UN LLAMADO INTERNO 7 12 8
ENTREGA TOTAL 10 11 6
DON NATURAL 7 9 10 1
MOTIVACION AL RELACIONARSE CON EL
PCTE. 9 H 5 2
SENTIMIENTO QUE SE ADQUIERE CON EL
TIEMPO 4 | 5 1 7
TOTAL 37 | 48 40 10

Fusnte de elaboracian propia, datos obtenidos de

las encuestas aplicadaz a los enfermeros del Servicio de

Traumatzlogia, Ala Oeste y Cerredar Oaste del Hospilal Cantral, Mendoza. durante | sequndo trimestre del afic 2011,

GRAFICOS N® XXI

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
GRADO DE VOCACION, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre

del afio 2011.
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v

Fuentz de elaboracidn propia, datos obtenidos de

lzs encuestas aplicadas a loz enfermeros del Servicio de

Traumatolegia Ala Oeste v Corredar Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo fimestre del afie 2011,

Comentario: Los datos muestran gue las dimensiones mas significativas son, que

consideran a la profesion como una entrega total y que se sienten motivados cuando

se relacionan con el paciente: siempre y casi siempre respectivamente.




GRADO DE VOCACION

s v

Fuente de elaboracion propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunde trimestre del afo 2011,

Comentario: Los datos nos muestran que el grado de vocacién es medio, dado que la
mayor cantidad de respuestas se centran en casi siempre, excepto en la ultima, si la
vocacion se adquiere con el tiempo, los valores se inclinan hacia A veces y Nunca
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TABLA N° 22

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste,
por SATISFACCION EN EL DESEMPENO LABORAL, del Hospital Central,

Mendoza durante el segundo trimestre del afic 2011.

Fuente de elaboracidn prapia, datos obtenides de

SATISFACCION EN EL DESEMPENO CAS A
LABORAL SIEMPRE | SIEMFRE | VECES | NUNCA
LA PROFESION DA LUGAR AL
PROGRESO 5 5 16 2
RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO 3 3 18 3
FACILIDADES HORARIAS EN EL
TRABAJO 4 7 14 2
TOTAL 12 15 47 if:
las encusstas aplicadas a los enfermercs del Servicio de

Traumnatalogia Ala Oeste v Coredar Oeste del Hospital Central. Mendoza, durante el segundo trimestre del afic 2011,

GRAFICOS N° XXII

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste,
por SATISFACCION EN EL DESEMPENO LABORAL, del Hospital Central,

Mendoza durante el segundo trimestre del afo 2011.

POR CATEGORIA

@ SIEMPRE B CAS| SIEMPRE m & WECES [ MUNGA

Fuente de elaboracian propia, dates oblenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatolagia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre del afio 2011

Comentario: Al analizar el desempefic laboral por categoria se observa que mas del

50% de las respuestas de los enfermeros, se centran en los indicadores a veces, de

la profesion da |lugar al progreso, reconocimiento en el trabajo y facilidades horarias en

el trabajo.
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Fuente de elaboracidn propia, datos obtenides de  las encuestas aplicadas a los enfermercs del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Comedor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo timestre del afic 2011

Comentario:En cuanto a la satisfaccion del desempefio laboral se puede
observar que los profesionales analizados consideran que es baja, ya que se
centran en A veces las mayorias de las respuestas, simultanea con las otras
dos dimensiones, relacion con los compafieros y supervision de enfermeria en

el servicio que mas del 50% se centran en buena a regular.
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TABLA N° 23

Titulo: Enfarmeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Ceste, por
EDAD SEGUN LA PROFESION DA LUGAR AL PROGRESO, del Hospital Central,

Mendoza durante el segundo trimesire del afio 2011.

FRECUENCIA ABSOLUTA
LA PROFESION DA LUGAR AL PROGRESO
CASI
EDAD SIEMPRE | SIEMPRE |AVECES|NUNCA | TOTAL
20 a 29afios - A B = 2
29 a 39 afios 1 -- 5 1 7
40 a 49 afos 1 4 5 10
50 a 59 afios 3 1 3 1 8
60 y +afios -—- e s
TOTAL 5 5 15 2 27

FRECUENCIA RELATIVA

LA PROFESION DA LUGAR AL PROGRESO
EDAD SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES | NUNCA
20 a 29arios 100%
29 a 39 afios 14% T2% 14%
40a49ahos | 10% | 40% 50%
50 a 59 afios 7% 13% 37% 13%
60 y +afios

Fusnte de elaboracién propia. datos obtenidos de  las sncuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatalogia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimestre ana 2011.
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GRAFICO N° XXIII

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
EDAD SEGUN LA PROFESION DA LUGAR AL PROGRESO, del Hospital Central,
Mendoza durante el segundo trimestre del ano 2011.

120%

100%
100% — e
80% —72% ===
Euhﬁ et e P S -—ﬁﬂ% —:
w8 : _ 37% 37%
20%, S b LA
0% l— T
20 a 29afios 29 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios 60 y +afios
B SIEMPRE M CASI SIEMPRE 0 AVECES 0 NUNCA

.

Fuente de elaboracion propiz, dates oblenidos de las encuestas aplicadas a los enfermeros del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste v Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segundo trimastre del afo 2011,

Comentario: Al entrecruzar los datos sobre caracteristicas del personal (edad) y
satisfaccion del desempefio laboral (la profesion da lugar al progreso) los enfermeros
encuestados manifiestan, mas del 50% en los tres primeros intervalos de edad, que la
profesién de enfermeria A Veces da lugar al progreso y un 40% de los que tienen 40 a

49 afios opinan que casi siempre la carrera da lugar al mismo.
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TABLA N° 24

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
NIVEL DE FORMACION SEGUN TAREAS DE ENFERMERIA CONSIDERADA UNA

ENTREGA TOTAL., del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del
ano 2011.

Frecuencia Absoluta

TAREAS DE ENFERMERIA CONSIDERADA

COMO UNA ENTREGA TOTAL

NIVEL DE
CASI
FORMACION SIEMPRE SIEMPRE |AVECES| NUNCA | TOTAL
LICENCIADO 4 1 2 == | 7
ENF. PROF. 6 10 4 20
TOTAL 10 11 6 27

Frecuencia Relativa

TAREAS DE ENFERMERI|A CONSIDERADA
NIVEL DE COMOC UNA ENTREGA TOTAL
FORMACION SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES - NUMNCA
LICENCIADO 57% 14% 27% -
ENF. PROF. 30% 50% 20%

Fuente de elzboracion propia, datos obtenideos de  las encuestas aplicadas a los enfermerss del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central, Mendoza, durante el segunde trimestre del afo 2011,
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GRAFICO N°® XXIV

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traumatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
NIVEL DE FORMACION SEGUN TAREAS DE ENFERMERIA CONSIDERADA UNA
ENTREGA TOTAL, del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del
afio 2011,

| 60% —57%

snﬂfq = _——

40% |—

30% 27%

20%

10%

0%
LICENCIADO ENF. PROF. AUXILIAR

O SIEMPRE B CAS| SIEMPRE 0 AVECES O NUNCA )

Fuente de elaboracian propia, datos oblenidos de  las emcuestas aplicadas & los enfermeros del Servicio de

Traurnatelogia Ala Oeste v Corredor Oaste del Hospital Central. Mendaza, durante el segunds trimestre del afo 2011

Comentario: Al analizar el nivel de forrmacién segun si las tareas de enfermeria son
consideradas una entrega total; el 57% de los licenciados contestan que siempre es

una entrega total, el 50% de los enfermeros profesionales opinan que cas siempre.
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TABLA N° 25

Titulo: Enfermeros del Servicio de Traurnatologia Ala Oeste y Corredor Oeste, por
ANTIGUEDAD LABORAL SEGUN LA VOCACION SE ADQUIERE CON EL TIEMFO,
del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del ano 2011.

Frecuencia Absoluta

il S LA VOGCACION SE ADQUIERE CON EL TIEMPO TOTAL
LABORAL |
SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES | NUNCA
0 a5 anos 1 2 2 2 8
& a 10 anos 1 2 4 2 8
11 a 20 anos 2 P
Mas de 20 arios 2 1 5 1 9
TOTAL 4 5 11 T 27

Frecuencia Relativa

ANTIGUEDAD | N
. LA VOCACION DE ADQUIERE CON EL TIEMPO
SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES | NUNCA
0a5 anos 13% 28% 28% 28%
6 a 10 afios 1% 22% 45% 22%
11 a 20 afios 100%
Mas de 20 afios 22% | 11% 56% 11%

Fuente de elaboracién propia, datos obtenidos de  las encuestas aplicadas a o3 enfermeros del Servicio ds

Traumnatoiogia Ala Oeste y Corredor Oeste del Hospital Central. Mendoza, durante €l segunds trimestre del afo 2011,
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GRAFICO N° XXV

Titule: Enfermercs del Servicio de Traumatclogia Ala Oeste v Corredor Qeste, por
ANTIGUEDAD LABORAL SEGUN LA VOCACION SE ADQUIERE CON EL TIEMPO,

del Hospital Central, Mendoza durante el segundo trimestre del afio 2011,

'..120% ki

100%
100% + == =

B80% +—m—— - E=te =

60% 56% |

45%

40%
28928%28%
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0as5anos 6 a 10 anos 11 a 20 anos Mas de 20 afios

m SIEMPRE m CAS| SIEMPRE m A VECES m NUNCA

Fuente de elaboracién propia, datos cbtenidos de  las encuestas aplicadas a los enfermercs del Servicio de
Traumatologia Ala Oeste v Corredor Oeste del Hospital Central, Mendaza, durante el segundg trimestre del afio 2011,

Comentario: Al hacer el entrecruzamiento entre antigliedad laboral v si la vocacion se
adquiere con el tiempo; los porcentajes mas relevantes se concentran, con mas del
40% en A veces la vocacion se adguiere con el tiempo, en dos intervales de afios (G a
10 afios y mas de 20 arios) y el 100% de los enfermeros que tienen entre 11 a 20 afios

opinan que nunca la vocacion se adquiere con el tiempo.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el objeto de poder dar respuesta a la pregunta que dio origen a esta
investigacion; s cual es la relacion entre el grado de vocacion de los enfermeros
del Servicioc de Traumatologia y su relacion con la satisfaccion laboral?, se
pudo constatar que al hacer un analisis por variables:

1. Caracteristicas personales: los enfermeros encuestados en un alto
porcentaje; tienen 40 y mas afos, carga familiar, con 3 hijos. Una
antigliedad laboral que supera los 11 afios, tienen un solo empleo, son
de planta y son enfermeros profesionales. Duermen de 6 a 8 horas

2. Satisfaccion del desempeno laboral: se puede concluir segun las
respuestas que la satisfaccion es de baja a media, porque las
respuestas se centran en relacion con sus compafieros, supervision en
el servicio en bueno y |as otras tres categorias en A veces.

3. Grado de vocacion: los datos obtenidos permite afirmar que para los
enfermeros encuestados el grado es medio, dado que las respuestas en

las cinco categorias se centran en casi siempre a siempre.

Al entrecruzar las variables, para llegar a una conclusién podemos finalizar que
no existe relacion entre el grado de satisfaccion en el desempefio laboral que
es bajo y el grado de vocacién es medio alto.

Si bien en el desemperio laboral existen factores externos al propio profesional,
que los lleve a no estar satisfecho como el sueldo, concesiones que le puede
brindar la institucion, su vocacion por la carrera elegida no esta afectada. La
poblacién mas joven considera que es una entrega total, y que con el tiempo no
se adqguiere la vocacion, y se renueva cada vez que el profesional se relaciona
Con suU paciente.
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PROPUESTAS

Ante los datos obtenidos es necesario que se formulen estrategias orientadas a
fortalecer y mejorar los niveles de motivacion y satisfaccion laboral mediante
talleres, cursos de capacitacién como asi también plantear y desarrollar un
programa de incentivos para el profesional de Enfermeria y contribuir en la
mejora de la calidad de atencidn, el desarrollo personal y profesional de
Enfermeria que posibilite la transformacion cualitativa de los servicios de salud.
Por lo que, es funcién del Departamento de Enfermeria interceder ante las

autoridades del hospital para buscar la mejor forma de incentivar al personal:

* Atraveés de la formacion continua; mantener al personal actualizado, de

manera de poder desarrollar sus funciones en forma eficiente.

* Incentivar a los enfermeros profesionales a través de becas u otros

incentivos econdmicos a que realicen la licenciatura en enfermeria

o Coordinar con alguna entidad académica y el Hospital Central,

posgrados, residencias y especializacién orientada al personal de

enfermeria.
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e F$M

Facultad de Ciencias Médicas
Universidad Nacional de Cuyo
Escuela de Enfermerla

Ciclo de Licenciatura en Enfermeria

La Presente encuesta esta confeccionada por alumnos del Ciclo de licenciatura
en Enfermeria de la Universidad Nacional de Cuyo y tiene por objeto recabar
informacion para completar y finalizar nuestra tesis, la cual evaluara “La
Vocacion y la Satisfaccion en el Desempefio Laboral”,

Le informamos gue es anonima, no involucra nombres y tampoco datos que

puedan dar a conocer su identidad.

De antemano, agradecemos su colaboracion en responder.

Marque con una cruz la respuesta que Ud. considera correcta.
1- Edad:20 a29  30a39 40249 50ab9  +60
2-  Sexo: Masculino__ Femenino

3- Cargafamiliar: Si__ No

4- Numerodehijos 0 1 2 3 4

5-  Antigledad laboral: 0 =5 afios _ 6-10afios __ 11-20afos __

Mas de 20 afios

6-N°de Emplec1_ 2 3

7- Nivel de formacion: Licenciado en Enfermeria Enfermero profesional
Auxiliar de Enfermeria

8- ;Cuantas horas descansa pordia? 12hs. - 8hs - Bhs - 4hs
9-¢ Cree que el recurso humano en su servicio es?:

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
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10- ;,Como es su relacidn con sus companeros?
Muy Buena__ Buena_ Regular Mala__
11-¢ Siente que en su profesion hay lugar al progreso?
Siempre Casisiempre_ Awveces_  Nunca
12- ;Se siente reconocido en su trabajo?
Siempre_  Casisiempre_ Awveces_  Nunca_
13- ¢ Le proporcionan facilidades horarios?
Siempre_  Casisiempre_ Aveces  Nunca
14-¢ Cual es su condicién Laboral?
Planta__ Contrato__ Prestacion__
15- ¢ Como calificaria el trabajo de supervision en su servicio?
Muy Buena__ Buena __ Regular__
16-¢ Usted siente en cada accion que realiza un llamado interno?
Siempre__  Casisiempre _  Aveces Nunca
17-¢ Al realizar las tareas de enfermeria, lo considera como una entrega total?
Siempre __ Casisiempre_  Aveces__  Nunca
18- ¢ Cree que la vocacion es un don, una cualidad natural de los enfermeros?
Siempre__ Casisiempre_  Aveces Munca
18- ¢ Siente motivacion al relacionarse con los pacientes, en su labor diaria?
Siempre Casisiempre__ Aveces_ Nunca__

20- ; Cree que la vocacién es un sentimiento que se adquiere con el transcurso
del tiempo?

Siempre__ Casi siempre__  Aveces Nunca_
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Codificacion de las Variables

1- Edad:

a: 20 a 29 arios
b: 30 a 39 afios
c: 40 a 49 anos
d: 50 a 59 afios
e: + 60 afios

2- Sexo:

a: Masculino

b: Femenino
3-Carga Familiar:
a: Si

b: No

4-Numero de Hijos:
a: 0

b: 1 hijo

c: 2 hijos

d: 3 hijos

e + de 4 hijos

5-Antigliedad Laboral:

a: 0ab afios
b: 6 a 10 afos
¢: 11 a 20 afios

d: + de 20 afios

b4



6-Numero de Empleo:

a: 1 empleo

b: 2 emplecs

c: 3 emplecs

7- Nivel de Formacion:

a: Lic. En Enfermeria

b: Enfermero Profesional

¢: Auxiliar de Enfermeria
8-Horas que descansa por dia:
a: 12 horas

b: 8 horas

¢: 6 horas

d: 4 horas

9-El recurso humano en su servicio es:
a: Suficiente

b: Medianamente Suficiente

c: Insuficiente

10- ;Como es la relacidn con sus comparieros?
a: Muy buena

h: Buena

c: Regular

d: Mala
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11- ¢ Siente que en su profesidn hay lugar al progreso?
a. Siempre

b: Casi siempre

¢ Aveces

d: Nunca

12- ;Se siente reconocido en su trabajo?

a: Siempre

b: Casi siempre

c: A veces

d: Nunca

13- ¢Le proporcionan facilidades de horario?
a: Siempre

b: Casi siempre

c: Aveces

d: Nunca

14- ; Cual es su condicion laboral?

a. Planta

b: Contrato

c: Prestacién

15- ¢Cdmo calificaria el trabajo de supervisién en su servicio?
a: Muy buena

b: Buena

¢: Regular
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16- ;Usted siente en cada accion que realiza un llamado interno?

a: Siempre

b: Casi siempre

c: A veces

d: Nunca

17- (Al realizar las tareas de enfermeria, lo considera como una entrega total?
a: Siempre

b: Casi siempre

c. A veces

d: Nunca

18- ;Cree que la vocacion es un don, una cualidad natural de los enfermeros?
a: Siempre

b: Casi siempre

c: A veces

d: Nunca

19- ;Siente motivacion al relacionarse con los pacientes, en su labor diaria?
a: Siempre

b: Casi siempre

c: A veces

d: Nunca

20- ;Cree que la vocacitn es un sentimiento que se adquiere con el
transcurso del tiempo?

a: Siempre
b: Casi siempre
c: A veces

d: Nunca
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