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INTRODUCCION
DETERMINACION DEROBLEMA

Dado que los estados contables de los entes no reflejan ciertas cuestiones del
comportamiento social y ambiental, y ante la necesidad de elaborar y presentar informacién mas
estricta, coherente, completa y ordenada, es que surge el Balance.Sflciaismo nos permite
informar al publico interesado acerca del desempenfio de la organizacién relacionado con los aspectos
antes mencionados, facilitando, de este modo, a todos sus usuarios, la evaluacion de los riesgos

ambientales y sociales que tieneragrimpacto en la actividad cotidiana de las organizaciones.

Si bien en la actualidad la utilizacion del Balance Social esta en permanente crecimiento,
existen muchos aspectos que los profesionales en ciencias econémicas desconocen. En general, no
identifican las situaciones frente a las que deben obligatoriamente presentar un Balance Social y no
reconocen la diferencia entre un Estado de Resultados y el Estado de Valor Econémico, Generado y

Distribuido, entre otras.

Ademas existe terminologia disar para referirse al Balance Social. Esto ha llevado a
diversos autores a emitir opiniones sobre dichas denominaciones, y ha provocado que empresas de

todo el mundo utilicen distintos términos para referirse a él.

Ante esta problematica, intentamos defirduestiones que no incluye la ecuacién contable
fundamental (Activo = Pasivo + Patrimonio Neto) y que el Balance Social intenta mostrar en forma
oportuna, transformandose asi, en una herramienta clave para la rendicibon de cuentas

organizacional y para latisfaccion de las necesidades de distintos grupos de interés.

PROPOSITOS Y OBJETIVOS

Objetivo General

i Mostrar diversos aspectos del Balance Social que son desconocidos por los
contadores



Objetivos especificos

1 Indagar quiénes pueden preparar ebll&@ice Social y conocer bajo qué
normas deben elaborarlo.
1 Reflejar situaciones reales que muestren la implementacion de esta

herramienta.

DELIMITACION DEL TEMA

A los efectos de este trabajo se han consultadsolugones técnicas, libros que tratasolre

el tema y opiniones personales de profesionales que en la actualidad implamsrBalance Social.

Ademas de definir el balance social, sus objetivos, formas de implementacion, responsables,
impacto y demas aspectos generales, se trabajara especifitaraa lo atinente a la vinculacion del
Balance Social y las pymes, circunscribiendo el trabajo de campo a un analisis de caso: la Cooperativa
[ 9/ {!''D!'[ ¢

HIPOTESIS

[+ O2yFSOOAsy RSt . FEFyOS {20AFf ySOSaAiAidl RS
LINEFSaA2y L f €

& b todaslas empresas muestran aspectos relacionados con el comportamiento social y ambiental

RSYGNR RS &adza SaidlR2a O2yidlofSa GNIRAOAZ2YIf S&aéc«

1 Se trata de una cooperativa ubicada en el departamento de General Alvear que presta servicio de
energia eléctrica a toda la comunidad y otros como internet, sepelio, venta de agua tratada, etc.
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CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENESOBRE EL BALANCEISDC

1. CONCEPTO

El Balance Social es un instrumemoe generalmente se utilizpara informar, medir y
evaluar,de formacuantificada, el resultado de lafluenciaeconomica, social y ambiental das
organizacnesque mide en forma clara y precidas resultados del ejercicio de tasponsabilidad
socicambiental. De esta manerapermite valora en forma objetiva las condiciones de equidad y
sustentabilidad social, ambiental, econdmica y finareigue se atribuyen las empresas en su

accionar(Rodriguez de Ramirez, 2013)

{A O0ASY a. I t léynihé mas 2obBakitoindusive or @ras profesiones, existe
terminologia diversa para referirse al mismo coReporte de sustentabilidad, de sostenibiligad

Memoria de RSE (Responsabilidad Social Empresaria), entrétuasiolo, 2014)

Rodrigiez de Ramirez (2013efiala que/ 2 O2y A RSNI | RSOdzr R € F
& 2 O A Fafrederirdglla informes que exteriorizan los impactos econémicos, sociales, ambientales y
RS 320ASNy2 a20ASGFNRA2 RS fFra 2NBIFNYyAT le€éh 2y Sa.
fuertemente ligado a lo numérico, particularmente a lo financiero, sin nedpo a lo que se
pretende mostrar desde una perspectiva de la contabilidad social inserta en el enfoque de la

sustentabilidad.

En un trabajo realizado por el Centro de Auditoria y Responsabilidad Social de la Seccién de
Investigaciones Contables del IADC@Ma UBA que muestra Rodriguez de Ramirez3]264 indica
gue, de un relevamiento de 99 empresas locales y extranjeras con presencia en la Argentina,
realizado entre agosto y octubre de 2012, surgio que, de las 82 que presentan algun tipo de reporte
por los periodos 2010 y 2011 con informacién econdmica, social y ambiental, solqDama
Argentinaf 2 RSY2YAYyl ol tlyOS RS ad4dzaldSyidloAfARIRE®
dzi Af AT FRF S& GNBLERNIS¢é Sy dzy Yua: I S2EAdzKRIS YRIANI
{AY RSY2YAYlIOAsy SyO2yiNIY2a dzy m: &3 02Y2 | RSH



En cuanto a la segunda parte de la denominaabtérminod & 2 Qaimbiénéparece en un
solo casocDuPont Argentinaquien se refierek £ G NBLR2NILGS &a20AFftéd 9f
GadzadSyilroAt ARFIRE Sy dzy nm:z &aS3dzAR2 LI2N) dazad
Sy dzy wmmE:I aNBalLkRyaloAtARFIR a20AFf SYLINBal NAL
GRS al NNRyiAfox Sx2 aSly dpjocastaparécedONB/a Ld2yy 4 6 Af ARIF R a2 OA
A 3dzl ¢ j dzS GaAyGS3aANIR2E & daz2oAlteéd 'y wME: dzi
O2NLIR N} GADIFES GRALE232¢63% 4GONBIFOAsyYy RS Gl f2N 021

A pesar de que ninguna ongiaacion comprendida en el estudio utilizé la denominacién
Goltry0OS a20Aalté¢ Yta IRStFIydS FylFftAlFINBY2a f1
adoptado.

2. CLASIFICACION

Existen diversatécnicasy formas paraordenar ypresentar la informacio social de las
organizaciones. Cada una de las categorizaciones cuenta con aspectos positivos y nedgativos
enfoque y contenideestara sujeto das necesidades informativas que tenga la empresa como asi
también al marco juridicinstitucional y al sistma politiceecon6mico en que se desarrolla la

organizacion.

El balance social se puede clasificar segun variados criterios. En este trabajo adoptaremos los
criterios que analiza la Dra. Aitziber Mugarra Elorrid§®5), Profesora de la Universidad Beusto

de Espafia, y Directora del Instituto de Estudios Cooperativos, en su tesis doctoral

1. Segun el destinatario:la autora lo utiliza para refirse a los agentes sociales
destinatarios del balance social, su nUmero y tipo. Se diferencian entre bakoaakes
internos y externos.

1.1 Balance Socidhnterno: esaquel que solo considera las relaciones entre la empresa y
los agetes sociales internos. Incluykrs elaborados con el objetivo de aportar
informacion significativaa la direccion para quetome las decisiones pertinentes en
temas socialescomo asi tambiéna los trabajadores. Adem&s necesarigpara integrar
coordinadamente los aspectos social@sla gestibn econdmica, brindando informacién
mas especifica y analitica.

1.2 Balance Social Externees ajuel que contempla las relaciones entre la empresa
SEOt dzaA @ YSy(iS O2y t2a | 3SyiSa2amOpdrt Sa

2El encomillado es realizado por la autora citada.
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ejemplo, el estado, los medios de informacidn, los clientes, Eticeste tipo de balance
se destacan aspectos como: medimbiente, calidad de los productos ofrecidos,
relaciones con la comunidad en la que se inserta la organizacion, etc.
1.3 Balance Social Mixtoes una tercera posibilidad a la gse refiere la autora, cuando
se analizamas relaciones establecidas por la engaeon todos o algunos de los agentes
sociales que se encuentran tanto dentro como fuera de la misma.
2. Segun su utilidad o finalidadviugarra Elorriagae refiere a las posibles utilidades del
balance social
2.1l.Instrumentos de relaciones publicakis primeres balances socialegparecieroncon
el objetivode mejora la imagen de la organizacién, para defenderse de la presién
social tanto externa como interna de la empresaiscandode esta manera, una
justificacién ante sus propios trabajadores

2.2.Instrumento de Informacién Empresariales informacion que se transmita los
diferentes agentes sociales con los que la empresa se relaciomaiste en agrupar
y completar la informaciGnque se encuentra divididaen un documato Unico. E
mismo,busca mostrar la actuacion de la empregsde una perspectiva mas amplia
De esta forma trata de mantener la mayor objatad posible y destaca el accionar
tanto positivo como negativde la empresa.

2.3.Instrumento de Gestion Sociatonsidera que la respsabilidad social debe ser
elevada a la dagoria de objetivo empresarial, para que de esta forma el empresario
pueda tomar decisiones teniendo en cuenta todos los elementos con los que se
relaciona. Para ello, senecesario completar los procesos de piaadion y de
control, con el establecimiento de objetivos socialesie deberdn tener igual
importancia que los econémicos.

3. Segun quiénes lo elaborafa doctoradiferencia el nivel de participacion de los diversos
agentes sociales ema determnacion delobjeto a analizar, el modo de realizarlday
evaluacion de los resultados
3.1.Balance Social Unilaterales aquelque esrealizalo exclusivamente poun solo

interesado, generalmentéa Direccion General o alguna Direccion especifica de la
SYLINBals aASYLINB & OdzryR2 S&iS A3l R
3.2.Balance Sacial con participacién parciagls aquel en el que se les da participacion,

también, a otrosagentes comaonlos trakajadores o sus representanteSi bien su

3 El enconillado es realizadpor la Dra. Mugarra Elorriaga
8



confeccion sigue correspondiendo a un agente social, se dan a conocer los
resultados, ya sean totales o pales, a los diferentes actorgse intervienen en el
proceso. Aqui se destacan los balances socialespgue su confeccion precisan
encuestas a los trabajadores.

3.3.Balance Social Multilateral:ien este tipo de balance se involucraua numero
indeterminado de agentes sociales, que tendra como limite a todos los que
interactian con la empresa. El problema deee8po de balances se encuentra en
coémo poder materializarlos en la practica, por la variedad de enfoques, necesidades
de informacién, etc.
4. Segun la obligatoriedad legala autora destaca entréos balances sociales que son
impuestos por ley yaquellos ge son definidos voluntariamente por las propias
empresas, ya sea por propia iniciativa o como resultado de presiones exteriores.
4.1.Balance Social obligatorio por leyen paises como Portugal y Franeigiste la
obligacion de presentabalarces socialesle parte de lasempresas que posean un
namero determinado de empleadoEsta alternativa se presenta como una forma de
garantizar la emision generalizada del Balance Social, yrleda al gobierno
elementos de planificacién y control en&hbito socicecondmico. Esta imposicién
es criticada por la falta de flexibilidad que presentan los modelos legales
establecidos, considerdndosemo una nuevadrma de intervencion del Estado.

4.2 Balance Social voluntarioes ajuel cuya emision es opcionphra la empresano
siendo impuesto por politicas del Estado

5. Segun el método de elaboracion del Balance Sodabun la autorapara permitir la
medicion de las relaciones entre las empresas y los distintos actores sociales, es
conveniente que existan diversosmodelos, ya que esta medicibnno quedaia
garantizada cora aplicacion de uno solo de elld8e debereconocer queno es facil
determinar un modelo de Balance Sociglie sea tan exacto y preciso como son los
informes financieros y contables.

A continuacion explicaremos dos métodos para abordar el Balance Segah sea el

distanciamiento conrespecto a las normas de la contabilidad tradicionalmente

entendida contable y no contable.

5.1.Contable: Se refiere a aquellos modelos que tienen comgetio traducir los
distintos hechos contables a unidades monetarias, basandose en las técnicas

contables clasicas.



5.1.1. Cuentas de valor afiadiden estas se parte de los datos contables, es decir,
del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, para ddaardal esta
forma una cuenta de valor afiadido. Es importante recordar que el valor
afiadido es la diferencia entre las ventas y las compras de bienes y/o
servicios realizados por la empresa, excluyendo del rubmmprag las
inversiones en bienes de equigael pago de la mano de obra.

El calculo del valor afiadido bruto se obtiene de deducir de los ingresos
todos aquellos gastos que correspondan a bienes y servicios consumidos
necesarios para obtener los ingresos, siempre y cuando hayan sido
adquiridos erel mercado exterior. Si ahlor afiadido bruto, se le restdas
amortizadones correspondientes se obtiersd valor afiadido neto. Pero, a
efectos dé balance social lo que masteresa de dichas cuentas es que
incluyen también un esdio de ladistribucion de dicho valoentre los
diversos agentes sociales (a los trabajadores mediante los salarios, a los
accionistas a través de sus dividendos, al Estado por medio de los impuestos
pagados, etc.).

5.1.2. Contabilidad de excedentegambién se lo conoce omo cuentas de
GAadzNLI dzae = SYdSYRASYR2 LIN) RAOK2 SN
global Este método se basa, por tanto, en el concepto de productividad.
ello se consigue cuantificar monetariamenéato el costo como el beneficio
social que recién cada uno de los participes sociales.

Este método se basa en comparar las cuentas de explotacion
correspondientes a dos ejercicios sucesivos, disociando todas y cada una de
sus partidas en cantidad y precio, permitiendo por un lado, calcular el
excedeng generado (diferencia entre incremento en los bienes producidos e
incremento en los factores consudos), y por otro, analizar qugarte de

esa variacion en el excedente de un afio para otro se debe a variaciones en
los preciosy qué parte a variacionesnelas cantidades. También permite
observar la distribuciébn de dicho excedente entre los distintos agentes
sociales y la evolucién de dicha distribucion.

Ambosmodelosestandestinados a informar sobre el excedente generado y
distribuido en la empresa. Geralmente son complementarios a la cuenta

de resultados y se elaboran sobre los datos suministrados por los

documentos contables tradicionales, pero modificandolos con la inclusién de
10



5.1.8.

5.1.4.

aspectos sociales (aungue dicha inclusion se limita a los aspectosiegenp

ser cuantificados monetariamente).

Balance sociecondmicosegun la autorase trata de un modelo que aspira

a integrar en un balance y una cuenta de resultados utaceo los efectos
sociales como financieros que se establecen entre la empreadayuno de

sus participes sociales. Al integrar en una misma cuenta las mediciones
financieras y sociales se obtiene una herramienta girge parapoder
comparar las distintas alternativas de actuaciare gge le presentan a la
empresa, como por ejemplodonde invertir los diferentes recursos
empresariales para obtene& mayor beneficio econdmiesocial.

Otros:entre ellos se pueddestacar el analisis de cosbeneficio scial, que
abarca todos los modelos que buscan la determinacién de los costos y las
utilidades sociales generadas por la empresa. En muchos casos se utiliza
como instrumento para el calculo final de ese beneficio social neto.

Por otra parte, se encuentratambién modelos que calculan los costos
sociales, pero sin hacer lo propio con los beneficios sociales, que
generalmente ofrecen mayores dificultades de cuantificacion monetaria.
Estas técnicas tratan de medir los costos derivados de las accionegsocial
gue realiza la empresa.

Apartandonos de los modelos que tienen como caracteristica comun la
cuantificaciébn montaria, se encuentratos Input/Output Analysis, los cuales
teniendo en cuenta los recursos humanos, recursos fisicos y algunos datos
financies, reflejan las interrelaciones de la empresa y la sociedad en
general, pero admitiendo diferentes unidades de medida.

Por ultimo y aungue no surge como respuestaaincesocialse encuentra
dentro de los métodos contables la Contabilidad de RecursosaHos Esta
intenta evabiar los recursos humanos basdndose en la valoraciéiade
capacidadgroductiva de ellos, y die lealtad de los empleados de la empresa

y otros aspectos relacionados.

Es importante destacar que los modelos mencionados no son riz®g]
existentes, sino que losadelos elaborados son multipleS.bien se trata de
modelos continuadores de la idea de contabilidad clasas mismoshan

sido abandonados con el paso del tiempo debido principalmente al

desmedido interés en mostrar Idtujos sociales en términos monetarios
11



cuando existen acciones de dificil o imposible cuantificacion y debido a las
limitadas posibilidades de empleo por las restricciones que produce

mantener las caracteristicas del esquema contable tradicional.

5.2.No Contalte: se trata de modelos que se desarrollan al margen de las técnicas

contables tradicionalesabarcando todas aquellas que basan la resefia de las

incidencias empresariales de tipo social, ya sea en descripciones verbales,

cuantificaciones en términos fisig, monetarios o conjuntos, pero siempre al margen

de la légica contable. Supone una gran flexibilidad en sus planteamientos, la

inclusion de mas variables que las que permite el modelo contable, asi como también

una mayor facilidad en la interpretacién tes datos. Esto es importante ya que los

interlocutores sociales a los que se dirige la informacion no necesitan conocer las

técnicas contables para poder interpretar los datos.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Informes socialese refiere en general a los modelos en los que se busca u
acercamiento a los datos cualitativos y cuya cuantificacibn monetanmauy
dificil. Se hara referenci@on el término dinforme sociad, al modelo
técnicamente mas sencillo, que engloba documentos fundamentalmente
literarios, aunque admite graficoguadros y numeros, y redacciones en
forma de memoria en los cuales se deja constancia de lo efectuado por la
empresa en el aspecto social.

Indicadores socialesambién se los conoce como ratios sociales algunos
casos el hecho que se estudia es retatiente facil descifrar, pero en otros

la cuantificacion debe hacerse indirectament& autora sefiala queiaha
cuantificacion debe mantener siempre una relacion cercana con el fenémeno
objeto del estudioAdeméas prmite posibles comparaciones en el tiempo
también entre diversas empresas con las salvedades que dicha comparacion
conlleva.

Técnicas de encuesta de opinianDra. considera que estas técnipasirian
incluirsedentro del grupo de los informes socialesinque se los considera
por separado pra destacatas caracteristicas cuantitativas que aporta sobre
los primerosque sonbasicamente narrativos. La ventaja principatekere

a que constituye uicamino obligatorio para obtendos indicadores sociales
subjetivos,que sonimprescindibles gra diagnosticar el clima social de la
empresa, detectar las actitudes de sus participes sociales en general para con

ella, etc.
12



5.2.4. Contabilidad por objetivos.consiste en medir de quémanera una
organizacién cumple sus objetivos en cierto periodo sobreake ke las
metas que se habian fijado. En la medida en que una empresa amplia su
sistema de objetivggdanto econémicos como sociales, esta técnica se vuelve
instrumento para un balance social. Presenta como vesiaja) &
integracion del informe econénoccon el social \b) el hecho de que obliga
a definir previamente en forma clara y precisa los objetivos, para poder
realizar las mediciones correspondientes. Pero no permite hacer andlisis
comparativos entre empresas debido a que los objetivos mayormsaoite
especificos para cada empresa y no toda la informacion se debe hacer
publica.

5.2.5. Otros:existe también lo que se denomina Auditoria de Procesos, otro andlisis
detallado de cémo afectan los diferentes procesos empresariales a los
participes sociales de la organizacion. Se puede aplicar a toda la organizacién
en su conjunto, o bien a una o V@ unidades o secciones de la misma.
Segun la autora, re cualquiera de los casos la auditoria de los procesos
requiere identificar los motivos que subyacen en las acciones de la empresa,
los objetivos de estas acciones y la racionalidad de dichas acciones
También encontramos el método de las Listas de Confrontacién Cualitativas
el cual s6lo establecéistados de acciones socialg®sitivas, detallado

objetivos sociales especificos.

Luego de analizar las diversas clasificaciodeslos modelos contabledlegamos a la
conclusion que es muy dificil establecer limites entre cada uno de ellos y de esta forma muchas veces

se superponen parcialmente unos con otros.

En cuanto a los métodos contables y no contables es recomendable que en cada caso se
combinen té&nicas contables y no contables, configurando de esta manera métodos mixtos
aprovechando las ventajas que presentan cada uno de ellos e intentando evadir los inconvenientes

(Mugarra Elorriaga, 1995)

3. ALCANCE Y USUARIOS

Para déerminar el alcance es necesario analizar las distintas disposiciones relacionadas con

el tema.

13



Enlo que se refiere ambito provincial se encuadraen el marco de la ley 8488/12 de
Mendoza, la cual fue promulgada por el Poder Ejecutivo el 7 de noviatet2812 y publicada en el
Boleth Oficial el dia 28 del mismo meQuedanalcanzadas todas las organizaciones, ya sean
privadas o estatales, nacionales o extranjeras que tengan domicilio legal y/o comercial en la
jurisdiccién de la provincia de Mendozalesarrollen su actividad principal, con al menos un afio de

funcionamiento en la mismdesde la entrada ewigenciade la ley.

La normativa es obligatoria para las empresas que tengan mas de 300 trabajadores en
relacion de dependencia y una facturacion que supere en el ultimo afio los valores indicados para las
medianas empresas en la resoluclBEPYME 147/06, que se muestran ainoadon, y voluntaria

para el restqlLey 8488 de Responsabilidad Social Empresaria,.2012)

Parametros de facturacion:

Sector Industria vy

-~ Agropecuario Comercio  Servicios Construccion
Tamano Mineria

456.000 1.250.000

Pequeia
3.040.000 7.500.000 11.100.000 3.366.000  3.000.000

467.500 480.000

1.850.000

Empresa

Mediana
18.240.000 60.000.000 88.800.000 22.440.000 24.000.000

Empresa

Fuente:(Disposicién 147/06 SEPYME)

A nivel naadnal se debaener en consideracion la Ley N°25.8@ide dedica su capitulo IV al
Balance Sociatjue impone la obligacion a las empresas que ocupen a mas de 300 trabajadores de
elaborar, anualmente, un reporte que recoja informaciéferidaa condicionesle trabajo y empleo,
costo laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. El documento sera remitido por la
empresa al sindicato con personeria gremial, segun el convenio colectivo de trabajo aplicable, dentro
de los 30 dias de elaborado. Una eoge este informe sera depositada en el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, la que sera considerada estrictamente confideegiab.877 Reforma

Laboral, 2004)

Seria muy importanteque estalegislacionse cumpla ya que brindaria unaxcelente
informacién sobre la empres&in embargo en la practicaon escasadas empresas que cumplen

con esta obligaciéy no se conocen sanciones por este incumplimiglgoovino, 2007)
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Por otra partese encuentrda Resolucion Técnica N° 36 sobre Balance Slactaial tiene un
amplio alcance y resulta aplicable para todo tipo de ente (publico, privado o mixto, con fines de lucro
y sin ellos) cuando haya optado por elaborar un balara®ak para ser presentado a terceros
(Resoluciones Técnicas Vigent&T N° 36, 2012)

4. ANTECEDENTES DOCARINS Y NORMATIVOS

Los primerosantecedentes referidos al Balance Soaatgieron a partir de 1966 en los
Estados Unids de Norteamérica con el fide mejorar la imagen publica das instituciones. En ese
entonces, las empresas fueron duramente criticadas por distintos actores so(iaezles,
estudiantes, periodistas, consumidoreggologistas), formando una aliamgue las responsabilizaba
directamente de la crisis social que atravesaba el padsivada en la aplicacién de una politica de
industrializacion a ultranzale publicidad agresiva y de explotacion poco afortunada de los recursos

naturales pr parte de Ia organizaciones.

Teniendo en cuenta los hechos ocurrigdestratdé de cuantificar en términos monetarios los
beneficios ydafios socialesque estaban estrechamenteslacionados con lagpoliticas laborales
desarrolladas por las empresdmjo bs concepts de Responsabilidad Corporativa (Corporate

Responsibility) y con la denominacion de Auditoria Social (Social.Audit)

Luegq durante la década del 7@e continaron elaboando sistemas de informacion social

més complejos, en los principales paises europAtamania, Espafia, Francia, Holanda e Inglaterra.

En el afio 1977 aparece la primera definicién legal de Balance Social, plasmada en la ley

francesa que declara la obligatoriedad para las empresas que ooudmde 300 trabajadores.

A partir de esa fechdos Balances Sociales fuersufriendo cambiosen su profundidad y
alcance. A los indicadores normalmente utilizados en el ambito inters® sumaron los que
muestan una mayor preocupacion por evaluar lestion de la organizacion en relacién con la

demanda de los sectores afectados por sus acciones en el &mbito éxterno

Los afios setenta fueron losasdinamicosen lo que se refiere a nhormassobre Balance
Social. En los ochenta en cambio, no hubo evohgsioy recién en los afios noventa, en Europa,
surge un nuevo movimiento relacionado con las ventajas que implica para las empoasascon

este tipo de balance, luego del éxito que tuvo la realizacion de auditorias ambientales.

“El término se refiere a las caracteristicas stalmrales del personal, servicios sociales que la institucion
presta a sus empleados, integracién y desarrollo de los mismos, entre otros.
5 El término seefiere a la familia, comunidad, medio ambiente, otras entidades, etc.
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En América Latina, variasstituciones publicas y privadas gmises como Chile, Brasil,
Colombia, Ecuador, México, Peru y Uruguay, publiodos los afiosus Balances Social@scosta,

2007)(Instituto para el Desarrollo Emgsarial de la Argentina, 2001)

Dentro del marco normativo argentinee debesefialar como antecedente a la ley 25.250/00
de Reforna Laboralreglamentada por el Decreto 1171/200ue en el articulo 1&xigia a las
empresas con mas de 500 empleadosptasentacion anual de un balance social referido a las
condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa, ante el

organismo de representacion sindical.

Esta ley que tuvo su entrada en vigencia y aplicacion desdé&l de junio de 2000 y su
Decreto Reglamentario que la tuvo desde el 23 de diciembre de 2000, fueron derogados por la Ley
25.877 denominada de Ordenamiento del Régimen Laboral. Esta normativa, en su capitulo 1V,
referido a Balance Social, establece ¢manticulo 25 la reduccion del numero de trabajadores a 300
para imponer la obligacién de su preparacion y presentaédnos demas aspectos no se observan
cambios, manteniendo vigente la sustancia de la norma en la relacion empresa/empleado y

conservand como destinatarios de la informacién a los sindicgkg’sCPCE, 20£0)

Por otra parte, a nivel nacionakiste la Resolucion Técnica N° 36 denominada Balance Social,
una norma contable que fue aprobada por la Junta de Gobide la FACPCE en la reunién realizada
el 30 de noviembre de 2012 en la Ciudad de Villa Carlos Paz, Provincia de Cérdoba. Resultan aspectos

a destacar de esta resolucion:

1 La presentacion del balance social en forma conjunta con los estados financigros, o
separado pero haciendo referencia a estos, para ejercicios que se inicien a partir del 1 de
enero de 2013, permitiéndose la aplicacion anticipada a los que comiencen desde el 30 de
noviembre de 2012

1 El amplio alcance para todo tipo de ente

1 La elecciérde los lineamientos de la Global Reportingiative (GRI) como modelo a seguir
para la preparacion de la memoria de sostenibilidad (contenida dentro del balance social)

1 La definicién de un modelo de estado de valor econémico generado y distrifRidiviguez

de Ramirez, 2013)

Tambiéncontamoscon bk Resolucion 3424/12 de la AFIP, la cual con el objetivo de mostrar el

compromiso de los contribuyentes con la comunidad mediante un correcto y responsable

8 Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas.
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comportamiento en logspectos social, econémico y/o ambiental, dispuso la creacidén del Registro de
Contribuyentes Socialmente Responsables, que formard parte de los Registros Especiales que
AYyGiSaNry St a{AadSYlFI wSIAAAGNItE& LINRPOFR2 LI2NJI fl

Quienes desee formar parte de dicho registro, deberan solicitar la inclusion
@2t dzy G NAIYSYy(dS & ljdziSySa aSly FRYAGAR2Aa asSNiy
@ NBIf NBaLRyaloAfARIR a2 Oiseglin ISINGIcANG articNdAda Sy  :
resolucion nombrada anteriormenteAdemas podradn ser incluidos en programas de difusién

comunicacional, suponiendo un impacto positivo en su imagen.

El contribuyente que solicite esta inclusién debera cumplir, para ser admitido, con las

condiciones @smadas en el articulo 3, a saber:
La inclusién en el "Registro" estara sujeta a que el solicitante:

a) Cuente con una némina igual o superior a TRESCIENTOS (300) trabajadores registrados, de
acuerdo con los datos que surjan de la ultima declaracion gudsd determinacion nominativa e
ingreso de los aportes y contribuciones con destino a los distintos subsistemas de la seguridad social

(F. 931), vencida a la fecha de la solicitud de inclusion en el "Registro".

b) Haya declarado la totalidad del personakcse desempefia bajo relacion de dependencia,
en los registros y documentacion respectiva y a través de la presentacion de las correspondientes

declaraciones juradas determinativas mensuales.

c) Haya dado cumplimiento al ingreso de la totalidad de las akeyabr los tributos y
conceptos cuya percepcion se encuentra a cargo de esta Administracion Federal o regularizado las

mismas mediante inclusion en planes de facilidades de pago.

d) No haya sido querellado o denunciado penalmente, con fundamento en ks Mey
22.415, N° 23.771 ylo N° 24.769 y sus respectivas modificaciones, segin corresponda, a cuyo
respecto se haya formulado el correspondiente requerimiento fiscal de elevacién a juicio, dentro del

plazo de DOS (2) afios anteriores de la fecha de soligtintlusion en el "Registro”.

e) No haya sido querellado o denunciado penalmente por delitos comunes que tengan
conexién con el incumplimiento de sus obligaciones tributarias o la de terceros, a cuyo respecto se
haya formulado el correspondiente requeiemio fiscal de elevacion a juicio, o cuando dicho

requerimiento guarde relacion con delitos comunes que fueran objeto de causas penales en las que se
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hubiera ordenado el procesamiento de funcionarios o ex funcionarios estatales, dentro del plazo de

DOS (Rafios anteriores de la fecha de solicitud de inclusion en el "Registro".

f) No sea una persona juridica cuyos titulares, directores o apoderados, como consecuencia
del ejercicio de sus funciones, se encuentren involucrados en alguno de los supuestos prelos

incisos d) y e) precedentes.
g) No posea cargos aduaneros impagos.
h) No integre la base de contribuyentes no confiables.

i) Posea actualizada la informacién respecto de la o las actividad/es econémica/s que realiza,
de acuerdo con los codiggwevistos en el "Clasificador de Actividades Econdmicas (CLAE)

Formulario N° 883", aprobado por la Resolucién General N° 3.537.

i) Tenga actualizado el domicilio fiscal declarado, en los términos establecidos por la
Resolucion General N° 2.109, su maodifiria y complementaria o la que la reemplace o

complemente.
k) Haya cumplido, de corresponder, con la obligacién de presentacion de:

1. Las declaraciones juradas determinativas y nominativas de los recursos de la seguridad
social y del impuesto al valagregado, correspondientes a los DOCE (12) ultimos periodos fiscales o
las que corresponda presentar desde el inicio de la actividad, si fuera menor, vencidas con

anterioridad a la fecha de solicitud de inclusion en el "Registro".

2. La ultima declaraciéjurada de los impuestos a las ganancias y a la ganancia minima

presunta, segun corresponda, vencidas a la fecha a que se refiere el punto anterior.

3. La declaracion jurada del régimen de informacidn establecido por la Resolucion General N°
3.293, sus moficatorias y complementarias, correspondiente al ultimo periodo fiscal vencido a la

fecha de la solicitud de inclusion en el "Registro"”, de corresponder.

[) Tener dado de alta en el "Plan Estratégico de RSE", al menos un programa que responda a

las practias reconocidas bajo el concepto de "RSE".

Dichas condiciones seran verificadas por la Divisibn de Responsabilidad Social Empresaria,

dependiente de la Subdireccion General de Fiscalizacion.
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Otras normativas vigentes relacionadas al Balance Social sdispasiciones de la Comision
Nacional de Valores vinculadas con temas ambientales y de gobierno corporativo, como son la
Resolucion General 559/09 y la Resolucion General 606/12, modificatoria de la RG 516/07.

En cuanto a la legislacion provincisg, pregnta la Ley 8488/2012. EIl proyecto original fue
elevado por la filial de San Rafael del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas en febrero de
2012. Posteriormentdue tratado por la Legislatura Provincial donde, luego de didlogos y debates en
los que paticiparon distintas organizaciones, se obtuvo la sancién definitiva por unanimidad en

octubre y al mes siguiente fue promulgada por el Poder Ejecutivo.

El 12 de diciembre se present6 en la Legislatura de Mendoza la metodologia y procedimiento
que se apliaria para reglamentar la Ley desRensabilidad Social Empresaria, y siguiendo el mismo
camino de didlogo entre autoridades provinciales, representantes del Consejo Profesional de
Ciencias Economicas de Mendoza, universidades publicas y privadas, erdresetiogré su sancion
(Rodriguez de Ramirez, 2013)
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CAPITULO Il
PROCESO DE CONFEC@MENBALANCE SOCIAL

1. ALTERNATIVAS POSEBBPERA SU CONSTRAGCI

El balance social es un instrumentaly importante paramejorar laadmnistracion de los
recursos humanos ylalesarrollo sustentable. Para que brinde informacion representativa de la
responsabilidad social de una institucién, es necesario contar con enfoques creativos para controlar y
medir el cumplimiento de aspectos sdes y ambientales. Esto implica para las organizaciones,

responder a las expectativas y preocupaciones de los grupos de interés.

Debido a que en los Ultimos afios se han producido grandes transformaciones e
innovaciones, y han aumentado las presiones pmostrar el accionar en el aspecto social y ético,
muchas instituciones estan buscando comprender las aspiraciones de sus grupos de interés y

demostrarles su actitud responsable ante las preocupaciones y expectativas planteadas por ellos.

Cabe destacague una empresa no puede dar credibilidad por si misma de la informacion
por ella preparada. De esta forma, existen normas no obligatorias cuya aplicaciébn esta en
permanente crecimiento. Independientemente de la existencia de ciertas normas legales ggre exi
informacién social, en la mayoria de los paises del mundo la realizacion del balance social es un

hecho voluntarigqInstituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina, 2001)

Por lo dicho anteriormente, a continuaci@e harareferencia a dos herramientas basicas
que pueden ser consideradas para la confeccion del balance social, independientemente de otras
que puedan existir y ser igualmente utiles conforme lasadaristicasde la organizacion:

Accountability 1000 y Global Reportilmitiative.
A. ACCOUNTABILITY 1GB8®&1000)

Es cada vez mas comudn que en los medios de difusién masiva y en los discursos politicos se
haga referencia a laccountability It I G NBY RAOAs yf R SG NGB 214 ¢03A f
GUNI yaLl NBYOAL ¢z + f1 A& aodzSylEn ldindyoda deQds seceRS 3
dichas menciones se encuentranjetasa la necesidad daclararsituaciones que seelacionanen la

actualidad, con la crisieetlsistema capitalista financiero internacional y coabpemasrelacionads
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con la evasiénle impuestos la corrupcion y el lavado de dinero por parte demtessocialesya sea

en el dnbito publico como en el privado

Los problemas mencionados anterimente, cada vez se vinculan mas con aspectos referidos
al ambito social y ambiental relacionado con el accionar derganizacionestanto a nivel micro
como macro contable; en este (ltimo case, vincula claramenteon asuntosreferidos al cambio
climatico y a la desigualdad dextensossectores de la poblacion mundial en situacién de

vulnerabilidad.

Es importante destacar que la responsabilidad no consiste meramentepresentar
anualment un estado financiero auditado, sino que va rafia de elloLaresponsabilidadmplica
dar razones y explicacions®sbre el accionar llevado a cabo. Sin embasgpmuy raro quaina
cuenta 0 un estado contable proporcemxplicacionesy es comin guenunca ofrecarazones.
Detras de cualquiecuentao estado financierse esconde mucho mas de lo ggse muestrapor lo
jdzS G2Yl NBfS@OIyOAl St i Ndidcsicd coattdsl Irauidseskmaat A R
esto los recaudosque toma la leypara que no se cubran ciertos delitos que pueden pesd sin

rastro dentro de los estados contables.

Se considergue una mayomaccountabilitycontribuye a la sustentabilidad y, en ese camino,
los informes contables de diverso tipo (no sélo los financieros, sino también los sociales) cumplen el
rol de educaionales, con énfasis en la participati@e los grupos de interésesultardo

imprescindibles para favorecer la comunicacion entre diversos actores.

La AA1000 es una norma emitida por el Instituto de Responsabilidad Social y Etica,
desarrollada para gamtizar la credibilidad y calidad del desempefio y de los informes en materia de

sostenibilidad.

Si bien no tiene vigencia obligatoria, sino referencial, es utilizada por diversas instituciones

desde que se emiti6 en noviembre de 1999. Esta normativa esté @roceso de mejora continua.

La AA1000 es anherramienta que sirve como referengigosee instrumentos orientadoa
la calidad social y ética de contabilidad, medicidn, auditoria e informes de las instituciones. Ademas
este marco de referenciaglaciona aspectosociales y éticos dentro de la administracion estratégica

de la organizacion.

Esta norma persigugrincipalmente dos objetivos
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1. El primero de ellos hace referencia al incentivo del valor socitd desponsabilidaen
las instituciones
2. El segundo consiste empayar el aprendizajg la mejora del desempefio organizacidna
en los aspectosocid, ético, ambiental y econdmico. También buapayar el desarrollo
sustentable de las instituciones
En referencia a los usuarios, la norma ha gideparadapara satisfacer las necesidades de
las distintas instituciones y grupos de interés. Esta norma puede ser utilizada por las empresas, como
parte de sus pcesos sociales y éticos, por quienes desarrollan nodeagsponsabilidad social y
ética, y por los consultores y auditores. Otros usuarios son las instituciones civiles, individuos o

grupos con un interés directo en las instituciones
Quienes utilicen la AA1000 pueden obtener diversos beneficios:

1. En primer lugar,ds instituciones puedemasarse en la norma para desarrollar sus
practicas considerandéa informacién sobre balance social, o pueden utilizarla como
base para aplicarla a otrapmas

2. Por otro lado, puede ser utilizada como guia para normas especificas, y para comunicar
la calidal subyacente de normas, por parte daignes desarrollemlistintas normativas
regionales, nacionales, o psegmentos deegocios

3. También pueden adoptar la aplicacion de esta norms ¢tonsultores y auditores
externos como un reconocido benchmarking.

4. Porldltimo, aros grupos de interés puedeamcurrir a la AA100@ara evaluar y discutir
sobrela aproximacion a la calidad y excelencia de la responsabilidad socia detios

entes que muestran la informacién seleccionada

No existe un formato especificplasmado ena norma que sirva como bas@ara la
realizacion @l informe y para la comunicacion del desempefio social y ético de la organizacion. Sin
embargo incluye una herramienta qugrve para asistir a los lectores én comprengn de los

componentes que incluyel reporte(Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina, 2001)

B. GLOBAL REPORTINGIATIVEGRI)

Una de las mas conocidas iniciativas internacionales es la Iniciativaod@dafGlobales,
cuyo objetvo consiste en el desarrollo de guias de aplicacion gfmdral informar sobre la situacion
econOdmica, medioambiental y social de corporaciones y de todo negocio u organizacion

gubernamental o no gubernamental.
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Esta red incorpora la participacion activa de mas de mil participantes, representando cientos
RS O2N132N} OA2ySazr hbDQ{= | 8a20AF0A2ySa RS yS3z

profesionales de contadores, institutos de investigacion y otropagae interés.

Desde sus comienzos, en 1997, la Iniciativa de Informes Globalesncentrado sus
esfuerzos paradisefiar y establecer un marco ghdbque permita informar sobrdos aspectos
relacionados con la sustentabilidad. De esta forma ha surgidguia para la elaboraciode
memorias la cual engloba los tres elementos de sustentabilidad: econdmico, social y

medioambiental.
La guia que presenta la Iniciativa de Informes Globales se divide en cuatro partes:

1- Introduccién y orientaciones generalese refiere a la informacion basica para
comprender la necesidad, la naturaleza y las pautas generales sobre el disefio y
aplicabilidad de la guia.

2- Principios y métodos para la elaboracion de informiacide sustentabilidad: incluye
aspectosque se considerariundamentales, anceptos y métodos que incentivaa
posibilidad de comparacién y la fiabilidad en la elaboracion de memat@as
sustentabilidad

3- Contenido de la informacion de sustentabilidad: se refiere al marco paganizarla
informacion de sustentdlidad, el contenido especifico y pautgsara completar los
distintos médulos

4- Ane)os: son los consejos y recurgpge presenta la Iniciativa de Informes Globalesra

utilizar la guigInstituto para el Desarrollo Empresarial deArgentina, 2001)

2. ESTRUCTURA

La estuctura del Balance Socialeterminada dentro del texto de la Resoluciéon Técnica N°

36, se compone de la siguiente manera:

1 Memoria de Sostenibilidad: Para la confeccion de la misma es indispensable seguir los
lineamientosestablecidos en la guia para la elaboracion de memorias de Sustentabilidad
elaborada por el Global Reportihgtiative (GRI)

i Estado de Valor Econémico Geswdo yDistribuido(EVEGyYD): para la elaboracién del mismo
se deben segquir las disposiciones establecidas en el capitulo Ill de la RT 36 que trataremos

mas adelantg¢Resoluciones Técnicas Vigert&T N° 36, 2012)
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A. MEMORIA DISUSTENTABILIDAD

La elaboracion de una memoria de sostenibilidad tiene como objetivo medir, divulgar y
rendir cuentas paradar respuesta a las preocupaciones y expectativas de lgsogrde interés
(stakeholders).[ | YSY2NRIFZ GFY0OASY RS I WERIldzZ GIHRNRLHE S O
NBalLRyaloAf ARFR O2NIRNIGAQDlI ¢S SyiGNB 20NRax RS
econémico, ambiental y social, mostrando una imagen equilibrada y razonable del desempefio en
materia de sostenibilidad por parte de lorganizacion informante, incluyendo aportes tanto

positivos como negativos.

Mediante procesos desarrollados pta GRI con los grupos de interés surgieron ciertos
indicadores que representan practicas o aspectos de las organizaciones sobre los guemias mi

deberan brindar informacion. Ellos se definen en tres grupos de sostenibilidad:

1 Informacion econémicaBeneficio, Activos intangibles, Inversiones, Salarios, Productividad
de los trabajadores, Impuestos, Desarrollo comunitario, Proveedores, ProdustEwicios
Se utilizan fundamentalmente ratios para su revelacion

1 Informe sobre aspectos socialeRefleja la relacion con empleados, clientes, comunidad
local, proveedores y socios en los negocios.

1 Medioambiental Energia Materiales Agua Emisiones,vertidos y residugsTransporte

ProveedoresProductos y servicigsturniolo, 2014)

Las memorias se pueden utilizzara distntos fines, entre ellos se puedeitar:

1 Valorar el desempefio en materia de sostenibilidgdrealizar comparacioneson
respecto a leyes, normas, codigos, pautas de desempefio e iniciativas voluntarias.

1 Demostrarcomo una institeion influye en-y es influida por las expectativas
fundadasen materia de desarrollo sustentable

1 Compararel desempefale una organizacion y entrdiversas institucionea lo largo

del tiempo.

Como mencionamos anteriormente, la confeccion de la memoria de sostenibilidad debe

basarse en la guia GRI, sirviendo como marco para informar sobre el desempefio econdémico, social y
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ambiental y siendo diseflado para ser utilizado por las organizacienesindependencia de su

tamafio, sector o ubicacig(Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, 2011)
Dicha guia consta de

1 Unconjunto deprincipiosque tienen como objetivo definir el contenido de la memati&
sostenibilidady garantizar la calad de los datos que se presenfan

1 Contenidos béasicogue estan formados por los indicadores de desempefio (econémicos,
sociales y ambientales) yros apartados;

1 Pautassobre aspectos técnicos para la elaboracion de las mem@iamiolo, 2014)

El marco GRI describe contenidos generales y especificos para cada sector. Cabe destacar
que hasta el momento se han emitidguias para diez sectore®peradores aeroportuarios,
construccion y bienes raices, organizadores de eventos, electricidad, servicios financieros,
procesamiento de alimentos, medios, mineria y metales, ONG y petrleo y gas. También existen
versiones pilotopara otros sectores como: automotor, logistica y transporte, agencias publicas,

telecomunicaciones y vestido y calzg@ndriguez de Ramirez, 2013)

Es importante estar atento a las actualizaciones que se producen en lyayujae esta
sujeta a comprobaciones y mejoras continugs. por esto que existen distintas versiones de la
misma, siendo la dltima actualizacion la G4. Se aclara en esta versidbn que se continuaran
reconociendo los informes basados en las G3 y G3.1 da Hastperiodos completos estableciendo
que los informes que se publiqguen después del 31 de diciembre de 2015 deberan prepararse de
acuerdo con la versién G4, dejando a las entidades que cier@hdg diciembrela posibilidad de
aplicar las versiones anteriores hasta sus informes del 28&4recomienda a las empresas que
emitan sus informes de sostenibilidad por primera,\@ee lo hagan siguiendo la version G4, para

considerar su presentacion de acuerdo tanGuias.

Las organizacionegue prepararon el informe de aerdo con las Guias, deben notificata

GRI de este hecha través de los siguientes medios

1 Pueden registrar lamemoria en la base de datos online del GRI
(database.globalreporting.org)

1 Solictar al GRI la promocion de su memoria a trad€st & S NJJA OReportd CS I (i
{ SNIOA OS¢
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1 Pedir 4 GRIuna comprobacién del nivel de aplicacida la guigpara confirmar su
nivel de aplicacion autodeclarad@Guia para la elaboracionedMemorias de
Sostenibilidad, 2011)
En el Anexo | se adjunta una sintesis de la propuesta de la GRI para quienes preparen un

informe de sostenibilidad.
B. ESTADO DE VALOR ECONID GENERADO Y RBUIDO

Como mencionamos anteriormente, el Balance Soesh formado por la Memoria de

Sostenibilidad y el Estado de Valor Econdmico Generado y Distribuido.

En el capitulo Il de la RT 36 se concentra el desarrollo del EVEGyD, donde se define al valor
SO2ys5YA02 3ASYSNIR2 02Y2 StnyiddigruppNsoc@isSnvédheradas? NJ €
O2y Stfléd 9t Yraavyzz asS OFLtOdZ Il LRNfl RAFSNByO

a terceros devengados en el ejercicio.

Es importante aclarar que el valor econébmico generado no es el beneficiolegue
corresponde a los propietarios al momento de distribuir el valor econdémico generado, sino que se

refiere a la retribucién de todos los grupos sociales que participan en las actividades del ente.

Para la confecién del EVEGyYD es preferible daos dats que se van a utilizar para su
armado, provengamlel Estado de Situacién Financiera y del Estado de Resultados, luego de que los

mismos hayan sido auditados.

En la misma resolucién citada anteriormente, se definen 4 caracteristicas de la informacion

del Btado de Valor Econémico Generado y Distribuido:

1 La norma establece que BVEGyD esta fundamentado en conceptos macroeconémicos,
buscandode esta forma, mostmala parte en que contribuyen las organizaciones en la
constituciondel Producto Bruto Interno.

1 Por otra parte afirma que eéEVEGyYD es un estado econémiawariiciero, histérico, que
presentael valor econénto generado por una institucién y al mismo tiempo revela de qué
manerase distribuye entre los diversos grupos sociales que han contribuidoraation.

I Para los inversores y otros usuarios, esa demagion brinda datosde naturaleza
econdmica, financiera y social, y ofrece la posibilidad de una mejor evaludeidas

actividades de la organizacién lasociedad en la cual lleva a cabo su@uai.
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91 La resolucion también define qué EVEGyYD elaborado por segmenya sea potipo de
clientes, actividads, productos, area geografica u otros, puede constinfsrmacion aun

masvaliosa para la preparacion geoyecciones de analistas socialescgnomicos.

Este estado se divide en dos partes, la primera muestra en forma detallada el valor
econdmico generado por la entidad, y la segunda detalla la distribucion de dicho valor. Los

principales componentes que conforman la primera parte se detalleontinuacion:

1. Ingresosesta compuesto por:

1.1.Ventas de mercaderias, productos y servicios (ventas netas sin IVA del estado de
resultados)

1.2. Otros ingresos

1.3.Ingresos relativos a construccion de activos propios (bienes de uso e intangibles; se
considera cora produccion vendida a la propia empresa a su valor contable)

1.4. Prevision para desvalorizacién de créditos (impacto neto en resultados de constitucion y
reversion; se considera aqui como neteando a los ingresos, no como el estado de
resultados que aparecenayastos, por corresponder al mismo grupo de clientes)

2. Insumos adquiridos a tercero§ue forman parte del costo de venta y gasto del periodo; no
se consideran mientras permanezcan activados)

2.1. Costo de los productos, de las mercaderias y de los servigondidos (insumos,
materias primas, servicios y bienes de cambio contenidos en el costo de los
productos/servicios vendidos; no se consideran los gastos en personal propio)

2.2. Materiales, energia, servicios de terceros y otros

2.3. Pérdida/recupero de valores aebs (son los resultados de tenencia de bienes de
cambio, bienes de uso, inversiones y osfr se incluye el importe neto
constitucién/reversionRS f ' a RSY2YAYlI RIF& GLISNRARF & LJ2N

2.4. Otras (especificar)

3. Depreciaciones y amortizamnegincluye los importes registrados en el periodo por tales
conceptos)

4. Valor econdmico generado recibido en transferengi@o generado por la entidad, sino por
terceros)

4.1 Resultado por participacion en inversiones medidas a VPP

4.2. Ingresos financieros (cualquiera fuera su origen)
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4.3. Otros ingresos (dividendos por inversiones medidas al costo, alquileres y otros que no

provengan de la actividad principal del ente)

En su segunda parte, como anticipamos, el EDE@gsenta en forma datlada céno el
valor econémico de la entidad fue distribuido. Los principales componentes de esa distribucién se

detallan a continuacion:

1. Personal(importes asignados al costo y al resultado del ejercicio)
1.1.Remuneracion directaalarios, SAC, vacacionesmigiones, horas extras, participacion
en los resultados, etc.; se refiere a remuneracion bruta, por lo que los aportes a la
seguridad social, al sindicato y las retenciones por ganancias quedan aqui incluidos)
1.2.Beneficios (representados por los valoresadestencia médica, alimentacion, transporte,
planes de beneficios jubilatorios, etc.)

1.3. Otros

2. Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo
2.1.Funcion técnica/administrativa
2.2.0Otras (se refiere a los honorarios correspondientes a la funcién especifica como

directores)

3. Estado (impuestos, tasas y contribucionggspmprende los importes de los impuestos a las
ganancias, de la seguridad social a cargo del empleador y los demas impuestos y
contribuciones a los que la organizacion esté obligada)

3.1. Nacionales (incken los tributos correspondientes a la Nacién, incluso los que son
coparticipados en todo o parte a las provincias)

3.2.Provinciales (incluyelos tributos correspondientea las provincias, incluso los que son
coparticipados en todo o en parte a los municg)io

3.3. Municipales (incluyen los tributos correspondientes a los municipios)

4. Retribuciéon al capital de terceroscomprende los importes devengados a financistas
externos de capital.

4.1. Intereses y otros resultados (diferencias de cotizacion) originados en préstamos (incluye
los comerciales, cosa que no ocurre en otras normativas en que se toman sélo los que
sean a largo plazo) y pasivos similares. Deben considerarse también los geldian
capitalizados en activos que asi lo admitan.

42wSy il a oOoOAyOfdeeS f2a FfljdAatSNBaA | G§SNOSNRA

erogaciones con arrendamiento operativo. Entendemos que son estos precisamente los
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gue van aqui, en tanto se ubicarén el item anterior los interés incluidos en las cuotas
correspondientes en arrendamientos financieros)
4.3.0Otras (retribucionescf I Yy 2 N I O2yaArdayt SNNby@e YSy i S
configuran transferencia de valor agregado a terceros originados en &ldafelectual,
tales como royalties, franquicias, derechos de autor, seguros por riesgo de trabajo, etc.)
5. Retribucion a los propietariogimportes asignados a socios y accionistas por cuenta del
resultado del periodo)
5.1.Resultados no distribuidos
5.2. Participaciones de no controlantes en ganancias retenidas (sé6lo para consolidados)
6. Otras(entendemos que en esta seccidn corresponde incluir los aportes a la comunidad, a los
sindicatos, etc., cuestion no menqaungque pueda no resultar significativa desde el punt
de vista exclusivamente cuantitativpara la exteriorizacion de los impactos sociales del

ente) (Rodriguez de Ramirez, 2013)

En el Anexo B presentamos un modelo de EVEGyYD propuesto por la RT N°36, el cual podra

seradaptado por entes cuyas caracteristicas asi lo requieran.

3. PRESENTACION

Tanto el EVEGYD como la memoria de sostiéataloi deben ser preparadas por la entidad
presentarse como parte integrante del Balance Social. En caso de que la empresa realice estados
contables consolidados, debera presentar el EVEGyD de la misma forma, basandose en dichos

estados.

Con el objetivo de lograr una mejor visualizaciébn de estos informes, los mismos se
presentardn en forma goparativa con uno o mas ejercicios anterioresygan el caso de que se

trate de la primera elaboracién del Balance Social de la organizacion.

El periodo por el cual se emitird el Balance Social serd el mismo al que se refieren los Estados
Contables, pudiendo psentarse en forma conjunta corst®s, o r separado, haciendo referencia,
en el Balance Social, a dichos Estado Contables. Se recomienda a aquellas organizaciones que posean
actividad en mas de una jurisdiccion, presentar el Balance Social distinguiendo claramente la

actividad de cada una de IpsisdiccionegResoluciones Técnicas Vigent&T N° 36, 2012)
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CAPITULO Il
RELACIORNEL BALANCE SOQIAIN LOS ESTADOS CABIES TRADICIONALES

1. INFORMACION SOCIAL

Habitualmente las empresas informarsobre su situacibn econdmica, financiera y
patrimonialmediante losestados contables tradicionaleEn la actualidad, la informacion que ellos
contienen no resulta suficiente ya que brinda una vision simplificada de la realidad de las
organizaciones, enusaccionar socialmente responsable. A través de ellosnaaifiestan las
consecuencias de los hechos y acciones del entorno que afectan el patrimdai@nigresa Seria
importante que brinden informacion también sobre las consecuencias que producecclases de
la organizacién con respecto a los socios, trabajadores, clientes, entre otros, asi como en la sociedad

en general.

Las memoriagjue acompafian los estados contables tradicionales presentaesumende
las actividadegealizadas)y dentro de édas se incluyen los aspectos socialéfabitualmentese
incluye solo los aspectos positivos de la gestifimdandode este nodo una mejor imagen de la
empresa Es comun que esta informacion no esté cuantificada, por lo que no es posible realizar un
analsis comparativo sobre bases homogéneBe esta forma, la memoria constituye el Gnico
documento integrante de los estados contables tradicionales que muestra informacion sobre la
actuacion de la empresa en el aspecto social. Es por estmacela necesidd de mostrar la
informacién social en forma ordenadpara lo cual se deberfalacionar integramentel sistema de

informacién contable tradicional con sistemade informacién social.
2. COMPARACION DEL ESTADE RESULTADOS GDNESTADO DE VALOR
ECONOMIO GENERADO Y DISURDO

A continuacion presentamos un analisis basado en la comparacion del Estado de Resultados y
del Estado de Valor Econdémico Generado y Distribuido, teniendo en cuenta los modelos de estados
contables propuestos por el anexo de la&esion Técnica N° 9 y el modelo que se encuentra en el

anexo | de la Resolucion Técnica N° 36.
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A simple vistapodemos observar una caracteristica propia del Estado de Resultados, la cual
no se tiene en cuenta para la elaboracion del EVEGyYD, que asifgation de los resultados segun
provengan de operaciones que contindan o de operaciones en descontinuacion. Cabe aclarar que no

se requiere dicha clasificacion cuando no existen operaciones en descontinuacion.

Por otra parte, en el primer renglén déktado de Resultados se exponen los ingresos netos
de devoluciones y bonificaciones, provenientes de las ventas de bienes y servicios, mientras que en
el EVEGyD, como primer punto se exponen los ingresos detallando su proced@&sciaismos
pueden estar drmados por: ventas de mercaderias, productos y servicios; otros ingresos; ingresos
relativos a construccion de activos propios; prevision para desvalorizacion de créditos; o cualquier
otro ingreso de acuerdo a las caracteristicas propias de la emEssaportante aclarar que estos
ingresos se deben exponer netos de IVA, ya que el mismo se mostrara en el apartado de impuestos,

tasas y contribuciones, al que haremos referencia mas adelante.

En el segundo renglon del Estado de Resultados, encontramosstel de los bienes
vendidos y servicios prestados, el cual se puede ver con mayor detalle y claridad en el anexo de costo
de ventas que acompafia los estados contables tradiciondi@s.dicho anexo se expresan
especificamente los importes que representaimgentario inicial de bienes, las compras realizadas y
la existencia finalTambién se pueden considerar los resultados por tenencia que hayan sido
reconocidos por la empres&neste estado una vez determinados Importes deventas netas y el
costo,obtenemos por diferencia el resultado bruto (ganancia o pérdida), que al igual que los puntos

anteriores se muestra en una sola linea.

En el EVEGyIpara obtener el valor econémico generado bruto, el cual al igual que en el
Estado de Resultados se expresa en un solo renglén, se debe calcular la diferencia entre los ingresos,
detallados como explicamos anteriormente, y los insumos adquiridos de ¢stc&stos ultimos
también se deben mostrar clasificados segun se trate de costo de los productos, de las mercaderias y
de los servicios vendidos; materiales, energia, servicios de terceros y otros; pérdida o recupero de

valores activosy otros segun la epresa de que se trate.

Realizando esta comparacion apreciamos que el EVEGyD muestra con mayor profundidad la
composicion de las fuentes y costos de la empresa, permitiendo conocer detalladamente el origen
del valor econémico generado bruto; mientras queetrEstado de Resultados esta informacion se

encuentra muy resumida.

Mientras que en el Estado de Resultados luego de obtener la ganancia o pérdidasbkruta

muestran los resultados por valuacion de bienes de cambio al valor neto de realizacion, eny& EVEG
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se exponen las depreciaciones y amortizaciones, para luego determinar el valor econémico generado

neto producido por la entidad, por diferencia entstasy el valor econémico generado bruto.

A continuacion de este resultado, en el EVEGYD, se exporaogleconémico generado
recibido en transferencia, el cual segin la RBE36B LINS & Sy 4 € NRAIjdzST F  |j dz§
laentidad y 6LJ2 NJ G SNOSNR & @& | &fembestra énNitalieiet iBshfad®lporla St f
participacién en empresasibsidiarias, los ingresos financieros y otros. Una vez determinado el valor
economico generado neto producido por la entidad y el valor econdmico generado recibido en
transferencia, obtenemos mediante su sumatoria el valor econémico generado totatiaudisEn
el Estado de Resultados, este aspecto lo encontramos bajo la denominacion de resultados de

inversiones en entes relacionados, el cual se expone a continuacion de los gastos.

Los ingresos financieros que en el EVEGyD se encuentran contenidos dehtvalor
economico generado recibido en transferencia, se exponen en el Estado de Resultados con el
nombre de resultados financieros y por tenencia. En este caso, este resultado puede exponerse en
una sola linea, se podra incluir en un solo rengléarcreferenciaa la informacion complementaria
cuando se opte por presentar la informacion mas detalladamente, o exparanlgrado de detalle

en el cuerpo del estado. De esta forma se clasificara segin sean generados por activos o por pasivos.

En la dltina parte del EVEGYD se muestradlatribucion en varios renglones el valor
econdmico generad@egun corresponda a cadmo de losconceptos a los que se destindabe
aclarar que la sumatoria de esos conceptos debe coincidir con el valor econémico getmtahc
distribuir calculado anteriormenteDe acuerdo al tipo de empresa que se trate estos conceptos
pueden variar, sin embargo la RT 36 toma a modo de ejemplo los siguientes: personal;
remuneraciones al personal, directivo y ejecutivo; Estado (impsestasas y retribuciones);
retribucion al capital de terceros; retribucion a los propietarios; otras. A su vez, como es
caracteristico del EVEGyD, estos conceptos se dividen en un segundo nivel para mostrar con mayor
claridad y brindar un conocimiento mgsofundo del destino de los fondoPe esta manera
podemos observar por ejemplo, de los fondos destinados al personaintoucorresponde a
remuneraciones, cnto a beneficios y g parte a otros items; de los impuestos, tasas y
contribuciones, podemos dallar qué parte corresponde a la Nacién, a la provincia y al municipio.
Respecto de este Ultimo aspecto, no lo encontramos explicitamente en el cuerpo del Estado de
Resultados, sino que debemos recurrir al anexo de gastos donde se muestra con mayodaxtall
informacién. Este estado sélo nos permite observar el total de los gdsta®mercializacion, de

administracion y otros.

32



Por otra parte, el Estado de Resultados muestra también la depreciacién de la llave de
negocio y otros ingresos y egresotha vez que obtenemos la ganancia o pérdida, estamos en
condiciones de calcular el impuesto a las ganancias, y asi finalmentenpedieterminar la

ganancia o pérdida ordinaria de las operaciones que contindan.

Ademds las partidas del Estado de Resultagopueden clasificar en resultados ordinarios,
jdz§ a2y RSTAYAR2a& LR N | todesSdszesulizdds el ente éagekldl b
durante el ejercicio, excepto los resultados extraordingripsextraordinarios quéx O2 YLINBY RS
resultados apicos y excepcionales acaecidos durante el periodo, de suceso infrecuente en el pasado,
y de comportamiento similar esperado para el futuro, generados por factores ajenos a las decisiones
LINR LJA I & . R@afdo 18 yripgesa tenga este Gltimo tipo de resids, el mismopodra
exporerse neto del impuesto a las ganancias, en una linea, haciendo referencia a la informacién
complementaria, o bien, se podra detallar en el cuerpo del estado especificando el impuesto a las

ganancias correspondiente a las operaeig extraordinarias.

A modo de conclusién, podemos observar que en el EVEGYD, si bien es conveniente que la
informacion provenga de los estados de situacion financiera y de resultados auditados, nos brinda
informacién sobre aspectos que en el Estado deulRetos se muestran de forma mas sintética o

gue incluso pueden no mostrarse.

La gran diferencigue encontramos entre ambos estados es que el resultado que obtenemos
del Estado de Resultados se refiere a la porcién quedeesponde a los propietariosjientras que
el EVEGyYD expresa la retribuciéon a todos los grupos sociales que operan con Rbentea parte
podemos apreciar que ambos modelos tienen en comudn la utilizacion del criterio del devengado,

aspecto que los diferencia del Estado de Fl@dctectivo, que se basa en el criterio de lo percibido.

3. ATRIBUTOS DE LA INR@ION CONTENIDA EQIS ESTADOS CONT/ABLE

La preparacion del Balance Social debera cumplir con los mismos requisitos exigidos para la
informacion contenida en los Estados Conggblque estan establecidos en la seccion 3 de la
segunda parte déa Resolucion Técnica N° Far lo tanto, para que la informacién contenida en los
Estados Contables y en el Balance Social resulte util para sus ustdelieda reunir los siguientes

atributos:
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1. Pertinencia(atingencia)
La informacién debe ser apta para satisfacer las necesidades de los usuarios tipo, como son
inversores, empleados, acreedores, clientes, entre otros. Se cumple con este requisito cuando se
permite a los usuarios confirmarcorregir evaluaciones realizadas anteriormente o bien cuando
tiene un valor predictivo, es decir, que permite aumentar la probabilidad de pronosticar
correctamente las consecuencias de hechos pasados o presentes.
2. Confiabilidad(credibilidad)
Intenta quelos usuarios acepten la informacion para la toma de sus decisiones, por lo que se
requiere que la misma sea creible. Para que sea confiable debe desniequisitos:
2.1. Aproximacién a la realidad
Los datos no deben estar afectados por errores u omisiongsoriantes ni por
deformaciones que beneficien los intereses particulares del emisor o de otros, sino que
deben presentar descripciones y mediciones razonables con los fendmenos que pretenden
describir. Para que la informacién se aproxime a la realidade dalplir con los requisitos
de:
2.1.1.Esencialidad (sustancia sobre forma)
Los hechos deben contabilizarse y exponerse basandose en su sustancia y realidad
econdémica.
2.1.2Neutralidad (objetividad o ausencia de sesgos)
La informacién no debe estar deformada pdeaorecer al emisor o para influir la
conducta de los usuariosPara que los estados contables sean neutrales, sus
preparadores deben actuar con objetividad, o que se da cuando varios observadores
que tienen similar independencia de criterio y que aplidas mismas normas
contables, arriban a medidas que difieren poco o nada entre si.
2.1.3.Integridad
La informacion debe ser completa. La omision de la misma cuando sea pertinente y
significativa, puede convertir a la informacion presentada en falsa o condueaestror
y considerarse no confiable.
2.2. Verificabilidad
La informacion debe ser susceptible de comprobacién por cualquier persona con pericia
suficiente, para que la misma se considere confiable.
3. Sistematicidad
La informacion debe presentarse en forma amdda, basandose en las normas contables

profesionales.
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4. Comparabilidad
La informacién de un ente debe ser susceptible de comparacion con otras informaciones del
mismo ente a la misma fecha o periodo, a otras fechas o de otros entes.

5. Claridad(comprensibilidad)
Para preparar la informacion se debe utilizar un lenguaje preciso, evitando las ambigledades, y
gue sea inteligible y facil de comprender por los usugiResoluciones Técnicas VigentdsT
N°16, 2009)

Si bien el balance social no forma parte integrante de los estados basicos, como
mencionamos en el capitulo anterior, se podra optar por su presentacion en forma conjunta con

éstos o en forma separada, haciendo referencia, en el balance social a dicuses

En cuanto al periodo por el cual se emitira el balance social, debera ser el mismo al que se

refieren los estados contables béasicos.
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CAPITULO IV
EL BALANCE SOCIAIAS PYMES

1. RESPONSABILIDAD SQEHMPRESARIA

Para poder desarrollar estiema, es necesario conocer con anterioridad el concepto de
GwSalLlyal oAt ARF R (of eofpératifa, comoLIeBdenoiihal én otros paises
iberoamericanos, por traduccion de la expresion Corporate Social Responsillilityal es cada vez

mas populay varia segun distintos organismaos y/o autores que lo proponen.

Si bienen la actualidacho existe una definicibque sea aceptada universalmente sobre la
RSEgxiste un acuerdo general quebarcalas acciones voluntarias gquestan por encima déas
obligaciones legales, enlistintos sectorescomo: el desarrollo comunitario, la proteccion

medioambiental, los derechos humanos y los labor@Esovino, 2007)
Conceptualmente encontramos tres elementos de la RSE:

1 Respamsabilidad: entendida como laptitud para reconocer, aceptar y en su casar
respuestas a las consamcias provenientes del accionar consciente y libre
1 Social: cualidad de la persona fisica o juridica como integrante de un sistema social o

colectivo.

1 Empresa: entidad de interés publico asociada a un proyecto econd@aatelli, 2007)

Por otro ladda Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (QBUDI),
reconoce comai dzbncepto de gestion seglel cual las empresas integran cuestiones sociales y
medioambientales en sus actividades de negocio y las interacciones con sus clientes. La RSE se
entiende generalmente como el modo en que una empresa alcanza un equilibrio entre los imperativos
econdmicos YSRA2I YOASYydlFIfSa & a20AFtSa 6aSy¥F21jdzS R

las expectativas de los accionistas e interesagosuDl).

Una pequefia 0 mediana empresa que desarrolle el concepto de RSE de forma adecuada
puede obtener una serie de ventajas competitivas, tales como: mayor acceso a capital y a los

mercados, incremento de ventas y beneficios, ahorro de costes operacionales, pnaguoctividad y
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calidad, una base mas eficiente de recursos humanos, mejor imagen y reputacion, lealtad reforzada

con el cliente, mejora en la toma de decisiones y en los procesos de gestion de riesgos.

Para esto, existe consenso entre los distintosanigmos que se ocupan de temas
relacionados con la RSE, acerca de la necesidgubner a disposicion de las pymes herramientas
gue faciliten el desarrollo de la RSE. En este sentido, es fundamental que las empresas se interioricen
en herramientas como soka Guia High 5! la Iniciativa RSPymey la Herramienta de Auto
Evaluacion y Planeamientodicadores de Responsabilidad Social Empresaria para Pequefias y

Medianas Empresas.

En elafio 2004, la GRI lanzé una guia practica Higbubhombre se debe a los 5 pasos a los
gue se refiere: prepararse, planificar qué informewaluar el desempefio, informar y mejorar) para
ayudar a las pymes a introducirse en el proceso de elaboracion de memorias de sostenibilidad
2FNBOASYR2 Slal adzy¢ d LI & 2

Por otro ladose encuentra la Iniciativa R8¥meque busca ampliar la aplicacion de la RSE a
todo tipo de empresas. La misma se llevé adelante dentro de la Red Pacto Mundial Espafia y en su
primera edicién, acercd estos conceptos a setecientagup@as y medianas empresas. Luego se

siguio trabajando para que las pymes puedan:

1 Aprender los conceptos basicos de RSE e incorporar los 10 principios del pacto mundial
(anexo C)
1 Usar indicadores de RSE que mejoren la gestidon de sus empresas

1 Elaborar sypropia memoria de sostenibilidad

Otra herramienta es la publicada por el Instituto Ethos y SEBRAE (Brasil) que fue traducida y
adaptada para nuestro pais por el IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria),
conocida comad | S NNNJ YeAAstgEvaluacién y Planeamientndicadores de Responsabilidad
Social Empresaria para Pequefias y Medianas EmgreBas [ dz532 RS NBFf AT I NJ d
bésica para ver el compromiso de la empresa en cuanto a la RSE, se presenta un cuestionario que
consta de 37 preguntas divididas en las siete dimensiones (4 preguntas de valores y transparencia, 9
sobre publico interno, 3 de medio ambiente, 5 pveedores, 4 de consumidoretientes 8 de
comunidad y 4 de gobierno y sociedadlye se consideran paraahe referencia a la RSE v,
adicionalmente, ayudan a la planificacion del corto y largo plazo de las empresas. Para dar respuesta
a las mismas existen cuatro alternativas posibles, debiendo la empresa posicionarse en la que

encuentre relacién con la afirroen (no= 0; en parte= 1; en gran parte= 2; si= 3). Los puntajes
37



obtenidos se vuelcan en una planilla de evaluacién que consta de cuatro escalas (de 0 a 10; de 11 a
35; de 36 a 60; y de 61 a 70) dando la posibilidad a las empresas que se encuentrescafala e

superior a relatar su experiencia en el Banco de Buenas Practicas del IARSE.

El IARSE junto con Grupo Prominente desarrollaron una version digital gratuita de los
GLYRAOFR2NBa RS w{9 LINFY¥ t,a9 9¢lh{kL!w{9¢3z 02
incorporada en el universo de las pequefias y medianas empresas, grelyniequeiio empresario
puedaauto diagnosticasu situacién e implementar el proceso de incorporacion de lqdR&Eiguez
de Ramirez, 2013)

2. LARSEEN LAS COOPERATIVAS

De aqui en adelante centraremos nuestro analisis srcteperativas, que son asociaciones
de personas que se integran para satisfacer sus necesidades econdémicas, asi como las de naturaleza

cultural y social, mediante el esfuerzo propio, la ayuda mutua y la solidaridad.

En Argentina las cooperativas se rigeor la Ley N° 20.337/73, que las define como
SYiARIRSa FdzyRIRFra Sy St Sa¥dzsSNI2 LINRBLAZ2EI & £ I
articulo 2 de esta leypresenta un conjunto de caracteristicas especificas que diferencian las
cooperativas deads empresasgjue persiguen un fin diicro, como son: la participacion democratica
de los asociados en el gobierno y en el control, concediéndole un solo voto, cualquiera sea el nimero
de sus cuotas sociales; la libre adhesion a la misma, aunque limitadaepos pardmetros como
por ejemplo capacidad operativa, ubicacion, entre otros; la colaboracion entre cooperativas; la
promocioén de la educacién y capacitacion cooperativa; la distribucién de excedentes en proporcion
al uso de los servicios sociales;iri@partibilidad de sus reservas y el destino desinteresado del

sobrante patrimonial en caso de liquidacion.

Por otra parte, la caracteristicas de la®operativa atribuyen el deber deinformar a los
asociados sobre aguefi@uestionesque hacen a sesencia netamente social. De esta forma, la ley

de cooperativas establece la obligatoriedad de informar sobre:

1 Su situacion patrimonial y los resultados de la gestion a través de los estados
contables tradicionales, y

1 El cumplimiento de dos principios quarativos: integracién y educacion cooperativa
en la Memoria anual del Consejo de Administradioely de Cooperativas N° 20337,
1973)

38



Por lo expresado anteriormentsge observaina tradicion contable donde se informa sobre
el empleo de los recursos con que cuenta la cooperativa y sobre los resultados que se obtienen en la
gestion, sin contar con la existencia de un sistema de informacién que muestre sus finalidades

sociales.

Para obtener informacién mas completa sobre el awaiosocial de la cooperativa, es
necesario complementar la informacion que brindéos estados contables tradicionales con
informacién ordenada y sistematica acerca del cumplimiento de los fines sociales de la cooperativa.

Esto se puede lograr a través ldeelaboracion y presentacion de los denominados balances sociales.

A. ANTECEDENTES REGI@&SAL NACIONALES BELANCE SOCIAL CORAHVO

Si nos remitimos a los antecedentes latinoamericanos de balance social coopepagivo

presentaCantelli (2007)encontamos:

9 Paraguayel Instituto Nacional de Cooperativismo establece, en su Resolucion N°
499/04 el marco general de regulacién y supervisién de cooperativas, en su capitulo
y RSY2YAYIR2 a.lflyOS {20Alftéd 9y St YA3Z
el balance socian forma anual en base a los indicadores que se detallan en él.

1 ACiAméricas desarroll6 un modelo de balance social que consider6 todos los
antecedentes y experiencias previas en la region. El modelo se basa en el grado de
cumplimiento de los principiosooperativos y trabaja con dimensiones teéricas de
estos principios, que se cumplen mediante indicadores. Ademas incluye una tabla
interpretativa de los resultados que arroja cada indicador. Este modelo aporta una
interesante relacion con la contabilidadatficional al incluir en el balance social la

medicion del Valor Agregado Cooperativo (VAC).

A nivel nacionag¢xisteun modelo de balance social cooperativo integral que fue publicado en
el cuaderno 5 de la serige investigaciones del ekstituto Provincial deAccion Gooperativa en el

afo 1998, el cual fue ideado por un grupo de docentes de la Universidad Nacional de La Plata.

El modelo combina informacién social y econémigaesta organizado en base a los
principios cooperativos desde el enfoquaegbrinda la contabilidad por objetivos, y cuantifica los

datosa través de indicadores soes@onomicos. El modelaropuestoincluye:

1 El balance social: destinado al &rea interna y externa. @paoe de una estructura

sociclaboral clasificando los integntes de la coopativa en base a variables socio
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demogréficas, y contiene también un cuadro con indicadores cuantitativos sobre el
cumplimiento de los principios cooperativos.

1 El informe social: destinado al area interna y compuesto de indicadoresativalt
gue reflejan la opinidbn de asociados y trabajadores sobre el cumplimiento de los
principios cooperativos.

1 Informacion complementaria.

1 Fundamentos y pautas de elaboracion.

Este modelo tiene como finalidad:

Poner de manifiesto la identidad cooperativ
Brindar informacién sobre la responsabilidad sociaperativa

Favorecer la planificacion, presupuestacion y control sociales

= =/ =4 =4

Difundir los beneficios de la cooperacion.

Por otra parte, existentros modelos de balance socile no se encuentran bados en el
cumplimiento de los principios cooperativos, sin embargo resultan interesantes como antecedentes
del tema, ya que trabajan direamente con dimensiones soecexondmicas relevantes e indicadores
cuantitativos y cualitativos que permiten la meditide las mismas. Constituyen ejemplos de esto el
balance social de mutualidades de la Provincia de Cérdoba, como asi también el balance social de las

cooperativas de consumo y produccion.
Dichos modelos se encuentran divididos en dos partes:

1 Primera parteintegrada potel balance social interno con las siguientes dimensiones:
1. Membresia
2. Funcionamiento de las instancias democréticas elegidas
3. Capacitacion cooperativa a los miembros y a sus representantes
4. Gastos de funcionamiento de la cooperativa
5. Ventajacooperativa de los miembros

1 Segunda parteformada porel balance social externo con las siguientes dimensiones:
1. Relaciones intercooperativas

2. Implicacion en la comunidad
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B. PRINCIPIOS COOPERA®RBV

En los dltimos afiosalRSHa ido tomando relevancia etodas las empresas del mundo,
desde lasmas grandesorganizacionedasta laspequefias y medianas empresagle actualmente
estan incluyendariterios de RSE esus gestionesSin embargotodo lo referido al aspectsocial no

esnue\o paralascooperatias, ya queforman partede los principios que las rigdiacovino, 2007)

Estos principioxontienen reglas que se utilizgrara calificarlas acciones que se llevan a
caboy tomar decisiones, y constituyen el marco dentro del seapuede actuarSe divideren dos
grupos: los gudacen referencidasicamente a la dinamica interna tipica de cualquier cooperativa, y
los que influyen tanto en el funcionamiento interno comeen las relaciones externas de las

cooperativasSegun Acosté2007), @ntro del primer grupo, encontramos:

1 Asociacion abierta y voluntarialas cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a
todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de asociarse, siscdminaciones racialepoliticas, religiosas, sociales o
de género.

9 Control democrético por los socioas cooperativas son organizaciones democraticamente
gestionadas por sus socios, quienes participan activamente en la fijacion de politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos como representantes son responsables
ante los socios. En las cooperativas primarias los socios tienen iguales derechos de voto, y las
cooperativas de otros niveles se organizan asimismo en forma democrética

9 Participacion econémica de los socio$s socios contribuyen equitativamente a la
formacion del capital de su cooperativa y lo gestionan democraticamente. Por lo general, al
menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativalgunascasiones,
los socios suelen recibir una compensacion limitada sobre el capital suscripto como
condicion para asociarse. Destinan los excedentes a todos o alguno de los siguientes fines: el
desarrollo de la cooperativa, posiblemente mediante la constitude reservas de las cuales
una parte al menos debe ser indivisible; la distribuciébn a los socios en proporcidon a sus

operaciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades aprobadas por los socios.

En el segundo:

1 Autonomia e independencidas ®operativas son organizaciones autbnomas de autoayuda

gestionadas por sus socios. Si intervienen en acuerdos con otras organizaciones, incluidos los
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gobiernos, o captan capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguran el
control democratico pr parte de los socios y mantienen su autonomia cooperativa.

1 Educacién, capacitacion e informacidlas cooperativas brindan educacion y capacitacién a
Sus socios, representantes elegidos, administradores y empleados, de manera que puedan
contribuir efectvamente al desarrollo de ellas. Informan al publico en general,
particularmente a los jévenes y a los lideres de opinién, acerca de la naturaleza y los
beneficios de la cooperacion.

91 Cooperacion entre cooperativadas cooperativas sirven mas efectivamematesus socios y
fortalecen al movimiento cooperativo trabajando mancomunadamente a través de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

1 Preocupacion por la comunidadh la vez que atienden las necesidades de sus socios, las
cooperativas trabajan effavor del desarrollo sostenible de sus comunidades mediante

politicas aprobadas por ellos.

Al analizael cumplimiento ddos principioscooperativosse puede obteneuna icka de si la
actuacion y actividad de una cooperatigcancuerda con los principales objetivos que la misma
persiguedesde su constitucion. Es decir, si es fiel a su identidacesipeapareceel interés por
consideraun modelo de balance social qubiquea los principiogjue rigen etooperativsmocomo

el eje principal ebase dcual se establecen indicadores de cumplimiento de los mismos.

El compromiso con la comunidad es el punto mas visible de la responsabilidad social de las
cooperativas y como empresas sociales, es cada dia mas imprescindible que evalien el
cumplimiento de sus principios fundacionales y sus alineamientos con los principios de la RSE, a fin

de fortalecer la gestion que llevan a cabo en beneficio de sus asociados.

Asi cono el balance contable sirve para obtener cierta informacion indispensable para la
toma de determinadas decisiones, el balance social constituye una herramienta que brinda
informaciébn que no muestran los documentos contables y que se refiere a la gestion de

responsabilidad social que lleva a cabo la cooperativa
C. VENTAJAS DE LA APICEIN DE LOS PRINOBPCOOPERATIVOS

Las cooperativas en general, y principalmente las que prestan servicios deben incorporar esta
practica evaluatoria analizando, también, el @limiento de los principios de la cooperacion y el
mutualismq ya que con elllhvacen mas fuertsu identidad frente a las empresgse tienen finesle

lucro. Esta evaluacion social produce ventajas hacia lo interno de la institucién y hacia fuera de la
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cooperativa.El LicHugo Horacio lacovin® y & dz ElBalahde 8ctial § la Responsabilidad Social

en las Cooperativas de electricidaskfiala las siguientes:

Hacia lo interno de la institucion:

Contar con un nuevo elemento de conocimiento de las iefss con asociados,
funcionarios y empleados de la cooperativa.

Poder ponderar si las acciones realizadas se encuadran dentro de los principios del
sistema cooperativo.

Reconocer nuevas necesidades de sus asociados y terceros usuarios.

Detectar las necédades de los empleados.

Anticiparse a situaciones de conflictos internos y formacion de subgrupos informales
generadores de conflictos.

Planificar teniendo en cuenta si la accién a realizar se encuadra en alguno de los
principios cooperativos.

Atender lasdemandas concretas de la realidad como también las necesidades
manifiestas de la economia interna de la cooperativa.

Permite fijar la politica de la cooperativa tanto hacia adentro como hacia fuera de la

entidad.

Hacia fuera de la cooperativa:

)l

Presentara las autoridades de aplicacion y a otros organismos oficiales un informe
gue consolide la identidad cooperativa de la institucion.

Demostrar a las autoridades fiscales que sus operaciones tienen caracter social y no
lucrativo.

Exponer ante la comunidad l@bor que se realiz6 en beneficio de ella.

D. IMPLEMENTACION DELLBANCE SOCIAL

En cuanto a la metodologia para la implementacion del Balance Social en las cooperativas, no

existe mucho material bibliografico que trate el tema, p&xistenalgunos modelos de pasos y

etapas a seguir para realizar esta tar8ato & Tisocco (2007jnuestran una serie de etapas que

resumen en gran medida los modelos existentes y que a lo largo del tiempo se fueron desarrollando,

modificando y practicando con rpar o menor grado de orden y secuencia:
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Designacion de responsabtelgna de las primeras actividades que implicalglementacion
de una evaluacién social o especificamente la puesta en marchaaliglice social en una
cooperativa es la conformacién de grupo o equipo dérabajo mas o menos estable que
pueda llevar a cabo la tarea. Las cooperativagldetricidad suelen tener estructuras que les
permiten seleccionar personas diversas areas de las mismas con diferentesyd@iones
y/o experiencia lo we enriqguece mucho mas el trabajo del equipo.

Capacitacion de los involucradodProbablemente gran parte de los integrantgse se
designen tendran poca o nula experiencia en el desarrollo de balances secialas
generacion de informes de evaluacioniabgor lo que la capacitacion de lmésmos serd un
aspecto de suma importancia.

Definicién de un Plan de Trabaj&sta etapa se refiere al armado de aronograma de las
actividades que el grupo se propone realizar durante los proximesss. Esta pldigacion
estara condicionada por la oportunidad de su confecciarcgrcania de esta con el cierre del
préximo ejercicio de la empresa.

Recoleccion denformacion secundaria En forma paralela al proceso @apacitacion y
estudio del tema es fundamentglie el equipo vaya formandose ubase bibliografica sobre
el tema.

Recoleccién denformacién interna y amado del eiadro de BalanceEncuanto al armado
del cuadro del balance esta etapa dependera de si la cooperativa seguia en forma integra por
uno de s modelos gentes,en cuyo caso tendra que organizar la informacién segun lo
establecido por einodeloa seguir.

Encuesta institucional al personal de la cooperativai fuera posible realizarlan los
primeros ejercicios donde la cooperativa comienceeaarrollar sus balancesociales,
permitira contar corinformacion util para la toma de decisiones y per@orporar al balance
social.Se recomienda que mayormente se hagan preguntas cerradas para agilizar el trabajo
y evitar la dispersién de los entrgtaddos en sus respuestas.

Circdarizacion de la informacion y nesentacion ante Consejo dé@dministracion y la
Asamblea es necesario que la informacion sea presentada@odns los ambitos politico
estratégicos.

Evaluacion y retroalimentacion del balancsocial implica unaconcepcion de trabajo
continuo en su redisefo, elaboracion y exposicion, tendianta mejora continua del
instrumento como herramienta de exposicion y como factativante del cambio y la

mejora en la gestion.
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Es importante aclararque estas etapas no son compartimentos estancos, donde
necesariamente debe estar terminada una etapa para comenzar otra. La practica demostrara que
esto es imposible de darse, y que el proceso debera realizarse compartiendo los resultados de una en
otra ytrabajando en forma concomitante. Ademas dependera de la realidad de cada organizacion y
de los integrantes del equipo de trabajo, por lo que cada situacion requerira de una estrategia
particular.

9t ol flFyOS a20Alf dané RSol&codperafiiaScgrioNbnibe,d R
namero de matricula, teléfono, domicilio, objeto social, actividades principales que desarrolla, fax, e
mail, nombre y cargo de quien actie como referente. También debera contener informacion sobre la
fundacion: fecha de fund@n, nidmero o ndmina de los fundadores, primeros servicios prestados,
incorporacién de otros servicios, apoyos o rechazos que tuvieron los iniciadores, y calidad de los
fundadores, es decir, si se trata de familias, empresas, personas individuales, deuptisidad,

instituciones oficiales, entre otros.

Sera necesario recolectar todos los datos actuales de la cooperativa por ejemplo,
namero de asociados, distinguiendo entre varones y mujeres, empresas o familias; composicion del
consejo de adminisaicion, de la sindicatura, duracion de los mandatos, gerentes si los tiene,
cantidad de empleados, cantidad de personal técnico, nivel de instruccién de los asociados y de los

consejeros, etc.

9y St oFflyOS ané¢ Sa AYLR Nldegén&o eh yulritodalNaNI 0 |
participacion de varones y mujeres en el consejo de administracion y en las asambleas, como asi
también la ocupacion de cargos gerenciales. Ademas se debe tener en cuenta la participacion de

jovenes en la cooperativa y el rol quamplen en ella.

Toda la informacién basica mencionada anteriormente permitira conocer el impacto de
politicas que luego sean desarrolladg®or la asamblea, quedanddemostradoen los balances

sociales de los ejercicios siguientes.

Por ejemplo, sien el daly OS ané¢ FAIdzZNI jdzS y2 a8 KIS
participacion de los jovenes y la asamblea aprueba la constitucion de un centro juvenil cooperativo,
en el proximo ejercicio se podra conocer el resultado de dicha politica: si se formélaewtre,
cuantos jovenes lo integran, las dificultades que tuvieron para organizarlo, las actividades que se

hayan establecido, entre otrd€antelli, 2007)
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Cabe destacar los obstaculos que se premenal momento dela impkementacién del
Balance Social con el objetivo de poder sobrepasarlos, y de esta manera contribuir al aprendizaje del

grupo o equipo de trabajo y de la misma cooperativa.

En principio, Soto & Tisocco (2007)marcan como principal obstaculo el gran
desconoahiento de la tematica del balance social en ldferéntes niveles (compromiscultura
organiza@ionalorganizacion interna), lo que trae como consecuencia la dificultad para encontrar

compromiso con el trabajo a realizar y con los beneficios que el migntlewva.

Otra de khscaracteristicagjue resaltanes que generalmente las cooperativasfoomalizan
su misién, vision, objetivos o acciones sociale® lo tanto es probable que linformacién
proveniente de dichas acciones no esté ni formalizaddstématizada, conformando otro obstaculo
propio de cooperativas que adn conservan muchos procedimientos manuales sin una apoyatura

electrénica.

También presenta como principal problemda no valoracién del contenido social de
accionesrealizadas por leempresa, principalmente en las areas técnicas donde se trabaja en
accionesque tienen ungran impacto social pero no teniendo en claro las consecuencias positivas

que tieneel mismo.

Para finalizares importante destacar queno de losprincipales inconveientes que se
presentaes la falta de adecuacion de los modelos existentes para implementar el balance social a la

realidad de las cooperativas de electricidad (y de cada tipo en particular)
E. ¢ QUIEN SE ENCARGA DEESABORACION

En cuanto a los encargadds hacer el balance sociebnviene sefialaque no pueden o no
deben hacerlo los miembros de consejo de administracion, el sindico, los gerentes y sus
dependientes,ni el auditor externo, ya que pomas que sea un trabajo impecable e imparcial
siempre quelara la sospecha de que lo realizaron efj@sa que todo quede como estaba y no se
conozca la situacion real de la cooperativa. Es conveniente que sea realizado por consultores

externos no vinculados a la entidad.

Respecto dos profesionalesse aconsejgue sean egresados de carreras humanisticas como
sociologos, psicélogos, pedagogos, trabajadores sociales, administradores de cooperativas, entre
otros, ya quepor los contenidos curriculares de sus respectivas carrsggncontrararen mejores

condicimesparacomprendery separar lo social de lo econémico.
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También puedeser realizalo por contadores, economistas, administradores de peesas
entre otros, siempre gqueehayanespecializado a través @@stgrados eraspectogelacionados con

la economia sociagn particular a loeferido al cooperativismo y a las ciencias sociales.

Estas precauciones deben ser tenidas en cuenta porque el balance social cooperativo no es
una simple enumeracion de hechos, ni una explicacion de la utilizaciébn de los recursos de la
cooperativa en programas socialdsspor este motivg que las personasug lo realizan deberan
tener una predisposicién hacia ilavestigacion de ciertoenémenos humanos para que el balance

social tenga el caracter diferenciador de cada una de las acciones de la cooperativa.

En cuanto al destinatario, podemos sefial@ie elbalance social va dirigido al consejo de
administracién, y es este 6rgano el que debe solicitarlo para conocer el impacto social de su gestion.
Es por esto que consideramos al balance como una herramienta para que el consejo de

administracion pueda hacea evaluacion deus accionegRovella & Arella, 2007)
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CAPITULO V
ANALISIS DE UN CASEPECIFICOOOPERATIVA CECSAGAL

EL BALANCE SOCIAILENXCOOPERATIVA

Para finalizarcon el tema del balance social en las cooperativas, parece interesante
mostrar y analizar uno de los balances que muestra la realiidgadna cooperativa situada en

General Alvear, Mendoza.

Se trata de una cooperativa eléctrica, que a la vez presta otros servicios como internet,
sepelio, poda, medios de comunicacion, entre otros, y posee una planta de tratamiento de agua por
el sistema de ésmosis inversa que permite mejorar las cualidadeagdel potable en General
Alvear. Ademas ha logrado concretar proyectos como UGACOOP (la universidad cooperativa) con
carreras de amplia insercién laboral, la terapia intensiva para la ciudad, desarrollo de ayuda
institucional a través de la Fundacion CEEAA y se proyecta a futuro una obra que es la residencia
del adulto mayor, lugar que albergara a abuelos con cuidados especializados en un predio de 5 has.

que la cooperativa ha donado con cargo a la Fundd@G&TCSAGAL, 2015)

Cuando una cooperativa de electricidad provee de corriente eléctrica a los domicilios de sus
asociados o usuarios estamos en presencia de un hecho que tiene varios ingredientes: el tecnoldgico
con la producciéon de la energia o su enlace y distribud&mna red nacional; el econémico que
podemos contabilizar en tantos pesos invertidos en la instalacion de la red, la construcciéon del

edificio administrativo y otras plantas; la satisfaccion del asociado o usuario.

El hecho de tener corriente eléctricgysifica para los usuarios un cambio en su calidad de
vida que es necesario cuantificar a través de sus cambios de habito para cocinar, lavar la ropa, ver
television, calefaccionar, desarrollar un pequefio emprendimiento econémico o cultural, conectarse

al mundo con su computadora.

Todo lo mencionado no figura en el balance econdémico mas que en una cifra global de la
inversion realizada, por mas que se discrimine el gasto en kildmetros de cables, en cantidad de
postes, en apertura de zanjas, colocacion dediteres, operarios contratados, personal

administrativo empleado, vehiculos comprados, etc.
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Un balance social que se explaye mas ampliamente que lo dicho en la memoria del ejercicio
no constituye verdaderamente un balance social. Por esa razén, la rgaliziecun trabajo de este
tipo debe ser realizado por un equipo de profesionales de distintas disciplinas, ya que se trata, en

realidad de una investigacion social.

Cuandola asamblea aprueba un plan de inversiones para ampliar el servicio principal de la
cooperativa, lo que beneficiard a nuevos asociados y a otros usuarios que no recibian el servicio, nos

encontramos frente al cumplimiento del principio de preocupacién por la comunidad.

En otro momento, la cooperativa podra cumplir con el principio de acida cooperativa de
una manera amplia y practica habilitando, por ejemplo, un sistema anual de préstamo de todos los
libros de estudio para los nifios de una escuela primaria o los jovenes de un colegio de nivel medio,

los que deben ser devueltos para queéedan ser prestados al otro afio a otros estudiantes.

La asamblea también podra decidir fortalecer la presencia de la entidad dentro del propio
movimiento participando en las federaciones, o comprando bienes y servicios producidos por otras

cooperativas, empliendo de esta manera con el principio de cooperacién entre cooperativas.

Lo que se quiere decir es que es importante que se vayan cumpliendo todos los principios,
aungue ese cumplimiento no sea en forma simultanea, ya que acciones como las mencionadas

producen un fuerte impacto en la comunidad a lo largo del tiempo.

El resto de los principios como son asociacion voluntaria y abierta, control democrético por
los asociados, participacion econémica de los asociados y autonomia e independencia, también se
deben poner bajo el analisis de los evaluadores sociales ya que son los que hacen al caracter de las
cooperativas y, los que mejor diferencian a las cooperativas de otros tipos de organizaciones

empresarialegRovella & Arella, 2007
A. ANALISIS DE LOS ISBDORES SOCIALES

A continuacion haremos un andlisis especifico sobre el cumplimiento de los principios
cooperativos basadndonos en el balance social (043/2014)de la Cooperativa CECSAGAL, el cual

adjuntamos en el anexo D de este trabajo.

En primer lugar, se destaca el principio dsociacién abierta y voluntaria Como
mencionamos anteriormente, la cooperativa distribuye energia a sus usuarios, quienes pueden
asciarse 0 no, segun su eleccion. Para su asociacion, el usuario tendra que cumplir con los requisitos

que se establecen en el estatuto social y el reglamento del ser8cicomparamos la cantidad de
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asociados del balance n° 5, corbalancen® 4(2012/2013) en la seccion energipodemos apreciar

una disminucion de los mismde 045%, pero si analizamos los porcentajes del ejercicio 2013/2014
observamos que del total de usuarios el 91% son asociados a las cooperativas, incrementandose en
un 1% este poentajes respecto del ejercicio anterjasiendo el resto no asociadoSn cuanto a la
prestacion del servicio de sepelitps asociados pueden incorporar como adicionales a aquellas
personas que no conforman su grupo familiar primario. En esta secciéegisgd una disminucion

de las cuentas facturadas de un 2,64% de un ejercicio a otro, motivado en una disminucion de los
usuarios del 2,87% y un aumento del 0,21% de los adicionales. Otro de los servicios que presta la
cooperativa es internet, el cual esgpmentd una disminucion en leantidad de cuentas facturadas

de 8,14%.a misma se debe a una leve disminucién en la cantidad de usuarios que pasé de 2678 a
2460. Si bien se produjo esta baja, la recaudacién no sufrié el mismo impacto, ya que se uagistré
aumento de tarifas y, a pesar de eso, los usuarios aumentaron la demanda del servicio, lo que llevo a
la cooperativa a poner en marcha un proyecto de expansién. EI mismo tuvo un resultado positivo y

permitié mejorar la calidad del servicio.

Por otra pate, la cooperativa hace cumplimiento del principio cntrol democratico por
parte de los miembrosRespecto déste,cabe aclarar que en las elecciones del ejercicio 2013/2014
participaron dos listas que involucraron en el proceso a 521 asociados, lo que permite apreciar la
vitalidad del proceso democratico de la cooperativa. Sin embargo, podemos observar que la
participacion en las elecciones ha disminuido notablemente con respecto al ejercicio anterior,
produciéndose una baja en la cantidad de votantes del 72%. Consideramos que seria importante que
la cooperativa incentive a sus asociados en la participaciéon de asogles, ya que es llamativo el
bajo porcentaje (5,4%) que se involucra sobre el total de asociados que se encuentran habilitados

para hacerlo

Es de destacague el porcentaje de participacion de asociados como proveedores locales ha
aumentado respectolajercicio anteriode un 22% al 25%, lo que nos indica que la cooperativa trata

de realizar compras beneficiando a los proveedores locales.

En cuanto a los empleados, podemos observar que se produjo un aumento del 4% de los
mismos, motivado en una dismioion de los empleados asociados del 6%, y un aumento de los
empleados no asociados del 12%. Es decir que la mayoria de los empleados con que cuenta la
cooperativa son personas no asociadas a la misma, debido a ciertas causas como pueden ser la falta

de dacumentacion, que se trate de inquilinos, la incorporacion de agentes jovenes, entre otras.
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En tercer lugar, tenemos el principio garticipacibn econémica de los miembrpguienes
contribuyen equitativamente a la formacion del capital de la cooperativio yadministran
democraticamente. Tanto en el &rea de energia como en el de sepelios se observa un crecimiento del
71% en la remuneraciéon promedio, lo que concuerda con los incrementos salariales que se han
registrado por convenio y en la incorporacion defpsionales universitarios, que poseen una escala
salarial mayor, pero con la idea de profesionalizar los distintos sectores de la cooperativa. La
remuneracion mensual minima representa un 27% de la remuneracion mensual méaxima, lo que da

una pauta de laipamide remunerativa interna de la cooperativa.

En la seccion de internet, la remuneracién promedio ha aumentado un 27%, lo que también
concuerda con los incrementos salariales registrados por convenio. En cuanto a la remuneracion
mensual minima, la mismapresenta un 34% de la mensual méaxima, dando la pauta que conforma

una piramide remunerativa interna mas soélida que la del sector energia.

Como hemos mencionado anteriormente, las cooperativas son organizaciones autonomas de
autoayuda, administradas p@us asociados. En base a esto, nos encontramos frepténaipio de
autonomia e independenciadonde podemos observar un crecimiento del patrimonio cooperativo
de un 457% durante el ejercicio, lo que se debe al revallo técnico de los bienesaléasms. En
cuanto a la estructura patrimonial podemos decir que es soélida y el incremento de los pasivos se
debe al mayor nivel de costos reflejado en el incremento de las remuneraciones y cargas sociales y

en previsiones.

Por otio ladg el balance n° 5 nosuestra los indices de endeudamiento, financiamiento del
capital propio y solvencia. Luego de su andlisis concluimos que el indice de endeudamiento nos
indica que por cada peso de patrimonio neto, la cooperativa registra obligaciones por $0,20; el indice
de financiamiento de capital propio refleja que la cooperativa financia con su propio capital el 83%
de los activos al cierre de ejercicio; y el indice de solvencia muestra que la cooperativa cuenta con
$6,04 por cada peso de pasivo a hacer frente. Ptarito, observamos que la situacion patrimonial
reflejada mediante los ratios sefialados indica una buena situacién de autonomia e independencia de

la cooperativa.

Ademas al analizar el origen de los ingresos de la cooperativa se observa un importante
grado de dependencia de los ingresos producto de la politica de subsidio de tarifas eléctricas
implementada por el gobierno provincial. Durante el ejercicio 2013/2014 esta dependencia ha
aumentado, ya que los ingresos directos representan un 58% del totahdigenido en 2 puntos con

respecto al ejercicio anterior.
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Por lo que se refiere al principio @elucacién, formacién e informacigria cooperativeha
brindado capacitacién a los asociados empleados a través de cursos, charlas y talleres informativos
organizalos por la entidad sobre diversos temas como: primeros auxilios, practicas de seguridad,

normas de calidad, procedimientos de compras por sistema Tango, y otros.

Asi mismo la cooperativa informa permanentemente a la sociedad a través de los diferentes
medos diversas tematicas que hacen referencia a programas sociales, tarifas, inversiones, obras y
mantenimiento de redes, spot publicitario, etc. A su vez se comunica internamente con su personal

por medio de comunicados y memos impresos, y por avisos yrdoauos via correo electrénico.

En relacion con este principio, la cooperativa ha desarrollado otras iniciativas y actividades
de educacién como brindar internet gratis a las escuelas, instituciones y otros organismos del Estado,
conectando asi mas de lifstituciones, y también desarrollando eventos sociales y educativos
como charlas a distintos establecimientos educativos, concursos escolares y la preparacion y

distribucién de una coleccién de 12 fasciculos con historia de General Alvear.

La cooperativacuenta con una pagina web de libre acceso para brindar informacién y
O2YdzyAOIF OAsy AyauAaiddzOraz2ylfs & FRSYta O2yFSOO0A 2

asociados.

Otro de los principios es taoperacion entre cooperativad.a cooperatia CECSAGAL es una
cooperativa de primer grado que se integra con otras de segundo y tercer grado. A su vez se integra
con otras entidades, como lo son: FENC S.A., EDESTE S.A., FEDERACION COOP. AGUAS DEL
CIDESA, FECOVIM Y UGACOOP.

Por dltimo analizamaos el principio deompromiso por la comunidada través del cual se
ve reflejado el beneficio del 51% que obtienen los usuarios del servicio eléctrico, del valor que
abonan mensualmente, debido a la existencia de compensaciones de valor agregado en la
distribucién y de costo de abastecimientue por decision politica es el mismo importe para toda la
provincia de MendozaEn cuanto al servicio de sepel@cooperativa cuenta con 12.298 asociados a
los que se les cobra mensualmente una cuota de $23,68.mismoobtienen un beneficio que
esalin mayor, representado un 69%del valor que tendrian que pagar si contrataran el servicio en
forma privada($75,00) Respecto al servicio de interndd, cooperativa le presta el servicio a 2.244
asociados a un préx mensual de $125 y presta un servicio espesialcosto algunoa las
instituciones educativas y a otras entidades, tomando mayor importancia en las zonas rurales de
General Alvear, donde la mayoria de sus usuarios se ven beneficiados, ya que de otra forma no

tendrian acceso a interneti Bomparamos el valor que aban los usuarios mensualmente con el
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valor que pagariapor los servicios prestados por otras empregkk30,00 mensualespbservamos

gue esta cooperativa brinda un beneficio del 43%.

Al analizar este indicador, podemos apreciar el beneficio que la catperrinda a sus
asociados, el cual esta representado monetariamente en $32.815.71&d8espondiendo
$22.943.952,13 al servicio de electricidad, $7.600.164,00 al servicio de sepelio y $2.271.600,00 a
internet. Otro de los puntos a destacar es el seivique brinda la cooperativa a través de la planta
de agua tratadaSi biends indicadores no muestran monetariamente el impacto socibkeericio,
el mismo ha contribuido al beneficio de la sociedad regulando el precio del mefcalde.destacar
que este beneficio s6lo se muestra en el Estado de Valor Economico Generado y Distribuido, no

formando parte del Estado de Resultados.

La cooperativa realiza importantes aportes al desarrollo econémico y social, a través de los
LINEANI YA G¢l NREBlY B2OMHHEES RISy @df2dc a4dz0 AARA23& aw
un convenio de colaboracién con el Ministerio de Salud, a través del Area departamental de General
Alvear. Ademas cuenta con un salén de usos mudltiples, el cual se brinda en préstandisfiatos
eventos educativos, culturales, recreativos, formativos, aportando de esta forma al desarrollo de

actividades culturales.

También la cooperativa ha realizado una gran cantidad de obras, superando ampliamente lo
planificado y contribuyendo al n@amiento en la infraestructura eléctrica para satisfacer nuevos
suministros o reemplazar los tendidos obsoletos, contribuyendo de esta manera al desarrollo social,

cultural y preservacion del medio ambiente

A modo de conclusiomrreemos que la instruméacion del balance social en las cooperativas
en general, se constituye como una excelente herramienta en la busqueda del dificil equilibrio entre
una gestion econdmicamente viable y socialmente responsable de acuerdo a los principios
cooperativos. Por é8 es que no nos caben dudas que su implementacién debe ser considerada

urgentemente en la gestion de las organizaciones.

La realizacion periddica del balance social en las cooperativas perndéistasmirar el
proceso iniciado en los ejercicios anterigrgs comprobar los avances realizados en distintos
aspectoscomo por ejemplo cuestiones técnicas, metodolégicas, de contenidos y de impacto en la

gestion y en la imagen de la empresa.
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Por dltimo, consideramos que difundir mas y mejor informacion sobre [aresa es uno de
los elementos constitutivos de la transparencia y posibilita a los asociados y a la comunidad en

general tener una percepcion mas acabada de la empresa.
B. ANALISIS DEL EVEGYD

Para analizar las variaciones entre las cifras que muestra eloEdtad/alor Econdémico
Generado y Distribuido en los ejercicios 2013/2014 y 2012/2013, creemos conveniente realizarlo

mediante la determinacién de porcentajes horizontales.

En primer lugar podemos observar que la cooperativa ha registrado un aumento de sus
ingresos de un ejercicio al siguiente del 30,21%. El mismo se debe principalmente a un aumento en
mayor proporcién de los ingresos por ventas de los principales servicios que brinda la cooperativa a
la comunidad, mas especificamente generado por ventasateicio de electricidadseguido por las
ventas del servicio de internet y de sepelRicho aumento tiene su principal causa en un notable
aumento de las tarifas, seguido en menor medida por un aumento en la demanda de estos servicios.
Este aumento dedemanda se produce por el consumo desmedido por parte de los usuarios,
motivado en los constantes avances tecnoldgicos, |0 que proloceeacion de una sociedad de

consumo.

En relacion al costo de los servicgesprodujo una suba del 27,32%, generada@mayoria
por el aumento en el costo de la distribucion de la energia eléctrica (52,18%), seguida por el costo de
sepelio (23,56%), internet (16,37%) y planta de agua tratada (7,89%).

Dentro de los gastos de servicienemos un aumento de un ejercicid @ro del 81,93% en
gastos de comercializacion y del 12,05% en gastos de administrb@gmue destacar que estas
variaciones porcentuales, no son significativas en valores absolutos. Estos porcentajes se deben a un
cambio de imputacién de la cuenta fegos Brutos, ya que anteriormente se contabilizaba en gastos

de administracion y a partir de este ejercicio se reclasificé en gastos de comercializacion.

El valor agregado bruto (total ingresastotal insumos adquiridos a terceros) refleja un
aumento del36,34%, debido a que, si bien se produjo un aumento tanto en los ingresos como en los

costos, la suba de Iggimeros 80,21%Yue en mayor proporciéon que los segund@d,77%.)

Las amortizaciones de bienes de uso aumentaron en un 17 4@%qprincipalesotivos de
este aumento son las altas de bienes de uso que se llevaron a cabo en el ejercicio por $10.650.740 y
el revaluo de los bienes de uso &i42.385.825.
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Los ingresos financieros y por tenencia disminuyeron en un 20¢g#flo auna menor

colocacid a plazo fijo de los excedentes financieros obtenidos por la cooperativa.

En cuanto a la distribucion del valor agregado, la cooperativa cuenta con un 36,28% mas
respecto del ejercicio anterior de valor a distribuir, el mismo se atribuyd: al personal 8A,89%
mas que en el balance anterior; a actividades institucionales aumentandolas en un 34,10%; al Estado
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones con una suba del 20,98%; y se registré una
disminucion en la distribucién del valor agregaotras entidades del 28,72%, destacando que lo
destinado a area de salud se mantuvo en el mismo nivel y los aportes a cooperativas escolares
disminuyeron en mayor proporcién que las donacionEt resultado no distribuido aumenté un
60,77%.
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CAPITUL®I
AUDITORIA DEL BALANSOCIAL

1. CONFIABILIDAD SOBREBALANCE SOCIAL

Para empezar, haremos referencia a los acontecimientos principales vinculados a los
encargos para brindar confiabilidad sobre informacién diferente de la financiera histiarigaie
pemitira comprender el etado de situacibn actual parguienes se ocupen de brindar

aseguramiento sobre el balance social.

A fines de marzo de 2008, la Junta de Gobierno de la FACPCE apmiogeeto de
resolucion técnica NMn X dab2NX I & LINBomf@émisasyde fseguridadi dsiins de
I dZRAG2NNI 2 NBGAaAsy RS SadGlR2a FAYFIYyOASNRA KA
lado en razén del cambio de estrategia que se incliné a la cuestion mas amplia relacionada con la
adopcion de las nanas internacionales de auditoria y con el proyecto de resolucion técnica 28 y a
las modificaciones de la RT 7 (aplicable a los casos en que la aplicacion de las NIA no fuera obligatoria

ni se optara por ello).

Enmarzo de 2011el Consejo Emisor de Normds Contabilidad y Auditoria (CENCyA) de la
Cl/t/l9 ILINROos Sf tNRreSOil2 RS LYGSNLINBGIFOAsY &2
Junta de Gobierno de la FACPCE el 1 de abril, con un periodo de consulta que se extendi6 hasta el 31
de agosto de @11.Un afio después, el CENCYA lo aprobé y elevé a la Junta de la FACPCE para su
analisis y aprobacién como Interpretacion, lo que ocurrié el 30 de noviembre de 2012 en la Ciudad
RS +#AfflF /IFENIz2a tIFT X tNRBAYOAIl RRevidion NdRBatamcE 0 I ¢
{20A1f ¢

Por Ultimo, en marzo de 2013, en la CiudadSi#mta Fe, se aprob6 la RT@b 2 N¥ I a RS
 dZRAG2NNFEZ wSOAaAsys hiNRa 9yOFNE2& RS ! &S53dNI
Sadl y2NXI a8 RSNRPHIRS I'! dzRA T2 NRIOND ladNe N2 Y2 |
AYF2NYS RSt FdzZRAG2NI a20NB OAFTNI A& S AYyTF2NNI OAsy

entrada en vigencia de esta resolucion técnica.

A continuacion, y de modo accesorio, haremos negfieia aun informe del afio 2011
realizado por una compafiia internanal de auditoria, KPM@ue se constituye como la primera

megafusién de compariias de servicios profesionales en el mundo.
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A través de dicho estudise conoce que el aseguramiento no dlaanzaddos niveles que
podrian esperarse para las grandes empresas releyadague su utilizacién va en aumento. Sélo
un 46% de las 250 empresas mas grandes del mundo y un 38% de las 100 mas grandes de cada pais
recurren al aseguramiento como estrategara evaluar su nivel de RSE, corriendo con el riesgo, de
este modo, de tener que reforafar sus informes en un futuro y demostrando que la informacion

sobre RSE carece de importancia al compararla con la financiera.

Con respecto a nuestro patse puee sefialarun proyectorealizado entre agosto y octubre
de 2012 que analiza las practicas vigentes en Argentina para brindar confiabilidad sobre la
informacién econdémica, social, ambiental y de gobierno societario tanto en empresas argentinas
como en lasextranjeras con presencia en el pais. En el mjsseorelevo informacion de 99
companiias de las cuales 59 presentaban informes a nivel local y de éstas, 11 lo hacian por primera
vez, 23 presentaban informes a nivel global incluyendo informacion sobre mrac@mnes en
Argentina, y so6lo 17 no presentaban informes, o al menos no lo informaban en sus péaginas
institucionales,al momento de la realizacion del estudio. Sélo 21 empresas, un 21,21% sobre las 99
relevadas, y un 25,6% sobre las que presentabannm@sra nivel local y/o global, habia sometido sus

informes a verificacion extern@odriguez de Ramirez, 2013)

2. TRABAJOS DE AUDITQMREVISION Y ASEGWRENTO SOBRE EL BNCE
SOCIAL. NORMATIVAIABABLE

Asi como cuando eluditor planea y realiza una auditoria de estados financieros tiene en
cuenta las diferentes afirmaciones que forman parte de ellos para luego obtener elementos de juicio
validos y suficientes, también el auditor debera conocer en profundidad el conteaitbbgliia para

la elaboracion de memorias de sostenibilidad y su aplicacion a la organizacion.

En el caso particular del balance so@alconveniente que el profesional primero identifique
los contenidos particulares, mas aun stisee presente quegosiblementeexistan distintas normas

que lo regulen dependiendo, por ejemplo, de la judsdin donde el ente desarrolle su actividad

Ante la necesidad de emitir una opinibn con aseguramiento razonable o manifestacion con
aseguramiento limitado sobrd éalance social que presenta un ente, resultan aplicables las normas
gue surgen de la RT 37las normas internacionales de auditoria que le resulten aplicaBlas.

ejemplo, se puede tomar como referencia las normas emitidas por el IAASB, mas espenificeim
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dal NO2 RS NBFTFSNBYyOAl LI N SyOIFNH2a R ' &S 3dzNJ Y
' 28S3dzNF YASY (12 RA&AGAY(G2a RS tFa | dzRAG2Z2NNFA 2 NB¢

Para poder emitir una opinibn sobre el balance social, aetitor deberd aplicar
procedimientos de auditoria siguiendo los lineamientos establecidos para la auditoria de estados
contables.A modo de ejemplo, algunos de ellos relacionados con los indicadorededjue el GRI

podrian ser:

1 Indicadores econdmicos:integrados por tres dimensiones: desempefio econdmico,
presencia en el mercado e impactos econémicos indirectos. Dentro de estos indicadores,
respecto al indicador que la GRI individualiza como EC1, el cual se refiere al valor econémico
directo generado y diribuido,en virtud de la RT 36, ha sido reemplazado por la seccién del
G. FflFry0OS a20A1Lté¢ RSY2YAYIFIRI a9adlR2 RS @I f2
Procedimiento de auditoria sugeridoealizar una adecuada evaluacion de las actividades de

control relacionadas con la informacion que se utilizara en los indicadores. Para la

ARSYGATAOIOAsy RS tdalNBa Sy R2yRS a8 RSAl N
FLX Al dzSYy fF we¢ Hc dziAfATINIY €F blUte€odg &2061
tf2a SyiSa RS0SN} NBYAGANRS | I we¢ mys asSoo

1 Indicadores de desempefio ambientdienen en cuenta de manera precisa el tratamiento
que le dda direccion a los siguientes aspectpg se clasifican en: materialeenergia, agua,
biodiversidad, emisiones, vertidos y residuos, productos y servicios, cumplimiento
normativo, transporte, generales.

Procedimiento de auditoria sugeriddos procedimienbs de auditoria deberan basarsae

los registros contables de comprg facturacion, los departamentos de gestion de compras o
suministros, incluyendo lo relativo al almacenaje, los procesos y trasl&tftosestos
indicadores toman relevancia algunos procedimientmsmo la inspecciéon ocular y la
observacion,los que deberancomplementarse con el examen de cumplimiento de las
normas referidas a la actividad de que se trate.

1 Indicadores sobre practicas laborales y trabajo dignee clasifican en los siguientes
aspectos: empleo, relaciones empresa/trabajadores, salud y segurita el trabajo,
formacion y educacion, diversidad y seguridad en el trabajo, igual remuneracién para
hombres y mujeres.

Procedimiento de auditoria sugeridaevisar los manuales operativos de recursos humanos,
cotejar la legislacién apropiada que le aza, entrevistar a los funcionarios de maxima

jerarquia en el tema.
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1 Indicadores de desempefio correspondientes a derechos humapogden clasificarse en
las siguientes areas: incidentes relacionados con aspectos basicos de los derechos humanos;
la capacidd y los conocimientos que tiene la organizacién para abordar de manera eficaz los
temas de derechos humanos, incluyendo formacion y procedimientos internos; la
integracién de los derechos humanos en las relaciones externas de la organizacion, tanto en
la realizacién de inversiones como en la seleccion de proveedores.

1 Indicadores sobre sociedadiacen hincapié en la influencia que las empresas tienen en la
jurisdiccién en la que desarrolla su actividad y aclaran la forma de gestionar los riesgos que
pueden «istir. Se categorizan en los siguientes aspectos: comunidad, corrupcion, politica
publica, comportamiento de competencia desleal, cumplimiento normativo.

Procedimiento de auditoria sugerid@valuar si la organizacion esta expuesta a impactar por

su activdad o servicios tomados o prestados en la comunidad a la que pertenecen; medir si
desde los bienes o servicios ofrecidos hay indicadores de riesgo de corrupcién importantes,
como contratos con el Estado, aportes a partidos o campafas politicas; evaluar la

pertenencia o incidencia de practicas monopolicas u oligopdlicas.

Como hemos mencionado en capitulos anteriores, para la confeccion del balance social
debemos tomar como base los estados contables del periodo al que se refiere. Adicionalmente, los
estados contables deberan contar con un informe de auditoria realizado por el mismo auditor del
balance social o por otro profesional que debera evaluar si corresponde o0 no realizar procedimientos

adicionales

Una vez que el auditor haya cumplimentado tedas tareas de auditoria/revision, evaluado
la validez y suficiencia de los elementos de juicio examinados y obtenaloarta de gerencia que
abarque las cuestiones principalesestara en condiciones de elaborar y presentar informe
profesional con ua opinidon coraseguramiento razonablgiene como propdsito una reduccion en el
riesgo de aseguraiento a un nivel aceptable, bajo las circunstancias del encargo y tiene como
resultado la expresion de una conclusiéon afirmatiga)Juna manifestaciéon corasegiramiento
limitado (tiene como propdsito reducir el riesgo del aseguramiento a un nivel que es aceptable en las
circunstancias del encargo, pero en donde el riesgo es mayor al de un encargo de aseguramiento
razonable y resulta en la expresion de una casidlu negativg) o abstenerse de hacerlo como

resultado de la tarea realizagbor él y por su equipo.
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Dicha opinidon debe considerar el grado de razonabilidad o la presentacién apropiada de la
informacién contenida en el balance social de acuerdo al modetpd® por la organizacién y de los
indicadores contenidos en él. En funcion a ello, la opinion podra ser sin salvedades, con salvedades o

adversa
El GRI en su seccidn de verificacion recomienda algunas consideraciones especiales:

1 Que la verificacién sdievada a cabo por grupos o individuos externos a la organizacion con
conocimientos demostrables tanto en la materia objeto de verificacion como en préacticas de
verificaciéon

1 Que se lleve a cabo de un modo sistematico, documentado, basado en comprobacioaes
se caracterice por disponer de procedimientos definidos

1 Que el verificador valore si la memoria proporciona una imagen razonable y equilibrada del
desempenio, teniendo en cuenta tanto la veracidad de los datos de la memoria como en la
seccion generalel contenido

1 Que recurra a grupos o individuos para llevar a cabo la verificacion que no se encuentren
limitados, para poder lograr y publicar una conclusion de la memoria imparcial e
independiente, por su relacién con la organizacién o con los grupoke ks

1 Que el verificador evalie en qué medida los encargados de la preparacion de la memoria han
aplicado el marco de elaboracién de memorias de GRI (incluidos los principios de elaboracion
de memoria) con el fin de alcanzar sus conclusiones

1 Que el trabajo del verificadaté como resultado una opinién o un conjunto de conclusiones
gue estén disponibles para el publico por escrito, asi como una declaracién por parte del

verificador sobre su relacion con el responsable de la elaboracion denlariae

La Interpretacion 6/2012 de la FACPQiesenta un modelo de informe que cumple con las
normas y a su vez con el objetivo de dar mayor credibilidad a los informes de sostenibilidad. El
mismo se presenta a mero titulo ilustrativo y no es de aplicacliigatoria, pudiendo adaptarse a
las circunstancias particulares de cadaso cuando sea aplicable. Adjuntamos modelo en Anexo E
(FACPCE, 2012)
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CONCLUSION

La realizacion de este trabajo nos ha permitido cumplir con nuestras expectativas de logros
planteadas al inicio del mismo. Hemos verificado goetodaslas empresas muestran aspectos
relacionados con el comportamiento social y ambiental dentro de susdest contables
tradicionales, y que la implementacion del Balance Social es una herramienta de gran utilidad para

rendir cuentas sobre ello.

En definitiva, el balance social no es una simple moda, sino que cada vez son mas las
empresas que lo adoptan deliich la capacidad de detectar las consecuencias del accionar social de
las organizaciones. Sorprende el crecimiento de exposiciones, congresos, cursos, seminarios y demas

referidos a la Responsabilidad Social y conceptos relacionados.

Con respecto al temanvestigado, hemos podido ampliar y profundizar nuestros
conocimientos sobre conceptos como Responsabilidad Social y Balance Social, sus objetivos,

métodos para su preparacion y presentacion, y normas aplicables para su elaboracion.

Es importante destacada gestion y administracion que actualmente realizan las
organizaciones, quienes ya no sélo buscan el propio beneficio a través de la ampliacién de la planta
productiva, de la cartera de clientes, del aumento de sus ganancias, entre otros, sino que tsenbién

preocupan por beneficiar a la sociedad.

Si bien se trata de una herramienta novedosa desde el punto de vista conceptual, no
podemos hacer la misma apreciacion para las cooperativas y&sfashan puesto en practica el
concepto de Responsabilidad Sdaesde sus comienzos, a través del cumplimiento de los principios
cooperativos que las rigen. Dicho esto, consideramos relevante insistir en la conveniencia de su
aplicacién en aquellas empresas que aun no lo han implementado. En base a lo anteradigjel t
nos permitid interiorizarnos en un caso real desarrollado en el departamento de General Alvear, en
la Cooperativa Eléctrica CECSAGAL, donde se implementa el Balance Social hace cinco afios. El
andlisis realizado nos fue de gran utilidad para conetbeneficio social que brinda la cooperativa a

la comunidad y apreciar el interés por satisfacer las necesidades de los diversos grupos sociales.

En cuanto a la normativa, los primeros antecedentes los encontramos por el afio 1966, lo que
fue el puntapié nicial para dar comienzo a una constante actualizacion de normas referidas a este
tema, que fueron llenando y aclarando un vacio legal que dejaba muchas dudas sobre la utilizacion
del Balance Social. En Argentina, es la Resolucién Técnica N° 36 la ngraduaBque contribuye

en el ambito profesional para hacer frente a las demandas de estos nuevos tipos de informes. De
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esta manera se impulsa la presentacion de Balances Sociales basados en aspectos econémicos,

sociales y ambientales dirigidos a los graipe interés.

Otro aspecto que nos parece importante resaltar en lo que respecta a la realizacion del
Balance Social es el trabajo interdisciplinario que el mismo requiere, debido a la variedad de casos
que se pueden presentar. Los mismos, requeriran tdqgigacion de profesionales especializados en
carreras humanisticas, ya que son quienes cuentan con los conocimientos necesarios para poder
diferenciar los aspectos sociales y econdmicos, y en todos los casos se sugiere que sea realizado por
personas no mculadas a la entidad.a interpretacion adecuada de las distintas casuisticas que se le
puedan presentar al profesional, sera una buena herramienta para el asesoramiento de sus clientes,

y asi diferenciarse en cuanto a los servicios prestados.

Para conalir, queremos dejar una expresion interesante del catedratico Bernardo Kliksberg
(2012, uno de los mayores exponentes académicos de este tema en Latinoandéfict: NB I £ A R |
RSE es lo opuesto de una moda. Es parte de un proceso de evolucién de Eécomisma de la
empresa privada en faultimas décadas. Este processta movilizado por poderosas demandas
sociales. Las mismas parten del reconocimiento de que la empresa privada es un motor esencial de la
ecoromia, y que sus actividades deben ser proitias y facilitadas pero que, justamente por eso, por
su enorme incidencia en la vida de los ciudadanos, tiene que ser consideradaneomstitucion
a20ALf O2y NBalLkRyaloAfARFRSa OF f A(RliksbekgRD12) &8 RSO ¢

Luego de este andlisis consideramos haber efectuado un aporte importante a los
profesionales, organizaciones y a la sociedad en general. Queda en ellos fijar sus posiciones y decidir

adoptar o no el Balance Social luego de evdhmbeneficios que trae su aplicacion.
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ANEXOS

ANEXO A

SINTESIS DE LA GUIA GRI

Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad

Guia para |a elaboracién de Memorias de Sostenibilidad

I‘ndi;e Indicadores de desempena econdmico ]
Indicadores de desempefio 2mblental k]

Desempana socal

Prélogo Pricticas laborales y Trabajo digno 2
Desarrallo sastenible y el imperativo Derachas Humangs =
de la transparencia
Sodedad 3
Introduccion: Vision global de
las memorias de sostenibilidad Responsabilldad sobre productos 2
Propdsito de la memonade sostentbllidad 5
Orientaciin sobre &l Marco de alaboraciin Observaciones generales
de memonas del GRI 5 con respecto ala informacién
Orlentackén sobre b2 Guia del GRI 6 Recopilacion de datos “
Aplicacién de la Gula ; Formato y frecuencla de la memaria +
verfficacion 5
Parte 1

Glosario de términos
Definicidn del contenido,
cobertura y calidad de la memoria

& &

RECONOCIMIENTDS

Crlentaclonas para |2 definicién
del contenido de la memaria 3

Frincipios para la definician
del contendde de la memaoria 0

Frincipios para verfficar | calidad

de la memona 15

Orlentackenes sobre [a cobertura

de |l memoria 19

Parte 2

Contenidos basicos

Perfil 2
1: Estrategla y analist 22
2: perfil de la organizacksn 3
3. Pardmetros de lamemaona 24
4: Goblerno corporativa, compromisas,

retos y participacion de grupos
da Interés s

Enfoque de gestion & Indicadores
de desempena

w
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ETAPA/Consigna | Valor
parael Actividades potencial
coordinador a adquirir
PREPARACION Desarrollar plan de accién y presentarloa | Desarrollar
los responsables de la organizacion. vision y
(Etapa de estrategia.
reflexion interna) | Reunion inicial con los directivos o due-
fos para identificar los impactos claves de | Identificar los
Planifique el la organizacion con relacion al objetivo del | puntos fuertes
proceso de desarrollo sostenible y acordar el proceso | y débiles.
preparacion de elaboracion del informe, los participan-
del Informe tes, el calendario y el presupuesto.
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ETAPA/Consigna Valor
para el Actividades potencial
-coordinador a adquirir
Comprobar los procedimientos internos
e introducir cambios para alcanzar los ob-
jetivos de sostenibilidad (para mejorar la
medicion y la supervision o el desempenio).
SUPERVISION Comprobar los procesos y supervisar | Mejorar los
las actividades para garantizar que se re- | sistemas de
(Etapa en que cojan datos de calidad a lo largo de todo | gestion, los
se recopila la el afio. procesos
informacion para internos y fijar
obtencion de da- | Asegurarse de la calidad de la informa- | objetivos.
tos relativos a los | cién evaluando si cumple con los Princi-
indicadores pios para la elaboracion de memorias de la | Relacionar
garantizando la GRI (equilibrio, comparabilidad, fiabilidad, | entre si
calidad de esos precision, periodicidad y claridad). departamentos
datos) y fomentar la
Monitorear el desempefo general de la | innovacion.
Construya su organizacion, realizando comprobaciones
informe con suficiente antelacion y con frecuenciay | Demostrar
manteniendo abiertas las lineas de comu- | compromiso de
nicacion. sostenibilidad.
Atraer al perso-
nal y mantener
su motivacion.
INFORME Elegir la mejor manera de comunicarse
(para asegurarse de que los diversos gru-
Verifique y pos de interés leen el informe, sera nece-
comunique sario utilizar mas de un medio de comuni-

cacion).

Redactar el informe. La Guia de la GRI
hace una propuesta.

Finalizar el informe. Debe revisarse a ni-
vel interno desde el punto de vista de la
precisién, el enfoque, el equilibrio, el tono
y otras caracteristicas.

Los méximos directivos deberan aprobarlo.
Evaluar si se somete a verificacion externa
para darle mayor credibilidad.
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ETAPA/Consigna Valor
para el Actividades potencial
coordinador a adquirir
CONTACTOS Identificacion de stakeholders internos y | Transparencia
externos. y dialogo con
(Etapa de los grupos de
didlogo Clasificacion, priorizacién y seleccién interés.
externo) (elegir una muestra representativa que
pueda aportar indicaciones y opiniones | Mejorar la
Hable y validas sobre las expectativas que tienen | reputacion.
escuche frente al informe).
Determinar qué se les pedira y como se | Ganarse la
contactaran (reuniones, encuestas). confianza y
: el respeto.
Dialogo para ayudar a la organizacion a
priorizar los temas que hay que gestionary
sobre los que debera informar.
DEFINICION Seleccionar los temas sobre los que se | Relacionar
desee actuar e informar (verificando que | entre sf los
Focalice sus los indicadores cumplen los principios de | departamentos
esfuerzos Materialidad, Contexto de sostenibilidad y | y fomentar la
Exhaustividad). innovacion.
Formular una recomendacioén a los res-
W Provocar la
ponsables de la toma de decisiones, enu-
merando los indicadores materiales y se- tomg de_
falando sobre cuales se puede informar i i el
Consejo de

en el periodo del informe actual y cuéles
deberén incluirse en los futuros.

Decidir el contenido del informe, invo-
lucrando a los responsables Ultimos de la
toma de decisiones (lo que incluye normal-
mente al lider/propietario de la organiza-
cion y a los altos cargos directivos).

Debatir y fijar los objetivos (pueden ser
cantidades exactas o procesos de cam-
bio; la aplicacion de nuevos sistemas de
medicién o la mejora de procedimientos y
politicas).

Administracion.

Aportar
ventaja
competitiva
y liderazgo.

68




ETAPA/Consigna
para el
coordinador

Actividades

Valor
potencial
a adquirir

Presentacion del informe, reconociendo
los aportes de los que han participado en
el proceso de elaboracion. Compartirlo ac-
tivamente (a través de reuniones, presen-
taciones, interaccion con los grupos de in-
terés sobre la memoria y el desempenio de
sostenibilidad de la organizacion).

Preparacion para el proximo ciclo, toman-
do en cuenta comentarios y opiniones acer-
ca de la memoria y el proceso de elabora-
cién para mejorar. '

Atraer
inversores.

Mejorar la
reputacion,
ganarse la
confianza y
el respeto.

Demostrar el
compromiso de
sostenibilidad.

Permitir la
comparacion
de unas or-
ganizaciones
con otras y

de cada una
con respecto a
parametros de
referencia.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la GRI (2012a). Puntos de partida - La
elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI: ; Vale la pena el viaje?
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ANEXO B

MODELO ESTADO DE VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

DESCRIPCION

5. Actual

Ej. Anterior

1 - INGRESOS

1.1 Ventas de mercaderias, productos y servicios

1.2 Otros ingresos

1.3 Ingresos relativos a construccion de activos
propios

1.4 — Prevision para desvalorizacion de creditos

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS

2.1 — Costo de los productos, de las mercaderias y de
los servicios vendidos.

2.2 — Materiales, energia, servicios de terceros y otros

2.3 - Perdida/recupero de valores activos

2 4 — Otras (especificar)

3 -VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO (1-2)

4 — DEPRECIACION, AMORTIZACION

3 — VALOR ECONOMICO GENERADO NETO
PRODUCIDO POR LA ENTIDAD (3 - 4)

6- VALOR ECONOMICO GENERADO RECIBIDO
EN TRANSFERENCIA

6.1 — Resultado participacion en subsidianas

6.2 — Ingresos financieros

6.3 — Otras.

7 — VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A
DISTRIBUIR (5 + 6)
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DESCRIPCION

5. Actual

Ej. Anterior

8 — DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO
GENERADOD?

8.1 Personal

8.1.1 Remuneracion directa

8.1.2 Beneficios

8.1.3 Otros

8.2. Remuneraciones al personal directivo vy
ejecutivo

8.2.1. Funcion técnica [ administrativa

8.2 2 Otras

8.3. Estado (Impuestos, tasas y contribuciones)

8.3.1 Nacionales

8.3.2 Provinciales

8.3.2 Municipales

8.4. Retribucion al capital de terceros

8.4.1 Intereses

8.4 2 Rentas

8.4 3 Otras

8.5. Retribucion a los propietarios

8.5.1 — Resultados no distnbuidos

8.5.2 - Participacion de no controlantes en ganancias
retenidas (solo para consolidacion)

8.5, Otras
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ANEXO C

LOS 1PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
Los 10 Principios del Pacto Mundial derivan de declaraciones de Naciones Unidas en materia

de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion y gozan de consenso universal.

PRINCIPIO 1
G Fa SYLINBAE&lI & ReSpetdyla gdrotdec®dn Nd Ias derechos humanos
AYUGSNYIFOA2Yy Il fYSYyidS:

Fdzy RF YSy il £t S&4X NBO2y20AR2a

PRINCIPIO 2
G a4 SYLINBala RS0Sy | a4S3dNI NES RS jdzS &dza $
| dzY | y2 & ¢

f2a 5SNBOK2a

PRNCIPIO 3
G a SYLNBala RSo6Sy FLRetFrNfF tA0SNIFR RS
It yS320AFOAsy 02t SOGAQDI ¢
PRINCIPIO 4
G[ & SYLNBala RSoSy FLReFrNJfl StAYAYlIOAsy R
021 OOAsYE
PRINCIPIO 5
G a SYLNBala RSo6Sy L&l N £ SNNIRAOIOAsY
PRINCIPIO 6
G Fa SYLINBala RSoSy FLReFN tF 62f A0Asy RS

2 0dzLJ OAs yé

PRINCIPIO 7
NIY YIyiSHNBENDHzy SBY ¥S RES L.

¢
(s}
(@]}
(s}

PRINCIPIO 8
G[Fa SYLNBal 0SYy F2YSYGlINJ tF-a AYAOAlI GAD
' YOASYGI ¢
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PRINCIPIO 9

[ Fa SYLNBala R

St YSRA2FIYOoASyiSé

RS&l NNRf f 2

&
O
(p))
(p))

NJ

(V)]
(@]

Sy Tl @2N
PRINCIPIO 10

G[Fa SYLINBalIad RSo60Sy GNIolF2FN O2yGNY € O2 NN
a202NYy2¢
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ANEXO D

BALANCE SOCIAL CECSAGAL
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