








Esta nueva modalidad de abordaje de la cuestion social presenta caracteristicas
definidas por los procesos de privatizacion, focalizacion y descentralizacion, los

que han sido centrales en la redefinicion de la relacion Estado, politicas sociales y
sujetos.

21 puevo rol de los gobiernos locales

te en Argentina, la politica local ha estado subordinz}da ala politi::;
- dos nacionales y los canales inte?:e.statales no le aselngnara:ga t::; *
: L‘:;l; a arena local, por lo que los municipios perdieron relev

La privatizacion consiste en la retirada del Estado en las acciones de bienestar,

i dencia
res y receptores de demandas (Berve;ﬂlo, 19321)a ;E;t:e ;c; o
transfiriendo sus responsabilidades hacia el mercado y/o asociaciones de la r 3 Qmm odificadaenla Ecaded clnovent:l,: P ":‘: iy Al
sociedad civil. Este proceso de traspaso de funciones atribuye a los sujetos sin i§ ~ .~ del Estado y en el m - delo de acumulacién cap

capacidad de resolver sus necesidades via el mercado a recurrir a practicas
solidarias y de ayuda mutua en busca de su satisfaccion. Este mecanismo
actualizado la filantropizacién de la cuestion social, ya que tanto /a familiarizacion
como la comunitarigacion ni constituyen derechos ni soctalizan la reproduccion, por el contrario,
la privatizan reenviando a la esfera familiar ¢ individual la responsabilidad por el bienestar
(Danani, 2008: 40, destacado por la autora).

‘ ' Nickson (2000), se empieza a replantear el paplel de 11:;1 g;):;:::)iz
¢l reconocimiento de dos cuestiogcs: en primer lugar, R
~ encias de haber descuidado los gobxemos ocales, y
:1: E)::h?;d de vida en las ciudades se explicaba len bule:sa c;;:t; E::
1 u,
. Pl“‘?ﬁ‘c“dé‘f‘ “ﬁﬂmxzﬁ?ﬂﬁ; conel <.>bjeto
- q?:ic?ggnn:l](l)am:conomia internacional, llcv'an?n alos gob’le“r:ixcoo.s
a coordinar {,o publico y lo privado para lograr crecimiento €cono

La focalizacion es otro mecanismo para acentuar el proceso de asistencializacion
de las politicas sociales, ya que pierde su caricter universal y esta direccionada
solamente a los sectores «vulnerables» y en situacion de pobreza. Coincidimos
con Lo Vuolo (1999) cuando sostiene que la focalizacion da lugar a la llamada
«trampa de la pobreza», teniendo que demostrar los mismos beneficiarios de los

programas sociales su condiciéon de vulnerabilidad y riesgo para acceder a los
beneficios.

- centido. v tratando de afrontar la crisis fiscal del Estado nacional, sz
- o’oyde descentralizacion hacialos gobiernos 1ocal¢s.el£; nue:ala
deben asumir éstos se basan en la premisa de que a t;l o u?:: b
las cuestiones locales se acerca 2 la 'comumdad, e fo r:n e
‘or calidad de vida para la poblacion puede transformatrse 2
n:-’és real de lograr, fundamentalmente por la cercania’y co'uzoodlmmy ”
ridades y beneficiarios del territorio comun (Reese y Catenazzi, t 2.

La descentralizacion de las funciones desde el nivel nacional al provincial y
municipal es una desconcentracion limitada al no respaldarse con modificaciones
normativas, administrativas y politicas. Ademas, en algunos casos se otorgan
recursos al municipio para emprendimientos de caricter social de alta inversion
para los cuales estas entidades no disponen de recursos y tampoco de sistemas
de control administrativo efectivo para impedir malversacion de fondos.

la capacidad para corresponder a las nuevas ﬁmciox::i 2?):
biernos locales es limitada, ya que el traspaso de los se i
recursos, sin capacidad de gestion y sin.camblos en la legis =
03: 39). Es;o ha significado la configuracién de nuevos ‘escenancomo
‘ pios ue deben «hacer frente» a nUEVas pro'b}cmaucas,b i
o e demandas dela poblacion (txabajo, vxvxet;:d;s, " (52100 -
i al que Arroyo
L2 recursos suficientes, proceso
1 'n lf’m de la crisis». Un dato interesante nos revela una
va de autonomia financiera de los gobiernos locglecls en ?xic:bta(;
jos teni isori €l 11% del gasto

municipios tenian poder decisorio sobre .

que ‘: sélo dctl) 5% en 2004 (Cao, citado por Vilchez y Flores,

En resumen, en el contexto de mayor pobreza y fragmentacion social, el
Estado modifica su intervencion en las politicas sociales y da lugar al crecimiento

de la actividad social privada con una vision filantrépica (sostenidos
economicamente por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
y ONG multinacionales), a través de la cual se debilita la concepcién de ciudadania.
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an al régimen de implementacién que regula las
1

~eidades serdﬁCiO ylas

Jos actores en funcion de un marco politico y organizativo
entre 108

S P
eCTn

En este contexto, los municipios se enfrentan a dos desafios: el primero se
vincula con la necesidad de aumentar la capacidad técnica y de gestion (...), en
especial en los aspectos referidos a la formulacién e implementacion de programas
sociales y de desarrollo local que puedan dar respuesta a las demandas de la
poblacion, y el segundo se vincula con la creciente docalizacién» de las demandas
de los ciudadanos que cada vez sienten mas lejos los niveles nacionales o
provinciales y se concentran en evaluar criticamente la gestion del intendente y de

las organizaciones sociales del barrio (Chiara y Di Virgilio, 2002: 1, destacado
por las autoras).

en el
i enas de la gestién del PRQMEBA, .desar:ioll:i: —_
| Mdvmas i E Xxgenﬁnas (Cordoba, Argentina), partimos :ﬁm it
. de 1mi lementacion de este programa, de sus i
- — g ue organizan las funciones y relaciones €n Pt
ki qmativamcnte en sus reglamentos operati d;
3 apresadas'nm ¢l programa en «acto, €8 decir, el Procesol
" f¢C°1:5::‘;n 1:: diffrentes modalidades de articulacion entre 108
esta operato

que inciden en los resultados del programa analizado.

De esta forma los gobiernos locales diversifican sus acciones en el territorio y
como medio de obtencién de recursos para afrontar sus actuales responsabilidades,
desarrollan la gestion local por proyectos’, adecuando a las caracteristicas de la
realidad local los lineamientos generales de programas y politicas provenientes
de los gobiernos nacionales y provinciales, en muchos casos, financiados por
Organismos.

implementacion del PROMEBA

resa normativamente
i entaciéon del PROMEBA se exp b
e mp:::ivos estos documentos qphdm las «xeghsel : l::fz >
tosogutenala, funcionales y politicas, que regulan

A pesar del caricter «macro» de estos procesos, no podemos suponer Wl das habitacionales de ia poblacion
a eman

homogeneidades en los espacios locales. Los distintos programas se enfrentan
en su implementacién local con diferentes condiciones que configuran de manera
particular las «arenas» de la gestion. Estas refieren a: el régimen local de
implementacion en tanto marco politico y organizativo que regula las relaciones
entre los actores y que en tanto reglas de juego parece ser homogéneo para el
conjunto de municipios, y a las capacidades institucionales de los municipios y de
los actores locales, caracterizado por las diferencias (Chiara y Di Virgilio, 2002:
2). Por este motivo, no podemos generalizar modalidades de intervencion y

resultados, cada gobierno local presenta particularidades que conducen a la
reproduccion o transformacion de los programas sociales.

iten :esponder

1LOS mformﬂles-

7 la
idades de abordaje de

: 7, una de las modﬂh' ¥
ing des‘é? :33 estrechamente con situaciones cIl; Pobre.zati
::bl::;asﬂgo enla -lmplementadéﬂ e prt (60"/:;e Poer,oel Banco
ME iado en su mayor parte ;
i ﬁn;?(;m) e implementado por ¢l Estado n;d::iacli‘o:
. l‘)amolaniﬁcacién Federal, Inversion Publica y 5¢!
sterio de P ¢ Cérdoba, esta operatoria se comienza a

i incia d ’
tmfl);‘:ohg:":: monto de inversion destinado a proyectos e
el ano >

La gestion social del PROMEBA
Como mencionamos anteriormente, el trabajo de analisis de la gestion social
de politicas y programas sociales tiene como finalidad evaluar su capacidad de
transformacion con relacion al problema abordado, sin embargo, hay diferentes
modalidades de implementacion y gestién de estos programas. Estas

dimens 1 1 1 ente 2 las
’ s refieren: la pnmerd (funqoml) remmite p?;:ﬁmgo, =
e s diccion (nacional, provincul o municipal). e

jidas por cada juns los distintos niveles guMnmenm!gs y con —
e . 3 sentidos de la redistribucion po v
. de asignacion del gasto, ¥ tam |d
de la legiimidad ¥ los niveles de

excedente a través de las politicas uibutuia'séz‘
de indole «politica» tales como la .covn.stm;ss e
del Estado (citado por Chiara y Di Virgilio, . 64).

7  Aludimos 2 una modalidad de organizacion de la gestion de politicas sociales y que se ha reescnto
sobre una matriz organizacional compleja, con competencias de distintas jurisdicciones y
orgamzada en gran parte bajo la forma de servicios (Chiara y Di Virgilio, 2002).
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El
benet? clarias, regularizar urbanistica y dominialm el hibi s | Identificacién, I) Elegibilidad, IT) Formulacién Proyecto Ejecutivo Integral
la & : i6 i  mente el habitat popular informgfl 1II) Licitacién y IV) Ejecucion, que deben ir superandose, una por una,
terra y fortalecimiento de I organizacién comunitar: _ ntar con el financiamiento del proyecto.
ata, promoviendo de estal |
N este sentido, podemos identificar el interés, desde el reglamento operativo,
over la gestion asociada entre los diferentes actores, fundamentada en la

de descentralizar las acciones estatales y garantizar la sustentabilidad de
tos realizados, teniendo un rol esencial en el proceso de gestién los

que presentan caracteristicas ogra 1 = tecnica para
- ﬁ : : :
que cumplimenten criterios esfaeblecid;sas l;ll:: l:(l)u ble's;lfenomeno e e ek poder o con o toric s
| mo: 75% de las farnilias —_—— y que implica poder contar con capacidad técnica el desarrollo de estos

€n terrenos fiscales o de propiedad i '
de antigiiedad en el ase:mfri:l recorrido descriptivo que realizamos se evidencia como los procesos
» de descentralizacion (con lo que refiere a la distribucion de recursos, de
para cada nivel de gobierno y sus disputas politicas) y de abordaje de
n social (focalizada) atraviesan la definicion y alcances de este programa.
pacion, presentamos el proceso de gestion del PROMEBA en barrio
2s Argentina, el que se constituye como espacio de medicacion entre estos
Con relacion a la estruc oy nacro» y los procesos «micro» de reproduccion social de la poblacién.
politica), este pro, on Organizativa-nstitucional (dimensién func Malvi L Ly :
grama presenta diferentes fiiveles de Sreaiae cional y 0 Malvinas Argentinas 1° Seccion en la gestion del PROMEBA

i

inas Argentinas es un municipio de la provincia de Cérdoba, distante 16
este de la ciudad de Cordoba y conforma el drea metropolitana
mo Gran Coérdoba.
de los afios setenta comienza un proceso de ripido crecimiento
el municipio con el arribo de familias procedentes de barrios
la ciudad, favorecido no sélo por el bajo costo con relacién a la
tierra en Cérdoba, sino también por las facilidades para la compra
 en plan de cuotas) y la cercania de la ciudad capital’.

ElgCI 10 1 1C 1 ’ ) I]E ![‘:El!: UClillES(LE[) |

€10n a las condiciones socioeconémicas de la poblacion, segin un
do en funcién del indice de Nivel Socio-Econémico (INSE), mis

hogares de este municipio pertenecen a niveles socio-econémicos
(Bressan et. al, 2005).

50 2001, la poblacién de Malvinas Argentinas es de 8.625 habitantes, evidenciando un
Poblacional de 48,9% en la localidad durante el periodo intercensal 1991-2001.
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Frente al aumento de la poblacién, los altos niveles de pobreza y el procesc
de descentralizacion, el gobierno local debe desempenar un nuevo rol: genera
politicas y recursos dirigidos a responder demandas de su poblacion. En est
escenario, y guiado por la nueva modalidad de gestion local por proyectos, en
afio 2000 el municipio de Malvinas Argentinas enfrenta el proceso de gestion de
PROMEBA.

: 124
Jos resultados del Censo 2001, el 28% de los hogares uenc Necesidades
anlos T

£ > p |
gloty

centa caracteristicas heterogeneas.

roblemas del loteo eran la escasa infraestructura publica, la

Aa::ni Ml servicio de lectricidad, las inund“d“f’sej‘f:u‘.‘:d‘f;
s i a niv'

Recibida la informacion sobre los recursos disponibles en el marco de este con desagiies y la calidad habitacional i
programa y apostando a dar una solucion habitacional a los vecinos del municipio
el gobierno local de Malvinas Argentinas inicia el proceso de gestion con lz
conformacién del equipo técnico compuesto por profesionales de distintas areas
del mismo (licenciados en Trabajo Social, ingenieros civiles, un abogado y en
cuestiones administrativas y acuerdos politicos, el intendente).

nto.

o de disefio de los proyectos de los distintos componentes s€ te‘:x:z
e de las distintas disciplinas en gabinete, de tal manera q '
A 5‘0“315 ;s izaciones sociales del sector, como ’el anuo e
b co:l lac:%:aﬁtlli Esta poca apertura a la partiépa on qudada;:
i usede deberse a la centralizacion en la figura

dén:p‘: lc)lte(’zsee.(;::rfs de la toma de decisiones referidas a las gestiones
cu

Analizando los criterios de elegibilidad establecidos por la operatoria, este
equipo decide trabajar en el barrio Malvinas Argentinas 1* Seccion, ya que cumpli
con los criterios de focalizacion: la poblacion tenia una antigiiedad de residencia
de mas de 15 afios, no estaban asentadas en zonas de riesgo ambiental, las familias
eran propietarias de los terrenos.... Sin embargo, no contaba con el 75% de
poblacion con NBI, por lo que se acuerda con la UCN y la UEP flexibilizar este
requisito para continuar con el proceso de gestién, fundamentado en la necesidad
de brindar soluciones de infraestructura y habitacionales a las familias del barrio
con mayor déficit de acceso a servicios y equipamientos del municipio.

o de i 44 P B ST e o

CESO a

ces T dthEprCNconr cion
d segm(xlmeﬁmleé un periodo de dos afios. Esto, sumado al co_ntt::lto
# loaued:lm ais, en especial la devaluacion de la n-x‘oneda nacxc?g gz
'. u:usto elaborado, indicando los cambios de precios.

= pres e de U$52.973.389.

Malvinas Argentinas 1* Seccion esta conformado por 39 manzanas pero sélo o de ejecucion del proyecto fue de U$S
33 fueron integradas al poligono de intervencion porque cumplian con los criterios

de «elegibilidad» definidos en la operatoria (en este sector residen 613 familias).

Este barrio se conforma a partir de los anos *80 como un loteo popular'’,
cuando las familias comienzan a adquirir los terrenos a través del mercado formal,
con planes de pago en cuotas accesibles a su condicion econémica. Los pobladores
priorizaron la posibilidad de contar con el dote propio» antes que la cercania a su
fuente laboral y condiciones de urbanidad. Por esto, se asentaron en el barrio
«que era todo campon, sin calles, agua o energia eléctrica, autoconstruyendo de
manera precaria unidades habitacionales que después, y segun las posibilidades
economicas, se fueron ampliando y consolidando.

10 El término «loteo populam se refiere a los loteos producidos por el sector privado en ireas
penféricas, vendidos en cuotas con infracstructura incompleta.
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Cuadro N°1

Obras y Acciones desarrolladas por el PROMEBA en B°
Argentinas 1* Seccién

COMPONENTES PROMEBA

URBANO

nente, se concretan acuerdos institucionales entre UCN, UEP y munidpio,
Malvinas 8 1 mitira el llamado a licitacion.

és del proceso de formulacion del proyecto y la licitacién publica de
julio del 2004 (cuatro afios desde que se inicia la gestion del programa)
la ejecucion'? del PROMEBA con el arribo del equipo técnico
del BID) y la empresa al barrio. El grupo de profesionales del
estaba compuesto por un ingeniero civil, inspector de obra, promotor
romotor ambiental y promotor social.

- E]ecugén de obras de infraestructura basica: |
extension de redes, conexiones domiciliarias dt |
agua Potable, energia eléctrica, £as natural |
soluciones sanitarias, alumbrado publico
desagiies -pluvia]es, cordén cuneta y vereda em, Qa0 social
Obras privadas: 146 nuevos nicleos hﬁmédos |
250 completamiento de banos, colocacién dc: |
tanques, conexién de redes domiciliarias (se i

interviene en una vivienda por lote).
Acompanamiento social 2 las familias durante e] ,

s i

conformado el equipo técnico interdisciplinario comenzo el trabajo
del proyecto formulado por los profesionales del municipio. La
del mismo por parte de los nuevos técnicos se inici6é con la
on del grupo de familias beneficiarias del programa. La primera
la que debieron enfrentarse fue la presencia de nuevas familias, que
ido relevadas en el momento de la formulacion (efectuada en el afio
que no estaban incorporadas en el listado de beneficiarios de la
(bafio y redes domiciliarias).

Construccién de Salén de Usos Multiples (SUM)
Proceso de gestién del programa.

Ptpr.nocmn de organizacién vecinal: con
actividades de capacitacion, asistencia técnica, etc.

LEGAL c Regolaizacin domics : Sg s anscurso del iempo, una de las estrategias habitacionales desarrolladas
.y ;m ominial de la tierra 2 través de fue la densificacion de los lotes. Esta prictica se relaciona con la

s a favor de los Ocupantes reales. ciclo vital familiar y tiene como objetivo alojar a las familias de los

AMBIENTAL - yendo otros modulos habitacionales en el lote, facilitando de esta

?nplemg{]ta medidas de mitigacién ambiental,
Orestacion, espacios verdes, cicatrizacién de
lagunas, recoleccion de residuos, etc.

acceso al suelo a los jovenes y la sostenibilidad de los costos de
n (impuestos, tasas, servicios y demais). Segiin las encuestas realizadas,
lotes cuenta con mas de una vivienda.

as demandaban una solucidén a su situaciéon habitacional, tan
mo la de sus vecinos, sin embargo, se sostuvo el universo de
definido en la etapa anterior, fundamentado en la rigidez del
establecer cambios en el proyecto y la insuficiendia de recursos
e a estas nuevas obras. La no incorporacion de esta estrategia
las consideraciones de la planificacién y ejecucién del programa
se interviene en una vivienda por lote) y la incapacidad politica y

i':“
€ €€ ejecucion se concreté en un periodo de tiempo de 28 meses.
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material del gobierno local para afrontar esta situacién han tenido como resultadg

tos del salon y que el grupo de vecinos no cuenta con personeria
la reproduccion de situaciones de habitabilidad deficiente.

apodera del SUM, generando descontento en los vecinos.

Dentro del barrio no habia organizacion de vecinos (formal o informal)
durante el proceso de conformacion del loteo, el desarrollo de acciones colectivas
estuvo ligada a la resolucién de necesidades y problemas puntuales, como por
ejemplo, la gestion de la conexion de energia eléctrica o la instalacion de la sala de
atencion medica. Por este motivo, desde el programa se trabajé para

conformacion de un grupo representativo de los vecinos que apoyara e
acompanamiento y gestion de la obra.

itari idad de -
' iencia de trabajo comunitario desarrollada y la necesic
‘::i:m?a, los integrantes de VUMA se plantearon f(?rma?hzt:nrcl;
.2 2 través de la figura de centro vecinal. Sin embaf:'go, por mex:z P
k. legal (ordenanza) que reconozca la formacion de este tp
..-" en el municipio, resultd imposible su conformacion.

1zacié 12acio cinos.
elao acion de ve L
ad para avanzar en la formalizacion d rganiz

1 1 contrato finalizo
:rada del trabajador social del barrio (ya que su con
ue : :jr:;:ucién del PROMEBA), el VUMA comienza a disolverse.

A través de diferentes reuniones por manzana, en forma representativa a
través del voto directo de los asistentes, se eligieron dos delegados (un titular y
un suplente). La estructura de delegados estaba conformada por 66 vecinos, los
cuales se autodenominaron Vecinos Unidos de Malvinas Argentinas (VUMA).
Sin embargo, la participacion y compromiso de la totalidad de delegados no fue
constante, por lo que el grupo se consolidé con menos integrantes.

i una buena experiencia

ente. los delegados valoran ese espacio como ! ienc
; t:,ox?cs;cersig;ttc los vecinos y el SUM es uuhzadf) porel municipio.
] j- ncipal funcion definida por el programa (espacio de organizacion

no es Cllmphda.
La representacion que realizaban los delegados consistia en recibir las quejas |

o reclamos (derivados de la obra) de los vecinos de sus manzanas y transferirlas
al equipo técnico para solucionar los problemas existentes. Por otra parte, VUMA
se reunia semanalmente para planificar diferentes acciones comunitarias: cine

infantl, campeonato de fitbol, copa de leche, gestiones ante organismos publicos
y otras.

UEP no intervinieron en esta cuestién, justificando
;:tlg‘;elsl;i(i:;z del reglamento opefativo del programa cep:o:zll’:
i6n del SUM por organizaciones sociales o de base. con p .
monitoreo realizado por estos organismos 1:espond1m:l<l)1:1 a v:ns -
s alcanzados en nimeros, indices y productos desarrollados, C?é :de
no concuerdan con los objetivos propuestos como integra el
superacion de niveles de pobreza, desarrollo de organiza

democraticas y otros.

En esta etapa de gestion, la relacion con la municipalidad fue limitada,
principalmente estuvo referida a la obtencién de recursos para las actividades
desarrolladas por VUMA o a la mediacién con la empresa para la resolucion de
algtin problema de la obra. Sin embargo, esta situacion comienza a modificarse

s de la descripcion sobre la participacién de los vecinos durante la
a partir de la finalizacién del Salon de Usos Multiples (SUM).

ograma se evidencia una clara concepcion instrumt:ntal dela ;msmda;
Iir los objetivos propuestos por la .czperatom._ Efx la acs:;nhl
promueve la formacion de una organizacion cox‘numtana que ¢ -
de la obra y por ende del PROMEBA, se extingue su tmstﬂni,dad
h de existencia. Esto conduce a interrogarnos sobrela su'ste;m; :

7 de practicas, disenadas externamente 2 la realidad local y
endo la l6gica de accion de los actores locales.

El reglamento operativo del PROMEBA plantea que la construccion del
SUM se constituye en una oportunidad para que los vecinos puedan trabajar
sobre la satisfaccion de necesidades sentidas e identificadas por ellos, potenciando
la dinamica participativa del barrio (PROMEBA, 2004: 19). En el barrio, a partir
del uso y administracion de este salon, se generan disputas de poder entre los
actores involucrados: municipio y VUMA (con el acompanamiento del trabajador
social). El gobierno local, bajo la justificacion de que realiza el mantenimiento y
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MEB 16 i 1 cinamiento

O A, que no contempla la resolucion de situaciones ;ie hapuadén N
itori a am

i i6n de nuevos dormitorios ©

~uidad con la construccion

tes, imposibilita la superacion de esta problematica.

Componente urbano

Las primeras tareas desarrolladas estuvieron referidas a la ejecucion de las
obras de infraestructura, que consistieron en mejoramiento de calles, cordén.
cuneta y veredas peatonales, desagiies pluviales y laguna de retencion, red eléctric:
de media y baja tension, alumbrado publico, red de gas natural y agua potable
(con nueva perforacién, cisterna y equipo hidroneumitico), forestacion y salon
de usos multiples (SUM). Por lo general, los vecinos valoran positivamente estas
obras, en especial los desagiies pluviales, cuya carencia se traducia en inundaciones,
lo que representa una mejora en sus condiciones de habitabilidad en términos d
seguridad para las familias, tanto en lo econémico (dado que ya no se afectan

bienes) como a nivel sanitario (prevencién de enfermedades) y emocional
(superacion de situaciones de temor y riesgo).

;ponente legal

las
] acuerdo establecido por el gobierno loca'l yla UCI;I 51: dcf:ie.q:h?dad
- regularizacion dominial en el barrio estaran a cargo ¢¢ municip
sente del secretario de Gobierno).

las

acién del loteo, la adquisi i6n de los terrenos pot p'altte a;;m e

k. erializé a través de boletos de compm-vegta, pero solo o

m?mmr.t Con el transcurso del tiempo, Ja situacion se fue comsl ;aorlx =
: Ad »

... tes procesos: sucesiones no rahzad'as,. ve:ncu:x.nemci;lsrr d s
' ciones de hecho y demas, persistiendo cierta ir egula.nd :

o jticas para el registro de [0S

q COf

Mas alli de los conflictos surgidos por la lista de beneficiarios, una vez definido hoy se presentan situaciones problematy
que se sostenia el grupo de destinatarios identificados en la etapa anterior,

> Op .dld-

comenzaron nuevos conflictos relacionados con las obras de mejoramiento de R , - ioio han consistido, Pﬂmao,enidenﬁﬁcff
las viviendas (ver Cuadro N°1). Los reclamos de los vecinos ante el grupo de gesti esf@hzadas R ?1 e te, segundo, determinar la estrategia
delegados se referian a diferentes aspectos de la obra: trabajo de personas no  la sitvacién dominial exxste;os en este aspecto han sido escasos, s€
capacitadas en construccion, demora en la terminacion de la obra y materiales de arla. Los resultadgs‘:_l;znia roblemas externos a los habitantes,
. | :lof:x(:cit::aZZtoed:l regigtro de la propiedad®, 1a mﬁgﬁc‘_‘“d 5;
os folios de catastro y l1a dificultad de contactar 2 los antﬁ::e
de los lotes, que en muchos casos han fallecido. De esta mani

saciones de irregularidad.

A través de VUMA se pudo mediar entre estos reclamos y acciones de la
empresa, lo que concluy6 con la desvinculacién de los empleados no capacitados
(algunos vecinos del barrio). El municipio no se involucré en esta cuestion,
delegando todas las funciones en el equipo técnico, que por sus limitadas
capacidades para incidir en decisiones de la empresa no tuvo resultados positivos,
y los problemas constructivos en las viviendas permanecieron: desagiies del

inodoro con pérdidas, filtraciones de agua de los tanques, colapso de camaras
sépticas, por ejemplo.

posibilidad de acceder a la

tacion.
jn gratuita y no reconocen el valor que rep?:esenta esta docu;nen .
cia, se ve necesario que cuando se @plementm pre gr?,;:z it
5 barrial, se aborden los aspectos juridicos y legales

la documentacion de titularidad y se desarrolle un trabajo de

2% :
to a los habitantes que ponga €n conocimiento los derechos y

es ligados a la propiedad privada.

Sin embargo, las obras han permitido mejorar las condiciones sanitarias
(higiene, salubridad, prevencion de enfermedades, entre otras) de las viviendas,
aunque la intervencion es limitada respecto de otro aspecto fundamental de la
calidad habitacional: el hacinamiento, siendo el indicador mas relevante que define
la condicion de pobreza en el barrio™ (segun el criterio de las NBI). La limitacion

existentes que no configuren
antes (Cardoso, 2003).
o por denuncias de fraude

20 la inadecuacion de la documentacion de propiedades

g cupacion pero si problemas de registro u Otros semc:‘”l -

: a lo ocurrido durante el afio 2007, cuando estuvo ce

13 Segin datos del Censo Nacional 2001, el 28% de las familias del barrio habitan en situacion de
hacinamiento.
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16 i fue débil, no
i 1a fase de ejecucion, 1a articulacién con el equipo consultor fue

imiento y ¢l gobierno local no pudo aprovechar los faahtado:ss
- eﬂdesycle el programa, como por eiempl?: elabom proyec ”
5 051 vecinos del barrio, realizar una gestion aswada entre |2
E i del sector, etcétera, y en muchas situaciones, su incidencia
" ao::‘:suzar las pos,ibilidades de otros actores (VUMA) ée produar
‘::s que se esperan como resultado de la intervencion.

Las acciones desarrolladas desde el componente ambiental estuvieron referids
a la parquizacién de los espacios verdes existentes (plazas) y a actividade
coordinadas con otras organizaciones del sector, por ejemplo: talleres dy
prevencion de accidentes viales, campanas socio-educativa sobre Uso Racion
del Agua, la que se realiz6 junto con la escuela primaria, a través de un con
de Pintura y Cuentos; talleres de uso y mantenimiento de instalaciones sanitaria

y prevencion de diarrea y hepatitis A, coordinados y desarrollados juntament
con el equipo de Salud Familiar de la Provincia.

s involucrados en ¢l monitoreo del proceso de jgcs'nm; (ltJe }i:;:igj)a
! o hubo voluntad de hacerlo) generar n : <:1on'bilid S
l:1:1 conflicto de intereses con relacién a la dispont mbam oo
otro lado, los vecinos nucleados en VUMA no conb. -
° i t;xaterial para enfrentar al poder del gobierno I "
P i de su conformacién como centro vecinal. Al rmsn:i
K l?egan;ia iplinario podria haber planteado otras estmteg.ms. ; e
.” . 'mte;u sccalgdo la posibilidad de otras formas 'de asoctzc'lon
coopemiiva, ONG) tratando de sostenery potenciar las practicas

seneradas a partir de la intervencion del programa.

La arena politica de la gestion: el municipio como actor principal

Consideramos al gobierno local como el actor fundamental de la arena politic
de la gestion del PROMEBA, ya que ha sido el responsable de materializar est
programa social en la localidad. Como mencionamos anteriormente, inas
Argentinas es un municipio chico, con fuerte dependencia de los gobiernot
provinciales y nacionales, lo que define una gestion social local subordinada
recursos economicos externos. Sin embargo, ha tenido la capacidad de negociacié
y de gestion para la implementacion del PROMEBA, que es un program

complejo, debido al abordaje integral del habitat que se realiza y a las diferentes

sones finales: la evaluacion del programa
etapas operativas con las que estd compuesto. =

‘. ;del articulo, analizamos la modalidad que asume la pro?;set:
| de la gestion soO
En el caso analizado se evidencia como el sistema de relaciones que los actores ‘ B svencion ‘3l PROMEBA en lus arenas de la ges
generan se va modificando en el desarrollo del proceso de gestién y al mismo

Argentinas 1° Seccién y como ésta inf:ifle 31 121‘5 E’:fs:::::ﬁ::;
tiempo lo condiciona (Chiara y Di Virgilio, 2008: 76), asi las estrategias desarrollada ra abordar de manera efectiva la problematica de i2
por el gobierno local delinearon los alcances del programa. La gestion altamente o
personalizada en el intendente y su cuerpo de asesores fue crucial en la gestion
del PROMEBA. A pesar de ser el mismo Ejecutivo municipal el que diseno el
proyecto de ejecucion y el que estaba como autoridad del gobierno local en el

momento de la ejecucion, se evidencian diferentes posiciones segun la fase d
implementacion.

hamos anteriormente, destacamos la capaqdad tecm:la yr pohat;c:l
N para cumplimentar los requisitos establecidos por pc:cglret 2
de disefio y formulacion, lo que le§ pctmmec; 'ar.;cﬂor #
 de obras de un alto presupuesto financiero. En el in A
tién de la operatoria analizada ha generado conocumicti e
acion de recursos a través de proyectos y un antec

hora de gestionar otros programas.

1la implementacion del PROMEBA podria haber Elropxa:c:;;
acional por parte del municipio, sin e@bargo, por 1:;1dsgd %
izada por el intendente, s€ reprodujo una modalida

En el momento de formulaciin, el municipio, a través de su personal profesional,
fue el actor protagonista desarrollando los proyectos y la gestion ante la UEP y
UCN. Cabe destacar la capacidad técnica y politica de negociar y flexibilizar los
criterios de elegibilidad que la poblacion no cumplia (NBI y porcentaje de lotes
baldios). Esto implicé una importante inversion econémica en obras, que de
otra forma el municipio no hubiera podido ejecutarlas.

9
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uelo. Asimismo, la no incorporacion de
en una vivienda por terreno)
condiciones

jetatios del s
5 sean propietarios \ e
sificacion de lote (al intervenir SOI0 €7
'de; en el disefio de propuestas de trabajo, reproduce
, habitabilidad deficientes. .
, sumado a la falta de articulacion con politic‘u-s socxal;:l y ec;:n;:?;:ls;
. nar sobre los alcances reales de las politicas sociales P
‘ on::cnen una concepcién parcial sobre la pobreza e inform
sos

ot  abordindola de manera
ir de la cual se disenan los programas alor de suelo urbano,

' sin reconocer las causas de las mismas (alto
Ficientes de la poblacion y demas).

articulacion vertical de actores y se deslegitimo el trabajo de los vecinos comg
actor de la agenda local y sobre todo territorial. En especial, en el component
social, se evidencia una marcada separacion entre o escriton, «o planificado»
«la practica», o ejecutadon, ya que se ponen en juego las relaciones de pode;
entre distintos actores locales.

Con relacion a la evaluacion realizada sobre la intervencion por el PROMEBA
podemos decir que a pesar de avanzar en la propuesta de intervencion a traveés
de proyectos Gnicos, disenados en funcién del diagnostico de la situacion urbanz
y socio-ambiental del barrio, presenta limitaciones. Las obras realizadas mejoraron
condiciones de habitabilidad y acceso a servicios piblicos, pero brinda respuestas
parciales a problematicas y necesidades habitacionales, reproduciendc
hacinamiento, promiscuidad y riesgos (de salud, fisicos, psiquicos y otros)
relacionados con la baja calidad de materiales o constructiva y a las dimensiones
(m?) de las viviendas.

Referido al abordaje de la regularizacion dominial y de los procesos de
organizacién comunitaria, en ambos casos los resultados han sido acotados. Con
relacién al primero, se mantienen situaciones de irregularidad parcial debido al
incumplimiento de las tareas de saneamiento de titulos y en el segundo caso, se
ha generado una incipiente organizacién vecinal, que no ha sido sustentable por
la desarticulacion con otros actores locales, la falta de capacitacién e instalacion
de saberes y capacidades organizativas y el poco tiempo de trabajo.

El programa, en sus aspectos normativos y en la implementacion resultante
de los conflictos de intereses entre los actores involucrados, configura una
concepcion restringida del protagonismo de los vecinos y la participacion en los
procesos de toma de decisiones referidos a su habitat. Centrando las acciones en
lo que posibilite la ejecucién de la obra, mediando entre los intereses de los
vecinos y la empresa, antes que accionando para generar procesos democriticos _
y de empoderamiento de la comunidad local. 9

A nivel de las politicas de vivienda y hibitat, consideramos que este tipo de
operatoria es superadora con relacién a los programas viviendistas que localizan a
sectores pobres en dreas degradadas y con la imposibilidad de continuar con sus
redes sociales y laborales. Sin embargo, su escala de intervencién es insuficiente
con relacién a la dimension que tiene en el pais la informalidad urbana, a esto se
suma la restriccién de que sélo interviene en asentamientos en que los pobladores
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