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Prélogo
por Maria Victoria Gémez de Erice
Este modelo, que ha servido de sustento al programa de Articulacion entre la Universidad

y ¢l Nivel Polimodal (Comprensidn lectora), es el resultado de mds de 15 afios de trabajo, tanto
a nivel de mvesngacnén como de docencia. Este marco de andlisis ha seguido el desarrollo de
los dios li {ifsticos, semidticos y psicoldgicos a lo largo de los iltimos
veinte afios y de los resultadns de las experiencias en capacitaciones y en varios cursos de
Nivelacién en la Universidad Nacional de Cuyo.

El esfuerzo inicial de sistematizacidn tedrica fue un Proyecto de Investigacion, financia-
do por el Gebierno de la Provincia de Mendoza, a través del CONICMEN, denominado
“Educacién y comunicacidn: los procesos de comprension y produccidn de la informacién a
partir de los nuevas formas de discursivizacion impuestas a la cotidianidad por los medios
masivos de comunicacidn” .

Esta investigacitn se comenzd a gestar en 1990 y partié de una constatacién empirica: los
ingresantes a la Universidad no posefan, al comenzar los estudios, las competencias necesarias
para abordar con éxito la bibliograffa exigida por el nivel de los estudios. En aquel momento,
no contdbamos con toda la informacién y la masa de conocimientos tedricos y de investiga-
ciones empiricas que se han producido hasta la lidad. Ello nos llevd a formular hipdtesis
v a elaborar un marco tedrico surgido de distintas fuentes.

Las hipdtesis iniciales tenfan que ver con variables relativas al sistema educativo: excesi-
vo peso del estudio de la sintaxis frdstica en desmedro de las actividades de produccidn y com-
prension, metodologfas inadecuadas en el abordaje de los textos, escasa lectura de textos de
diferente complejidad. Ademds advertiamos que los medios audiovisuales habfan lazad
al ]lbm como fueme prmleg:ada de mformacmn Presumimos entonces que era pos|ble que se

bios en las ¥p de i6n a rafz de estas
nuevas l'm'mas impuestas por los medios audiovisuales. El trabajo de dmagné&uco de compren-
sién lectora (verbal y audiovisual), realizado sobre i a la UNCuyo y a la UTN, fue
acompaiiado por una ficha de cardcter sociolégico y una del cultural de los
alumnos. Estas nos sirvieron para cbtener un perfil socm cultural de los aspirantes @ ingreso y

conocer cudles eran sus hdbitos de lectura o de asi a disti eventos

El acercamiento a la problemstica de la comprensién nos mostré su complejidad, lo que
sin duda exigia su abordaje desde diversas disciplinas. Surge fi la ia de que, en
la comprensidin, estd siempre comprometida la experiencia social y, en consecuencia, cultural de

* Darectora General del Proyecto: Maria Victoria G. De Erice, Directora del Subproyecto del discurso verbal: Maria
Luisa Gallart de Vazquez, Directora del Subproyecto referido al discurso audiovisual: Estela Zalba de Aguime.
Trabajaron en el Proyecto Susana Capitancili, Silvia Suoni de Rodrigues, Remedios Séez, Oscar Zalazar, Maria Julia
Amadeo, Martina Funes, Gonzalo Casas y Mario Maure.
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los sujetos, es decir la enciclopedia que cada uno posee, ademés del desarrollo cognitivo en ge-
neral b el desarmllu especifico en el i de la i i6n a través de los diferentes
1 de ién. Cabe d bién que, en el caso de nuestra investigacién,
intervenfan en su desarrollo dos sistemas semidticos: lenguaje verbal y un lenguaje sincrético, el
audiovisual, sumado a las diferentes configuraciones discursivas en las que estos se manifiestan.

En esta circunstancia no haremos mencién a los diferentes autores que fueron uullzad.os a
efectos de analizar la probl ica de los textos audiovisuales, pero si recup
que, por su peruncncm y utilidad, hemos conservado, asf como los nuevos que hemos mcm'po—
rado en nuestra propuesta de modelo de desarrollo de la comprensién lectora.




Capitulo I:
La lectura como priéctica social histéricamente situada

por Estela Maria Zalba

1. Lectura y escritura

Contrari aloquel
MENTE ink

s¢ supone, la lectura no es una actividad NATURAL-
al uso del | je ni estd barcada por la P ia lingiifstica.

En la medida en que recordemos que cuando se habla—en un sentido estricto— de lengua
NATURAL se hace referencia a la lengua oral y no a la lengua escrita, se comprende que es la ora-

lidad la actividad int al uso del 1 je. Valga, como ilustracidn, el hecho de que no ha
existido ni existe cultura humana sin lengua oral, pero si ha habido (y hay atin) pueblos sin escri-
tura. Al respecio, ¢l antropdlogo Jack Godoy sostiene que el d llo de la escri que trajo

aparejado el pasaje de una cultura oral a una cultura escrita, representd una verdadera REVOLU-
CIGN ANTROPOLOGICA que transformé las capacidades cognitivas del hombre y permitic el pro-

gresivo ejercicio de actividades analiticas imposibles en el 4mbito de las sociedades puramente
orales. La prictica de la escritura es inseparable de la entrada de las sociedades en la historia y
de la perduracién de las instituci incluso ha hecho posible la existencia de la ciencia, en el

sentido moderno del término (Goody (1977) 1985). Este desarrollo cientifico requirié que el
conocimiento pudiera ser acumulado, transmitido y transformado, y esto se logré gracias a la
existencia de una “tecnologia apropiada, es decir, de un sistema de registro de la informacidn,
un soporte especifico de la comunicacidn (...) un soporte material estabilizado v transmisible”
(Verdn, 1999). Esta tecnologia es la escritura.

Lo que es verdad de la escritura en tanto soporie teenoldgico especifico de la comuni-
cacién, lo es automdtica y necesariamente de la lectura, préctica cognitiva en la que

las propiedades del di escrito se lizan una y otra vez, haciendo posible la
historia de la ciencia y laci fe idn de los e irmis Sélo en la
lectura se activan las formas y los idos depositados en la itura. Desde este
punto de vista, la expresicn "lec itura®, grada en las i i !

para hacer referencia al proceso de aprendizaje del leng es perfe ade-

cuada y subraya la impesibilidad de disociar ambos procesos (Verdn, 1999, p. 144, el
destacado en negrita es nuestro.)
La aparicién de las lenguas escritas produjo la “complejizacidn creciente de las
sociedades” (Goody, (1977) 1985), a su vez, en este proceso, una correlativa complejizacién de
las pricticas discursivas.

2. Los avatares de la lectura

Comenzaremos explicitando qué entendemos por lectura. Leer, en un sentido amplio,
implica la interaccién de un sujeto con un texto —concebido éste desde una perspectiva que
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excede lo meramente grifico-verbal’—, con el objeto de interpretarlo, elaborando una repre-
sentacién mental de su significacién. Si bien esa representacidn es, en primera instancia, men-
1al, puede 'traducirse’ a una i idn de leza semidtica (verbal oral o escri-

1a, grifico-espacial, icdnica, pldstica, cnl:rc otras), en la queda ‘documentada’ la interpretacién. Sin
embargo, la mayorfa de las lecturas no quedan registradas, lo que le confiere al acto de leer un
cardcter efimero y fugaz.

La lectura, como vimos, es una de las précticas vinculadas con los textos, la otra es su pro-
duccidn. A diferencia de la lectura, toda produccién deja sus huellas en el discurso producido:
algunas explicitas, didfanas y evid ; otras, implicadas, soterradas y ocultas, pero inferibles,
es decir, que siempre es posible su bisqueda, su indagacién, por parte de un lector laborioso y
perspicaz. La tarea del lector, desde esta perspectiva, es una especie de re-armado de un con-
junto de piezas significativas que el texto ofrece organizadas con una légica aparente, a veces
engafiosa y Wramposa, pero cuyo senlldo —slempre en fugs-- exige de una atenta tarea re-

iva, 0 mds preci uctiva (vol sobre esto). La li-
nealidad del lenguaje (verbal o escrito) es una de esas trampas que se le ofrecen al lector: el
sentido no es lineal ni es la sumatoria de los segmentos sucesivos: hay que volver, dar saltos,
relacionar secuencias no contiguas, activar ciertos supuestos que —a modo de un iceberg—
sélo muestran una pequefia parte. La ilusoria d de las i ‘v es la rampa que
estos textos ofrecen a los lectores poco los. Este salto cualitativo en la lectura implica,
por olra parte, pasar de la instancia material de la TEXTUALIDAD (Greimas & Courtés, 1990), o
de los PAQUETES TEXTUALES, como los denomina Verdn (1996), a la instancia del discurso, en
donde el sentido s¢ produce y despliega.

La actividad del lector consiste, entonces, en construir un discurso, a partir de los ele-
mentos instruccionales, aportados por la materialidad de un texto-manifestacién. El lector
deconstruye la materialidad textual para encontrar las HUELLAS, los indicios, que le permitan
construir €l discurso, tarea que puede recomenzar con cada nueva lectura del texto: "Un dis-
curso no es, pues, una realidad evidente, un objeto concreto ofrecido a la intuicidn, sine el resul-
tado de una construccion” (Maingueneau, 1980, p.21)

Pero no todos los lectores son indagadores de sentidos, hay lectores para quienes el texto
€s un pretexto para sus propias busquedas obsesivas y, medi la lectura, d o "subli-
man' fobias, temores, odios y amores; otros para los cuales los textos ajenos son fuente de
inspiracién para sus propios textos; I.amblén encontramos lectores que simplemente se deleitan

con la lectura, sin may p pretativas, y, final pod encontrar diver-
sas ¢ i bi de los i Hay, hos modos de rela-
cionarse con los textos, mur.hus upos de Iectura y de lectores. Umberto Eco (1993, 1995, 1998)
intenta una aproxi yd précticas asociadas con la lectura, upificin-

dolas: INTERPRETACION, SOBREINTERPRETACION Y USO. La interpretacidn es la actividad que tiene
por objeto la bisqueda de la inteligibilidad discursiva, mediante un proceso conjetural:

Esta conj debe ser aprobada por el conj del 1exto como un todo ergdnico. Esto
no significa que, sobre un texto se puede formular una y sélo una conjetura interpretati-
va. En principio se pueden formular infinitas. Pero, al final, las conjeturas deberdn ser
probadas sobre la coherencia del texto (..) (Eco, 1998, p.41).

# Desde una perspectiva semidtica, consideramos texto 1odo CONIUNTO SIGNICO COHERENTE (Lotman); es decir, no sdlo
los lingiiisticos son textos, sino también los producidos mediante otros sistemas semidticos: un cuadro, un video, un
filn, una puesta teatral, ete.
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Esta diversidad de précticas lectoras deberfan inclinarnos a aceptar sin matices la tesis que
sostiene que “la lectura no estd previamente inscrita en el texto” (Cavallo & Chartier, 2001,

p.15), sin embargo més alld de la irreductible di ia entre la produccidn o g idn del dis-
curso y su reconocimiento (Verdn, 1996) o apropiacidn, existen ciertas propiedades en el pro-
ducto que orientan, preanuncian y, por qué no, condici su posible apropiaci

Las diversas especulaci sobre la probl de la lectura y la interpretacidn, tales

como la estética de la pcidn, la | ica, las teorfas idticas del LECTOR MODELD o
la deconstruccién, han elegido como objeto de investigacién no tanto los acontecimientos
empiricos de la lectura (objeto de una sociologfa de la recepcién) cuanto la funcién que desem-
pefia el acto de lectura, ya sea que se lo entienda como una actividad de co-construccién o de-

construccitn del texto, es decir que conciben ese acto

como condicién eficiente y ia de la misma icn del texto como tal. {..) El
aserto subyacenie en cada una de esas tend, €5 que el funci i de un texio
(mo verbal, también) se x.q;ﬁax Mmarm‘o en consideracion, ademds oen vzz del monwuw

ivo, el papel desempefiado por el desti io en su comy e
interpretacidn, asi como la manera en que el texto mismo prevé esta pamupacxén (Ece,
1998, p.22).

Todo texto, entonces, exige la cooperacidn interpretativa del lector ya que: “... es real-
mente una mdquina perezosa que descarga gran parte de su trabajo en el lecior” (Eco,1993,
p-271). El conjunto de las estrategias de cooperacidn interpretativa supuestas en el propio texto
es lo que Eco d.enomma lector modelo. Los NIVELES DE COOPERACION son de dwersa fndole

acorde con el aspecto d i qne se deba li léxico, semd p
ret6rico, narrativo, cognitivo-i [¢ i6n de disti g cognitivos), enun-
ciativo, ‘enciclopédico’, entre otros.

Por otro lado, desde una perspecti iohistdrica, * i ismo tener en cuenta
que la lectura es siempre una prdctica encarnada en ciertos gestos, espacios y hdbitos,” que
remiten a una “historicidad de los modos de utilizacidn, de comp idn y de apropiacidn de
los textos” {Cavallo & Chartier, 2001, p.17).

A lo largo de la historia, ademds, los diversos di iales han ido lo ylo
gmmndo sus formas de la expresion’ (Hjelmslev, 1971): ls escritura, lo audlnvtsual lo mul-

dial. Algunos id estas FORMAS como de i6n, cuyo
conocln'uento requiere de la mma.]lzac.lén de sus reglas organizativas y de funcionamiento. Lo
de estos grand, es que, si bien han ido surgiendo en una secuencia
cronol6gica fuer inculada al d 1l légico h no han ido sustituyéndose
sino complementdndose:
Ninguna gran logia de idin flue plazada por la siguiente aungue cada
una, Por supuesto, cvo!ucmné en el tiempo ¥ fite me_;ommd’o s proc.nd‘:mmm: técnicos.
(..) Las logias son ias: por eso dose en disp

multimedia ( Verdn, 2001, pﬁ?]

*La oralidad serfa la forma de la expresién inherente de las lenguas naturales.
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A su vez, estos diversos si de icacidn se han ido lizando en diferentes
formatos o MEDIOS de comunicacién. Entendemos por medio de comunicacién a todo

soporte légico inserto en una a prdcticas’ di inadas de pro-
duccidn y de apropiacidn, Una de las miiltipl fiatizaci de la escritura es el libro

(...) Cada propucte medidtico se caracleriza por una
da, en la que repasa el contrato de comunicacidn a través del cual se articula su produc-
to. (Verdn, 1999, p.145).

2.1. El contrato de lectura

La nocién de pacto 0 CONTRATO DE LECTURA © ("contrato de comunicacidn") es elaborada
por Eliseo Verdn con el objeto de "comprender el vinculo entre el medio y el lector” (Verén,
1999, p.95). "La metodologia del ‘contrato de lectura' se inspira en la teoria de la enun-
ciacidn."(Verdn, 1999, p.95) .

La Teoria DE LA ENUNCIACION (Benveniste (1969), 1995) distingue el ACTO DE LA ENUN-
clacion de su producto: el ENUNCIADO. Esta teorfa explica el acto de la enunciacién como el
aclo, nico e !rrepeuh]e medxa:nte el cual el quelo se apmp].a del lenguaje y produce su ENUN-
CIADO, lai pleja "yo - td - aqui - ahora" y dejando
en dicho pmduc:o —el enunciado— las marcas, las huellas, de su enunciacidn. En el acto de la
enunciacién se construyen, entonces, los papeles del ENUNCIADOR (yo: el que produce el enun-
ciado) y del ENUNCIATARIO (td: el destinatario del enunciado). Ahora bien, enunciador y enun-
ciatario son enlid.adss discursivas, construidas en y por el discurso o, como sefiala Verdn, "enti-
dades del imaginario d'e la e icacidn” (Vemn. 1999 p95) Al instaurarse estos roles enun-
ciativos se bl Itd una jetiva de una determi-

dl
nada: el CONTRATO ENUNCIATIVO.

El acto de la enunciacién, conjuntamente ocn ¢l contrato que establece. se actualiza y
realiza en la puesta en discurso. Por lo tanto, todo d fe
el cumplimiento de un particular contrato enunciativo, es decir que existirfa una relacwn de

‘presuposicidn ldgica’ entre un di yel iativo que éste liza y realiza.
En este CONTRATO, el iador escoge una d inada manera de organizar el contenido, en
el que apela a cierto conocimiento enciclopédico y a la seleccidn de ciertas gias enun-

ciativo-discursivas y de determinado soporte o formato, esto exige —a su vez— por parte del
enuncialario, un conjunto de ESTRATEGIAS DE COOPERACION INTERPRETATIVA (inscriptas en el pro-
pio texto, a modo de un "lector modelo” (Eco, 1993) (cfr. ut supra); ademds se actualizan una
serie de restricciones, reglas o "modos de produccién”, institucionalizadas por las précticas
sociales, asociadas al tipo de discurso social (literario, periodistico, publicitario, politico, etc.)
en ¢l que se inscribe esa enunciacidn, incluidas las relativas a los diversos géneros discursivos,
que también constituirdn parte del contrato enunciativo.

Lo que a todo lector empirico se le ofrece, entonces, no es simplemente un texto que
habla de determinado tema sino una particular y compleja "manera de decir” (Verdn, 1999,
p.96). Esta MANERA DE DECIR genera una peculiar relacidn con el lector que interactia con esa
forma textual: esa relacidn es el pacto o contrato de lectura.

*Se refiere a las pricticas discursivas asociadas a diferentes dmbitos de la accién humana (por &j., ¢l discurso palitico,
¢l discurso cientifico, el discurso religioso, el discurso literario)

12
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Todo PACTO DE LECTURA instituye y es institido, ademds, por las modalidades de lectura
o hibitos lectores generados, a su vez, por esa MANERA DE DECIR histérica y culturalmente situa-
da. Por lo tanto, APRENDEMOS A INTERPRETAR TEXTOS PERTENECIENTES A UN DETERMINADO
DISCURSO, DOS SEGUN UN GE Y FORMATEADOS EN UN TIPO DE SOPORTE.

2.1.1 Surgi y lidacién y mutaci del pacto de lectura con el texto eserito.

Lo que conocemos como LECTURA SILENCIOSA, que constituye uno de hébitos lectores aso-
ciados al CONTRATO DE LECTURA con el texto escrito, se consolids en la alta Edad Media; previ-
amente, la modalidad predominante era la lectura en alta voz. Este cambio se dio gracias a la
aparicidn del copice, forma primitiva de lo que actualmente conocemos como libro, que susti-
tuy6 al rollo. A su vez, la interrelacidn lectura-escritura se fue lidando hacia finales de esta
€poca. Al respecto, nos comentan Cavallo y Chartier en su Historia de la lectura en el mundo
occidental:

El cédice se irtidh en el i de paso a las de leer medievales... Las
transformaciones del libro y las de la prdctica de la lectura no podian menos de correr
parejas ... Los siglos entre el final del X1 y el XIV marcaron un hito en la historia de la
lectura. Renacieron las ciudades, y con ellas las escuelas, y las escuelas son sedes de
libros. El objetivo fue siempre una difusién mds amplia de la cultura bésica, de un incre-
mento de lo escrito en todos los niveles, de las diversas maneras y finalidades del uso del
libro. Las prdcticas de escritura y las de lectura, en cierto modo separadas en la alta
Edad Media, pasaron a "sostenerse” reciprocamente, se convirtieron en mutuamente fun-
clonales en un nexo orgdnico ¢ inseparable. Se lefa para escribir, para la compilatio, que
era el método peculiar de la composicidn de obras de la escoldstica. ¥ se escribia con
miras a la lectura (Cavallo & Chartier, 2001, p. 36 - 39).

Ahora bien, el surgimiento y consolidacidn de otras ForMAs de comunicacién (lo audio-
visual y lo multimedial) han ido modificando el escenario cultural y, paralelamente, generando
nuevos pactos de lectura. Las sociedades urbanas les son sociedades al mediati-
zadas: los dia audiovisuales y, en forma i ¥, paulatina, los multimedia interacti-
vos, se han constituido en los medios de comunicacién predominantes. Por lo tanto, el texto
impreso no constituye, hoy en dia, el inico medio de acceso a la informaci6n ni su lectura el
principal i de cul izaci

Delinearemos las caracteristicas principales de los contratos de lectura desarrollados a
partir de la consolidacidn de estos nuevos MODOS DE DECIR, para luego evaluar su posible inci-
dencia en las mutaciones del pacto lectura con el texto impreso, especialmente con el libro.
Mutaciones que, por otra parte, inciden en la interaceién de los sujetos con los textos, por cuan-
to —como veremos— no implican la comprension “strictu sensu” de lo percibido.

2.1.1.1. Fragmentos audiovisuales

Comenzaremos con lo televisivo (MEDIO audiovisual hegeménico). Uno de los tipos de
LECTOR MODELO propuesto por el macrodiscurso televisive® es un sujeto cognitivo que procede

* Retomamos algunos de los resultados cbienidos en nuestra i i “Modos de imi de los géneras
audiovisuales en distintos grupos sociosemidticos”™ (1998),

“ Expresidn desarrollada por Gonzilez Requena para explicitar la complejidad del discurso elevisivo, que incluye
—subsumiéndelos— a otros discursos: el periodistico, el ici el ci el tivo-ficcional, etc,
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por hupercodlﬁcaclon o quﬁ: le permite incluso a partir de la decodificacidn y casi simultd-
neo de un fi de un texto-ocurrencia descubrir el género (texto-lipo)
del que se trata.

Una de las précticas de lectura avalada por el de lectura implicito, g do por las
pmuculandadesd:lMODODEDBClRM isivo, es el ing. Este “sinds del pulsador”, como
lo d Calat (Cal 1996), es una modalidad individual de consumo que "se ade-
cua a las condiciones de percepcidn ambiental, se hace frag do, rdpido y rec sdlo
al final" (Calabrese, 1996). A través del zapping el consumidor tipico de la cultura medidtica

se ha habituado a recibir un mensaje ido con jes no ¥ sobre
todo, si se le juzga desde una j iva racional y tradicional, carente de "sentido”;

pero se trata de un mensaje gue necesita de un minimo de atencién para que se lo siga y
disfrute y de un mdxime de lensidn y participacidn lidica para ser creado (Petrucci, en
Cavallo & Chartier, 2001, p. 617).

En ¢l zapping, el perceptor se limita a una tarea de RECONOCIMIENTO de tipos de programas,
o de programas especficos.

Otra {stica del nuevo de lectura con lo televisivo se vincula con las poten-
cialidades que ofrecen la multiplicidad de géneros ¥ formatos presentes en el macrodiscurso:
nos referimos a la factibilidad de constituir PUBLICOS SEGMENTADOS, que contribuyen a “forjar
mn:mcu!mms (Jost, 2002, p.31). Las modalidades y que cada uno de estos

bl estdn ¢ ,‘ dos en la posnlxhdad misma de disponer de un MARGEN
DE MANIOBRA, avalada por el propio contrato enunciativo.

ESTAS MODALIDADES DE PSEUDOLECTURA QUE TERMINAN IMPONIENDOSE EN EL CIRCUITO CUL-
TURAL MEDIATICO, SUPONEN LO CONTRARIO DE LA LECTURA ENTENDIDA EN SENTIDO TRADICIONAL,
PROGRESIVA, ACUMULATIVA Y COMPRENSIVA, "mientras que estd{n) muy cercana(s) a la lectura
en diagonal, interrumpida, a veces rdpida y a veces lenta, como es la de los lectores descul-
wrizados” (Petrucci, en Cavallo & Chartier, 2001, p. 616).

2.1.1.2. Navegaciones virtuales *

La produccién electrénica de textos y las modalidades de lectura que éstos implican cons-
tituyen la “rercera revolucidn de la lectura sobrevenida desde la Edad Media" (Cavallo &
Chartier, 2001, p.51).

La caracteristica mds importante, seglin Bettetini & Co'lombn, A.— de estos nuevos
medios la constituye la interactividad. Esta modalidad va genera un prod particu-
lar: ¢l hipertexto. Este constituye

(..) una sucesidn de blogues de textos individuales . )r.‘on enlaces el«:lmmco: que Jw
conectan entre si. {..) El hipertexto es un medio inf
tanto verbal como no verbal. Por su parte los blogues de texio no son nec sariamente ver-
bales sing que pueden vincular informacidn de todo tipo: ya sea visual, sonora o anima-
ciones (Landow, 1997, p. 86).

' La hipercodificacidn, planteada como modo de produccién semidtica, consiste en la existencia de reglas propias de
In "puesta en discurso” (reglas retdricas, reglas de géneros o tipos textuales, entre otras), que se sobreafiaden a las reglas
del lenguaje base (=cédigo). A su vez, es factible postular un trﬂﬂp por hipercodificacién como modo de
reconocimiento, lo que daria origen a un “pacto de lectura” entre las i P ¥ id de un dis-
curso dado.

* Recuperamos, en este apdo.. algunos de los resultados obtenides en nuestro proyecto de investigacidn ~Desafios de
una educacién para el futuro: el desarrollo de nuevas matrices cognitivas en ¢l marce de la videocultura y de las NTCI®
(2003).
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El hip se confi COMO una ESTRUCTURA EN RED, es una forma hetero-
génea y fica, en p posicion; se organiza desde una légica fractal, ya que
cualquiera de sus p puede —a su vez— reorganizarse como una red en sf misma.

La idn del hi principal de OPERACIONES DE ASOCIACION, por
parte del usuario. El hecho de saltar de un nodo a ulm con la ruplura esp; tel
poral que esto supone, implica entender, como parte de un mismo razonamiento, datos disper-
sos; es decir, postula un lector p pad por la biisqueda de iaci ¥ con una
gran idad de i6n en su perativa, que le permita recordar los recorridos

reallzndas El praceso de lectura es una constante negociacién entre los miltiples recorridos
previsios en la virtualidad del sistema (el hipertexto) y los trayectos que va actualizando el
CIBERLECTOR al recorrerlo. Ese proceso de negociacién, que es la base de la hipertextualidad,
supone también un riesgo, ya que puede convertirse en la razén de un fracaso comunicativo, en
la medida en que existan "diferencias entre las comp ias y los objetives posibles prefigu-
rados por el sistema y los propios del usuario mismo" (Bettetini & Colomho 1995, p. 171). Por
otro lado, NAVEGAR UN HIPERTEXTO NO IMPLICA NECESARIAMENTE LA COMPRENSION DE SENTIDOS
SINO UN RECORRIDO LUDICO QUE SIMULA LA LECTURA'.

Como todo texto, el hipertexto instituye un lector modelo, o para ser mds precisos un
‘navegante modelo’, como parte “de su propio mecanismo generativo” (Eco, 1993, p.79), cuyas
posibles estrategias de interaccidn estdn previstas “mediante un edlculo probabilistico", ya que
"generar un texto significa aplicar una estrategia que incluye las previsiones de los movimien-
!'o.r del otro” (Eco, 1993, p.79). La libertad y creatividad del ciberlector para interactuar con el

P son paraddji

Estas caracteristicas refuerzan la tendencia hacia la frag idn ¢ individuacion, pre-
sentes ya en las formas de lectura propias de lo mlev]s.lvo Sin embargo, COMPRENDER lo escrito
en ¢l hipertexto supone la activacidn de de it P a andlogas a las

requeridas para comprender lo escrito en formato papel.

2.1.2. Colofén

Los textos escritos, las précticas lectoras a ellos asociadas y los lectores se han transfor-
mado. Junto al lector a la usanza tradicional, bautizado como "lector nestdigice” por Chartier,
ha surgido un nuevo lector, al que Chartier ha denominado "lector salvaje” (Chartier, 1998), que
selecciona y conecta en forma aleatoria y desordenada —la mayoria de las veces sin compren-
derlos cabalmente— fragmentos de textos.,

En este proceso han incidido diversos factores: la aparicién y posicionamiento de otros

medios de icacién con sus correspondi FORMAS DE LA EXPRESION y correlativos CON-
TRATOS DE LECTURA, cambios socioculturales tales como la creciente individuacidn del sujeto,
la fragmentacién como caracteristica de imi y apropiacicn, la pérdida del orden pro-

gresivo, acumulativo y comprensivo de la lectura y la pmlifemc.lén cadtica y no jerarquizada de
‘fuentes de informacidn’ de fdcil acceso ("al alcance de la mano™ o, mejor dicho, del ‘mouse’ o
del control remoto).

Este tltimo aspecto conlleva su propio principio de confusién. Desde la euforia de este

“MOMENTO CERD™ de las nuevas tecnologias, se suele sostener que estamos frente a un proceso
sin precedentes de democratizacién en el acceso a la infc i La propia

SOCIEDAD DE LA INFORMACION sugiere una mirada euférica sobre un conjunto de fenémenos que
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tiene como eje la admiracién por las posibilidades légicas de la produccidn, almace-
namiento y acceso a la informacién. Pero el acceso a la informacién disponible tiene limita-
ciones materiales y cognitivas, en relacién a los USUARIOS 0 CONSUMIDORES potenciales. Por
otra parte, la no distincién entre modos de produccién y modos de consumo o apropiacitn, con-

funde ciertos p de homog ién en la produccién de la infe iGn con una supues-
ta h izacién en el cuando en realidad éste se caracteriza —como vimos al
hablar de procesos de individuaci por una tendencia hacia la dife tacidn (Verdn, 2001).

Otro mal lido rodea las afir i Jati a esle esoenano cultural: nos referi-
mos a la tendencia a utilizar como sindni los térmi imi y saber,
fi que se evidencia cl en la asimilacién que se realiza entre ‘sociedad de la

informacién’ y ‘sociedad del conocimiento’. Sin embargo, estamos frente a fendmenos difer-
entes, que conviene dilucidar.

La INFORMACION es una coleccitn de datos, que estd en las diversas fuentes y soportes: los
libros, los folletos, los textos televisivos, las redes como Internet.

{..) es el aspecio factual, descriptivo del conocimiento. (...) Si el acceso y la bisqueda estdn
bien organizados, esa informacidn servird (sirve ya) para muchas cosas. Permite, sobre
toda, ahorrar tiempo, Esto facilita enormemente la vida, no la cambia. (Verdn, 2001, p.69).

El conocIMIENTO estd conformado por datos de manera explicita en una
estructura o sistema, con sus normas y reglas: cada uno de los campos cientificos, de las disci-

plinas, constituye un sistema de conocimiento particular. Interactuar con el conocimiento en

cada campo, requiere desarrollar la capacidad de i prensiva e interpretati
con el discurso que lo encarna.
Encadarwwdeiacmma.ef irmii i es la condicidn flrd [ de
produccidn de nueve i La produccidn de i desde el surg
de las ciencias en la Edad Mod: supone orde i institucionales y org
cionales especificos: son las instituciones cientificas. La aceleracidn del acceso a la infor-
macidn y de su circulacidn, facilitard probabl, la produccidn de conocimientos; no

modificard su naturaleza ni sus condiciones. {..) El hecho de estar conectados a Internet
no producird, por si mismo, el mds minimo conocimiento nuevo. Y los conocimientos que
son hoy dificiles o incomprensibles para el lego, lo seguirdn siendo aunque estén en la Red
¥ aungue cualquicra pueda acceder a ellos (Verdn, 2001, p. 69-70.)

El SABER es "el i do, implicito, i lizado en los actores sociales
y en sus prdcticas y componamums (Verén. 200] p.70). El saber es un conocimiento del que
un sujeto se ha apropiado. La susp bisicos i lacionados, el de

ensefianza y el aprendizaje, tiene como misién Lransformar la informacién y el conocimiento en

saber; uno de €505 procesos es —sin duda— el trabajo de lectura comprensiva de los textos per-

de cada di disciplinar. Andle aque lo sefial para la produccidn del

i la i prendizaje del imi tiene sus organizaciones especia-
lizadas: las instituciones educativas.

Lamentablemente, en la propia institucién educativa estos malos entendidos estin
cristalizdndose. Tal es el —cada vez mds frecuente— caso en el que se solicita a los alumnos
que BUSQUEN INFORMACION en Internet (o en alguna enciclopedia en formato CDROM) sobre un
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tema y éstos proceden a "cortar y pegar” pdgmas ¥ péginas, que nunca leyeron y, por ende, no
comprendieron. Con esta actividad, los se quedan en la superficie
material del dato (al que probabl ni siquiera pueden d i ni justipreciar como
tal}, pero lejos de todo conocimiento (al no poder hacer interactuar dicho dato en un sistema
cognoscitivo) y sin haber incorporado ningtin nuevo saber (salvo el meramente operativo y pro-
cedimental de NAVEGAR). Con esta actividad, también, se estd fortaleciendo el LECTOR SALVAJE
¥ las devaluaciones de la lectura que éste representa.

Todas estas i lturales de la lectura también deben ser tenidas en cuenta a la
hora de evaluar las dificultades que jévenes, adolescentes y nifios tienen con la comprensién
lectora y la produccitn escrita. La paulatina consolidacién de estas précticas lectoras andrquicas
estdn convirtiendo la lectura en un fené frag Jo y diseminado, en las que la com-

prensién de lo leido no siempre tiene lugar.






Capitulo II:
Discursos, géneros y textos

por Estela Maria Zalba

En este capitulo procuraremos explicitar una serie de nociones vinculadas con las pricticas
disursivas.

1. Texto / discurso

En primer lugar, distingui texto de di . Como ya anticip bi
al texto "como la if i | ik )cuya ia de reali son los significantes
ordenados de do con reglas fonoldgicas, morfol Sgi icas y sintdcticas, tanto frds-

ticas como textuales” (Gémez de Erice & Zalba, 1995, p. 14); en el caso del concepto extendi-
do de texto, que hemos detallade en el apartado antermr el pnmr 3rup0 de reglas estard deter-
minado por las propias del 1 je' (imagen, leng isual, etc.} en que se produzca
el texto.

Al respecto, sostenia Roland Barthes que el texto "no es una estructura, es una esiruc-
turacién (...);no es un conjunto de signos cerrados,(..), es un volumen de huellas en trance de
desplazamiento” (Barthes (1974), 1990, p.12-13). El destino de ese desplazamiento es la
basqueda del sentido.

El sentido es producto de una prictica social especifica, a la que podemos denominar
PRACTICA DISCLIRSNA, la cual, en tamo que pmyecto de un sujeto (singular o colectivo), se arti-
cula con las condi de prod I en las que se halla inserta. Estamos ya
en el nivel del discurso,

Asi, la nocidn de texto, entendido como CONJUNTO SIGNIFICANTE, estd siempre vinculada a
la de la manifestacién material (materialidad perceptible) del sentido, en tanto que el discurso se
vincula con el PROCESO DE PRODUCCION DEL SENTIDO, proceso que abarca una serie de dimen-
siones y de componentes que deben ser RECONSTRUIDOS, a partir de valor instruccional que se les
asigne a las formas semidlicas presentes en la SUPERFICIE mxm.q[. Por lo tanto, "esta nocidn de
discurso es inseparable de un conj de hipdtesis rel a el
(Verdn, 1996, p.17). Estos elementos extratextuales son los que las teorfas textuales denominan
CONTEXTO, en el que podemos reconocer alguna de las siguientes dimensiones (o ambas): una
primera dimensidn acotada a los factores de indole situacional o pmgmauoos. que dan Iugar al
CONTEXTO SITUACIONAL O MICROCONTEXTO, propio de las interacci una

* En el campo del andlisis discursivo, hay teorias que subsumen texto y discurso en una sola categoria; en cambio hay
otras que los distinguen. Por es0 es importante tener en cuenta, al sbordar la bibliografia sobre el tema, s:seeat.‘mmn

doIosdmaermumseulum\amdnmn:nosl.pmel.conmo se los estd discrimi ¥, por lo tanto,

P dades y

' Desde la perspectiva de la Semidtica, un lenguaje &5 un smcmn de representacidn conformade por un plano de la
in y un plano del ido, cuya relacidn es
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di i6n, mds at iva, vinculada con el dmbito sociocultural e histérico en donde el texto
se ha generado, al que se suele denominar como MACRO-CONTEXTO 0 CONTEXTO SOCIOHISTORICO,
que se conformard en relacién, en primer lugar, con la précuca social a la el asocia el dis-
curso al que el texto pertenece, junto con las ci politi
sociales y geogrificas, que lo condicionan.

Alrededor de la relacién text texto se ha trabajado con diversos niveles de determi-
nacidn: a) algunas teorfas (por ejemplo, la pragmética, el andlisis ional y la etnografia
del habla) han ido que las propiedad les afectan di alas propiedad

del texto y del discurso; b) posiciones posteriores han matizado esta relacién: van Dijk consi-
dera que: 1) no todos los aspectos y variables del contexto serdn tenidos en cuenta por el suje-
1o de la enunciacién en el momento de su puesta en di sino sélo aquell que él
estipule como relevantes; 2) a su vez, sélo pueden ejercer una influencia a través de las formas
€N que 50N CONSTRUIDOS SUBJETIVAMENTE; 3) estas construcciones implican MODELOS MENTALES.
Es decir, no es el contexto mismo ¢l que influye en el texto/discurso sino més bien "Los MoDE-
Los pe conTexTo” (van Dijk, 1999) construidos por los sujetos.

La perspectiva analitica, que tomé el texto como objeto de descripeidn y andlisis, requir-
i6 de la nocién complementaria de contexto para poder dar cuenta del fenémeno del sentido en
su ‘completitud'. Pero, cuando se trabaja desde la perspectiva del di tal como lo
entendiendo aqui, los fsctom sociales y!o pragméur:os (=relativos a la situacidn de comuni-
cacion) perti no yen un fiadido sino que forman parte constitutiva del dis-
CUrso: SON Sus CONDICIONES DE PRODUCCION cuyas huellas son factibles de ser rastreadas en su
manifestacién material (¢l texto).

"El discurso es, pues, una instancia de andlisis donde la produccidn, es decir, la enun-
ciacidn, no podria ser disociada de su producto, el enunciade” (Fontanille, 2001,p.75)

El texto, es para el lioso del di lo que el DATO es para el cientista
social: "lo que se da a aprehender, el j de fend que se apresta a analizar”
(Fontanille, 2001, p.74). Por lo tanto: "La nomin de discurso no niega de ningin modo la
nocidn de texto, antes bien lo implica” (Gémez de Erice & Zalba, 1995, p. 15).

Ahora bien, un discurso, sefiala Rastier, estd siempre "vinculado a un tipo de prdctica
social dada (por ejemplo: discurso juridico, discurso médico, discurso religioso)" (Rastier,
1997, p.262); de alli que se suela hablar de piscursos sociaLes. Podemos, por lo tanto, diferen-
ciar los discursos en razdn de sus diversas metas socio-comunicativas, en funcidn de las cuales
serdn las temdlicas que aborde, el tipo de destinatario al que apunte, los modos de circulacitn
que adopte, los géneros y/o tipos de textos que utilice.

2. Géneros

En relacién con este aspecto que "todo di: estd organizado por medio
de varios géneros, que corresponden a diferentes prdcticas sociales dentro de ese mismo
campa® , al grado tal que un género es lo gue vincula un texto a un discurso” (Rastier, 1997,
p-22). Un género consistird en

" Por ejemplo, dentro del discurso juridi -enlre olros- los sigus géneros: leyes, decretos, reglamen-
tos, sentencias, dictimenes. Dentro del discurso periodistico, a su vez, hallamos: reportajes, editoriales, aniculos de
opinidn. notas, critica de espectdculos, etc.
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un programa de prescripciones positivas o negativas (y sus licencias) que regulan la pro-
duccidn e interpretacion de los textos. Todo lexto tiene gque ver con un género, y todo
género con un discurso. (Las reglas) de los géneros no p al sistema lingiifsti
estrictamente hablando, sine mds bien a otras normas sociales. (Rastier, 1997, p. 263).

Una caracteristica de los géneros discursivos es la de conformar un discurso "tipicamente
rutinizado y predecible” (Plullps en Wertsch, 1991 ), por cuanto tienen "formas de construccidn
lobales, tipicas, definidas y bles” (Bajtin, 1982).

Oura caracterfstica de los géneros es su historicidad y el hecho de que estédn socio-cul-
turalmente determinados. En este sentido, podemos afirmar que los géneros (clases y/o tipos
textuales) son producto de las pricticas discursivas que se desarrollan en las "diferentes esferas
de la praxis humana” (Bajtin, 1982) y, por ende, preexisten a la indagacién tedrica:

El género como institucion dlscurumfym solo, se entiende, como concepio tedrico) liene
las condiciones necesarias para irse en un lugar privilegiado de la reflexic

semidtica’: por un lado, da cuenta de una clasificacidn sivesTre de la cultura (todos
reconacemos géneros en lc rs!ac.ndn intersubjetiva y en los distintos lenguajes y medios, y

todos los ord en idas, antes y mds alld de cualguier estu-
dio sistemdtico) y por el otro, muestra los I'fm.r.les que esa misma cultura pone a sf misma
en el campo de la produccidn y la circulacidin de los d (Steimberg, 1998, p.85).

Los géneros han sido objeto de descripcidn y clasificacién. Una clasificacién se caracte-
nza por ‘repartir' un conjunto de elementos en un cierto nimero de subconjuntos coordinados o

dos, que da como una ia. Ahora bien, no todas las clasificaciones
son CIENTIFICAS, sino que hay muchas de ellas que trabajan con categorias ‘ad hoc' (= no pre-
viamente definidas), o sea pseudo categorias (cfr. mds arriba la calificacién de siLvesTRE dada
a este tipo de clasificacién por Steimberg). Las clasificaciones cLAsicas de los géneros son de
este dltimo tipo, ya que se basan en “definiciones no cientlficas de la "forma” y el "contenido™
de ciertas clases de discursos literarios (por e]., la comedia, la tragedia, etc.)" (Greimas &
Courtés, (1979), 1990, p.197), o tambi quellas que trabajan sobre icas como la
‘longitud’ (v.g., novela, cuento, 1le); otras clasificaci posteriores son también a-cien-
tificas, aunque se funden "en cierta concepcisn de la ‘realidad’ (del referente), que le permite
distinguir diferentes 'mundos posibles' (Cf. Los géneros famdstico, maravilloso, realista,
surrealista, etc.)" (Greimas & Courtés, (1979), 1990, p.198).

Entre los problemas que han debido enfrentar aquellos intentos de abordar el estudio de
los géneros desde una perspectiva CIENTIFICA 0 ledricamente consistente, encontramos la difi-
cultad de establecer una clasificacidn uNIVERSAL de los géneros, en la medida en que —como
vimos— estdén fuertemente condicionadas por las ESFERAS DE LA PRAXIS HUMANA situadas
histérica y culturalmente. Por lo tanto, se ha optado por elaborar tipologfas, en lugar de clasifi-
caciones. Una tipologia trabaja con "un i de procedimi que permiten reconocer y
establecer correlaciones entre dos o mds objetos (..)" (Greimas & Courtés, (1979), 1990, p.
412); es decir, que s¢ selecciona una serie de parimetros, a partir de los cuales se procura tanto
describir cada tipo de texto como compararlos.

En el marco de la lingiifstica textual ha habido diversas propuestas relativas a las carac-
teristicas que debe tener una tipologizacitn textual. Entre ellas podemos mencionar la tipologia

Yl i a partir del d llo de las teorias textuales dentro de este campo,
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de Hei y Viehweger (1991) que p un enfoque multivarial, porque trabaja con va-
rios niveles de descripcidn. Desde un enfoque cognitivo, plantean que los sujetos disponen de
modelos internos de operaciones y esquemas de operaciones para cada actividad. La produccién
y comprensidn de textos, en tanto actividad lingtiistica, es primariamente un proceso mental,
cognitivo. Toman en consideracidn LOS DISTINTOS SISTEMAS DE CONOCIMIENTOS O SABERES" que

los habl. tendrfan i lizados para "la descripcidn textual y el descubrimiento de pro-
fimi para su realizacié y proc iento en el marco de motivaciones y estrategias de
duccidn y i " (Ciapuscio, 1994, p.100). Entre esos saberes, obviamente

ssti el Dnnocmlenm -puramente emp[r[r.n en general- de los diversos géneros (que los men-
cionades autores discriminan entre CLASES TEXTUALES (por ej., descripcién, argumentacidn, na-
rracién) y TIPOS TEXTUALES (formaciones mds especificas, tales como, la carta, el informe, la
editorial).

Al respecto, podemos sefialar que la DEsCmPCrON la ARGUMEN‘I‘ACION ¥ la NARRACION son

formas discursivas que remite a modalidad ivas les, que lienen que ver con
la vida de relacién del hombre, en sus diversas circunstancias. Asf, en todas las culturas y en
diferentes niveles de complejidad y estilos, los habl Jescriben (por ej., su objetos,

personas), argumentan (por ¢j., al sostener una opinidn, al arengar a un grupo, al intentar con-
vencer a olros), narran (por ej., anécdotas, leyendas, cuentos). Mientras que los géneros o TIPOS
TEXTUALES han ido surgiendo como necesidades propias de la evolucidn de las distintas précti-
cas sociales y, en general, estin mds fuertemente normados.

En cierto sentido, las diversas tipologfas i ponder a la sigui preg LQuE

MARCAS O INSTRUCCIONES NOS PROVEE UN TEXTO PARA RECONOCERLO (Y¥/0 PRODUCIRLO)
COMO OCURRENCIA CONCRETA DE DETERMINADO TIPOY DE TEXTO?

" Saber enciclopédico (conocimiento del mundo), saber linglistico (gramdtica y Mxico), saber interaccional (saber
ilocucionario, mdximas y normas comunicativas, ic.) y un saber sobre esquemas textuales globales (clases textuales)
{(Ciapuscio, 1994, pp. 100-101

* Estamos. la di inacida fipo / iu, tal como se la conoce en la Semidtica, a partir de los prop-
uesta (signo-tipe/ signo-ocurrencia) de C.S. Peirce. El tipo remite a un modelo abstracto y la ocwrrencia a cada rea-
lizacién concreta y material de ese modelo.
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Capitulo III:
Competencia y modelos de comprension lectora

por Maria Victoria Gémez de Erice

1. La competencia, las compet

La comprensicn lectora, asf como la produccién de textos y los modelos descriptivos o
explicativos de dichas actividades, presuponen que los sujetos deben desarrollar una determina-
da COMPETENCIA. La compelencia es un saber y un saber hacer que, de modo espiralado, se va
construyendo a lo largo de la vida y comprende diversos aspectos de la accién humana. Algunas
competencias se adquieren por la simple experiencia de vida y otras exigen el trabajo pedagigi-
co formal. De ninguna manera, como ya hemos sefialado a propdsito de la lectura, la compren-
sién y la produccién de textos constituyen un dado, sino que son motivo de aprendizaje.

Puesto que de lenguaje se trata, nos
que tienen que ver con la actividad lectora.

ahera de las competencias especificas

En una investigaci6n realizada en 1987" , que tenfa como temética especifica los discur-
sos producidos por sujetos inmersos en contextos de vida diferente, postulibamos el concepto
de COMPETENCIA y adoptamos, en principio, como definicidn inicial la de COMPETENCIA LINGU(S-
TicA. Esta fue definida por Chomsky como capacidad lingiifstica del hablante de la lengua
materna, su imi interior, i i del sistema internalizado.

La competencia se manifiesta en la performancia, es decir, la utilizacién concreta del sis-

tema lingiifstico. Para ello son necesarias sub p ias que se ponden, para el suje-
to alfabetizado, con el hablar y el eseribir: p ia fonoldgi p ia grafémica,
I ia merfoldgica, comp ia sintdctica y comp ia léxica.

Hymes amplia la nocién de competencia, indicando que,

al dar cuenta de que el nifio normal adguiere un conocimiento de las oraciones no sdlo
como gramaticales, sing también como adecuadas, €l o ella adguieren la competencia de
cudnde hablar, cudnde ne y de qué hablar, con quién de qué forma. En pocas palabras el
nifio llega a ser capaz de llevar a cabo un repertorio de actos de habla, de 1omar parte en
evenlos de habla y evaluar la actuacidn de los dumis Ademds esia compelencia es inte-
gral con las actitudes, valores y al lenguaje, a sus

¥ usos ¢ integral con la comy ia y las actitudes hacia la i lacidn del I je con
el otro cadigo de la conducta comunicativa, (Hymes, 1971, p. 116).

" Relacidn entre lenguaje y rendimiento escolar, Directora: Maria V. G. De Erice, Miembros del equipo: Cristing
Romagnoli, Adriana Vilaprifio, Nako Kanashiro, Cristina Bugdart, Estela Zalba, CIUNC, 1987-1990
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Hymes postula, entonces, que la COMPETENCIA LINGUISTICA cuyo dominio es relevante
forma parte de otra competencia mds abarcativa, la COMPETENCIA COMUNICATIVA, en la que el
conocimiento Ilngtllsllw se inserta como sustento formal de la mis:ma En general, se concibe
la comp ia iva como la capacidad de dominar di ituaci de habla y de

escrilura y emplear adecuadamente distintos géneros y tipos de textos adecuados a situaciones
diferenciadas, relacionadas con las prdcticas sociales.

Badura distingue dentro de la ¢ ia o icativa las

HERMENEUTICO ANALITICA ¥ TACTICO RETORICA. (Badura, 1972, p.151).

LINGUISTICA,

Mosotros hcmos adoplado estas categorias y, a lo largo de nuestras experiencias, hemos
ido incorp P i a la caracterizacién de las competencias hermenéutico-
analiuca ¥ téclu:c»retdma

LLLaC tencia her éuti litica

2

Badura la definié global como la capacidad para una 16n ad da de las
situaciones comunicativas

para la incory tfe y elab, idn de quee son
para tratar d los temas, aww:m ¥ de lar las
relaciones necesarias con los o diy I en la
{Badura, 1972, p.153).
Como podemos advertir esta P i prende asp gnitivos, psicoldgi
y sociales. Nosotros prog una ap de sus I que d i semidti-

co, enciclopédico e interpretativo.

1.1.1. El componente semidtico

En primer lugar creemos preciso destacar que, previo al hecho de la constitucién de la
competencia lingiifstica como requisito y dicién del d llo de las demds competencias,

existen sistemas semidtico-culturales. El nifio antes de aprender a hablar se sumerge en un uni-
verso de valores simbélicos.

Estos valores simbélicos son internalizados por la posibilidad de semiotizar que posee la
especie humana. Eco sefiala:

hay un ' que deb der como f idtico (en el sen-
tido que coﬂ.m.ru}v kz :d!af que da la Mlda. lmmuyéndo!'o, del proceso semidtice) y
que 1l ionalidad primaria (Peirce hablaba de atencidn

como la capacidad de divigir Ia mente hacia un objeto, prestar atencién a un objeto,
descuidando oiro). Tenemos indicatividad primaria cuando, en la materia espesa de las

i que nos bombardean, de golpe selecci algo que de ese
fondo general... [...] . Este fijar la atencién mia o ajena en algo es condicidn de toda
semiosis por venir, precede incluso a ese acto de atencidn (ya semidsico ya efecto de
pensamiento) por el cual yo decido que algo es pertinente, curioso, intrigante y debe
explicarse mediante una hipdtesis. Viene incluso antes que la percepcidn del objeto en
cuanio objeto. (Eco, 1999, p. 22).
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En la interaccidn social, el sujeto va construyendo ese ALGO como un conocimiento cate-
gorial, formado por unidades di que resultan de la semiotizacion de las diferentes esferas
del mundo natural y cultural. Estas unidades operan en su mente como representaciones, mul-

imediales, de do con lo postulado por Eco (Eco, 1999), y le sirven para incorporarse a
vivir en el mundo; en principio, en el mundo de la cultura en el que esté inserto. Luego, estos
mundos pueden ser evocados, explicados, reconstruidos a través de la posibilidad del lenguaje,
en sus diversos modos y soportes..

El proceso de semiosis y las ref iones permiten tornar inteligible la relacién del hom-
bre con el mundo, por cuanto i el del funci i tanto del cerebro como
de la mente. Asi, esie COMPONENTE SEMIOTICO de la competencia oomumcauva pm:ed: a todo tipo
de lenguaje e, incluso, a todos los demds comg de la comp a.

1.1.2. El componente enciclopédico

Estas rep i que pueden al grados i de complejidad, se atesoran
como saberes en la mente y se manifiestan en un imi que pod; d inar enci-
clopédico, conocimiento del mundo, ligado a las experiencias de vida. Todo individuo, por su
perienencia a un universo socio-semidtico, posee saberes propios de su cultura acorde con sus
posibilidades de [ ién formal e i l. Este imi se plasma en un COMPONENTE
ENCICLOPEDICD de la ia h i liti

En la actualidad se discute si esta informacitn estd en la memoria en forma proposicional,
como esquemas o como modelos mentales.

Uno de los problemas que se plantea con referencia al conocimiento enciclopédico es la
dificultad para poder d inar cémo estd gurado en nuestra mente. Umberto Eco postula
que todos estos conocimientos de distinto tipo que guardamos en nuestra memoria se habrian ate-
sorado en nuestra mente en formatos multimediales, es decu' tanto podria tma:sc de: a) esque-
mas altamente estructurados o de i i para b) c)
formas léxicas, c) imdgenes, d) proposiciones, e) marcos o scripts situacionales. (Eco, 1999)

Para hipotetizar sobre de modo en que se trae a la memoria la informacién por parte del

sujeto y si se adopta el punto de vista conexionista, se puede suponer una activacién de las redes

que, por la influencia de algdn ponen en marcha el proceso de memoria

que permite recuperar, bajo estos u otros formatos diferentes, la informacién guardada en las
neuronas que aseguran el funcionamiento del cerebro™.

La idea de enciclopedia aparece | en Eco quien sefiala:
El imi iclopédico sevia de leza de dinada, con wn formate incon-
trolable: prdcii del il iclopédice de perro deberia formar parte todo
Iaqw:cmbeyummmrmbr\e{mpem 1. j" i no es
asi, porque se pueden iels lopédicos sélo los que la comu-

nidad, de alguna forma ha mgmmdo piiblicamente (y ademds, se considera que la com-

" Debemos distinguir la parte biokdgica de |a especie humana que esti concentrada en el cerebro y la mente que scrfa
del funci jento psicalégico.
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petencia enciclopédica se comparte por sectores, segiin una especie de divisidn del tra-
bajo lingilistico, o se activa de formas y con formatos diferentes segiin los contextos), pero
ex cierto que, de los objetos y los acontecimientos de este mundo, siempre pueden cono-
cerse hechos nuevos... (Eco, 1999, p. 261).

1.1.3. El componente interpretativo

Cuando se aborda un texto, se parte de las informaciones que ¢l mismo proporciona, pero
estas no son suficientes, ya que el sujeto lector debe completar, con lo que sabe y tiene ateso-
rado en su enciclopedia, el marco £ sl que se mseﬂ.an ¥ los datos que le permiten establecer
relaciones entre los el ¥ el dntico local y global. Esta tarea

quiere de un comg que hemos d inado INTERPRETATIVO y que comprende, desde la

perspecliva cognitiva, la realizacion de infe ias. Estas i ias no son icas ni

automdticas, salvo cuando se trata de datos muy elementales de senudo comﬂn Pem pnrs la
lizacidn de i ias, cabe p si la conf i6n del cc 1

y de su utilizacidn actia en romna neutra o, por el contrario, las experiencias de vida y 1a cuI-
tura en la que los sujetos estdn inmersos operan de algin modo.

Es evidente que una misma informacién o un mismo conocimiento son interpretados de
modo diferente por sujetos, a veces, pertenecientes a una misma familia. Podemos afirmar que
la biografia social y personal ejercen una influencia muy importante en la accién comunicativa,

prueba de ello es la fr de op sobre un mismo tema o de
los miles de mal didos que se a diariu.
Es necesario, entonces, pensar que la realizacién de inf ias estd fi condi-
da por fi que pod iderar de cardcler ideolégico. Estos f: ituyen

¢l sistema de interpretacion y evaluacidn del mundo tanto en la materialidad de su existencia,
como en el de las relaciones sociales y en el establecimiento de valores. Al razonar, hipotetizar,
establecer causas y ias, extraer Tusi resolver y juzgar, cada individuo lo
hace desde sus propios marcos culturales. Mos interesa destacar que no usamos el término ide-
olégico en el sentido que habitualmente se le otorga, referido a derechas e izquierdas, para
noselros es mucho mds amplio y remite a todo el sistema de valores que cada individuo o grupo
sustenta, a las concepciones tedricas segiin la préctica social en la que se estd inserto, a las
creencias ¢, incluso, a la mayor o menor flexibilidad a la hora de analizar diferentes posibili-
dades significativas.

El COMPONENTE INTERPRETATIVO operarfa como grilla de lectura que puede favorecer un
mayor ajuste de las i ias al ido y la ica del texto, o bien oscurecer y ocultar
las posibilidades significativas, o bien reproducir, en cada circ ia, una lectura relacional
estereotipada. Sefiala Meix Izquierdo

no hay un criterio infalible de orientacidn en el proceso de conocimiento y aiin mds si tene-
mas en cuenta que la misma verdad puede en ciertos casos actuar ideoldgicamente en la
medida en que, por apegarse servilmente a una realidad objetiva, dificulte la atencidn a
cualquier aspecto de la situacidn distinto de los habituales. {Meix Izquierdo, 1982, p. 102).

1.2. La Competencia Tactico-Retérica

Badura postula también otra I ia que d ina tdctico-retdrica (Badura, 1972,
p.153). Esta comp ia remite al cc imi ei lizacidn de estrategias discursivas,
visible en el grado de efectividad de las acciones lingiiisticas o de la realizacidn de las inten-
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cionalidades, de la que forman parte la ad i6n a la situacién y la idad de cambio, asi
como la utilizaci6n concreta de las informaciones,

Esta p ia comprende dos p : TEXTUAL ¥ ESTRATEGICO-PRAGMATICO.

1.2.1. El componente textual

El COMPONENTE TEXTUAL s¢ extiende a la ién y a la produccién. Pod decir
que es la capacidad de reconocer (en la lectura) o de estructurar (en la produccidn) textos cohe-
sionados a nivel de superficie y de establecer la coherencia (en el acto de lectura) y de propor-
cionar los elementos de conectividad profunda (en la escritura) para que esta pueda ser recons-
tituida por el lector.

Este componente, al p como indi ble en las dos actividades, facilita los
procesos de mclacogmclén cuando el sujeto produce es decir, que este puede pasar mds rdpi-
damente de la funcién epilingiifstica, —darse cuenta de que algo no estd bien en su texto—, a

las funci lingiifstica y discursiva, cuando puede saber cudl es el origen de su error,
tanto en lo que se reficre a la norma Imgtlisnca como a la organizacién del di Asi
puede los el os de conectividad, de coherencia y todo tipo de mar-

cadores que €l sabe utilizar cuando produce un texto.

1.2.2. El componente estratégi tico

pragl

El saber hacer discursivo ya habfa sido sefialado por la Retérica cldsica, la que forma parte
de la cultura de Occidente. Los desarrollos de la escntura. bajo distintos nombres o sistemas,
han establecido reglas y cuerpos de préicti que legiti cl uso de la palabra. Asi
podemos considerar que la capacidad i de prender y producir di y de obte-
ner una manifestacién semdntica de un texto, asi como de plasmar en discurso una temdtica
dada, tomando en cuenta las normas implicitas derivadas de las précticas sociales diversas, no
constituye un dado. Puesto que cada pricm:a social posee determinadas caracteristicas y, en
consecuencia, requiere la elaboracién de d que respondan a las idad, i-
cas que esta plantea, es preciso un conocimiento que permita identificar la prdctica soc:al ala
que pertenecen los texios y las reglas que lo configuran. Este tipo de saber constituye ¢l com-

PONENTE ESTRATEGICO-PRAGMATICO de la competencia comunicativa.

Como ya lo sefialiramos anteriormente, estas L ias, la h éuti litica y
la tdctico-retdrica exigen una propedéutica. Ambas se p . en los p di ivos, no
diferenciadas, sino imbricadas y dicionadas en la manifestacién de la comp ia comu-
nicativa.

2. Modelos de Comprensién Lectora

A efectos de resolver los desaffos que plantea la inteligencia artificial y el procesamiento
de la informacidn resultado de los avances espectaculares de la informstica, asf como la proble-
mitica de las dificultades en la comprensicn lectora, p da por los estudi de todos los
niveles, casi podrfamos decir en el mundo entero, ha crecido enormemente la produccién cien-
tifica en los tltimos afios a propdsito de la comprensién. Las teorfas abarcan tanto la compren-
sién de palabras, como de enunciados o textos. Asf nos encontramos frente a numerosos mode-

los. Algunos de ellos, ligados estri ala yaseade las i yaseade los
textos, dependen, en gran medida, de Ias idades y as del sistema lingiifstico. Otros,
mis relacionados con las teorias i del lenguaje se basan en pei que Lienen
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mucho més que ver con los sabem de lo sujetos (su enciclopedia como lo hemos denominado
anteriormente) y con su id fi ial. Ni nos ap s en los d llos de
estos dltimos.

No es nuestra intencién, en razén del objetivo de este trabajo, extendernos sobre los dis-
tintos modelos que tienden a explicar cémo se produciria el p de prension. Nuestra
preocupacién proviene de encontrar ciertas pautas de las upcmionc.s que se deberfan realizar
para alcanzar un buen nivel de comprensidn, es decir un criterio operativo para favorecer el
desarrollo de esta competencia en el sistema educativo. A partir de nuestra experiencia y de
nuestra formacién, hemos incorporado, para ello, aportes de la semidtica en particular de Eco,
en lo que se refiere a la interpretacién (Eco, 1992 y 1998), y en lo que se refiere a la
Psicolingiifstica, de Manuel de Vega y Fernando Cuetos (De Vega y Cuetos, 1999) y de
Belinchon, Rivigre ¢ Igoa (Belinchon, 1994) .

Las observaciones que abordamos de ninguna manera agotan la problematica y sélo tien-
den a proporcionar elementos conceptuales que han dado lugar a la elaboracién de un modelo

didéctico de comp i Iecmra En no en ¢l debate, que aiin no se ha
cerrado, sobre las diferentes hi feridas a las operaci les que se ponen en mar-
cha, cuando se trata de comprender un texto.
2.1. Coherencia e inferencia

Belinchon, Riviére e Igoa sostienen que el discurso se disti por tener propiedad

especificas y de

una coherencia que no depende s6lo de la forma y el significado de las oraciones que lo
componen, Adcmds resulta de procesos molares y pmplos de mvmac&éa gracias a los
cuales se iplejas de ideas ¢ i que P estruc-
turalmente el plano de las oraciones y no siempre se contienen explicitamente en ellas.
Bajo el 1apiz de las oraciones, se teje una red de ideas, una trama de intenciones gue tiene

que ser construida (en la produccidn) y itwida (en la comy idn) por aquellos

que 3¢ ¢ i Los p de comy idn del discurso hacen intervenir un fuerte
P i ial y no isten sélo en un proceso de decodificacidn. [...]

En las situact icati les, el discurso no hace explicitas todas las ideas

para su comy idn, sino que da por supuesio un nimero enorme de elias
[....] (Belinchon, Riviére e Igoa, 1994, p.470-71).

Apa.recen aqui dos conceptos claves: el de coHeERencia y el de INFERENCIA. Nos
a ampliar sus al

Con referencia a la nocion de coherencia, gran parte de los autores coinciden en que, si
bien ¢l texto tiene elementos que contribuyen a poder atribuirle la propiedad de ser coherente,
la coherencia estd en la mente y no en el texto. En esa direccion sostienen Manuel de Vega, José
Luis Diaz e Inmaculada Leén:

El discurse no es una coleccidn azarosa de frases, sino que éstas umm una unidad

temdtica o coherencia. La coh ia es una que, g , s¢ ha
ambu.nda al discurso (v.gr: un texto es coh, o incoh ). Sin embarg fm' psica-
is ideran que la coh i esrdallammeywaﬂzhmwm 1992)

A:J el lector de un texto entiende las relaciones de coherencia entre las diversas partes
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del texio gracias, en gran medida, a sus conocimientos pragméticos del mundo [...]

A menudo se ha relacionado la coherencia con wna caracteristica objetiva del texto: su
correferencia, es decir, el hecho de que las cldusulas sucesivas del texto comportan algiin
concepio. [...] (De Vega y Cuetos, 1999, p. 273)

En general, la lingiiistica textual postula que la correfy ia soporta la coh
cia textual. Sin embargo, si bien la comef i ibuye a el tejido
textual, no siempre constituye una marca que permita afirmar la coherencia de un
texto. Ciertamente si analizamos un ejemplo como el siguiente, veremos que la
correferencia no es fndice de coherencia:

Ejempla:

Mi hermana es casada. Ellg come s6lo verdura. Mendoza es una provincia que produce
verdurg de muy buena calidad.

Este texto es posible, pero ningtin habl dria que tiene coh ia, por cuanto los
iados no guardan una rel entre sf. Cada uno de ellos apunta a teméticas que no estdn
conectadas.

Se sosti bién desde la psicolingiifstica, que existe una coherencia local, referida al

ido de dos o més iados ( el ejemplo anterior) y una coherencia global, referi-
da a la totalidad del texto. La coherencia local es més fécil de construir, por cuanto es mds fécil
retener activado, en la memoria a corto plazo, el ido infe ivo de iados proximos,
mientras que la coherencia global requiere la utilizacién de la memoria a largo plazo, por ello el
proceso resulta més costoso cogniti En la realizacién de este pi de ¢ i
de la coherencia interviene el componente textual de la competencia téctico retérica.

Una de las infi i mis imp que proporciona las primeras pistas para ini-
ciar la comprensidn del texto, cuya imp ia d todos los psicolingiiistas, es la de la
identificacién del TEMa, el de esta operacién se en el P enci-

lopédico y en el gico-p dtico. El tema remite a aquello de lo que se
habla y contribuye a otorgar coh ia al todo. Belinchon, Riviére ¢ Igoa citan a Carroll (1986)
quien sefiala:

Un pasaje del discurso puede concebirse como un tapiz bien tejido, en el que el tema ge-
neral se introduce al principio, y luego se vuelve a él, una y otra vez, con comentarios
sucesivos, que se encajan en la trama general del tapiz por su relacion con el tema. Desde
esla perspectiva, una parte inp e de la tarea de comprender consiste en descubrir el
tema general y luego descubrir las relaciones que i con él los otros enunciados.
{Belinchon, Riviére ¢ Igoa, 1994),

Todos los autores coinciden en que el tema tiene el cardcter de gufa para acceder a un con-
junto de conocimientos sobre el mundo que permiten incorporar la informacion que no estd

q i F

explicitada, pero que resulta indisg para comp lo que se dice.

Naturalmente todo discurso realiza un particular tratamiento del tema, segiin el dominio?”
del que se trate, por ello la representacién semdntica de un texto culmina cuando el sujeto lec-
tor ha podido integrar, en un todo, las relaciones presentes en los diferentes pérrafos del texto.

" Este concepto ha sido definido por . Rastier, como la clase semdntica a la que pertenece el léxico propio de una pric-
tica social a la que remite un discurso: educative, juridice, politice, religiose, cientifico de las ciencias duras o blandas,
econdmico, social, etc. Ver: Capitulo VII
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La integracién se realiza alrededor de un eje articulador temitico nuclear. Los pdrrafos aportan
no sélo informacién sino que sostienen relaciones articuladas de algin tipo con ese eje articu-
lador temitico nuclear. La informacién de los pdrrafos tiene un sentido, es decir, realiza un
aporte, ya sea que, por ejemplo, describa un fenémeno o entidad, explique las causas del mismo
o las consecuencias que produce, sitiie en el tiempo o en el espacio, presente un problema rela-
tivo al tema, enumere distintos puntos de vista sobre el mismo, refute los otros puntos de vista
ydéa conocer el propio, pmponga argumentos para apoyar un punto de vista, justifique deter-

minadas posi rias, narme una experiencia, como ilustracién o moti-
vacién. Es muy dificil dar cuenta de todos los tipos de relaciones que se pueden encontrar en
los diferentes discursos, sin embargo, estas categorias poseen, de algin modo, prototipos de
relaciones.

Se sostiene que el sujeto ha comprendido un texto cuando es capaz de expresar su con-
tenido global en cualqui fonnato cuadro, mapa piual. Los indicadores que se
deben iderar son: i6n del tema, i de la informacién que cada seg-
mento (pdrrafo o grupo de pérra.fos} aporta al tema. Cuando la comprensicdn del sentido global
del texto ha sido lograda, el sujeto debiera ser capaz de expresar, en forma sintética, el particu-
lar tratamiento del tema, es decir, lo que denominamos el ToPico. Debemos recordar que los
temas pueden ser tratados desde diferentes miradas y desde diferentes précticas sociales. El des-
cubrimiento del tema al inicio del proceso, sélo facilita la activacién de la enciclopedia, pero es
preciso evitar que los imi previos no permitan interp el nuevo aporte que puede
realizar el texto leido. Salvo, por supuesto, que se trate de un texto que retoma el contenido ya
expresado por otro. Eso suele suceder con las noticias que son tratadas por los distintos medios,
escapa a esta regla e] caso de las editoriales, en las que se expresa una opinién con respecto a
determinad de lidad.

Si nos ucupamcs del LExico, existe también hoy la conviccién de que el sentido de una
forma li depende del en el que estd utilizada y del co-texto en el que estd
inserta. (Cfr. Capitulo sobre Semdntica interpretativa.)

Nos parece importante recalcar por qué utilizamos el concepto de SENTIDO ¥ no de sig-

nificado. En el marco de una teoria del d s¢ sostiene que las palabras tienen significado
cuando se las analiza desde el sistema lmgmsum en tanto que. compnne'm:: léuoc del mismo,
pero todos sabemos que las formas léxicas adqui una direccid va de d

con la utilizacién que de ella se hace en la préctica social determinada a la que pertenece el
texto, en razén de que el contexto y el co-texto le imprimen dicha direccién. De alli entonces
que se habla, hoy, del sentido de las formas en un discurso determinado.

Uno de los problemas que plantea la identificacién del sentido que tiene la palabra en el
texto, proviene de la carencia de conocimientos del mundo que no permite acceder al dominio
de la temdtica de la que se trata y también por la pobreza léxica, ya que el vocabulario sélo se
adquiere por la frecuentacion de la lectura y por el enriquecimiento que debe proporcionar el
sistema educativo en todos sus niveles.

Los disti aspectos conceptuales que hemos abordado: la coherencia, el tema, el eje
articulador temdtico nuclear del texto, las relaciones de los pdrrafos con d|cho eje articulador,
el sentido de las formas lémcas la elaboracién y | del dntico del
1exto e incluso su reg 5n responden a las P ias a las que nos hemos referido

anteriormente. Es evidente que la competencia lingiifstica es ¢l soporte del texto verbal, pero
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deb ala p ia her i Iitica con sus p idtico
iclopédico ¢ intery ivoyala p ia tdctico-retdrica con sus componentes textual
¥ estratégico-pragmatico.

Estos p estdn conf dos por conocimi que pueden (y deben) ser acti-
vados para reconocer el tema, identificar la practica social a la que el texto pertenece, situarlo
en una formacién d para ¢ lizar lo dicho y pletar la informacion que se
requiere para realizar las diferentes inferencias. Asimismo facilitan tanto la identificacidn de
las marcas de ividad para establ la col ia como la discriminacidn del género o

tipo textual que correspondiere.

A efectos de ahondar en Ia prmblemé.uca de los procesos cognitivos, dentro de los cuales

p < las i , nos h la si

preg
£ COMO LOS SUIETOS SEMIOTIZAN LA INFORMACION ¥ ESTABLECEN RELACIONES?

2.1.1. Las inferencias

En primer lugar, el sistema cognitivo humano posee caracteristicas bioldgicas sensoriales
y neuronales que permiten registrar las confi gumc:nnes pmporcuomdas por los emimulos sen-
soriales y, en segundo lugar, operar de modo ab VO, ), sinteti: ) & inle-
grando caracterfsticas de esos estimulos, pero los sujetos también aprend i
al agregar contenidos no presentes en la informacién explicita que son necesarios para efectuar
el proceso interpretativo. Esta operacién de incorporar datos que como puentes completan, pre-
cisan, relacionan dichos datos son las 145, La accitn ef da es la de INFERIR (deriva-
do de in=en y ferre= sacar, traer, llevar, poseer, producir, causar, introducir), Esta variedad de
significaciones ha quedado atesorada en el valor de inferir que implica que algo estd adentro y
se lo saca de allf, se lo extrae y se lo lleva para relacionarlo con otro el que también tiene
adentro suyo algo que debe ser sacado. La mfemnc:a esun pmcwo cognitivo transversal de una
gran potencialidad. Por ello, existen miiltiples i bles a la hora de compren-

der, interpretar, explicar, planificar, resolver acciones.

2.1.1.1. A propisito del papel de la memaoria.

Una vez que el sujeto ha podido obtener la informacién del tipo que sea y que es la nece-
saria para efectuar la actividad cognitiva y/o pragmitica de que se trate, procede a una repre-
sentacién que vuelca en su memoria de corto o largo plazo. Dicha representacién podrd ser

ptual, icnica, prof mMotriz...

Sila memoria conserva la informacion a corto plazo, esta informacién se mantiene segiin
la curva atencional que se haya podido dedicar y dura el tiempo que demanda la actividad que
se estd realizando. Por ¢l contrario, si por un proceso reflexivo o significativo fuerte la infor-
macién se retiene en la memoria a largo plazo, el sujeto la ha internalizado, se trata de un saber
© de un saber hacer. Este saber o saber hacer podrd estar disponible para construir nuevos
saberes o ser reutilizado en actividades diversas.

2.1.1.2. Del | y complejo de la inferenci

Si volvemos a las inferencias, advertimos que estas constituyen procesos transversales que
cruzan préicti todos los itivos. Su utilidad radica en la posibilidad de rela-
cionar datos ¢ informaciones en todos los mveles Las inferencias tienen distinto nivel de com-
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plejidad, algunas de ellas son automdticas o simples, se las puede denominar rudlmemanas
porque responden al procesamiento de la informacidn prop por el d
© a un saber consagrado por el sentido comiin, su costo cognitivo es minimo y permiten desem-
pefiarse en la vida cotidiana.

Ejemplos:
* En una situacion dada podemos decir: "pasame eso” y el sujeto a quien va dirigida la peticién
detecta rapidamente a qué objeto del entorno remite "eso”,
* Si alguien o algo esta en un nivel superior y cae, inferimos que se golped o deteriort por la
caida.
« Si alguien pide agua, inferimos que tiene sed.
+ Cuando alguien posee alguna experticia, como, por ejemplo, un médico, frente a sintomas

conocidos de enf o habituales, que proporciona el padente o son obser-
vades, infiere rapidamente de que dolendia se trata. i bien este saber no pcnenece al sentido
comiin, dicho saber le evita realizar inferencias complejas que se denomi

A medida que los saberes y el desarrollo de los sujeto aumentan, la realizacién de las
inferencias requiere menor costo. Para un nifio pequefio, inferir que no puede alcanzar un obje-
to cuando tiene una mano ocupad. iere tanto costo cognitive y como para el cien-
tifico inferir cudl es la relacién entre dos 0 mds elementos, pertenezcan estos al mundo natural,
simbélico o de la conducta.

Las INFERENCIAS ELABORATIVAS implican procesos complejos para determinar secuencia-
miento de acciones, intencionalidades o motivaciones, causas y consecuencias, finalidad de
acciones. El sujeto hipotetiza y selecciona la inferencia mds adecuada a los datos que posee,
tiene cardcter pted.lclwo y no categérico como las inferencias simples. Las inferencias comple-

jas o elat vas ltan de dife posibilidades que el individuo problematiza.
2.1.2. Los procesos cognitivos explicativos e interp

La la jerarquia pertenece a p cognitivos tendientes a interpretar Y expimr
En este caso, las inferencias que se realizan ¢ ponden a procesos liticos y a
elaborativas tendientes a relacionar causas y o ias, motivaci ¥ accidn, finalidad e

intencionalidad, alternativas de accidn para resolver problemiticas que poseen muchas variables
en juego.

Podrfamos determinar que en el andlisis de los datos, que proporciona la informacién que
se posee, se opera del siguiente modo: dadas las informaciones se las analiza, se realizan infe-
rencias de cardcter hipotético sobre las relaci entre los el se selecciona aquella
cuya adecuacién parezca la mds pertinente, teniendo en cuenta las variables en juego.

El proceso podria diagramarse del siguiente modo:
+ andlisis de la informacion

* formulacion de hipitesis

* selecdtn de la/s mis adecuadals

+ evaluadbn de la pertinencia de |a hipétesis mas adecuada
« explicacién y/ o resolucién yf o Interpretaditn del problema.
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Este breve recorrido que hemos realizado sobre las operaci ¥ las actividades que se

pt_'men_anjuegnqucmnmumiﬁn,nospermim_ lar un
hipotético y tentativo, que puede guiar el p de lectura comprensiva, a saber:

El proceso de comprensién estd inserto en todas las actividades y se asienta en las
siguientes etapas:

" Cfr. Ejemplos y andlisis de alguncs de estos casos de relaciones en: Comprensidn de rextos. Mddulo o distancia N° 2,
Mendoza, EDIUNC, 2002,
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Capitulo IV:
El enfoque seleccionado para abordar la lengua a efectos de
favorecer los procesos de comprensién y produccién

por Maria Victoria Gémez de Erice

Es indudable que la lengua, si bien tiene su espacio especifico, es transversal a todo el
desarrollo curricular, ya que el lenguaje verbal, oral y escrito, ocupa una posicién primaria
frente a todos los otros medios de expresidn o lenguajes, como hoy se denomina a lo gestual,

p e iconico. Asimismo el | tje verbal sostiene, desde el punto de vista cognitivo,
todo el andamiaje de los p de I ién y produccién, cualquiera sea el contenido de
los saberes que se vehiculan, incluso los di ala ica; por ello es impor-
tante especificar desde qué abordaje tedrico hemos do la izacitn y el d llo de
lo lingiiistico y discursivo en esta propuesta.

Hemos incorporado algunos aportes de teorfas lingiifsticas y las ias diddcticas
que estos aportes Las teorias seleccionadas no se encuadran en marcos epistemoldgi-
cos derivados de la necesidad de atender a necesidades normativas y dcsc.npuvas de la lengua,
objeto de la asignatura especifica, smo que se trata de modelos di que abordan la com-
prensién y produccidn escrita como fend s di ivos, ligados a la icidn, asf como el

hablar y el escribir, a la vida cotidiana.

También queremos sefialar que la comprensién y produccién van mds alli del

conocimi de la lingiiistica textual que, a pesar de tomar como unidad de andlisis el texto,
utiliza los mismos criterios descriptivos de los andlisis sintdcti Asf, nuestra prop no
minimiza la indiscutible imp ia de la i de la normativa y de la descripcién de los

elementos del sistema, pero intenta abrir otra perspectiva igualmente necesaria frcnlz a 105 enfo-
ques que han mompollzado. hasta hace muy poco, y atin lizan, los esco-
lares. Perspectiva que 5 pueda ser comprendid. yuti].izadaporotms@specialistzsde
las diferentes dreas curriculares. Es decir, no se trata de una propuesta réstringida a los profe-
sores del drea de lengua.

Las teorias de basc lingiiistica que hemos adoptado tienen su origen en las corrientes
dindmicas discursivas que se originan en Karl Bihler” (1934), Vigo Brgndal® (1926) y se con-
cretizan en los aportes sobre la enunciacién de Emile Benveniste(1965), Bajtin (1982),
Catherine Kerbrat Orecchioni (1986), Georges \-'ignaux (1987 y 1988) y Pal:nch Chamudeﬂu
(1992). Esm autores, en mayor o menor medida, se en los fend VOS ¥
cognitivos. También han sido fi los de Ducrot con su teoria de la semiin-

tica y pragmdtica integrada y ¢l desarrollo que efectiia de la teoria polifénica de la enunciacién

" Biihler, Karl, Teoria del Lenguaje, 1934, publicado en 1967,
= Brgndal, Vigo, Les parties du discours, 1928,

35



CompRENSION DE TEXTOS = UK MODELO CONCEFTUAL ¥ PROCEDIMENTAL

postulada por Bajtin, asimi los jos de S ica interp iva de Frangois Rastier han
esclarecido la problematica del sentido. En algunos casos, hemos procedido a desarrollar sepa-
i en un capitulo diferenciado, alg de estos aportes.

1. La Teoria de la Enunciacién

Con referencia a los aportes tedricos, hemos dicho que nos ubicamos en la Teorfa de la
E iacién porque, j su peidn estd da en el acto de ENUNCIAR, "puesta
en funcionamiento de la lengua por un acto individual de wtilizacidn” (Benveniste, 1965),
como visién dindmica de la lengua frente a otras concepciones que la analizan desde su con-
figuracién como sistema.

EmiLE BENVENISTE es considerado como un autor que, en su rompid
con los principios de la epi i Su obra surge en pleno auge del estructuralismo,

caracterizado por el estudio del sistema. Sus reflexiones dieron lugar a dos aspectos referidos
a la enunciacién:

1+ En los enunciados podemos encontrar indices, marcas que defa la enunciacidn, a través de
las cuales es posible reconstruir ese acto, aspecto este que ha sido ampliade por Kerbrat-
Orecchioni, Charaudeau y Vignaux, entre otros.

2+ La enunciacién puede insertarse en un marco general de una teoria del discurso, temitica
que ha dado lugar al tercer paradigma de la ciencia del lenguaje, que ha surgido luego del
estructuralismo y de la gramdtica generativa.

Benveniste aborda el primer aspecto ya que realiza una exploracién de lo que denomina
APARATO FORMAL DE LA ENUNCIACION. A partir de esta concepcidn releva una serie de MARCAS
ENUNCIATIVAS que se manifiestan cotidianamente en nuestra actividad de enunciacién:

* La enunciacidn como acto de produccién discursiva, donde un sujeto se construye como YO
por el sélo hecho de enunciar, al mismo tiempo construye al atro, TU, s& ancla en un TENPO y en
un ESPAO0 que se configuran a partir de esta instanda fundante, como eje perceptivo que con-
struye el mundo, el tiempo y el espacio.

= En virtud de este principio constructivo del hecho lingliistico, se resignifican las formas lingiiis-
ticas. Asi las pronombres YO /VOS / / TU / USTED y los phurales inclusives NOSOTROS / USTEDES
presentes en el acto de la enunciacién, frente a EL / ELLA, no considerados en dicho acto, son
DEICTICOS [de: DEBYS = mostrar, sefialar] porque remiten a las personas que participan en presen-
cia o en ausencia (locutor | alocutario).

* Con relacién a los participantes en el acto de enunciacion, un indice importante que traduce el
tipo de relacién establecido entre ellos es el de los APELATVOS: (Doctor, Sefiora, pibe, gordito, her-
mane, Sr. Ministro, Pepe...)

* Los adverbios de lugar son concebidos como deicticos espaciales en relacién con el espacio
de quien enuncia: aqui, alf] alid Asimismo ciertas formas preposicionales o adverhiales se con-
figuran y organizan alrededor del sujeto que enuncia: a fa derecha, a la izquierda, arriba, abajo,
lejos, cerca, al lado, enfrente, atrds, adefante.....

= EI TEMPO es expresado ya sea por las formas verbales, cristalizadas en el sistema verbal
que permite construir la cronologia a través de los aspectos perfectos y sus consecuencias
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discursivas, los fiempos (pasado —e— presente —m= futuro), cuyo eje es el presente de la
enunciacién; o ya sea por los deicticos, formas indiciales que se articulan alrededor de ese pre-
sente (ayer, hay, mafana, el ario prdimo, el mes pasado...). También la particular visidn del suje-
to que enundia construye |a accién desde lo hipotético (condicional) o eventual (subjuntiva).

* Tanto e EsPAg0 como del TIEwPD, organizados alrededor del locutor que enuncia, expresados por
los paradigmas verbales, los determinantes o pronombres demostrativos: este [ ese | aguel,
segin que acompasien o no al sustantivo y todo o que tiene que ver con los procesos, acciones
y estados son concebidos, en la Teorla de |a Enunciacion, desde una visién dindmica, ayudando a
construir los conceptos y las representaciones y otorgando al discurso significatividad,

Desde una perspectiva pedagégica, el recorrido diddctico parte de la reconstruccién
situacional, a través de la itn de las jenadas espacio poral lrededcr dsl
presente de la enunciacidn.

Ejemplo:

En "Artificios” de Jorge Luis Borges, leemos:
"Afuera se prolongaban la llanura y la tarde".

La perspectiva del observador se ubica en ¢l adentro, en la habitacién donde yacia inmévil
Recabarren (locutor) y, desde esa perspectiva, se observa el afuera. La llanura, contextualizada,
es la pampa, el verbo “prolongaban” y lo que implica la nocién de “llanura™ construyen la
dimensi6n espacial externa. Por otra parte, el mismo verbo pero relacionado con la nocidn tem-
poral “la tarde” construye el tiempo. La inferencia que se debe realizar es: jen qué estacidn se

e la tarde?. Es evidente que la tarde se alarga en primavera. Si no es posible precisar, se
puede al menos situar el evento en verano o primavera.

* Al hablar de la enunciacidn, habfamos dicho que la conceptualizacién de los iad
se produce a partir de un acto de habla en el que el sujeto se construye, construye alotro y con-
struye el mundo. Esta peﬁpﬁc:wa permite abordar las les como anclaj

ionales donde cada el que pafia al sustantivo, lo ancla partir de su valor
actuahzador articulos, adjetivos, adjeti de di (sintag prep les y proposi-
ciones relativas).

Ejemplos:
No es lo mismo decir:
* este libro, que implica cercania espacial o mental con referencia al enunciador,
* cualquier ibro, forma que no atiende al criterio de identificacion,
* mi libro o el libro, que precisan la identificacion tanto con respecto al enunciador que con
respecto a todos los demés libros, aislando uno de ellos del total en forma precisa.
* todos los fibres, expresién méxima de cantidad.
* un libro que anafice fos fendmenos enundiativos, la identificacidn no viene dada por el actuali-
zador un (aisla uno del total en forma imprecisa) sino que marca la identificacion a través de la
temitica. 5i nombrase el autor debiera decir: *Ef libro de Benveniste que analiza los fendmenos
enunciativos”. Observemos también el modo del verbo, en el primer caso, se trata de un subjun-
tivo, modo de lo eventual ( no sabe si existe dicho libra), en el segundo, el indicativo, modo de
lo actual, lo que es, al situar e autor sitda también la existencia real de dicho libro.
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2. Teoria bajtiniana

Bamin, desde otros horizontes, sefiala también el aspecto enunciativo de la lengua y deja
de lado las concepeiones que la analizan como sistema o norma: "La gente no hace intercam-
bio de oraciones ni de palabras en un sentido estrictamente lingilistico; la gente habla por
medio de enunciados, que se construyen con la ayuda de las unidades de la lengua que son pa-
labras, conjuntos de palabras, oraciones...” (Bajtin, 1982, p.264).

Sefiala Bajtin:

El objeto del discurso de un hablante, cnalquiera que sea el objeto, no llega a tal por
primera vez en esle enunciado, y el hablante no es el primero que lo aborda. El objeio del
discurso, por decirlo asi, ya se hablade, discutid lumbrado y valorado de
las maneras mds diferentes: en él se cruzan, convergen y se bifurcan varios puntos de
visia, visiones del mundo, tendencias. /.4 Una visién del mundo, una tendencia, un punto
de visla, una opinidn siempre poseen una expresidn verbal. Todos ellos representan dis-
curso ajeno (en su forma personal o impersonal), y éste no puede dejar de reflejarse en el
enunciadp. El enunciado no estd dirigido dnicamente a su objeto, sino a discursos ajenos
acerca de este iiliimo, Pero la alusidn mds ligera a un enunciado ajene confiere al dis-
curse un cardcter dialdgice que na le puede dar ningiin tema puramente objetual, {Bajtin,
1982, p. 284-285)

Bajtin introduce asi el andlisis de un fendémeno discursivo que denomina la POLIFON(A
(=muchas voces). Sefiala que ¢l discurso posee una dimensin DIALOGICA, ya que recoge en su
construccitn otros discursos y dialoga con ellos para afirmarlos, refutarlos o complementarlos
y, a su vez, se dirige a otros para ser recuperado por ellos. Asi los discursos, en sus continuos
procesos dialégicos de intertextualidad, constituirian ‘formaciones discursivas'. Todo ello al
partir de la enuncnamén como pTIﬂCI])IO fundante del discurso, ya que inevitablemente se pos-
tulan dos particip enla idn el yel iatario: no hay discurso del
YO sino es para un TU, conocido o desconocido, presente o ausente, individual o colectivo. Y
estos sujetos de la enunciacién permanentemente recuperan, en sus discursos, otros discursos.

3. Teoria de la Argumentacién en la Lengua

DucroT retoma la teoria polifﬁnica de Bajtin y construye toda una serie de categorias

(“teoria polifdnica de la jacidn") que Itan de gran utilidad en el momento que se ana-

liza, por ejemplo, un texto vo. Junto con A b lizan la prop de una

version de la TEORIA DE LA ENUNCIACION, denommada TEOR(A DE LA ARGUME.NTAGGN EN LA

LENGUA, que se considera como una semd da. Ahond: en ¢l Capitulo V, los
P relativos a ién polifénica de la enunciacién.

4. Consecuencias de estos abordajes para el desarrollo de la Comprensién
Lectora

Estos abonda]es implican partir del uso vivo de la lengua, en vista a la generacién de
isiones di ¥ lizadas de los el Se debe captar cognitivamente la
diferencia que acarrea el uso de una u otra forma.

a) La UNIDAD DE ANALISIS en las diferentes dreas es el texto.

Por ello se presta especi a los asp ivos, lo que preduce significa-
tivas modificaciones contextuales de los valores significativos de las formas.
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Cuando se trabaja el DISCURSO, los procedimientos tienen que ver con la semdntica inter-

pretativa, es decir, que el sentido de las formas se desambigua en ¢l co-texto, la polisemia es
un fe fi que se produce discursi ¥ tiene que ver con el sentido global del
texto, por ello la prensién y produccién son fend: ) lizados. El texto es una
unidad i Itado de la cohesicn, la conectividad seméntica y la conectividad légico-
semdntica,

La CONECTIVIDAD LOGICO-SEMANTICA es abordada desde el proceso mental a las diferentes
formas que lo exp Se establ asi las relaci 16gi ptuales que, al cristalizarse
en los usos linglifstico-discursivos, se han constituido en categorias de lengua, pero sus mani-
festaciones pueden ser diversas, segiin el modo de configuracién discursivo.

Las formas lingiifsticas, palabras, lexemas sea cual fuere la denominacién elegida: han
sido estudiadas y analizadas desde muchas perspectivas.

En las GRAMATICAS TRADICIONALES los usos fr y regul de las
diferentes configuraciones y el Se wrata de andlisis descriptivos y prioritari
NORMATIVOS.

Pero nuestro enfoque del tema es NOCIONAL, partimos de la noci6n para luego internarnos
en el andlisis de las variadas manifestaciones que sirven, en nuestra lengua, para conectar ele-
mentos, sin detenernos en el andlisis oracional.

La adopcidn de este criterio responde a la necesidad de no fijar, para cada forma, una sig-
nificacién estable, ya que, desde la empiria, se verifica que, segiin los contextos de uso, no
podemos otorgar siempre el mismo valor semédntico a los elementos lingiifsticos, sino que éste
depende del cotexto. La peculiaridad de este abordaje es que, en lugar de detenerse en las for-
mas, se procura andamiar la relaci ptual, —sin entrar logi en un lenguaj
que puede resultar obtruso—, para buscar las formas lingiifsticas que la i conectores,
verbos, sustantivos, adverbios, locuciones....

El objetivo de esta actividad cognitivo-lingiiistica se basa en el concepto de que es pre-
ciso desarrollar las nociones para resignificar las formas y elementos lingiifsticos. El trabajo con
¢l texto en esta direcci6n es propedéutico.

b) Los aspectos morfolégicos y sinticticos

Asimismo la MORFOLOGIA™ y la SINTAXIS, en lugar de responder a estructuras del sistema,
son concebidas como procesos g ivos que corresponden, en grado iente, a una parti-
cular visién del mundo natural y cultural, asi como de la accién.

En el caso de la MORFOLOGIA, las

de la lengua d i r responden
N S0 maordusinttetica ds el K

a una

Si consideramos el fenémeno SINTACTICO, a partir de una concepcidn cognitiva de la estruc-
turacidn de los enunciados, se postula que los iados pueden ser analizados como repre-
sentaciones, es decir, como una teatralizacion de la situacién en la que dicha accidn estd inserta.

H-E;|I|em1.ems por MORFOLOGIA (morfo: forma; logia: ciencia de), todo lo que se relaciona con el modo de formar las
palabras, por ejemplo, libr-o, libr-er-ia , librer-o,
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Para ello se observa cudl es el recorrido topogrifico Cada verbo tiene en su interior una estruc-
tura esquemaltica, que exige la presencia de determinados elementos.

Se prod asi varios fend )5 que, a través de distintas operaciones discursivas, pre-
sentan perspectivas diferentes de actores, objetos, acciones y procesos.

* Un fendémeno de variacién en la representacidn semdntica se observa y trabaja en la

lizaci6n: procedimi que consiste en obtener formas deverbales™.
Ejemplo:
Dado un verbo como MANIFESTAR se puede obtener un enunciado como:
“Los jubilad i frente al Cong este miércoles™,
Desde la teoria de la enunciacidn, un observador mnsh'uye un tiempo: el pasado ("mani
fesmmn "}, precisado en La construccion umporal ("este mié "), forma deictica que req
delai in ap porla i para poder anclar temporalmente. La accidin es vista

en su desarrollo.

* 8i transformamos el enunciado con una forma deverbal: MANIFESTACION (observemos
que el morfema: -cién indica accién), el enunciado que resulta es:

" Manife idn de los jubilados, este miércoles, frente al Congreso”.

* La forma nominal deverbal, que ha perdido el cardcter dindmico otorgado por el verbo
en razén de la desaparicién del anclaje temporal: pasado, nos proporciona una representacion
estitica por parte del observador; ya que, si bien el sufijo -cidn representa accidn, la accién en
nuestra cultura es concebida dindmicamente cuando se la relaciona con la variable temporal:
“sélo transcurre lo que se desarrolla en el tiempo®.

Para ilustrar esta distincidn, h. lelo entre estas dos formas explicadas (el
verbo conjugado y el sustantivo dembal) y el film v la fotografia: jcudl serfa, en este sentido,
la diferencia entre un film y una foto? El film es un i que p el

‘transcurrir’ de la vida, mientras que la foto ‘capta un momento’, el que queda cristalizado en
¢l tiempo, sin desarrollo posible.

Estos, como otros juegos con el lenguaje, utilizados para la generacién de enunciados,
ionan una visién dindmica de la lengua y ayudan a descubrir todo lo que significativa-
mente cada forma encierra,

Las de este abordaje, desde lo morFoLGGICO, implican una reflexion
semdntica sobre como se han articulado significados que, combinados, proporcionan las pa-
labras que utilizamos. Se analiza como en un juego el quantum de significado que aporta cada
morfema en la morfogénesis constructiva de la COMPOSICION™ y DERIVACION™.

# Emtendemos por DEVERBAL, toda forma sustantiva que se forma a panir de un verbo, por ejemplo, caminarscamina-
ta, discutir>-discusién.

 Par COMPOSICION se entiende €] proceso de generacidn de nuevas formas léxicas a partir de dos formas, por ejemplo.
Abrelatas, cascanueces...

* Por DERIVACION se entiende el proceso de generacida de nuevas formas Iéxicas, a partir de una forma base comin, por
ejemplo, base: noche, formas derivadas: a-pocheer- / poc-timbulo/ tras-poch-ador.
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