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ATODOS LOS QUE VAYAN A TENER ESTE MATERIAL EN SUS
MANOS Y PIENSEN QUE PUEDE SERLES UTIL:

Gerneralmente asociamos la idea de “capital” al mundo econdmico, sin
embargo es preciso extender su uso a algo no material, invisible y, a
veces, oculto el “capital cultural”,

JCabe preguntarse qué es el capital cultural? Podemos responder que este
conceplo comprende todos los saberes que las personas atesoran a lo largo
de su vida. Algunos de esos saberes son proporcionados por la experiencia
personal, pero otros, la mayoria de ellos, se encuentran depositados en
libros, revistas, diarios, asi como en las paginas de Internet, nuevo modo
con el que la lecnologia suplanta el texto impreso en papel.

Conocemos el mundo y a nosotros mismos a través de ir resolviendo
situaciones, estas nos compromelen en la toma de decisiones
acerca de las diferentes maneras de abordar las experiencias del contexto.

Las sil i 5e Convie ern probi a resolver y para ello, se deben
Poner en fuego procedimientos que nos ayuden a ir configurando nuestra
propia “manera de actuar y pensar”, de eso versard este material

Eltrabajo enlar ion de probl debe ser c

por ello exige dedicacion y disciplina basta que se vuelve un
babito y, se a diyf del placer que proporciona
tomar decisiones, planificar y realizar las propias acciones, poder
de fiar lo cotidiano y lo cientifico.

En cualquiera de los ambitos en el que Uds. se desemperien o se vayan a
desemperiar: el mundo del trabajo o los estudios universitarios, el saber
resolver problemas constituye un capital inigualable. Muchos jovenes
[racasan en sus estudios porque no ban desarrollado suficientemente
esta competencia. Por ese molivo la Universidad Nacional de Cuyo ba
querido acercarse, con este curso, a todos los jovenes que se encuentran
cursando el ultimo ano de los estudios para invitarlos a participar de
esta experiencia.. Algunos de sus profesores los ayudardn con las
dificultades que se presenien. Si tienen dudas o inquietudes no duden
Eo

en . T4 nos muy titiles todas sus sugerencias.

Dra. Maria Victoria Gomez de Erice
Rectora de la Universidad Nacional de Cuyo
Setiembre de 2002







Diferencia entre -enfoque en el problemas y -enfoque
en ia solucire:

Cuando la NASA inicié el lanzamiento de
astronauias, descubrieron que las lapiceras no
Juncionarian con gravedad cero. Para resolver ese

contralaron a Andersen Consuiting, boy
Accenture.

Empiearon una década y 12 millanés de dolares.

icera bi
con gravedad cero, de cabeza para abajo, debajo del
agua, en 17 0
incluyendo cristal y en un rango de temperaturas
desde bajo cero basta mds de 300 grados centigrados.

Los rusos usaron un ldpiz....

(Extraido de Internet)
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LA PROPUESTA QUE TE HACEMOS

Desde la Universidad Nacional de Cuyo y en articulacién con la Direccion
General de Escuelas del Gobierno Provincial, nos pusimos a trabajar
bara acercarnos a todos los alumnos de nuestra provincia que tengan
inteniciones de continuar estudios superiores, con el afan de brindarles
berramientas que les permitan nivelar conocimientos y lograr la
preparacion bdsica necesaria para el ingreso a cualquier estudio de nivel
superior.

La beterogeneidad social de los alumnos que egresan del Polimodal, la
variedad en las caracteristicas de la formacion recibida —por la

idiosincrasia de cada dad ed ! das a la
ion de las dij d les, nos ban comp )

a lodos y a cada uno/a de una prop: de

trabajo que intenta ayudarios en etpmcesu de ingreso a la ensefianza

de nivel.

Ast, la de esta prop v de este supone:

* Promover la igualdad de oportunidades para el ingreso a la Universidad

* Generar instancias de articulacion entre el nivel Polimodal y el
universitario.

* Desarrollar competencias bdsicas a través de la modalidad de
educacicn a distancia.

Ingresar a cualguier institucion de nivel superior supone no sélo dar un

paso mds denlm del sistema educativo, sino lzzmbfén poseer ciertas
bdsicas que facilitan un rec el nuevo nivel

de formacion. Este curso tiene la i e [ de b

berramientas de “Resolucion de Problemas’, para la problematizacion,
I i6m e bl

g D D
como para la ejecucion y revisién de un plan para su resolucion,

2 ias bdsicas, i en un nivel superior de estudios. .
ofrecerte para el de lo de ciertos p de
(que se de procesos it que son
bdsims ¥ gertemles ya que estdn en la base de cualquier intento de
abordar los de I estudio qite se elija.

Estos procesos son necamrmg ala bora de asumir los ingresos especificos
a la carrera elegida y de transitar los aprendizajes que ella te plantee,
cuando estés cursando y estudiando para aprobar sus materias.
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iV0S SOS EL PROTAGONISTA!

El curso que te prop seha on

Te podrds estar preguntando... *si éste es un curso a distancia je6mo

puedo consultar mis dudas o inquietudes? ja quién puedo acercarle mis

aportes? ... ;QUIEN ME VA A AYUDAR?" A través de este material y con la

ayuda de i'u tutor o iutora padniv xr recorriendo esias instancias de
sprendizaje de las de ion de probi ", a tu propio
ritmo, y / 0 de manera compartida con otros.

Una experiencia de aprendizaje a distancia supone que w: en contacto
con distintos materiales, podeés s

¥, a partir de ello, podés los i de manera
auténoma y respetando tu propio ritmo de aprendizaje.
Por ello es necesario que ejerzds tu dad de bie

de acuerdo con el obfetivo que te planteés, y que generés mecarnismos
que te ayuden a regular tu propio proceso,

Pam no.mrms esun dataﬁo m!entarquem aprendizaje sea consiructivo

. Con esid i te brind, estos materiales y te
ofrecem lap de el necesario con un tuior
umromdemescuela, que te podrd orientar en el caso que lo necesités.
Este tutor o tutora, ademds, ird siguiendo de cerca tu recorrido,
ayudandote en lo que requieras.

Desde el que is este curso a dis , tenés di
un tulor o tutora de tu propio colegio, con el/la que podrds establecer los
que ités para realizar de manera satisfactoria

este proceso.

Recordad que él o ella estan para ayudarte y seguirte en TU CAMINO DE
APRENDER; aprovechd esta instancia, sin olvidar que sos el principal
protagonista; de esta manera, el resuliado que logrés serd producto de tu
propio esfuerzo e interés y podrds disfrutar esa grata sensacion del éxito
o del esfuerzo puesto en fuego para logrario.

Las caracteristicas de este material

Este material ba demandado varias jornadas de trabajo, que ban reuntdo
a docentes de las distintas facuitades de la UNCuyo, directivos y docentes
del Nivel Polimodal de la UNCuyo, y funcionarios y técnicos de la
Direccién General de Escuelas preocupados todos por mejorar las
instancias de ingreso al nivel superior.

Con el objetivo de apoyar el proceso de nivelacion y el desarrolio de
competencias bdsicas para los asp !as , este
corjunio de dt ba elaborado este boyemisleyenda
Naci6 del trabajo en equipo, de la discusion y el debate.

Queremaos contarte gue esta produccion ba szdo dlaborada pensando en
veos como principal protagonista de este proceso.
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Este material es TU HERRAMIENTA DE TRABAJO. Esta disefiado para ir
ayuddndote a desarrollar estrategias propias requeridas para la
“resolucion de problemas”. Ha sido desarroliado para que lo vayds
recreando a partir de tus saberes, inferencias, experiencias, sentimientos,
pensamientos, ideas e bipdiesis.

Para que te famili és con este erial, te como estd
do. Consta de los sigui 1P d
a) Experiencias de aprendizaje

b) Dudas y Consultas
¢) Seluctones

a) Las experiencias de aprendizaje: Dentro de este apartado encontrards
los distintos tipos de problemas que debés resolver y que te permitirdn ir
siguiendo el recorrido de los contenidos propuestos.

b) Las dudas y consultas: Aqui encontrards un espacio en blanco para
qiee poddss ir realizando anotaciones de las dudas que te vayan surgiendo,
para consultarias luege con tu tutor o tutora.

¢l Las i en este ap hallards las
que aparecen en cada problema, como asi también, las reqouesms a los
problemas propuestos.

Una sugerencia y un pedido: Recordd que irds trabajando este material
a tu manera y con tus tiempos. PERO deberds concluir el recorrido en el
tiempo establecido,

El material estd pensado para que lo podds hacer fécilmente en esos
tiempos; s6lo requiere que:

* TE ORGANICES,
* LE DEDIQUES UN POCO DE TIEMPO TODOS LOS DIAS,

* REALICES PASO A PASO LAS ACTIVIDADES DEL MODULO,
RESPETANDO EL ORDEN EN QUE FUERON PLANTEADAS Y,

* APROVECHES LA AYUDA QUE TE BRINDA TU TUTOR/A
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INTRODUCCION A LA RESOLUCIGN DE PROBLEMAS

Existe la posibilidad que se te plantee hoy la eleccién de una carrera para tu futuro
profesional.

Quizas esto represente un problema porque no tenés en claro qué te gustaria saber
y hacer, o porque lo tenés en claro pero encontrés muchas dificultades para alcanzar
esa meta, o simplemente porque nunca te planteaste la idea de continuar estudios.

Puede también que ni siquiera te hagas algin planteo respecto al tema, que esto no
constituya un problema para vos porque lo ves muy lejano a tu realidad o porque
tenes otros problemas mds préximos que te preocupan. Por ejemplo, tu mayor
preocupacion en este momento puede ser tu desempefio como estudiante, dificultades
de tipo econdémico lo que te lleva a la necesidad de tener que trabajar, u oftras
inquietudes que pensés o hayas resuelto que no pasan por continuar estudios.

Como sea, en cualquier caso, toda situacién que te plantea una distancia entre lo
que sabésy podés alcanzar y lo que deseds saber y lograr, esto representa un problema.

La solucién de problemas en cualquier &mbito puede aprenderse. Conocer los pasos
para la resolucién de problemas nos permite enfrentarnos con més seguridad a los
problemas concretos. No evadirlos, ni paralizarnos frente a ellos, sentir que no
podemos resolverlos o esperar que otros nos los resuelvan.

A través de este material intentaremos demostrarte cémo en todos los problemas

i s procedimientos simi para resolverlos, a pesar que reconocemos que
en cada ciencia necesitamos contenidos especfficos y procedimientos puntuales que
conocerds para resolver exitosamente los problemas.

£QUE ES UN PROBLEMA?
“Es una sit on nueva o di de lo ya aprendido que requiere
utilizar de modo égico técnicas ya idas” (Pozo. 1993)

“Es una situacion que un individuo o grupo quiere o necesita resolver y
para lo cual no dispone de un camino rdpido y directo que lo lleve a la
solucion” (Lester, 1983)

“Un problema es un viaje, no un destino” (grupo O, 1987)

Al pensar en un problema como “UN VIAJE”, estan implicitas distintas etapas que
deberemos recorrer. Estas etapas se repiten en todos y cada uno de los problemas
més alla de tus opciones dentro de ese recorrido.

En definitiva, a este viaje lo podemos sintetizar de la siguiente manera:
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2da. Etapa
Planificando y
Ejecutando

3ra. Etapa
Revisando

1ra. Etapa
Comprendiendo
el problema

ES IMPORTANTE QUE RECORDES ESTO EN CADA ACTIVIDAD QUE TE
PROPONEMOS. S| TE PERDES VOLVE A EMPEZAR PARA RECORRER
NUEVAMENTE TU PROPIO PROCESO DE CONSTRUCCION.

iPARA QUE RESOLVER PROBLEMAS?

* Para lograr independencia en el pensamiento y en las acciones.

* Para afirmar la responsabilidad en la toma de decisiones, en el camino elegido.
* Para respetar la decision de otros.

* Para conocer las diferentes maneras de llegar a un fin.

* Para valorar los diferentes modos de pensar de cada persana.

* Para poder seguir adelante cuando se presentan obstaculos, ser auténomo y lograr
independencia.

iPOR QUE APRENDER A RESOLVER PROBLEMAS?

« Porque es importante entrenarte en la competencia de comprender cuéndo una
situacién te significa un problema y activar todos los recursos que tengas disponibles
(conocimientos, técnicas, estrategias) para alcanzar una solucién.
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* Porque la mayorfa de las situaciones de la vida cotidiana y profesional constituyen
problemas a resolver.

* Porque para resolver problemas no sélo debés dominar algunos conocimientos
acerca del problema, sino también planificar y realizar algunos procedimientos
para la soluci6n.

* Porque si bien todos problemas i ite, no siempre somos
concientes de los pasos que damos para hacerlo, y ante un problema de mayor
jidad o que te una situacién desconocida, el manejo del

procedimiento puede ser la clave para alcanzar una solucién.

= Porque la realidad suele ser un problema abierto, mal definido, que hay que
descubrir, y aprender a codificar. Luego aislar los datos que se presentan para
identificar qué més falta y disefiar un plan de solucion.







Se19UaNIad):
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EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Hace muchos, muchos arios, un pobre y bumilde campesino vivia con su
bermosa e inteligente bija de 16 avios a quien amaba. Tanto ella como
su padre temian a un astuto villano, malvado y ambicioso que vivia en
el lugar. Este pobre campesino con los asios se babia empobrecido y
ademds habia adquirido una deuda con el malvado hombre, imposible
de pagar. El villano gozaba de poder, fortuna y grandes palacios. Todo
aquello que ambicionaba lo obtenia por las buenas o las malas, El plazo
para pagar la deuda que el campesino tenia caducaba en poco tiempo y
ni lerdo ni perezoso el astuto villano penso en sacar provecho de aquella
situacion. Asi es que, cumplido este plazo exigio la cancelacion de la
deuda. Como sabia que el campesino no podria pagar amenazo con
matarlo a menos que su bella hija accediera a casarse con él. De este
modo le perdonaria la vida y toda su deuda.

Pero como se jactaba de ser miy  propuso a la joven a
un trato. Le daria la oportunidad de salvar la vida de su padre
perdondndoles al mismo tiempo la deuda.

El villano poseia 8 monedas de oro entre las cuales una era falsa.

El trato consistia en que la campesina debia detectar cudi era la moneda
Jfalsa que se distinguia de las demds por ser ligeramenie mds liviana.

El villano le permitiria utilizar una balanza de dos platillos con la
condicion de realizar solo dos pesadas.

Sin dudarlo un instante, la campesina aceptd el trato. Sin embargo, su
sensacién interior era de desconcierto e incertidumbre frente al desafio
que se encontraba.

Ella, ba acel b do una que la cond
a resolver este problema.

El tiempo transcurria y la campesina debié poner en marcha el plan que
habia pensado.

Tomé las 8 monedas y las separd en tres grupos: uno formado por.dos
monedas y los otros por tres monedas cada uno.

Su estrategia consistid en:

Colocar en cada platillo 3 monedas y comparar sus pesos.

Con esta accién podria obtener dos posibles resultados:
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* Que el peso fuera el mismo
* Que el peso fuera distinto.

Si el peso era el mismo, almoneda falsa estaria entre las otras dos que hablan
quedado. Con lo cual en la préxima pesada descubriria cudl era la falsa, resolviendo
asf el problema.

En cambio, si el peso era distinto, elegiria el grupo de monedas més liviano. Tomaria
dos monedas de este grupo y las pesaria nuevamente. Sus pesos podrian ser iguales
con lo cual la moneda restante seria |a falsa, o bien, sus pesos podrian ser distintos
y allf se decidiria cual de las dos era la més liviana.

En todos los casos, la campesina resolverfa la situacién sélo en dos pesadas.

La campesina finalmente resolvid el desafio planteado y de regreso a su casa recordé
y reflexiond sobre cada una de las acciones que llevé a cabo. Se sinti6 feliz por haber
logrado salvar a su padre sin tener que acceder a la propuesta del villano.

Reflexionemos un instante...

En esta historia hay dos aspectos que se hace necesario destacar.

En primer lugar, es fundamental valorar la actitud positiva de la campesina, Como
recordarén en el relato, ella acepté el desafio a pesar de sentir desconcierto e
incertidumbre frente al problema que se le planteaba.

En segundo lugar, buscé dar solucién al problema utilizando esfrategias adecuadas
que apuntaran a resolver el desafio. Esta blsqueda de estrategias implicé tomarse
un tiempo para comprender a fondo el problema. Posteriormente elaborar un plan
de acci6n y ponerlo en marcha y finalmente reflexionar sobre el camino recorrido.

Muchas veces a lo largo de tu carrera universitaria e incluso en la vida misma te
enfrentaras a situaciones problemas. En cada caso no deberas olvidar:

Tener siempre una actitud positiva, es el punto de partida que te permite “intentar”
una solucién a un problema.

Buscar estrategias adecuadas te facilitardn la tarea de resolver un problema.

Revisar el camino recorrido te itird poder tomar conciencia del trabajo reali
¥ siempre continuar avanzando.
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CONTANDO CUADRILATERDS

Soffa y Andrea se encontraban hojeando una revista y hallaron el siguiente problema:

En esta figura hay 47
cuadrilfteros gestss de
acuerds conmige?

Sin duda alguna, el problema que habfan encontrado, les proponia un desaffo. Sin
pensarlo un instante, miraron rapidamente la figura y comentaron:

La discusi6n continuaba y se resumia a un sin fin de resultados:
Sofia: - Tal vez haya 8 o 10 cuadrillateros pero mds que eso no.
Andrea: - Yo creo que hay uno sélo, el grande, mird bien lo que te digo.

El tiempo transcurri6 y las dos amigas no lograban llegar a un acuerdo. En ese
momento, llegd Paula e intervino en la discusion. Con voz segura afirmé:

discutiendo no van a llegar
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Las tres amigas se reunieron en tomo a una mesa y comenzaron a dialogar
nuevamente. Paula les recordé aquel taller de resolucion de problemas que habian
cursado el afio pasado y cémo en el mismo habfan aprendido muchas cosas
importantes a la hora de resolver un problema.

Sin perder més tiempo, buscaron los apuntes de aquel curso y al releer las paginas
escritas y borroneadas se pusieron a trabajar.

te invitamos a
trabajar con

nosotras gnos
acompaiias?

Antes de trabajar en el problema que nos ocupa, queremos que nos cuentes algo
de vos.

&Tenés dificultad a la hora de resolver un problema?

éCémo te sentis frente a esa dificultad?

{Con cuéles de estas frases te identificas mejor?

D Siento angustia
‘:] Me siento mal, porque no sé como resolverio ya que me cuests razonar.
D Como me cuesta, no me dan ganas de resolverto.

I:I Siento temor a no resolverfo correctamente.
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l:l_ Siento bronca e impotencia por no poder pensar.
|___| No sé qué hacer.
D Veo un problema y entro en crists, por eso lo abandono répidamente.

Posiblemente te identificas con una o dos o mejor atin con todas... émejor atin?

Si, pues para que un problema sea considerado como tal es muy com(in que este
tipo de sensaciones se experimenten.

De algo podés estar seguro, nadie puede resolver un problema de s6lo un vistazo.

Frente a una situacién problema es de fundamental importancia desarrollar una
actitud positiva puesto que éste es el punto de partida para poder lograr dar solucién
al problema. En nuestro ejemplo Sofia y Andrea sélo discuten acerca de posibles
soluciones, mientras que Paula busca utilizar alguna herramienta conocida que les
permita abordar el problema.

Otra parte de la solucion tiene que ver con el seguimiento de métodos y estrategias
adecuadas que te permitan intentar dar solucién a un problema.

A través de los distintos ejemplos y situaciones que se propondran trataremos de
mostrarte que a la hora de resolver un problema se pueden utilizar ciertas herramientas
que facilitan ese trabajo.

Como las herramientas a utilizar son muy variadas, las situaciones a las que se
aplicaran también deberan serlo.

Por todo esto, comenzaremos a recorrer un largo camino en el que no te dejaremos
s0lo, nos pondremos a tu lado para acompanarte.

i{COMENZAMOS?

Para empezar este viaje hacia la solucién de un problema, retomaremos el problema
inicial!

En esta figura hay 47
cuadriliteros estés de
conmigo?

Antes de intentar hacer nada debes tener al alcance hojas de papel v l4piz. Son
elementos indispensables para poder comenzar algo.

(ESTAS PREPARADO? COMENCEMOS ...
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Comprendiendo el
problema

2
¥

der un que es r
del problema se trata de tomar conciencia de las dificultades que éste 3
asi también de los aspectos conocidos y familiares que el mismo posee. Deberds
prestar atencién a palabras, simbolos, expresiones v todo aquello que te resulte
desconocide. Una vez detectados tendras que darles sentido. Una parte importante
de la comprensién es identificar qué te pregunta el problema o qué te pide que
averigués

Para llevar a cabo esta primera etapa de comprensién del problema es dtil plantearse
una serie de preguntas que apunten a la verdadera comprension del enunciado del
problema

Este conjunto de preguntas pueden pensarse como una técnica que ayuda a
comprender mejor el problema.

Te invitamos a responder las siguientes preguntas sobre el problema planteado:

1. Marca con una “x" la respuesta correcta.

E Una figura de cuatro lados

|: Un circulo
E Un cubo

': Un ring de box

2. Observa atentamente las siguientes figuras e indicd con una “x” cudlfes es un

cuadrilatero:

c o O O O
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3. iCuéntas clases de cuadriléteros conocés? Coloca el nombre a cada uno de los
cuadriléteros que te mostramos a continuacién.

B B
£\

O o

4. En la figura del problema hay distintos tipos de cuadril4teros, éstos son: (marca con
una “x" lafs respuesta/s correctas)

D Rectdngulos \:| Trapecios D Rombos

D Paralelogramos D Cuadrados

5. A continuacién te daremos una lista de enunciados desordenados, en los que
encontraras escrito «lo que sabés del problema” y “lo que querés hacer con éI”. Tu
trabajo consistird en ubicarlos en las columnas correspondientes de la tabla

« Esuna figura

= Encontrar el n® total de
cuadrilateros

« El paralelogramo es un
cuadrilétero

« No sélo hay recténgulos en la
figura

* Reconocer cada parte de la
figura y decidir si es un
cuadrilatero o no

« No busco tridngulos.

- E1 3 esun

« Hay més de un

« Contar cudntos cuadrildteros
hay —

* El cuadrado es una figura de
cuatro lades

% ific de
diferente tamafio

* Registrar el conteo
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6. Volvé a escribir el problema original usando tus propias palabras

NOS DETENEMOS NUEVAMENTE A REFLEXIONAR ...

Hasta el momento has desarrollado una tarea muy importante que apunta a la
comprensién del enunciado del problema.

Por si no te diste cuenta este paso es fundamental y prioritario en toda resolucién de
problemas.

Si respondiste a cada una de las preguntas anteriores ya llevés una buena parte del
camino recorrido.

Con el stlo objeto de que tomés conciencia del trabajo realizado, las preguntas
formuladas sobre el problema que nos interesa se resumen en forma general en las
siguientes:

* Hacer preguntas del siguiente tipo:
. ¢Existe alguna palabra, frase o parte de la presentacién del problema que no entiendo?
. ¢Cudl es |a dificultad del problema?
. éCuél es la meta?
. ¢De qué datos parto?
. ¢Conozco algln problema similar?

* Volver a plantear el problema en sus propios términos.

+ Explicar a los companeros en qué consiste el problema

+ Cambiar el formato de presentacién del problema (utilizar graficas, dibujos, etc.)

Como veras, son preguntas muy sencillas que pueden hacerse frente a cualquier
situacién problema que te planteés.

Lo més importante de estas preguntas es que todas apuntan a comprender el
enunciado del problema en cuestion,

AHORA QUE HAS COMPRENDIDO EL ENUNCIADO DEL PROBLEMA ...



Resolucidn de Problemss + 33

Planificando y
Ejecutando

unal
te desanimes toma el lapizy ...
iCOMENZAi

Ya sabés que un problema no puede resolverse con un solo trazo es por eso que
debés garabatear mucho tu hoja para llegar a algo.

Es importante planificar y pensar en posibles alternativas de solucién.
Seguramente en este momento ya tenés algunos planes en tu ments.

Nosotros también hemos pensado en algunas opciones, podés elegir entre éstas o
bien seguir avanzando con tus ideas.

iRECORDA!
Una de las ideas que nos llevé a preguntamos, épara qué resolver problemas?, fue:

“Para lograr independencia en el pensamiento y en las acciones, en definitiva, SER
AUTONOMO™

Si no tenés un plan a seguir te contamos cudles son nuestras ideas:

* Puede resultar (til y lo suficientemente ilustrativo para vos usar hojas de revista
para reproducir el dibujo del problema y que te permitan realizar el conteo
maés facil y sencillo.

* También podés dibujar en hojas blancas el gréfico del problema original y con
fibras de colores marcar cada cuadrilétero que encontrés y contarlos.

* Otra opcién serfa “desarmar” el gréfico para visualizar mas comodamente cada
cuadrilétero que encontras.

De estas opciones que te proponemos, nosotros elegimos la de dibujar en hojas blancas
el gréfico e ir marcando con fibras de colores cada cuadrilatero.

iNOS ACOMPANAS?
En cualquiera de los casos no deben “solaparse” los cuadrilateros. Esto es:

Si vos contés: 1 cuadrilatero




34 = Resolucidn de Problemas

No se debe considerar éste como otro més, porque estdn solapados.

Tal vez por tu mente haya pasado esta idea:

este s un gran
recténgulo. Ya tengo
contado 1 cuadriliter
y me faltan ..

Has encontrado un cuadrilatero pero si te fijas quedan muchos mas, por ejemplo:

..otro rectangulo.
Tengo 2 cuadriléteras y
queden...
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y ofros ...

éSe va aclarando el panorama? Sin duda que si y mas claro s veré si podés pensar en:

Lo que quiero hacer

Identificar
cuadriléteros de
distinte tamaiio y
forma

Esto puesto en teorfa parece muy sencillo pero a la hora de trabajar parace bastante
engorroso.

iNO TE ASUSTES!

Cuando te enfrentes a problemas de este tipo no dudes en reecurrir a herramientas
tales como:

. Papel blanco

. Tijeras

. Papeles de revistas o de diarios

. Plasticola

. Ldpices de colores




I,

36 * Resolucicén de Problemas

. Papel cuadriculado

. Objetos que los ael p
. Papel borrador

. Regla, compds, elc.

Y QUE PASA SI ...

no me acuerdo

por dénde iba.

no se por dénde
seguir

No te preocupés, cosas como estas pasan todo el tiempo, cuando te frenés en la

tarea que venis realizando es muy importante volver atras y revisar lo que has
hecho.

Una sugerencia importante cuando vas realizando tu trabajo es que cologués carteles
indicativos que te orienten en lo que vas haciende, Por ejemplo:

Esta no lo entiendo

Esto es lo que sé Usa un grdfico I
que me ayuda

l Aqui me quedé I ngrsocsoéncepm I
Aqul dejé




I
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CONTINUEMOS CON EL PROBLEMA QUE NOS OCUPA ...

En el caso de este problema en el que debemos realizar un conteo, tenemos multiples
Opciones para registrarlo. Algunas de estas opciones son:

Usar una tabla
Organizar los datos en un cuadro
Graficar, dibujar

Usar un esquema sintetizador

Nuevamente poseés la libertad de elegir la opcién que més te guste.

En nuestro caso te proponemos completar Iz siguiente tabla . En ella aparecen los
distintos cuadriléteros que integran la figura. Contalos y coloca el n® en la columna
vacfa.

ilateros que aparecen en la fig. m

N

A1
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Cuadrilateros que aparecen en la fig. Cantidad

] N
B LS e e e T e

Revisando

'En este paso de “desarmar u
puede ser muy Util volver a revisar las acciones que se han ejecutado en la resolucién
del problema.

Esta tarea de revisar lo actuado |leva consigo dos objetivos muy claros:
a) Se puede evaluar si lo que se queria lograr finalmente se ha logrado.

b) Tomar conciencia de los pasos que se han seguido para llegar a la meta.



a
b)

C.

d

€.
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Por lo tanto, hacer una revisién concienzuda de la tarea llevada a cabo beneficia por
partida doble a quien enfrenta una situacién problema,

En el caso de nuestro problema inicial, podemos hacernos las siguientes preguntas:
¢He hecho el conteo que me pedia el problema?
¢He sumado correctamente?

&Fue correcto relacionar la forma del cuadrilatero con el nimero de cuadrildteros que
obtendrfa?

La tabla de conteo, éfue la mejor opcion? ¢Padria haber usado otra?

Escribf aiguna pregunta que te harias para revisar tu trabajo. Respondela.

NOS DETENDREMOS UN MOMENTO A PENSAR...

El problema del cual partimos ha dejaco de ser un “problema” ya que hemos llegado
finalmente a una respuesta.

Aungue esto parezca importante v a veces, lo mas importante, no lo es tanto.

Y esto es asf porque si bien tiene su parte positiva resolver satisfactoriamente un
problema es mas positivo atin poder concientizarnos de qué camino hemos recorrido
para arribar a una respuesta.

Con respecto a esto, sintetizamos a continuacién los pasos que fuimos dando juntos.

PRIMER PASO: COMPRENIDENDO EL PROBLEMA.

Para ello respondimos preguntas precisas sobre el tema en cuestion.

¢Existe alguna palabra, frase o parte de la presentacion del problema que no entiendo?

éCudl es la dificultad del problema?
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&Cuél es la meta?

¢De qué datos parto?

Posteriormente y solo luego de estar seguros gue habiamos comprendido el enunciado
del problema pasames a un segundo paso.

SEGUNDD PASO: PLANIFICANDO Y EJECUTANDO.

En esta parte, en donde se planifica y se traza un plan a seguir, pensamos en
distintas alternativas de solucién. Posteriormente, elegimos una de esas alternativas
y la llevamos a cabo.

Sistematizamos y sintetizamos el conteo a través de una tabla de dos columnas que
nos permitié organizarlo més facilmente.

Coma habras visto este segundo paso también es bastante extenso e importante.

Asi como en la tarea de comprender un problema hay ciertas preguntas generales
que se pueden hacer ante cualquier tipo de problema, en la parte de “planificando
y ejecutando” también hay ciertos procesos y acciones que podés llevar a cabo y
que pueden orientarte en cualquier tipo de problema.

TERCER PASO: REVISANDO

La tarea de revisar es un habito que no estamos acostumbrados a realizar.

Nuestro propésito es que, a partir de ahora y cada vez que resolvas un problema,
volvés atrés para “desandar” el camino recorrido.

Hacer esta tarea con conciencia te permitird corregir cualguier posible falla y al
mismo tiempo te reforzara en la adquisicion de nuevas y variadas herramientas para
resolver prablemas satisfactoriamente.



2 LOS REYES CAMINAN Y SALTAN

Matias decide desafiar a su amigo Juan utilizando un mini - tablero de ajedrez.

En este tablero sélo hay 5 casillas y 4 reyes. Los reyes son de color blanco y negro.
Dos de cada color.

Las fichas se ubican en el tablero de la siguiente forma:

El desafio consiste en intercambiar las fichas blancas con las negras en el menor
nimero de movimientos posibles.

El resultado a obtener sera:

Los movimientos permitidos son:

a) Deslizar una ficha a la casilla de la derecha o de la izquierda.

b) Saltar por encima de una ficha siempre que caiga en un casillero vacio.

Matfas y Juan dialogan:
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no te creo
Yo pienso que
debés hacer

mas movimientos
Se pueden intencambiar
las fichas en solo
ocho movimientos

Matfas

Y vos... éQué opinas? ¢Matias tendra razén?

Comprendiendo el
prohlema :

a) éCudntos casilleros tiene el mini tablero de ajedrez? |:|

b) {Cuantos reyes hay en ese tablero? E

©) éQué movimientos esté-permitido realizar? (Marc4 con una cruz la o las respuestas
correctas)

* Saltar fuera del tablero I:|

* Deslizar una ficha siempre a la derecha D

* Deslizar una ficha solamente a la izquierda ||

* Saltar cuando pueda ocupar un casillero vacio D
* Sacar del tablero una ficha si me molesta ||

* Deslizar una ficha a la derecha o a la izquierda D
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2+ Escribl con tus palabras en qué consiste el desafio de Matias

Planificando y
Ejecutando

-abricar tu propio
recurso es valido.

+ Mover las fichas haciendo todos los movimientos permitidos. Esto lo podés hacer
solo o con alguien que juegue con vos. Pensa que al mismo tiempo que jugés podés
ir resalviendo el problema.

* Si se te produce un bloqueo y no podés hacer ninguno de los movimientos
permitidos, hay que deshacer la jugada pero contar igual.

* Registrar cada movimiento y contarlo.

Para esta tarea te sugerimos las siguientes opciones, podrés elegir una o més de una
0 ninguna:

 Recurrir a un gréfico, esquema o dibujo que represente el tablero.
« Representar las fichas ubicadas sobre el tablero.

« Registrar los movimientos que se realizan. Para ello podés dibuijar, escribir
simbolos, inventar notaciones.

 Utilizar una tabla de conteo que registre las jugadas.

Una vez que hayas terminado de mover las fichas, jugar, registrar los movimientos,
escribir simbolos, notaciones, etc., te preguntamos:

Es cierto lo que dice Matias?, cualquiera sea tu respuesta, justificalo:
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Revisando

+ Probablemente utiizaste material concreto.

+ Experimentaste cada movimiento sobre el tablero.

* Registraste cada movimiento. Para ello es posible que hayas utilizado:
= Diagramas, esquemas, graficos o dibujos.
* Notaciones o simbolos propios.
= Tablas de organizacién de datos y conteo de los mismos.

* Arribaste 0 no a una conclusién respecto del menor niimero de movimientos
posibles.

Posiblemente, tu hoja ya no esta en blanco. Esto es asf porque has puesto en
movimiento ciertas acciones que te han permitido “intentar” dar solucion al problema.

Ciertamente has recorrido un camino en el que se evidencian 3 pasos bien definidos:

3ra. Elapa
Revisando

Tre Eapa
¢ prosiema

En cada uno de ellos pusiste en juego procedimientos especificos que han permitido
garabatear tu hoja y no dejarla en blanco.

Si has realizado “algunas” de estas acciones...

iliFELICITACIONES!!

Segui trabajando y no volvés a dejar una hoja en blanco.
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TOMA UNA CHIROLA, DAME UNA GUITA, ME DEBES UNA LUCA

Un sistema monetario imaginario tiene las siguientes monedas en circulacion:

SE SABE QUE:

* 4 “chirolas” equivalen a 1 “guita”

* 4 “ guitas” equivalen a 1 “luca”

Juan debe pagar una deuda en la farmacia. La suma asciende a “57 chirolas”

TE PREGUNTAMOS:

* (Cudl es el menor nimero de monedas necesarias para pagar la deuda?

* ¢Cudles son dichas monedas?

TE SUGERIMOS. ...

* Recordar que resolver un problema es un camino que puede recorrerse en tres
etapas:

« Etapa 1: Comprendiendo el problema

* Etapa 2: Planificando y ejecutando

+ Etapa 3: Revisando
* Armar una tabla que sintetice el nombre de las monedas y sus equivalencias
* Construir las monedas en cuestién en material concreto.

* Lo hiciste? ¢En qué te ayudé?, Contanos tu experiencia.
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= Pensar en otras posibles equivalencias. Por ejemplo:

A cuantas chirolas equivale una luca?

iSUERTE Y NO TE DESANIMES!
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él {TE GUSTARIA GANAR SIEMPRE?

Martin propuso a sus amigos el siguiente juego:

En este juego participan dos jugadores, De untotal de cien monedas
colocadas sobre la mesa, cada jugador deberd retirar alternadamente,
una, dos, tres o cuatro monedas, comenzando cualquiera de los dos.
Gana el jugador que retira la(s) Uitime(s) moneda(s)

Sin pensarlo, los amigos aceptaron el desafio. Sin embargo se encontraron con la
sorpresa de gue Martin les ganaba siempre.

Un juego se denomina justo si los jugadores que participan tienen la misma posibilidad
de ganar. Es divertido mientras un jugador no haya descubierto la estrategia ganadora.

£Cudl habra sido la estrategia de Martin para ganar siempre?

éTe animés a descubrirla?

Comprendiendo el

problema

bien las reglas. Por ello te prooonem que respondas las siguientesmas:
a) ¢Cuantos jugadores participan?

b) ¢Cuantas monedas hay sobre la mesa?

¢) éCudntas monedas puede retirar cada jugador?

d) ¢{Quién comienza el juego?

€) (Quién gana?

f) Explica el juego con tus propias palabras
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Planificando y
Ejecutando

que sea ario ¢
forma inteligente analizando las decisiones que tomamos y los resultados parciales
que vamos obteniendo, aprendiendo de nuestros errores.

Resulta (til registrar cada jugada y observar si hay situaciones gue se repiten.
Tal vez sea engorroso encontrar cien monedas para colocar sobre la mesa.
Seguramente ya estas pensando en otras opciones.

Por ejemplo:

= Reducir el niimero de monedas a utilizar (la cantidad queda a tu eleccién)
* Usar otros elementos que representen monedas (fichas, cartones, etc.)

¢Jugaste un buen rato? Contanos lo que descubriste

Si jugaste lo suficiente y alin no hallaste la estrategia ganadora, te sugerimos reflexionar
sobre las siguientes cuestiones:

¢Pensaste en comenzar el problema desde el final? Esto es, si querés ganar, écudntas
monedas deben guedarte sobre la mesa luego de haber jugado por Gltima vez tu
contrincante?

Si tu respuesta es 1, 2, 3 6 4, vas por buen camino.

CONTINUA AVANZANDO
¢Qué harfas para que tu contrincante se vea obligado a dejarte esa cantidad de
monedas en la dltima jugada?

Sin duda que tu respuesta apuntaré a la necesidad de “controlar” la jugada anterior
a la Gltima que realizara tu contrincante (la pentltima del juego). Esto es, cuando
sacés por antepeniitima vez, debés dejar en la mesa 5 monedas.

Teniendo en cuenta esta sugerencia, pensa qué posibilidades tendrfas en la Gltima
jugada si:
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Tu contrincante saca Vos debés sacar

1 moneda

2 monedas

3 monedas

4 monedas

i{Creés que a esta altura descubriste Ia estrategia ganadora?
Si tu respuesta es si, iTE FELICITAMOS!
Si no lo has logrado te preguntamos:

£Cémo conseguis dejarle a tu contrincante en tu pentiitima jugada, esas 5 monedas
que te aseguran el triunfo?

Continuemos pensando las jugadas desde el final. Para ello te sugerimos jugar solo
con 10 monedas y:

= Observar quién comienza el juego
= Anotar quién realiza cada jugada
* Registrar todas las posibilidades que tiene cada jugada

Te sugerimos utilizar una tabla como la que te mostramos en la pagina siguiente o
bien realizar el registro de la manera que a vos te guste

Jugador 1 | Nro. de monedas | Jugador 2 | Nro. de monedas
saca que quedan que quedan

2
9 3 8
4
2
3
4

Una vez que completaste la tabla podés responder:
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« (Cuéntas monedas debe sacar el jugador 2, con relacién a la jugada realizada por
el jugador 1, para que queden 5 monedas?
= (Se podria establecer alguna relacién numérica entre los resultados?
« {Quién deberad comenzar a jugar para que vos ganeés siempre?
Finalmente, éencontraste la estrategia ganadora?

Proba la estrategia con 20, 30,..., 100 monedas.

Revisando

* Para estar seguros que hemos hallado una “estrategia ganadora™
realizar una buena revision del camino recorrido.

El mismo consisti6 en:
a) Comprender el problema haciendo todas las preguntas necesarias
b) Llevar a cabo un plan en el cual:

* Determinamos cémo debia ser el final del juego.

* Utilizamos menos monedas.

* Registramos las jugadas.

* Observamos si se producia alguna regularidad.

c) Aplicar |a estrategia hallada a un mayor nimero de monedas hasta llegar al problema
original.

d)Revisar lo hecho

Lo interesante en este problema es tratar de descubrir si este juego, como muchos
otros, tienen o ne una estrategia ganadora:

iEste es nuestro desafio!
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5 PRENDER LA LUZ

Margarita vive en una casa muy grande y antigua. En ella hay un sotano, la planta
baja y el primer piso.

En el sétano hay un foco comdn que se enciende con una llave que estd ubicada en
la cocina. Esta se encuentra en la planta baja de la casa.

El problema de Margarita s que la llave en cuestion estd inserta en un interruptor
que ademés posee dos llaves mas.

Margarita nunca recuerda cual de las tres llaves enciende el foco del sétano, ya que
no puede verse desde la cocina. Cada vez que quiere prender la luz debe subir y
bajar muchas veces para ver si estd prendida o no.

Un dia su hermana Verdnica, que estaba de visita, le propone el desaffo de averiguar
cudl de las tres llaves enciende el foco del sétane bajando sélo una vez a verificar.

¢Podrias descubrir qué estrategia usara Verdnica para resolver el problema?

Comprendiendo el
problema

I <Donde esta ubicado el foco que se quiere prender?

Ak ¢Ddnde esté ubicada la llave que enciende ese foco?

3. <Cudntas Ilaves posee el interruptor?

4. éCuantas veces se propone Verdnica bajar al sétano?

5, <Cuéntas veces pueden accionarse las llaves? ¢Hay algin limite?
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6. £Podés expresar el problema con tus propias palabras?

JATENCION!

Creemos que es importante aclarar que este es un problema légico que precisa de
una estrategia adecuada para hallar su solucién. No hay en él trampa alguna, por lo
tanto no se permite ninguna conexién eléctrica ni otra opcién sofisticada que se te

ocurra.

Planificando y

Ejecutando

S e

T

i

Cada hermana por separado piensa en una estrategia a seguir:

Voy a accianar dos
liaves al mismo

scuerdo cuando
tuve que cambiar el foco de mi
casa y me quemé porque habla
estado encendido un rato,
#Qué pasaria si dejara
accionada una de las liaves
rante unos minutos y...?

¢Se te ocurre cudl de las dos hermanas tiene la estrategia ganadora?




I |
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ZPodeés expresar con tus palabras en qué consiste la estrategia ganadora?

Revisando

<cEstas seguro que elegiste la estrategia adecuada?

¢Resolviste el problema?

Cuando encontrés una estrategia ganadora en problemas como éste o en tantos
otros, es interesante que tomés conciencia que:

*  Has encontrado una forma sencilla de “ganar siempre”
* Has puesto en préctica la estrategia hallada.

* Si querés contarla a tus amigos, debés procurar hacerlo en la forma més clara
posible.







