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RESUMEN TECNICO

El presente trabajo analiza el impacto de las nuevas tecnologias en el ejercicio profesional de los
graduados en Ciencias Econdmicas, con especial énfasis en la influencia que estas generan sobre la
toma de decisiones y la ética profesional. En un contexto de constante avance tecnoldgico y creciente
digitalizacion de los procesos laborales y comunicacionales, los profesionales se enfrentan a nuevos
desafios que inciden directamente en su conducta, responsabilidad y compromiso ético.

La investigacidn se orienta a examinar como el uso de herramientas digitales y plataformas
sociales puede afectar los valores, principios y criterios éticos que guian el accionar profesional
reglamentados en un cddigo de ética unificado, asi como las implicancias de dichas decisiones en la
sociedad. Para el desarrollo del este trabajo se adopté una metodologia descriptiva y analitica, basada
en revisiones de fuentes bibliogréficas y digitales relevantes, lo que permitié contextualizar
tedricamente los conceptos de ética profesional y analizar su relacién con las nuevas tecnologias.
Asimismo, el analisis se complementa con los resultados de encuestas de opinién publica para
comprender la percepcidn social sobre las implicancias éticas en el entorno digital.

Finalmente, se presentan conclusiones que destacan la importancia de una reflexidn critica y
consciente en la toma de decisiones profesionales, subrayando la necesidad de actuar con

responsabilidad ética frente a las oportunidades y riesgos que plantea el entorno.

Palabras Clave: Etica Profesional — Redes Sociales — Responsabilidad — Tribunal de Etica.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias, a lo largo de los afios, han sido siempre un reto para las empresas y
prestadores de servicios profesionales, quienes deben adaptarse a los cambios que demanda la
actualidad para seguir creciendo y no quedarse estancados. La publicidad en las redes sociales es el
gran reto actual al que deben enfrentarse las empresas, pues como se vera en esta investigacion, son
plataformas que congregan a millones de usuarios en el mundo gracias a los nuevos soportes
tecnologicos. Los usuarios cada vez pasan mas tiempo en sus dispositivos consumiendo el contenido
de las redes sociales, por lo que es importante conocer cuales de ellas despiertan mayor interés en el
publico y qué formas existen de anunciarse en ellas.

Sin embargo, la prestacién de servicios por parte de los profesionales en ciencias econémicas se
encuentra sujeta a normas de conducta enunciadas en el “Cédigo de Etica Unificado para los
Profesionales en Ciencias Econdmicas”, enumerando valores y principios técnicos como “CLIENTELA”,
“PUBLICIDAD” y “SECRETO PROFESIONAL”.

El objetivo principal del presente trabajo es analizar la posibilidad que ofrecen las redes sociales
para la publicidad de servicios profesionales y su conflicto con las normas y valores éticos enunciados
en el actual el cddigo de ética; y la posibilidad de una actualizaciéon de conceptos conociendo las
situaciones y los actuales casos de demandas que son presentadas ante los Tribunales de Etica de la
Republica Argentina.

El objetivo secundario de esta investigacion es dar a conocer brevemente a aquellos interesados
cémo esta formado el Tribunal de Etica del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Mendoza;
y las normas de organizacién y procedimiento de las causas que le son originadas en presuntas

violaciones al Cédigo de Etica.
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ETICA

La palabra Etica proviene del griego “ethos” y significa caracter; comportamiento.

Centra su estudio en la sociedad y en el comportamiento humano, vinculado a las acciones de
las personas. La discusion de la ética evoluciona junto con la humanidad y define qué acciones pueden
considerarse correctas o incorrectas en la conducta de las personas.

Se ocupa de las relaciones personales de cada persona, que son las decisiones que se toman dia
a dia, y de los vinculos colectivos. Por eso, se trata de un concepto que se aplica y define la conducta

en diversas profesiones.!

ETICA PROFESIONAL

La ética profesional es el conjunto de principios, valores y normas que guian el comportamiento
de los individuos en el ejercicio de su profesidn. Es importante respetarla ya que al hacerlo se cumplen
con determinadas normas sociales y morales que fomentan la armonia social. El respeto por los valores
y las conductas éticas contribuye al desarrollo de sociedades mas justas e igualitarias.

Es vital en oficios o profesiones cuyas decisiones repercuten en la vida de las personas.
Contribuye a la armonia de las relaciones entre sus miembros y con el medio que los rodea,
beneficiandose si todos ellos actian con los mismos valores y normas generando confianza en los
clientes y la comunidad.

La ética profesional es un componente esencial en cualquier dmbito laboral. No solo se trata de
seguir un conjunto de normas, sino de incorporar principios éticos en la practica diaria de las
profesiones para asegurar la integridad, la responsabilidad y la transparencia.

La ética profesional también implica la capacidad de tomar decisiones dificiles cuando surgen
dilemas morales. En estos casos, los profesionales deben actuar con integridad, considerando no solo
sus propios intereses, sino también el impacto de sus acciones en colegas, clientes, la comunidad y el
medio ambiente.

Ademads, una conducta ética refuerza la reputacion profesional y abre oportunidades de
crecimiento y colaboracidn. Las empresas y organizaciones que promueven una cultura ética no solo
logran mejores resultados a largo plazo, sino que también fomentan un ambiente de trabajo positivo
y respetuoso.

Cada profesion tiene sus propios cédigos de ética, adaptados a los desafios y responsabilidades

particulares de cada campo.?

! National Geographic “éQué es la ética y por qué es importante?” 2022. Disponible en:
https://www.nationalgeographicla.com/historia/2022/11/que-es-la-etica-y-por-que-es-importante
2 publicacién de AICAD Business School “Etica Profesional” 2023. Disponible en: https://www.aicad.es/etica-profesional
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DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA ETICA PROFESIONAL

1. Conflicto de Intereses: Surgen cuando los intereses personales de un profesional pueden influir

en su juicio profesional. Es crucial que los profesionales identifiquen y gestionen estos conflictos
para mantener la integridad y la confianza.

2. Presiones Externas: Las demandas de los empleadores, la competencia en el mercado vy las

expectativas de los clientes pueden dificultar la adherencia a los principios éticos. Los
profesionales deben encontrar un equilibrio entre cumplir con las expectativas y mantener su
conducta ética.

3. Dilemas Eticos: Ocurren cuando hay un conflicto entre dos principios éticos o no es claro cul es
el curso de accidn correcto. El profesional debe utilizar su juicio profesional, consultar cédigos de

ética y si es necesario buscar asesoramiento entre colegas y comités o tribunales de ética.

EL CODIGO DE ETICA ARGENTINO

El 7 de abril del afio 2000 fue aprobado el “Cédigo de Etica Unificado para los Profesionales en
Ciencias Econdmicas” elaborado por la “Comisién Etica de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (F.A.C.P.C.E)".

El mismo es un conjunto homogéneo y ordenado de principios y normas de los que se deducen
consecuencias practicas éticamente obligatorias. De ella se deduce el comportamiento ético de

nuestra profesidn. Se presenta a continuacién un resumen de su contenido.?

VALORES ETICOS
1. JUSTICIA: Es la virtud del orden o medida en relacién con los otros y por eso surge lo de “dar a
cada uno lo suyo”.
1. VERACIDAD: Se funda en la verdad (adecuacion del pensamiento con la realidad), y es lo que
la inteligencia siempre debe buscar para no caer en el error, el engafio o en el delito.

2. FIDELIDAD DE LA PALABRA DADA: Es considerado en la vida profesional como un pilar sobre

el cual se construye cualquier relacidn profesional. Dar a los otros lo que se les debe y cumplir

exactamente lo que ha sido prometido.

2. FORTALEZA PROFESIONAL: Reflexionar sobre la causa por la que trabaja, el uso del tiempo vy el

dinero; pero resistir con firmeza y arriesgarse a fin de conseguir lo que se considera una doble

meta.

3 Texto completo disponible en: https://cpcemza.org.ar
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3. HUMILDAD PROFESIONAL: El profesional debe reconocer sus propias limitaciones, pero debe

estimarse por lo que realmente es sin desvalorizar su propia personalidad o su propio prestigio.

4. PRUDENCIA O “SABER HACER”: Es “hacer bien el bien”, optimizando el pasado, diagnosticando el

presente y previniendo el futuro. El profesional prudente no es el que nunca se equivoca, sino el

que sabe rectificar sus propios errores y saca provecho de ello.

5. OBJETIVOS DE LA PROFESION: Trabajar al mas alto nivel de profesionalidad con el fin de obtener

el mayor nivel posible de ejecucion y en general para satisfacer los requisitos de orden publico.
Credibilidad: que la informacidn sea aceptada como verdadera.
Profesionalidad: una serie de actividades especializadas.

Confianza: que el profesional sea digno de crédito y de fiarse de ser responsable.

Eal A

Calidad de Servicios: satisfacer las necesidades, cumplir las expectativas y despertar nuevas

necesidades.

5. Confidencialidad: mantener la reserva y el secreto.

6. Objetividad: el que informa debe comprender y comunicar prescindiendo de las preferencias,
intereses o posturas propias.

7. Integridad: cumplir con rectitud los deberes de sus servicios.

8. Idoneidad: el deber de formarse permanentemente en lo referente a su dmbito profesional.

9. Solidaridad Profesional: respetar la iniciativa, creatividad y sentido de responsabilidad de los
demas.

10. Responsabilidad: responder por los actos que realiza y las consecuencias previsibles.

11. Dignidad Profesional: No tratar nunca a las personas como meros instrumentos de ganancia

ni negarles su identidad.

6. LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION ETICA: Es necesario enriquecer la formacién del profesional

universitario con contenidos éticos y fortalecer las conciencias de los que ya estan inmersos de la

actividad profesional.

NORMAS ESPECIALES Y PRINCIPIOS TECNICOS

1. CLIENTELA: Los profesionales no deben utilizar ni aceptar la intervencidon de gestores para la

obtencién de clientes. Tampoco deben atraer clientes de otro colega empleando recursos o



FACULTAD DE

A ((@* CIENCIAS
Yl UNCUYO ‘C.: ECONOMICAS

practicas refiidas con el espiritu del codigo de ética. Si ha sido reemplazado por otro colega debe
cooperar atendiendo a los pedidos razonables de asistencia.

RELACIONES INTERPERSONALES: Los profesionales solo deben integrar sociedades cuando la

totalidad de sus componentes posean sus respectivos titulos habilitantes, la sociedad se halle

inscripta en el Registro Especial y la sociedad se dedique exclusivamente a la prestacién de

servicios profesionales.

SOLIDARIDAD: Los profesionales deberan evitar tomar o apoyar iniciativas que perjudique el

normal desarrollo de las entidades profesionales.

PUBLICIDAD: Debe hacerse con objetividad, mesura y respeto por el publico, los colegas y la

profesion. Se presume que no cumplen estos requisitos cuando contenga expresiones:

1. Falsasy que puedan conducir al error:

a)  Formulacion de promesas sobre el resultado de la tarea.

b) Dar a entender que el profesional puede influir sobre decisiones de &rganos
administrativos o judiciales.

De comprobacién objetiva imposible.

De autoelogio.

De menoscabo explicito o implicito para colegas.

Que afecten a la dignidad profesional.

o v M w N

Que mencionen montos de honorarios y/o aranceles por tareas profesionales u ofrezcan
servicios gratuitos.

7. Los integrantes de sociedades profesionales no podran agregar la denominacién de la
Sociedad si ésta no se encuentra inscripta en el Consejo.

SECRETO PROFESIONAL: La relacion con los clientes debe desarrollarse dentro de la mas absoluta

reserva, respetando la confidencialidad de la informacion adquirida en el curso de sus servicios;
no deben usarla para obtener una ventaja personal o de un tercero. Deberan guardar secreto aln
después de finalizada la relacion.

Los profesionales tienen el deber de exigir a sus colaboradores absoluta discrecién y observancia
del secreto profesional.

El profesional puede revelar el secreto exclusivamente ante quien tenga que hacerlo y en sus justos
y restringidos limites en los siguientes casos:

1. Cuando el profesional es relevado por el cliente de guardar el secreto.

2. Cuando exista un imperativo legal.

3. Cuando el profesional se vea perjudicado por causa del mantenimiento del secretoy el cliente

sea el autor voluntario del dafio.
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4. Cuando guardar el secreto propiciase la comision de un delito que podria evitarse.
5. Cuando guardar el secreto pueda conducir a condenar a un inocente.
6. Cuando el profesional deba responder a un requerimiento o investigacion del Tribunal de
Etica.
6. HONORARIOS: Han de ser justo reflejo del trabajo realizado teniendo encuentra la naturaleza e
importancia del trabajo, los conocimientos requeridos, el nivel de formacién y experiencia, el

tiempo insumido y la responsabilidad que conlleva.
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TRIBUNAL DE ETICA

El Tribunal de Etica del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas es el érgano encargado de
juzgar la conducta de los profesionales matriculados en relacién con el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento del Cédigo de Etica. Su funcién principal es garantizar el correcto ejercicio de la profesién
y el cumplimiento de las normas éticas, aplicando sanciones disciplinarias cuando sea necesario.

La Ley N° 5.051 en sus articulos 59° y 60° ha conferido el poder disciplinario de los matriculados
del mismo, otorgandole facultades para fiscalizar el correcto ejercicio de las profesiones y el decoro
profesional, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativa que puedan
corresponderles.

Su funcionamiento se encuentra regulado por la Resolucion N° 1350/01 “Normas de

Organizacién y Procedimiento”, siendo los puntos mas relevantes®*:

COMPOSICION E INTEGRACION

Se compone de 5 (cinco) miembros titulares e igual nimero de suplentes; y duraran en sus
funciones por un periodo de 5 (cinco) afos.

Para ser miembro es necesario una antigiiedad no menor a 8 (ocho) afios del ejercicio de la
profesién Al entrar en funciones y en la primera sesidn posterior a las elecciones que se celebran para
la renovacién de sus miembros, se procedera a incorporar a los miembros electos y a elegir de su seno
un Presidente y un Secretario; y establecer por sorteo el orden de los miembros suplentes.

Ademas, contara con una Secretaria de Actuacién a cargo del personal permanente del CPCE y
demas personal que considere necesario para sus funciones propias con cardcter de permanente o

transitorio.

ASISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO

El Tribunal se reunira por lo menos una vez al mes y cada vez que lo convoque el Presidente o
quien lo reemplace, o cuando lo soliciten 2 (dos) o mas miembros titulares. 3 (tres) de sus miembros
formardn quorum para sesionar y las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los miembros
presentes, decidiendo el Presidente en caso de igualdad de votos. El Tribunal funcionard todos los dias
considerados habiles para los Tribunales de la Justicia Ordinaria de Mendoza y en el horario de

funcionamiento del CPCE.

4 Texto completo disponible en: https://cpcemza.org.ar
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EXCUSACION Y RECUSACION

Los miembros del Tribunal podran excusarse o ser recusados con expresion de causa, de la
misma forma que los jueces.

1. Deberan excusarse de intervenir Unicamente cuando mediare alguna de las causas de
impedimento siguiente:

a. Tener interés directo o indirecto, de naturaleza econdmica, en la causa, o ser
representante legal o convencional de alguna de las partes.

b. Ser cdnyuge, pariente consanguineo en linea recta o colateral hasta el cuarto grado, o
por afinidad hasta el segundo grado, de cualquiera de los litigantes, o excluido el
parentesco colateral de tercero y cuarto grado de sus abogados o representantes.

c. Haber dictado la resolucién apelada o haber anticipado opinién sobre la causa.

2. Cuando existieren motivos de sospecha sobre la existencia de impedimentos en alguno de los
miembros del Tribunal, originados en:

a. Laexistencia de interés directo o indirecto de naturaleza econémica en el resultado de
la causa por parte de alguno de los parientes mencionados anteriormente.

b. Ser acreedor o deudor, intimo amigo o enemigo, beneficiario o benefactor, de alguno
de los litigantes.

c. Cualquier otra circunstancia que permita dudar fundadamente de la idoneidad.

3. Las partes podran recusar a los miembros del Tribunal solamente con expresién de causa y por los
motivos enumerados en los puntos anteriores, antes de consentir cualquier trdmite del
procedimiento, a contar desde la intervencidon de quien origina la causa o desde que ésta se

produjo.

PROCEDIMIENTO DE LAS CAUSAS

DENUNCIA: Las actuaciones originadas en presuntas violaciones al Cédigo de Etica podran
promoverse:
1. Por denuncia efectuada por el CPCE de Mendoza, ante fallas que sean publicas y notorias.
2. De oficio por el Tribunal de Etica, ante faltas que sean publicas y notorias.
3. Envirtud de denuncias orales o escritas formuladas por los matriculados en el Consejo o cualquier

otra persona, fisica o juridica, o representante de los poderes publicos y sus organismos.

En todos los casos, la denuncia debera contener como minimo:
a) Lugary fecha.

b) Apellido y nombre, documento, domicilio real y especial del denunciante.
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e)
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Relacién objetiva del hecho que se denuncia.

Apellido y nombre de las personas que se denuncian, como autores responsables o en su defecto,
datos o informes que permitan su individualizacién y domicilio.

Elementos de prueba que se ofrezcan o lugar en que se hallaren o pudieran ser consultados.
Ademas, debera indicar los demds medios de prueba de que intente valerse. Si la prueba
documental no fuere aportada conjuntamente con la denuncia, se le requerira al denunciante su

presentacion.

INSTRUCCION SUMARIAL: La instruccién del sumario tendra por objeto:

Comprobar si existe un hecho o acto que transgrede las normas profesionales establecidas en el
Cédigo de Etica, el correcto ejercicio de la profesién y decoro profesional, mediante todas las
diligencias contundentes al descubrimiento de la verdad material.

Establecer circunstancias que lo califiquen, agraven, atenuen, influyan en su punibilidad o lo
justifiquen.

Verificar antecedentes del denunciado, los motivos que hubieran podido determinarlo a realizar el
acto o hecho denunciado y demds circunstancias que contribuyan a esclarecer.

Evaluar el presunto dafio causado por la conducta asumida, ya sea al cliente o destinatario del

servicio, a la comunidad en su conjunto, a otro profesional o a la profesién toda.

TRASLADO AL DENUNCIADO: De la apertura del sumario se correra traslado al denunciado por

10 (diez) dias habiles. Una vez vencido sin que el mismo se haya presentado en autos, continuara el

trdmite sumarial previa declaracién de rebeldia.

CONTESTACION DE LA DENUNCIA: Dentro del plazo acordado en el traslado, el denunciado

presentard nota de descargos conteniendo:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Apellido y nombre.

N° de Matricula.

N° de Expediente en el que se dirige.

Domicilio real y especial.

Exposicidn de los hechos por los que se lo denuncia, haciendo consideracion expresa a los cargos
efectuados en la misma y a la documentacion cuya copia se le entregd con el traslado.

Detalle de los medios de prueba que ofrece.

Detalle de la prueba documental que acompafia.

Petitorio Final.
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MEDIOS DE PRUEBA: Podra utilizarse cualquier medio de prueba de los indicados para acreditar

los hechos de que se trate o situacion que deba probarse. El ofrecimiento de prueba debera efectuarse
por el denunciante, en el escrito de denuncia; y por el denunciado, en el escrito de contestacién o
descargo.

1. Documental: Los documentos que se acomparfien a los escritos, y aquellos cuya agregacion se
solicite a titulo de prueba, podran presentarse en original, en testimonios expedidos por autoridad
competente o en copia que certificara la Secretaria de Actuacion al recibirlos.

2. Informativa: Si para sustanciar las actuaciones se necesitaren datos o informes de terceros o de
otros érganos del CPCE, instituciones publicas o privadas, se los debera solicitar directamente o
mediante oficio firmado por el Presidente del Tribunal con constancia en el expediente.

3. Pericial: Cuando se ofrezca prueba de informe o de dictdmenes de peritos o expertos, el proponente
precisara el cuestionario sobre el que deberd expedirse y adelantar el importe de gastos y
honorarios razonables que requiera el perito. La prueba pericial estard a cargo de los peritos
inscriptos ante la Suprema Corte de Justicia y se designara por sorteo.

4. Testimonial: La declaracion de testigos serd tomada en la sede del Tribunal, para lo cual se fijara dia
y hora para la audiencia y una supletoria en caso de que no concurran a la primera.

5. Otros Medios de Prueba: Cuando se ofreciere cualquier otro medio de prueba de los indicados

anteriormente, siempre que se considere idéneo y pertinente, el Tribunal establecerd la manera de

diligenciarlo, aplicando en lo posible el procedimiento normado para las otras pruebas.

PRODUCCION DE LA PRUEBA: Cuando de la contestacién de la denuncia sugiere la necesidad de

producir pruebas, el Tribunal acordara la apertura de un periodo de prueba a fin de que puedan
practicar cuantas juzgue pertinentes.

Elinstructor a cargo del procedimiento informara al Tribunal sobre la pertinencia o admisibilidad
de la prueba ofrecida atendiendo a las particularidades y relevancia del hecho que deba probarse.

Ill

Con el “Auto de Apertura a Prueba” se determinara la produccién de la prueba ofrecida por el
denunciado desestimando la que considere que no hace al fondo de la cuestion planteada; y el plazo

para su produccidn que podra exceder los 20 (veinte) dias, salvo auto fundado.

CARGA, CONTROL Y VALORACION DE LA PRUEBA: Es carga del denunciante como del

denunciado, aportar la prueba de los hechos que invocd, como asimismo instar la produccion de las

medidas de prueba que hubiese ofrecido.
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La produccién de la prueba debera hacerse bajo el control del denunciado, tanto si se trata de
su propia prueba, como de la producida por el Tribunal, debiendo notificarse con la antelacién debida
el comienzo de las operaciones necesarias.

Parala valoracién de las pruebas producidas, la Ley N° 5.051 art. 65° y el reglamento del Tribunal,
adoptan el sistema de libre conviccién del juzgador, es decir, que a través del empleo de reglas de
experiencia y reglas ldgicas permitan a quien debe resolver, convencerse razonable, auténtica y
libremente, de la eficacia de la prueba para establecer la verdad material, real y no formal.

ALEGATOS Y CONCLUSIONES DE LA INSTRUCCION: Producida la prueba, se dar4 vista por el plazo

de 10 (diez) dias al denunciado, para que alegue por escrito sobre el mérito de la misma.

Una vez presentado el alegato o dado por decaido el derecho de hacerlo, el expediente se
encuentra en estado de resolver, por lo que el instructor clausurara la instruccién del sumario y elevara
al Tribunal las conclusiones del mismo:

a) Elhecho o accién punible que se investigd.

b) Apellido y nombre del presunto responsable.

c) Losantecedentesy las pruebas aportadas.

d) Andlisis del mérito de las pruebas y antecedentes aportados.

e) Calificacion de la conducta del denunciado, en la que se analice la norma transgredida del Cédigo
de Etica, o bien, el archivo del expediente.

Recibido el expediente con las conclusiones de la instruccién, el Tribunal resolverd si declara

clausurado el sumario o si dispone realizar alguna otra medida previa a ese acto.

SENTENCIA Y OTRAS RESOLUCIONES

Las decisiones del Tribunal seran dados por decretos, autos y sentencias:
e los Decretos proveen, sin sustanciacion, al desarrollo del proceso. Comprenden las providencias
de mero tramite y seran firmados por el Presidente o Secretario del Tribunal, en forma indistinta.
e Los Autos deciden todas las cuestiones que se planteen dentro del proceso, que no deban ser
resueltas en la sentencia definitiva. Deben contener lugar y fecha; expresién sintética de la cuestién
y los fundamentos de hecho y derecho en forma breve, clara y sencilla; y la parte dispositiva en
forma expresay clara.
e las Sentencias deciden el fondo de las cuestiones que motivaron el proceso. Su forma y contenido
se dictara en acuerdo secreto y constara de las siguientes partes:
1. VISTOS: En la que se indicaran los antecedentes del proceso, N° y caratula del
expediente, la relacién sucinta de las cuestiones, y cada una de las pruebas aportadas

por las partes.

12



FACULTAD DE

A ((@* CIENCIAS
Yl UNCUYO ‘C.: ECONOMICAS

2. CONSIDERANDOS: Se analizard el mérito de las pruebas y antecedentes, estableciendo

concretamente cual o cuales de los hechos se juzgan probados, y la calificacién de la
conducta del denunciado.

3. RESOLUCION: En la que se dejara consignado si ha existido o no violacién al Cédigo de
Etica y en su caso la norma transgredida y sancién a aplicar, el archivo del expediente o

las recomendaciones que se estimen necesarias.

SANCIONES

Las sanciones disciplinarias que el Tribunal de Etica pueda aplicar consisten, segun la gravedad

de la falta y los antecedentes del imputado, en:

a) Advertencia: es una amonestacion formal al profesional, indicando que su conducta fue
inapropiada.

b) Amonestacion Privada: una notificacion formal de la falta cometida, dirigida al profesional de forma
privada.

c) Apercibimiento Publico: una sancion mas severa, donde se notifica publicamente la falta cometida
por el profesional.

d) Suspensidn en el Ejercicio de la Profesién: el profesional no podra ejercer su actividad como tal por
el periodo determinado de 1 (un) mes hasta 1 (un) afio.

e) Cancelacién de la Matricula: es la sancidn mas grave, que implica la pérdida definitiva de la
habilitacién para ejercer la profesion.

RECURSQOS

Las resoluciones definitivas del Tribunal de Etica que impongan las sanciones disciplinarias

podran ser impugnadas por medio de los recursos sefialados en el articulo 64 de la Ley N° 5.051.

Deberan ser fundados por escrito e identificando el expediente a que corresponda. La interposicion de

los recursos tiene por efecto la suspension de la ejecuciéon de decision recurrida.

Recurso de Reconsideracién: Debera ser interpuesto dentro de los 10 (diez) dias habiles a contar

desde la notificacién de la resolucién ante el mismo Tribunal de Etica. Serd resuelto sin
sustanciacion, salvo medidas para mejor proveer, dentro de los 10 (diez) dias habiles de
encontrarse el expediente en estado. El Tribunal, de oficio o a peticidn de parte interesada, puede
disponer la produccién de pruebas cuando estimase que los elementos reunidos en las actuaciones
no son suficientes para resolver el recurso.

Recurso de Alzada: Debera ser presentado ante el Poder Ejecutivo Provincial en el plazo de 10 (diez)

dias de que la decision recurrida fue notificada al interesado o se haya producido la denegatoria
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tacita por vencimiento del plazo a resolver. Es requisito previo haber interpuesto el recurso de
reconsideracién y que este haya sido denegado o hubieran vencido los términos para resolver.
El conocimiento de este recurso por el Poder Ejecutivo Provincial estd limitado al control de

legitimidad, pudiendo revocar la resolucién del Tribunal de Etica, pero no modificarla, reformarla o

sustituirla.
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LAS REDES SOCIALES

EL PAPEL DE LAS REDES SOCIALES

Las relaciones interpersonales son parte de la esencia natural del hombre, y sin lugar a dudas
esta dinamica es trasladada al dmbito profesional y las organizaciones, que dependen de una
interaccion permanente entre sus integrantes y el entorno. La forma en que interactian puede darse
en una dindmica natural y espontdnea; o bien, dentro de un esquema direccionado y estratégico.

Los resultados de esa interaccién obedeceran a objetivos especificos y procuraran la transmision
de ideas claras, asertivas y consistentes con los intereses de las organizaciones y su publico,
garantizando la fluidez y eficacia de sus mensajes.

La comunicacidn siempre estara compuesta por los mismos elementos:

Emisor — Mensaje — Canal — Receptor.

No fue hasta la década de 1.960 cuando surgié un nuevo cambio sustancial en el esquema de
comunicacién con el desarrollo de la “Red Internacional” o “International Network”, conocida hoy
como Internet. Sin lugar a dudas, esto revolucioné la forma de comunicarse, dado que permitid
potenciar la simultaneidad e inmediatez de la informacidn; pero principalmente por la posibilidad de
“subir”, sistematizar y clasificar la informacién en un espacio virtual. Esto implica la adopcién de nuevas
medidas y esquemas, adaptados al marco de las nuevas tecnologias, tales como: Bases de Datos,

Correo Electrénico, Sitios Web y més recientemente “LAS REDES SOCIALES”.®

LOS MEDIOS DE DIFUSION

En la actualidad no se habla de medios de comunicacién, sino de medios de difusion, pasando
asi de un esquema tradicional a un proceso interactivo, cambiante y dindmico. Involucran tanto a los
medios tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los
diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia.

La principal regla de esto ultimo es que “No hay reglas”; es decir, no hay censura, linea editorial
o restriccion que marque la pauta en este tipo de espacios. Las empresas, y desde luego las personas,
se han visto en la necesidad de establecer pautas y lineamientos propios para interactuar en este
ambito, por ejemplo: qué tipo de fotografias o informaciéon compartir, con quién y cudles son las

previsiones de seguridad.

5 Extraido de la publicacién “Las redes sociales: Una herramienta de difusiéon”. Autor Hitt Herrera, Harold. Costa Rica 2012.
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/729/72923962008.pdf
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¢QUE ES UNA RED SOCIAL?

Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo
de informacién personal y profesional, con terceras personas, conocidos o absolutos desconocidos. Es

un espacio creado virtualmente para facilitar la interaccién entre personas.

TIPOS DE REDES SOCIALES

1. REDES PROFESIONALES: Este tipo de redes han contribuido a fomentar el concepto de

“Networking” entre las Pymes y mando intermedios. Su valor agregado es que permiten ir
desarrollando una amplia lista de contactos profesionales, tanto para intercambios comerciales
como la interaccién y busquedas de oportunidades.

Normalmente los usuarios incluyen una descripcion de su hoja de vida. Estas plataformas cuentan
con un buscador de contactos por nombre de la persona, empresa o universidad. Los usuarios a su
vez pueden integrarse entre si de acuerdo con expectativas, gustos y preferencias (son ejemplos:
LinkedIn, Xing).

2. REDES GENERALISTAS: Este tipo de espacios cuentan con perfiles de usuarios muy similares a los

anteriores, pero con ritmos de crecimiento distintos, marcados por generacién de contactos,
quienes ingresan con el fin de relacionarse con personas cercanas y no tan cercanas, para
comunicarse, o bien para compartir musica, videos, fotografias, informacién personal o, muy
ocasionalmente, servicios profesionales (por ejemplo: Facebook, X, Instagram, TikTok, Snapchat,
entre otros).

3. REDES ESPECIALIZADAS: Son redes sociales especializadas es una determinada actividad social o

econdmica, un deporte o una materia. Esto permite satisfacer una necesidad inherente del ser

humano de formar parte de grupos con caracteristicas e intereses comunes.®

Lo cierto es que las redes sociales han tenido una aceptaciéon enorme, dado que han facilitado
una via extraordinaria para comunicarse de manera publica o privada, sin restricciones o censuras
previas, con un costo muy bajo y con la posibilidad de tener una interaccién practicamente garantizada

con todos los integrantes del entorno virtual del individuo.

6 Extraido de la publicacién “Las redes sociales: Una herramienta de difusiéon”. Autor Hitt Herrera, Harold. Costa Rica 2012.
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/729/72923962008.pdf

16



=) (@ CIENCIAS
" UNCUYO ‘@ ECONOMICAS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES:’

1. VENTAJAS:

1.

ALCANCE MASIVO: las redes sociales tienen una gran cantidad de usuarios activos en todo

el mundo, lo que proporciona una amplia audiencia potencial para promocionar productos
0 servicios.

INTERACCION DIRECTA CON LA AUDIENCIA: permite a las marcas interactuar directamente

con su audiencia a través de comentarios, mensajes directos y encuestas, lo que facilita la

construccién de relaciones y la comprension de las necesidades y deseos de los clientes.

. COSTO-EFECTIVIDAD: en comparacion con otros canales de marketing tradicionales, el

marketing en redes sociales suele ser mas econémico, especialmente en lo que respeta a
la publicidad pagada, lo que lo hace accesible para empresas de todos los tamafios.

SEGMENTACION PRECISA: las plataformas de redes sociales ofrecen herramientas

avanzadas de segmentacion que permiten dirigirse a audiencias especificas segun criterios

demograficos, geograficos, intereses y comportamientos en linea.

. MEDICION Y ANALISIS: se pueden rastrear y medir facilmente los resultados del marketing

en redes sociales a través de métricas como el alcance, la participacién, las conversiones y
el retorno de lainversion (ROI), lo que permite ajustar y optimizar las estrategias de manera

eficaz.

2. DESVENTAJAS:

1.

COMPETENCIA INTENSA: debido a su popularidad, el espacio de las redes sociales esta

saturado de contenido y competencia, lo que puede dificultar destacarse y captar la
atencién de la audiencia.

CAMBIOS EN ALGORITMOS: los algoritmos de las plataformas de redes sociales estan en

constante cambio, lo que puede afectar la visibilidad del contenido y la efectividad de las

estrategias de marketing.

. POSIBILIDAD DE RECIBIR CRITICAS PUBLICAS: las redes sociales ofrecen una plataforma

abierta donde los usuarios pueden expresar opiniones y criticas publicas, lo que puede
exponer a las marcas a comentarios negativos y situaciones de crisis de reputacién.

TIEMPO Y RECURSOS NECESARIOS: el marketing en redes sociales requiere tiempo y

recursos para planificar, crear contenido, interactuar con la audiencia y analizar resultados,

lo que puede ser exigente para empresas con recursos limitados.

7 Extraido de “El impacto del uso de las redes sociales como estrategia de posicionamiento” de Carolina Victoria de la Rosa; de su
tesis final de grado publicada en 2024 en la Facultad de Cs. Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo.
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LOS PROBLEMAS ETICOS DENTRO DE LAS REDES SOCIALES

La ética dentro de las redes sociales también abarca principios morales y normas de
comportamiento. Reflejan un sentido de la responsabilidad, respeto e integridad dentro de las
interacciones digitales; de la misma forma que enumera nuestro codigo de ética.

Un caso a considerar es la “Privacidad”. Los usuarios de las redes comparten constantemente
informacidn personal, fotos y opiniones; muchas veces sin autorizacién de otros involucrados como
socios, colegas o clientes.

Otro punto a tener en cuenta es la “Autenticidad y Honestidad” dentro de sus publicaciones.
Las practicas engafiosas como la creacién de cuentas falsas, el uso de titulares engafosos, la
manipulacion de imagenes, la exhibicion de titulos profesionales falsos, entre otros, afectan
directamente la fiabilidad de los servicios y de toda la profesién.

El “Respeto” dentro de las redes es un problema urgente. Los servicios de mensajeria y
comunicacién, los comentarios en distintas publicaciones y los foros de discusién pueden llegar
generar entornos toxicos que pueden afectar a los distintos usuarios y crear situaciones de hostilidad
ya sea por razones personales o profesionales.

Estos problemas, entre otros tantos que surgieron en el nuevo mundo digital, son algo constante
y casi naturalizados dentro la de cultura social de hoy. Los usuarios se manejan de un modo defensivo
dentro de las redes, desconfiando inicialmente de cualquier foto, video o publicaciéon que encuentren.
Sin embargo, al ser problemas tan comunes la mayoria de los usuarios cree que incurrir ellos no es
algo grave.

Si se extiende este pensamiento hacia el comportamiento de los profesionales en ciencias
econdmicas se puede llegar a la equivocada conclusidn que realizar estas acciones dentro de las redes
sociales no genera violaciones a los principios y normas que enumera el cédigo de ética, ya que este
nos las nombra expresamente y su aprobacidn fue hace 25 afios; haciendo creer que el espacio de las
redes sociales es bastante mas permisible en distintas acciones o actividades para obtener beneficios

sin afectar a otros ni a la profesion en si misma.
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En este capitulo se expondran los resultados de las encuestas realizadas al publico de
potenciales consumidores de servicios profesionales. Fueron realizadas a través de la aplicacion
“Google Formularios” con distribucion y acceso libre al publico general disponible por 14 (catorce) dias.
El objetivo de las mismas es conocer cuales son las redes sociales mas utilizadas por ellos, el tipo de
contenido consumen y su encuentro con perfiles de quienes ofrecen sus servicios profesionales.

Las primeras preguntas tienen la funcién de identificar la muestra alcanzada durante el periodo

comentado que fue de sesenta personas (n=60).

EDAD

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% -

18 - 25 Afios 26 - 35 Afos 36 - 45 Afos Mads de 46 Afios

NIVEL DE ESTUDIOS

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0, 00% I

Secundario Completo Terciaros o Universitarios Terciarios o Universitarios
en Curso Completos

8 En el Anexo | al final de este trabajo se encuentra un modelo de la encuesta realizada.
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Las siguientes preguntas se encuentran directamente enfocadas en conocer la opinién vy

experiencia general de los potenciales clientes dentro de las redes.

¢Qué Redes Sociales Conoce / Utiliza?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Facebook Instagram Linked In Youtube TikTok WhatsApp
¢Ha visto Perfiles de Usuarios ¢Ha visto PUBLICIDADES de
Profesionales? servicios profesionales?
80,00% 90,00%
70,00% 80,00%
60,00% 70,00%
50,00% 60,00%
40,00% 20,00%
40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00% .
0,00% 0,00%
No Si No Si
¢Cual es su opinidn al respecto?

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% -
0,00%
Totalmente De De Acuerdo Indistinto En Desacuerdo
Acuerdo
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¢Ha contratado Servicios ¢Realizaria un
Profesionales a traves de contacto/contratacion a través
las redes? de las Redes?
100,00% 50,00%
80,00% 40,00%
60,00% 30,00%
20,00%
40,00%
10,00%
20,00%
0,00%
0,00% L No Solo realizaria un  Haria Ambos
No Si primer contacto

OBSERVACIONES

De la informacion obtenida podemos analizar que casi todas las personas conocen y utilizan las
redes sociales denominadas anteriormente como “Generalistas”. Comprendemos que el mayor
objetivo de los usuarios es el de generar relaciones interpersonales con personas cercanas e incluso
con desconocidos. También podemos afirmar que hoy muchos también utilizan redes sociales
profesionales, “Linked In” como la mds conocida entre ellas, mayormente por la busqueda de
oportunidades para insertarse en el mercado laboral o cambiar su situacién actual, ya sea por obtener
mayores beneficios econdmicos o espirituales como: cambio de ambiente de trabajo; sensacién de
estancamiento profesional; o un “apetito de nuevas experiencias”.

Ademas, se puede apreciar que el mayor uso que actualmente se les da a las redes sociales es
el de consumir contenido y no estrictamente el de contratar servicios profesionales, aunque una parte
de la poblacidn si se encuentra interesada principalmente en realizar un primer contacto con los

prestadores de servicios y hacer directamente la contratacion por ese medio.
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De la misma forma que buscamos la opinién de los consumidores, también se debe conocer la

opinion de los prestadores de servicios profesionales. Esta serie de encuestas fueron realizadas con la

misma metodologia del capitulo anterior, por el mismo periodo de tiempo, y su objetivo fue conocer

tres aspectos diferentes sobre el manejo de las redes sociales por parte de ellos.®

Primero se analizara el alcance de la muestra obtenida, que en esta ocasién fue de cincuenta

profesionales de las diferentes ciencias econdémicas (n=50).

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Edad

18-25 26-35 36-45 Masde
Afos 46 Afos

Afos

Tiempo del Ejecicio de la

0-5
Afos

Afos

Profesion

10-15 15-20 5-10 Masde

Afos

Afos

Afos

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

20 Afos

Contador Publico Licenciaturaen  Licenciatura en

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Titulo / Profesion

Administracion

Economia

¢Cémo ejerce la Profesion?

Profesional Sociedad de
Independiente Profesionales

Ambos

Es necesario destacar que para los fines de esta investigacién solo fue de interés la participacion

de profesionales que se encuentren matriculados en el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de

Mendoza, en razén de su estado profesional o en ejercicio de su profesion, ya que sobre éstos es el

ambito de aplicacién que enumera el Codigo de Etica Unificado en su Art. 1°.

9 En el Anexo Il al final de este trabajo se encuentra un modelo de la encuesta realizada.
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Luego se analizara el manejo de las redes sociales por parte de los profesionales.

¢Qué medios utiliza para obtener Clientes?

Recomendacién de Familiares/Amigos
Recomendacion "Entre Colegas"
Carpetas/Tarjetas de Presentacion
Publicidad en Medios

Correo Electrénico

Redes Sociales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
¢Tiene un perfil/usuario ¢Ofrece sus servicios
"Profesional" en las redes? en las Redes Sociales?
60,00% 100,00%
50,00% 80,00%
40,00%
60,00%
30,00%
40,00%
20,00%
10,00% 20,00%
0,00% 0,00% -
No Si No Si
¢Ha visto contenido en las redes ¢ Utiliza las Redes para conocer la
de personas ofreciendo Servicios "Competencia"?
i ?
Profesionales? 53,00%
100,00% 52,00%
51,00%
80,00%
50,00%
60,00% 49,00%
40,00% 48,00%
47,00%
0,
20,00% . 46,00%
0,00% 45,00%
No Si No Si

De esta informacién podemos observar una tendencia al uso responsable por parte de los
profesionales: muchos siguen prefiriendo los métodos convencionales para ampliar su cartera de
clientes y el fin que les dan es simplemente “Generalista”.

Sin embargo, coinciden junto con los demas usuarios que hay una gran visibilidad de usuarios
profesionales que muestran y ofrecen sus servicios profesionales lo que permite a varios de ellos

conocer sobre los servicios y actividades que realiza la competencia.
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Por ultimo, ahondard en los conocimientos que tengan los profesionales con respecto al “Cédigo

de Etica Unificado”, su contenido y redaccidn.

¢Cudnto conoce o recuerda del Contenido
del Cédigo de Etica Unificado?

50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10'00% . .
0,00%

0% - 20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80%

NOTA: Nadie contesta “80% - 100%”

En razéon de que no muchos profesionales recordaban el contenido del cédigo, tanto de los
valores éticos que promueve como asi también de sus normas y principios, se presenté en la encuesta
los enunciados de algunos principios éticos con la siguiente pregunta: ¢ Cree que la redaccién también

incluye a las Redes Sociales?

CLIENTELA SOLIDARIDAD
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
Si No Es Confuso Es Confuso
PUBLICIDAD SECRETO PROFESIONAL
80,00% 100,00%
60,00% 80,00%
. 60,00%
40,00% 40,00%
20,00% 20,00%
0,00% ] . 0,00% - =
Si No Es Confuso Si No Es Confuso
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En lo que respecta a los principios de “Clientela” y “Solidaridad” los profesionales de hoy

consideran que la redacciéon actual del cédigo es confusa o que no se contempla a las redes sociales.
Esto permite interpretar que utilizar gestores o cualquier tipo de practica a través de las redes es
vdlido, como tratar de obtener los clientes de otro colega o interrumpirlo en sus servicios sin
comunicarle e incluso realizar manifestaciones que pueden significar el menoscabo a otros en su
idoneidad, prestigio o moralidad.

Sin embargo, con los principios de “Publicidad” y “Secreto Profesional” no ocurre lo mismo. Se
ha visto anteriormente que los profesionales no utilizan las redes precisamente para la publicacion los
servicios que realizan ni mucho menos exhibir sobre los clientes con los que trabajan o han trabajado
anteriormente (salvo que el mismo cliente se los haya permitido) limitdndose a simplemente
mostrarse como profesionales en distintas areas de la materia para luego congeniar reuniones

presenciales con los potenciales clientes y realizar asi una presentacién mas formal y personal.

é¢Considera necesario una revision
o actualizacion en su contenido?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% [

Totalmente De Acuerdo De Acuerdo Indiferente

NOTA: Ninguno contesta “En Desacuerdo” y “Totalmente en Desacuerdo”

Es importante recordar que el “Cédigo de Etica Unificado” fue sancionado el 4 de abril de 2000,
hace mas de 25 afios. Hoy los profesionales opinan en su totalidad que el contenido del mismo necesita
una revision y adaptacion a la actualidad, que sea concurrente y aplicable a los medios y avances
tecnoldgicos exponenciales que han ocurrido a lo largo de los afios. No obstante, este pensamiento no

es del todo correcto como desarrollara a continuacion.
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LA OPINION DEL TRIBUNAL DE ETICA DE MENDOZA

Desde el punto de vista de los clientes se determind cudles son las redes sociales mds
consumidas y como son utilizadas por los mismos para acercarse y tener un primer conocimiento de
los servicios profesionales y al tipo de contenido de consumo para aprender un poco mas sobre manejo
de fondos o de informacién; ésto conlleva accidentalmente a la minimizaciéon de las verdaderas
aptitudes y servicios que realmente pueden ofrecer los matriculados.

Por otro lado, los profesionales en Cs. Econdmicas reconocen la importancia de algunos
principios y valores éticos, pero no de todos; refugidndose en que, al no estar expresamente
contemplados en el cédigo, pueden aprovechar las redes sociales para desenvolverse de una forma
mas liberal.

Para resolver esto y con el objetivo de conocer cuales son las situaciones mds recurrentes de
hoy a las que se enfrentan los profesionales por la falta en sus acciones, se entrevisté a los miembros
del Tribunal de Etica del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Mendoza representados en
esta ocasién por Mgtr. Contador Claudio Antonio Rudtolo; Profesor Titular Efectivo de la Catedra
“Practica Profesional” dictada en la Facultad de Cs. Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo y

Presidente del Tribunal de Etica CPCE Mendoza 2021-2025 (mandato cumplido).®

INTERVENCION DEL TRIBUNAL DE ETICA Y EL COMITE DE VIGILANCIA

El Tribunal interviene siempre que se constituya una violacidn a los deberes inherentes al estado
profesional o al ejercicio de la profesidon por parte de los matriculados. La obligatoriedad de la
matricula esta prevista en la Ley Nacional N° 20.488 y la Ley Provincial N° 5.051; y es la que convierte
el conocimiento en ejercicio vélido y otorga legitimidad a todo dictamen, balance, informe,
asesoramiento, capacitacion, proyeccion o actuacion profesional, ya sea en el ambito privado, publico
o académico.

Para los demas casos interviene el “Comité de Vigilancia” que actua por delegacién del Consejo
Directivo y tiene como funcién principal perseguir el ejercicio ilegal de la profesién; verificar que
guienes se presentan como profesionales estén debidamente matriculados; analizar situaciones
irregularesy, cuando corresponda, derivarlas al Tribunal de Etica. Estos terminan generalmente de una

denuncia penal.

10 En el Anexo lll al final de este trabajo se encuentra el listado de preguntas realizadas durante la entrevista personal al Tribunal de
Etica del Consejo Profesional de Cs. Econémicas de Mendoza.
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EXPEDIENTE DE DENUNCIAS

No todas las denuncias recibidas inician un proceso o instruccidon sumarial. Ingresan primero a
un “Expediente de Denuncias” donde se agrupan y luego se analiza la procedencia de cada una, si la
causa invocada es objeto del Tribunal de Etica o del Comité de Vigilancia, y si la denuncia cumple los
requisitos formales minimos. Si no, se requerira al denunciante que amplie la misma.

Es comun que varias denuncias sean iniciadas por disgustos o enojos temporales. El expediente
de denuncias ayuda a filtrar realmente aquellas causas que sean de interés y requieran el actuar del
tribunal. Si cumple con todas las condiciones entonces se inicia la instruccién sumarial y se correra

traslado al denunciado.

LOS CASOS MAS ATENDIDOS EN LA ACTUALIDAD

e Manejo Indebido de Fondos: se refiere al uso ilegal o inapropiado de dinero o bienes, ya sean

publicos o privados, cuando el profesional tiene acceso a ellos por su cargo o confianza; constituye
un delito de corrupcién como la malversacién, enriquecimiento ilicito, fraude o abuso de confianza.
Los profesionales solo deben utilizar el dinero de sus clientes para cumplir con el destino previsto
y siempre se debe rendir cuenta del mismo.

e Retencidn de Documentacion: Esta situacion se produce cuando el profesional no devuelve la

documentacion contable de sus clientes (libros, facturas, etc.) para forzar el pago de honorarios. La
informacién pertenece al cliente y el contador debe usar vias legales para reclamar su deuda.
Aunque si puede retener sus propios "Papeles de Trabajo" y documentos vinculados directamente
a trabajos no pagados (como un dictamen).

e Usinas de Facturas: son organizaciones criminales que emiten facturas falsas (apdcrifas) para que

otras empresas puedan crear gastos ficticios, generar créditos fiscales indebidos y evadir
impuestos; ya sea que el profesional actie como gestor o en colaboraciéon con los clientes. En la
denuncia penal la inhabilitacidn de la matricula es una condena accesoria, pero en caso de no estar
expresada en la misma el tribunal toma conocimiento, oficia y sanciona la inhabilitaciéon.

e Publicidad Engafosa o Incorrecta: los contemplados en el Titulo Ill, Capitulo 5, Articulo 27° del

“Cédigo de Etica Unificado”. Sin embargo, esto no impide que los profesionales puedan realizar una
buena publicidad para promover su nombre, titulo, matricula, especialidad de sus servicios,
domicilio, teléfono, correo electrdnico e incluso su direccidn en redes sociales.

e Denuncias_entre Colegas: se da en el caso de que exista una competencia desleal entre

profesionales; cuando no exista colaboracidn, cooperacién o asistencia en caso de reemplazo; o no

exista un marco de mutuo respeto o confraternidad.
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e Reincidencias o Reiterancias del mismo acusado: el primer caso se da cuando un profesional ha sido

nuevamente denunciado por la misma falta y él ya ha sido sancionado por ello. El segundo es
cuando el denunciado tiene multiples denuncias iniciadas por el mismo o distintos denunciantes.
Se consideran siempre los antecedentes y las sanciones siempre serdn cada vez mas severas segun
la gravedad o nivel de reincidencia.

e La Remocidn por Decisién Judicial: comun en los casos en que se le solicita al Tribunal de Etica

intervenir en la remocién procesal de los profesionales que actian como perito judicial, interventor
judicial o administrativo, interventor recaudador, informante o veedor; por no cumplir eficazmente
con su cometido o tarea para la que fue designado. Muchas veces, y es una estrategia comun, se
solicitan estas intervenciones en la remocién para retrasar los procesos judiciales ya que las
denuncias ante el Tribunal de Etica de Mendoza no generan costas.

e Balance Falso: ocurre cuando los profesionales certifican, publican o autorizan informes
econdmicos que alteran, omiten o falsean la realidad financiera del cliente con intencién de
engafiar, obtener beneficios indebidos o perjudicar a terceros, afectando la seguridad juridica y

econdmica.

LA IMPORTANCIA DE LOS CONTRATOS"!

Para que los procesos sean realmente virtuosos es necesario establecer por escrito con los
clientes distintos aspectos que muchas veces no son exteriorizados sino en conversaciones verbales o
informales y deja lugar a los sobreentendimientos de las responsabilidades de cada parte. Pueden
manifestarse en una carta intencién o propuesta de servicios; pero su versién mas perfeccionada es el
“Contrato de Prestacion de Servicios“, conforme a la terminologia del Cédigo Civil y Comercial. No solo
es un instrumento juridico, sino un verdadero ejercicio de reflexidn sobre responsabilidad profesional,
gue permite instrumentar en nuestro propio emprendimiento, las actividades, controles y elementos
de comunicacidn para interactuar con quienes reciben de nuestra parte distintos servicios
profesionales, mitigando a la vez distintos riesgos inherentes a la actuacion profesional.

Muchas veces se ha observado que es dificil determinar cuales han sido en la realidad los
compromisos asumidos por el profesional denunciado frente a su denunciante y por lo tanto mds dificil
determinar desde lo sustancial, la verdadera responsabilidad disciplinaria.

Insertar la frase “actuar dentro de las prescripciones éticas” dentro de una clausula contractual
implica una profusa serie de obligaciones para el profesional matriculado que se han intentado resumir

en las mas significativas, siendo validas aun cuando no se hiciera detalle expreso de las mismas.

1 Complementado con la publicacién “El contrato de prestacidn de servicios profesionales: una herramienta necesaria en el ejercicio
del contador” presentado por Claudio Antonio Ruétolo en el XLV Simposio Nacional de Profesores de Practica Profesional. Buenos Aires 2024.
Disponible en: https://www.economicas.uba.ar/investigacion/institutos-y-centros/ceconta/simposio-profesores/
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LA FUNCION DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO SUMARIAL

Hoy las redes sociales tienen un papel fundamental como “Elemento de Prueba”. Al momento
de la denuncia ante el tribunal es requisito ofrecer los elementos de prueba necesarios o indicar donde
pueden ser consultados.

En este caso particular la impresion de correos electronicos, aplicaciones de comunicacién tales
como WhatsApp o Telegram, capturas de pantalla o imagenes de conversaciones y publicaciones en
redes sociales, entre otros, son aceptados como medios de prueba de los que puede valerse tanto el
denunciante en el escrito de denuncia; como el denunciado en su contestacidon o descargo. Estos
medios de prueba ganan fuerza cuando no existe algin documento escrito y firmado entre las partes
gue permita delimitar la responsabilidad civil, penal y, sobre todo, profesional del demandado.

Luego, la valoracion de la prueba serd de libre conviccidn del tribunal en base a su experiencia y
las reglas légicas para determinar si es razonable, auténtica y eficaz para establecer la verdad real y
material; puede solicitar, en caso de ser necesario, ampliaciones de las mismas o descartarlas por no

considerarlas pertinentes.

REVISION Y ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA UNIFICADO

El cédigo todavia se encuentra vigente, lo que cambia es cémo uno lo aplica.

Su predmbulo promueve que los profesionales en Cs. Econdmicas realicen cada vez mayores
esfuerzos para mejorar continuamente y adquirir mayor madurez, lo que conlleva a la mejoria continua
de la calidad de la actuacién, contribuyendo al prestigio, respeto y progreso.

Los principios éticos que promulga no tienen vigencia solo cuando son sancionados, sino cuando
son adoptados por cada uno en su tiempo y momento, alimentdndose y generando nuevas raices que

actualizan de forma pasiva los habitos de la profesion y le otorgan identidad.
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CONCLUSIONES

Las redes sociales han generado un avance sin precedentes en la forma en que las personas y
las organizaciones se comunican, interactian y construyen vinculos. Su caracter global, inmediato y
masivo ha transformado profundamente los procesos de difusion de informacion, aprendizaje y
visibilidad, convirtiéndolas en herramientas centrales para el marketing digital y la promocién de
servicios profesionales. En este contexto, resulta innegable que los profesionales en Ciencias
Econdmicas se enfrentan al desafio de adaptarse a estas nuevas dinamicas sin descuidar los principios
éticos que rigen el ejercicio de la profesion.

El objetivo principal de este trabajo fue analizar las posibilidades que ofrecen las redes sociales
para la publicidad de los servicios profesionales y su eventual conflicto con las normas y valores
establecidos en el Cédigo de Etica Unificado para los Profesionales en Ciencias Econdmicas. Se
desprende que las redes sociales constituyen un canal valido de comunicacién y posicionamiento
profesional, siempre que su utilizacidn se realice con objetividad, prudencia y respeto por la dignidad
de la profesidn, los colegas y el publico en general.

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas a consumidores evidencian que las redes
sociales generalistas son ampliamente utilizadas y constituyen, en muchos casos, el primer medio de
contacto o referencia para conocer a los prestadores de servicios profesionales. No obstante, se
observa que la contratacién directa a través de estos medios alin no es predominante, prevaleciendo
su uso como espacio de informacién, aprendizaje y aproximacién inicial. Esto refuerza la idea de que
la presencia profesional en redes debe orientarse mas a la construccidn de confianza y reputacion que
a la captacién agresiva de clientes.

Desde la perspectiva de los profesionales matriculados, se advierte una tendencia al uso
moderado y responsable de las redes sociales, privilegiando todavia los métodos tradicionales de
obtencién de clientela. También se detecta un conocimiento parcial del contenido del Cédigo de Etica,
especialmente en lo referido a los principios de clientela y solidaridad profesional, lo que genera
interpretaciones erréneas o ambiguas sobre la licitud de determinadas practicas en el ambito digital.
En contraste, los principios de publicidad y secreto profesional muestran un mayor grado de
internalizacién y respeto.

El analisis del funcionamiento y la experiencia del Tribunal de Etica del Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas de Mendoza permite concluir que, si bien el Cédigo de Etica Unificado fue
sancionado hace mas de dos décadas, sus principios contintian plenamente vigentes. La problematica
no radica en la obsolescencia del cédigo, sino en la forma en que sus normas son interpretadas y

aplicadas frente a los nuevos escenarios tecnolégicos. En este sentido, el Tribunal ha incorporado las

30



FACULTAD DE

C.: CIENCIAS
~ ECONOMICAS

) UNCUYO |

redes sociales como elementos probatorios relevantes, reconociendo su impacto directo en las
relaciones profesionales y en la configuracidon de conductas susceptibles de sancién.

Asimismo, los casos mas frecuentes atendidos por el Tribunal demuestran que las faltas éticas
mas graves no se vinculan exclusivamente con el uso de redes sociales, sino con conductas
estructurales como el manejo indebido de fondos, la retencion de documentacion, la publicidad
engafiosa, la competencia desleal y la reiteracién de conductas sancionables. No obstante, las redes
sociales pueden amplificar estas faltas o dejar evidencia clara de ellas, incrementando la exposicién y
el riesgo disciplinario para los profesionales.

Finalmente, puede afirmarse que la correcta utilizacién de las redes sociales exige un mayor
compromiso con la formacién ética permanente y una reflexidon consciente sobre la responsabilidad
profesional. Mds que una reforma normativa inmediata, se requiere una apropiacion madura de los
valores éticos por parte de los profesionales, que permita adaptar los principios del Cédigo de Etica a
los nuevos contextos sin desnaturalizarlos. De este modo, las redes sociales pueden transformarse en
aliadas para el desarrollo profesional, el fortalecimiento del prestigio de la profesidn y la construccion

de relaciones basadas en la confianza, la transparencia y el respeto.
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MODELO DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS CONSUMIDORES

ETICA PROFESIONAL Y REDES
SOCIALES

Este formulario esta destinado a la recoleccion de informacion sobre el ofrecimiento de
servicios por parte de “Profesionales en Ciencias Economicas’ a través de redes sociales y
suimpacto en el publico general.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Edad *

(O 18-25Afios
(O 26-35Afios
(O 36-45Afios

(O Més de 46 Afios

Nivel de Estudio *

(O Primario

(O Secundario Incompleto

(O secundario Completo

(O Terciaros o Universitarios en Curso

(O Terciarios o Universitarios Completos

¢Trabaja Actualmente? *

QO si
O No
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Si su respuesta anterior es positiva: ¢ Trabaja de forma independiente o en relacion
de dependencia?

(O Trabajador Independiente

(O Enrelacién de Dependencia

¢Trabaja en rubros relacionados a servicios profesionales? (Cs. Econdmicas;
Estudios Contables, Escribanias, Estudios Juridicos, o servicios relacionados).

QO si
O No
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¢Qué redes sociales conoce o utiliza? *

Facebook
Twitter
Instagram
TikTok

Linkedin

ooooooo

Otros:

¢Has visto perfiles de usuarios personales o sociedades de profesionales como  *
estudios contables, Juridicos, entre otros?

QO si
O No

¢Has visto publicidades de servicios profesionales en ciencias econémicas o "
alguna otra profesion en alguna de estas redes sociales?

QO si
O No

¢Conoces o has visto Imagenes, Videos, "Reels” o Historias de “Influencers” .
explicando u ofreciendo servicios contables o financieros?

QO si
O No
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Independientemente de la pregunta anterior: ; Cual es tu opinion al respecto? *

() Totalmente De Acuerdo
(O DeAcuerdo

O Indistinto

(O EnDesacuerdo

(O Totalmente en Desacuerdo

¢Has contratado servicios profesionales en ciencias econémicas o de otras "
profesiones por redes sociales?

QO si
O No

¢Realizarias un primer contacto y/o contrarias servicios profesionales a través de *
las redes sociales?

O No

(O Solorealizaria un primer contacto

(O Haria Ambos
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ANEXO Il
MODELO DE ENCUENTAS REALIZADAS A LOS PROFESIONALES

ETICA PROFESIONAL Y REDES
SOCIALES

Este formulario esta destinado a la recoleccion de informacion sobre el ofrecimiento de
servicios por parte de "Profesionales en Ciencias Economicas” a través de redes sociales y
el uso responsable en concordancia con el "Codigo de Etica Unificado’.

La informacion suministrada en este formulario es completamente anonima y su uso sera
exclusivamente académico.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Edad *

O 18 - 25 Afios
O 26 - 35 Afios
O 36 - 45 Afos

O Mas de 46 Afios

Titulo *

O Contador Publico
O Licenciatura en Administracion
O Licenciatura en Economia

(O Licenciatura en Logistica

(O Otros:
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¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo la profesion? *
(O 0-5Afios

(O 5-10Afios

(O 10-15Afios

(O 15-20Afios

O Mas de 20 Afios

¢Trabaja como Profesional Independiente o Sociedad de Profesionales? *

O Profesional Independiente
(O Sociedad de Profesionales

O Ambos
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¢Qué métodos utiliza para obtener clientela? (Ya sea independiente o en sociedad)

Recomendacion de Clientes Anteriores

Recomandacion de Familiares 0 Amigos

Recomendacion "Entre Colegas®

Tarjetas o Carpetas de Presentacion

Publicidad en algun medio fisico (Folletos, Diario, Revistas, entre otros)

Correo Electronico

(I I I oy

Otros:

¢Qué redes sociales conoce o utiliza? *

Facebook
Twitter
Instagram
TikTok

LinkedIn

ooooadao

Otros:

¢ Tiene usted un perfil profesional en alguna de estas redes o donde usted expone *
su profesion? (Ya sea independiente o en sociedad).

Q si
O No
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¢Utiliza las redes sociales para ofrecer sus servicios profesionales? (Ya sea
independiente o en sociedad)

O si
O No

¢Ha visto perfiles de otros usuarios profesionales o sociedades de
profesionales?

O si
O No

¢Utiliza las redes sociales para conocer a la competencia?

QO si
O No

¢Conoce o ha visto Imagenes, Videos, "Reels” o Historias de “Influencers”
explicando u ofreciendo servicios contables o financieros?

O si
O No
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¢Conoce el "Cédigo de Etica Unificado™ *

QO si
O No

En términos porcentuales: ¢ Cuanto cree que conoce o recuerda del contenido del *
codigo (Valores, Normas y Principios Técnicos)?

O 0%-20%
O 20%-40%
(O 40%-60%
(O 60%-80%

(O 80%-100%

"CLIENTELA: Los profesionales no deben utilizar ni aceptar la intervencion de "
gestores para la obtencion de clientes. Tampoco deben atraer clientes de otro
colega empleando recursos o practicas renidas con el espiritu del codigo de

ética”

¢Cree que la redaccion también incluye a las Redes Sociales?
O si
O No

(O EsConfuso
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"SOLIDARIDAD: Los profesionales deberan evitar tomar o apoyar iniciativas que  *
perjudique el normal desarrollo de las entidades profesionales.”

¢Cree que la redaccion también incluye a las Redes Sociales?

QO si
O No

(O EsConfuso

"PUBLICIDAD: Debe hacerse con objetividad, mesura y respeto por el publico, los *
colegas y la profesion.”

¢Cree que la redaccion también incluye a las Redes Sociales?
Q si
O No

(O EsConfuso

"SECRETO PROFESIONAL: La relacion con los clientes debe desarrollarse dentro  *
de la mas absoluta reserva, respetando la confidencialidad de la informacion
adquirida en el curso de sus servicios; ni deben usarla para obtener una ventaja
personal o de un tercero.”

¢Cree que la redaccion también incluye a las Redes Sociales?

O si
O No

(O EsConfuso

“El Cédigo de Etica Unificado para los Profesionales en Ciencias Econémicas” fue *
aprobado el 7/04/2000, es decir, hace 25 afios.

¢Cree usted que es necesario una revision de su contenido o una actualizacion
del mismo?

(O Totalmente De Acuerdo
(O DeAcuerdo

(O Indiferente

(O EnDesacuerdo

(O Totalimente en Desacuerdo
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ANEXO Il

MODELO DE ENTREVISTA REALIZADA AL TRIBUNAL DE ETICA

Edad.

Titulo.

¢Hace cuanto tiempo es profesional matriculado?

¢Hace cuanto tiempo es miembro del Tribunal de Etica?

¢Cudles son los casos que reciben generalmente?

¢Cuales son los casos mas comunes que motivan denuncias ante el Tribunal?

¢Cudntos de estos casos son originados en las Redes Sociales?

¢Han visto en las redes sociales actitudes o métodos que hoy pudieran ser objeto de denuncia?

¢Qué interpretacion le da el Tribunal HOY a los siguientes principios?:
o Clientela.
o Solidaridad.
o Publicidad.
o Secreto Profesional.
¢Creen que el cddigo es suficientemente claro?
¢Es necesaria una actualizacion del cédigo?

¢Qué recomendaciones les darian a los profesionales que hoy ejercen?
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DECLARACION JURADA RESOLUCION 212/99 CD

El autor de este trabajo declara que fue elaborado sin utilizar ningtn otro
material que no haya dado a conocer en las referencias que nunca fue
presentado para su evaluacion en carreras universitarias y que no
transgrede o afecta los derechos de terceros.

Mendoza, 06 de Febrero 2026

— Ed s 6. Michieli

irma y aclaracion

TN 4. T3 -

Numero de registro

DNI
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