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La presente investigacion aborda la aplicacion de la contabilidad de gestion en
instituciones farmacéuticas de la provincia de Mendoza en la actualidad,
considerando su relevancia en un contexto caracterizado por alta competitividad,
presién inflacionaria, regulaciones cambiantes y crecientes demandas de eficiencia
operativa. El objetivo principal es analizar cémo la contabilidad de gestién contribuye
a la mejora de la toma de decisiones dentro de las farmacias privadas y evaluar si
su implementacion resulta eficiente en términos de costos-beneficios.

Desde el marco tedrico, se trabajan conceptos fundamentales de contabilidad,
gestién sanitaria, sistemas de salud y herramientas propias de la contabilidad de
gestion, tales como el costeo por actividades, la presupuestacion, el analisis de
costos, la gestion de inventarios y el control financiero. Estos conceptos permiten
comprender el papel estratégico de la informacion contable en la planificacion, el
control y la evaluacion del desempefio.

Metodolégicamente, se adopta un enfoque cuantitativo mediante encuestas dirigidas
a farmacéuticos, administradores, contadores y técnicos en farmacia. Este
instrumento permite examinar el nivel de aplicacion de sistemas de gestion, las
percepciones de utilidad, las dificultades administrativas y los procesos vinculados a
obras sociales y prepagas.

Los resultados esperados anticipan que la contabilidad de gestidn si se aplica,
aunque de manera desigual segun el tamafo y la tecnificacién de cada institucion.
Se estima que su uso mejora la eficiencia operativa, facilita decisiones estratégicas
y reduce pérdidas por mala gestién de stock o errores administrativos, aunque en
farmacias pequefias puede percibirse como una carga adicional.

En conclusion, la contabilidad de gestién constituye una herramienta indispensable
para fortalecer la sostenibilidad econdémica y la calidad administrativa del sector
farmacéutico mendocino.

Palabras claves: contabilidad de gestion — instituciones farmacéuticas — costos —
sostenibilidad financiera - eficiencia - estrategia

Morales, Ludmila
Lopez Fares, Melania



FACULTAD DE

C.: CIENCIAS
ECONOMICAS

INDICE

Capitulo | :La contabilidad de gestion en el ambito de la salud........................... 6
1.1 Conceptos fundamentales..........ccooooiiiiiiiiiiiiiie e 6
1.2 Contabilidad de gestion en el sector salud..............cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 8
1.3 El sistema de salud argentino y el sector privado...........ccccoeeeeeeeeeennn... 8
1.4 Contabilidad en farmacias...........ccooeeiiiiiiiiiie e 12
1.5 Implementacion de software contable en farmacias........................... 13
1.6 Gestion farmacéutica en la actualidad...............cccccceeiiiiiiinni 13
1.7 La contabilidad de gestion como herramienta para la eficiencia en
7= |00 RSOSSN 14

Capitulo II: Relacion entre la contabilidad de gestion y la administraciéon en

instituciones farmac@utiCas. ... ————— 16

2.1 Introduccién: la aplicacién de la contabilidad en el ambito de la salud

privada €N MeNAOZa............uuiiiiiiiiie e 16
2.2 Sistemas utilizados, areas de contabilidad y gestion en instituciones de
salud privada MeNAOCINGS. ........ceeeeieieeeeeeieeerre e 17
2.3 Marco normativo reciente: hacia la digitalizacion y la transparencia........ 20
Capitulo lll: Importancia de obras sociales y prepagas - Financiacion............. 23

Capitulo IV: Eficiencia de la aplicacion de la contabilidad de gestion en

instituciones farmac@uticas........ccccuueiiiiiiiii i ————— 31
S I [ ) oo [§ [o'e3 T o 1SR 31
4.2. Analisis de la Aplicacién de la Contabilidad de Gestion en Farmacias........ 31
4.3. Costos y Beneficios de la Contabilidad de Gestidn..............cccoeevveiveiieininnens 33
4.4. Resultados de la Encuesta...........cooovviiiiiiiiiiiii e 33
4.5. Evaluacion General de la Eficiencia..............uuciiiieiiiiiiiiieie 36

Conclusidn final y propuesta de mejora.........cccccciiiiiiiiiniisssssesee s 38

Bibliografia..........ccooiiiiiiiiiierr s 44

Morales, Ludmila
Lopez Fares, Melania



FACULTAD DE

@: CIENCIAS
ECONOMICAS

I. INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el estudio de la contabilidad de gestion en
instituciones farmacéuticas, especificamente en el ambito privado de la provincia de
Mendoza. La contabilidad de gestion constituye una herramienta fundamental dentro
de las ciencias econdmicas, ya que permite a las organizaciones obtener
informacion relevante para la planificacion, el control y la toma de decisiones. En el
contexto actual, caracterizado por una alta competitividad, cambios normativos
frecuentes y la necesidad de optimizar los recursos, resulta imprescindible analizar
como este tipo de contabilidad contribuye al funcionamiento eficiente del sector
farmacéutico.

El problema de investigacion que motiva este trabajo surge de la observacion de
que muchas farmacias privadas carecen de sistemas de contabilidad de gestion
formalmente implementados, lo que dificulta el control interno, la planificacion
financiera y la evaluacidén de resultados. A partir de ello, se plantea el siguiente
interrogante central: ;de qué manera la contabilidad de gestion incide en la toma de
decisiones dentro de las farmacias privadas de Mendoza?

Las instituciones farmacéuticas enfrentan desafios significativos para garantizar su
sostenibilidad y competitividad. La presion inflacionaria, los constantes aumentos de
costos, las regulaciones normativas cambiantes y la dependencia de convenios con
obras sociales y prepagas imponen la necesidad de implementar sistemas de
gestion mas eficientes, capaces de optimizar el uso de los recursos disponibles sin
comprometer la calidad del servicio prestado a la comunidad.

En este escenario, la contabilidad de gestion se presenta como una herramienta
estratégica clave, orientada a proporcionar informacién relevante y oportuna para la
planificacion, el control y la toma de decisiones. A diferencia de la contabilidad
financiera, que responde principalmente a requerimientos externos, la contabilidad
de gestion ofrece un enfoque interno que permite a las organizaciones evaluar
costos, medir resultados, analizar desvios y proyectar escenarios. Herramientas
como el costeo por actividades (ABC), la presupuestacién, el control de margenes
por prestacién y los indicadores de productividad se convierten en instrumentos
indispensables para el sector farmacéutico mendocino, donde los margenes de
rentabilidad suelen verse reducidos por factores externos ajenos al control directo
de cada institucion.

En cuanto a los limites del estudio, se establecen los siguientes:
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e Limite espacial: la investigacién se desarrollara en farmacias privadas de
Mendoza, focalizando su analisis en Farmacia “El Globo”, ubicada en
Gutiérrez - Maipu y sucursales de Cadena de Farmacias del Plata, ubicadas
en la provincia de Mendoza privada situada en la provincia de Mendoza,
Argentina.

El caso de Mendoza resulta particularmente relevante, ya que si bien algunas
instituciones han comenzado a implementar practicas modernas de gestion
contable, dichas experiencias son aun parciales y heterogéneas. La falta de
sistematizacién, las limitaciones tecnoldgicas y la escasa capacitacion en ciertas
areas dificultan la consolidacién de un modelo integral de contabilidad de gestion
que fortalezca la sostenibilidad econdémica del sector.

e Limite temporal: el estudio se llevara a cabo en la actualidad, tomando como
referencia el afio 2025.

e Limite poblacional: la poblacién objeto de analisis esta compuesta por
contadores, administrativos y farmacéuticos/técnicos en farmacia que se
desempenan en dichas instituciones.

El objetivo general de este trabajo es analizar la aplicacion de la contabilidad de
gestion en farmacias privadas de Mendoza y su influencia en la toma de decisiones.
Entre los objetivos especificos, se proponen:

1. Identificar las principales herramientas de contabilidad de gestion utilizadas
en las farmacias privadas.

2. Evaluar el grado de conocimiento y aplicaciéon de dichas herramientas por
parte del personal contable y administrativo.

3. Determinar de qué manera la informacion obtenida a través de la contabilidad
de gestion contribuye a la toma de decisiones gerenciales.

Las variables consideradas en la investigacion son:

e Variable independiente: aplicacion de la contabilidad de gestion.

e Variable dependiente: toma de decisiones en las farmacias privadas.

La hipdtesis que orienta el presente estudio sostiene que:
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La implementacion de la contabilidad de gestion mejora la toma de
decisiones en las farmacias privadas de Mendoza, focalizando su
analisis en Farmacia “El Globo”, ubicada en Gutiérrez - Maipu y
sucursales de Cadena de Farmacias del Plata, ubicadas en la provincia
de Mendoza .

Respecto de la metodologia aplicada, la investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, ya que se busca medir la relacion entre la aplicacion de la contabilidad

de gestion y la calidad de las decisiones administrativas. Se emplearan encuestas
estructuradas dirigidas a un contador, tres administrativos, dos farmacéuticos y un
técnico en farmacia que actualmente desempefan sus actividades en la industria
farmacéutica en la provincia de Mendoza con el objetivo de relevar datos sobre
practicas contables, uso de herramientas de gestidén,procesos de decision, tiempo
que demanda su aplicacion y si es eficiente su utilizacién. El analisis de los
resultados permitira establecer correlaciones y validar la hipotesis planteada,
ademas de determinar la conformidad de los usuarios de los sistemas contables con
el funcionamiento del mismo.

En cuanto a la organizacion del trabajo, el mismo se estructura en los siguientes
capitulos:

e Capitulo I: Marco teorico, donde se abordan los conceptos y clasificaciones
claves de contabilidad de gestidn, salud e instituciones farmacéuticas.

e Capitulo Il: Relacion entre la contabilidad y la salud.Contexto del sector
farmacéutico en Mendoza y caracteristicas de las farmacias privadas.

e Capitulo lll:Importancia de obras sociales y prepagas,métodos de
financiacion

e Capitulo IV: Marco metodoldgico, en la que se detallan las técnicas de
recoleccion de datos y analisis. Evaluar de los resultados obtenidos y
discusioén de los hallazgos en relacion con la hipotesis.

e Conclusion: Se sintetiza la respuesta a la hipotesis y problematica planteada
a partir de los resultados de las encuestas realizadas y la informacion
obtenida durante la investigacién. Ademas se propondra una propuesta de
mejora.
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Capitulo I :La contabilidad de gestion en el ambito
de la salud

1.1 Conceptos fundamentales

Para comenzar el desarrollo del tema seleccionado, resulta esencial definir los
conceptos clave que sustentan la presente investigacion: contabilidad y gestion de
la salud en instituciones farmacéuticas.

Contabilidad

La contabilidad admite diversas definiciones segun la perspectiva tedrica o
normativa adoptada. Segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), la contabilidad se define como el proceso de registrar, clasificar y resumir las
transacciones financieras de una entidad de acuerdo con los principios y criterios
establecidos por las normas vigentes. Esta definicidn implica establecer principios,
métodos y criterios para presentar y analizar la informacion financiera de manera
sistematica.

En el contexto argentino, la contabilidad se entiende como el conjunto de reglas y
principios que rigen la preparacion de la informacién contable, siendo su
cumplimiento indispensable para un adecuado sistema contable, asi como para la
prevencion de contradicciones entre normas de distinto nivel y la resolucion de
vacios legislativos (p. ej., la Resolucién Técnica 26 de la Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Economicas).

Entre las principales clasificaciones de la contabilidad, segun el enfoque de la
entidad o actividad econdmica, se encuentran:

e Contabilidad comercial: orientada al registro de transacciones comerciales.

e Contabilidad de costos: focalizada en el analisis de los costos de produccion
y operacion.

e Contabilidad de servicios: aplicada a entidades prestadoras de servicios.

e Contabilidad financiera: destinada a informar sobre la situacion econémica y
financiera a terceros.

e Contabilidad administrativa: orientada al apoyo de la gestion interna y a la
toma de decisiones.
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Gestion de la salud

La gestion de la salud puede definirse como el conjunto de actividades
administrativas, organizativas y estratégicas orientadas a optimizar la utilizacién de
los recursos disponibles y mejorar la calidad de la atencion médica. Esto incluye la
supervision de los servicios de salud, la evaluacién de politicas sanitarias y la
implementacion de sistemas de informacién, con el objetivo principal de garantizar
que los pacientes reciban atencion de calidad de manera accesible y eficiente.

La gestion de la salud suele clasificarse en tres niveles:

e Gestién macro: la politica sanitaria y la intervenciéon del Estado para mejorar
la equidad y corregir disfunciones del mercado.

e Gestidbn meso: la coordinacion y motivacion de los integrantes de un centro
sanitario, hospital, aseguradora, etc., en un entorno regulado.

e Gestién micro: centrada en la gestion clinica, donde los profesionales del
sector sanitario asignan aproximadamente el 70 % de los recursos sanitarios
en sus decisiones diagndsticas y terapéuticas.

Estas tres dimensiones se encuentran estrechamente relacionadas e influyen
mutuamente, conformando un sistema de salud complejo y dinamico.

1.2 Contabilidad de gestion en el sector salud

A partir de las definiciones anteriores, se puede formular una definicion de
contabilidad de gestion en el ambito de la salud como: la disciplina que se refiere a
las practicas y técnicas utilizadas para gestionar, registrar y analizar todas las
transacciones financieras y operativas vinculadas con los servicios médicos. Esta
herramienta es esencial para el uso eficiente de los recursos econémicos en
instituciones sanitarias, pues permite llevar un control riguroso de ingresos y gastos,
identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar la gestion.

En el sector salud, la contabilidad de gestién es clave tanto para garantizar la
calidad de los servicios como para asegurar la sostenibilidad financiera de las
organizaciones. Se diferencia de la contabilidad financiera en que esta orientada al
uso interno de la informacién, al analisis de costos, al seguimiento del rendimiento y
a la planificacion estratégica, mas que a la mera presentacion de resultados a
terceros.
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1.3 El sistema de salud argentino y el sector privado

La salud es reconocida como un derecho humano fundamental, indispensable para
el ejercicio de otros derechos.El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales establece que los Estados deben garantizar el acceso a
servicios de calidad sin discriminacion, promoviendo la equidad y la justicia social.

El sistema de salud argentino se organiza en tres subsistemas principales, cada uno
con distintas caracteristicas, niveles de cobertura y fuentes de financiamiento:

e Subsistema publico: compuesto por hospitales publicos y centros de
atencién primaria, cubre aproximadamente al 36 % de la poblacién.

El sector publico esta integrado por las estructuras administrativas
provinciales y nacionales de nivel ministerial, y la red de hospitales y centros
de salud publicos que prestan atencion gratuita a toda persona que lo
demande, en general personas sin seguridad social y sin capacidad de pago.
El sector publico se financia con recursos fiscales. La administracién central y
los organismos provinciales descentralizados se financian fundamentalmente
con recursos del presupuesto nacional. El mismo esta formado por:

» Sector publico Nacional: Ministerio de Salud de la Nacion.
» Sector publico Provincial: Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes.
* Red de hospitales y centro de salud publico.

e Subsistema de seguridad social: que incluye obras sociales y el régimen
de seguridad social, cubriendo aproximadamente al 61,2 % de la poblacion.

El seguro social obligatorio se organiza en torno a las obras sociales (en
adelante se identificara con la sigla OS) que cubren a los trabajadores
asalariados y sus familias segun ramas de actividad. Cada provincia cuenta
con una obra social que cubre a los empleados publicos de su jurisdiccion.
Se llama OS a las organizaciones de aseguramiento de recursos financieros
destinados a la cobertura de servicios de salud. Tienen a cargo la cobertura
de los trabajadores privados que se desempeiian en el mercado formal y los
del sector publico nacional, asi como sus respectivos grupos familiares.

La Superintendencia de Servicios de Salud (en adelante se identificara con la
sigla SSS) es el ente de regulacién y control de las Obras Sociales
Nacionales, y su principal objetivo es asegurar el cumplimiento de las
politicas del area para la promocion, preservacion y recuperacion de la salud
de la poblacién. Los aportes personales y contribuciones patronales son
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recursos obligatorios para todos los empleadores y trabajadores en relacion
de dependencia. Las obras sociales provinciales (en adelante se identificara
con la sigla OSP) son una por cada provincia y la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. De ellas participan los trabajadores que se desempenan en los
sectores publicos provinciales y sus familias. Se financian con aportes de los

afiliados y contribuciones del estado provincial.A diferencia de las OSN, las
OSP no conforman un sistema articulado y no son reguladas por la SSS.

e Subsistema privado: integrado por personas que contratan planes de salud
de manera directa (prepagas), mediante derivacion de aportes, alcanzando al
13,6 % de la poblacién y usuarios particulares, pagan directamente las
prestaciones.

Dentro del subsistema privado se encuentran clinicas, sanatorios, centros de
diagnostico, empresas de produccion y comercializacion de insumos medicos
y aproximadamente 500 entidades de medicina prepaga. En esta
investigacion se toma como objeto de estudio la institucion farmacéutica
privada, especificamente farmacias privadas de la provincia de Mendoza.

A continuacién se expone un grafico de la cantidad de poblacién Mendocina
con acceso a los distintos sistemas segun INDEC afo 2022:

Grafico n° 1 - Distribucion de la poblacién por subsistemas

Subsistema Privado
12,3%

Subsistema segurida...
55,2%

Subsistema publico
32,5%

Fuente: INDEC 2022
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Para comprender el sistema de salud es necesario definir los componentes
del sistema argentino:

a) Financiadores: Son las entidades que reciben los recursos de la salud y
gestionan la compra de productos y servicios médicos para atender a su
poblacién bajo cobertura. En la seguridad social estas entidades son obras
sociales y, en la medicina privada, las empresas de medicina prepaga.

Estos compran los productos y servicios a prestadores médicos. (Asociacion
de Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados de la Republica Argentina,
2018)

b) Prestadores médicos: Son los profesionales, laboratorios, centros de
diagndstico y tratamiento, clinicas y sanatorios privados y hospitales publicos.
En su gran mayoria se trata de pequefas y medianas empresas. (Asociacion
de Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados de la Republica Argentina,
2018)

c) Gobierno: Los gobiernos nacionales,provinciales y municipales son
financiadores y responsables de la prestacion de servicios a quienes no
tienen otra cobertura médica.

d) Beneficiarios: podemos encontrar tres categorias de usuarios
* los grupos sociales, que no cuentan con seguridad social,
* los trabajadores asalariados, en relacion de dependencia,y los jubilados, y

* la poblacién con capacidad de pago, que compra seguros privados o paga
de su bolsillo al recibir atencion.

La clasificacién de las empresas de salud puede ser:
e Segun la estructura sanatorial:

o Ambulatorias: Son aquellas cuyos pacientes acuden al centro de salud por
razones de diagnostico o tratamiento pero que no necesitan pasar la noche

alli (es decir, no queda internado). Es un nivel de atencion que no requiere
qgue el paciente permanezca hospitalizado.

o Con internacion: Comprende la prestacidn de servicios de diagndstico,
tratamiento e internacion (es decir, el paciente puede permanecer en la
institucion de ser necesario).

m Monovalente: Centros especializados en la atencion de una
especialidad determinada.
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m Polivalentes: Se dedican a la atencién de diversas especialidades.
e Segun el nivel de atencion:

o Atencion Primaria: Asistencia sanitaria puesta al alcance de todos los
individuos y familias. Primer nivel de contacto de las personas y el Sistema
Nacional de Salud.

o Atencién secundaria: Acciones y servicios de atencion ambulatoria
especializada y las que requieren internacion de baja y mediana complejidad,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

o Atencion terciaria: Acciones y servicios que por su alta complejidad médica
y tecnoldgica tienen optima capacidad para resolver las necesidades de alta
complejidad a través de equipos profesionales altamente especializados.

e Segun el tipo de patologia atendida:

o Monoclinica: Resolucién de problemas relacionados a un solo tipo de
patologia en particular.

o Policlinica: Servicios relacionados a un conjunto de especialidades.
Aplicacion de las clasificaciones a las instituciones farmacéuticas privadas:

Las instituciones farmacéuticas privadas son prestadoras de servicios ambulatorios,.
Los beneficiarios de este servicio pueden ser tanto grupos sociales que no tengan
cobertura médica, asistiendo de forma particular y por otro lado grupos que cuentan
con cobertura médica ya sea prepaga o trabajadores en relacion de dependencia

1.4 Contabilidad en farmacias

La contabilidad en una farmacia no es unicamente una obligacion legal, sino una
herramienta fundamental para la gestidon eficiente y el éxito del negocio. Una
administracion contable adecuada permite a los farmacéuticos tomar decisiones
informadas, optimizar recursos y asegurar la sostenibilidad de su actividad.

Entre los aspectos mas relevantes de la contabilidad farmacéutica destacan:

e Gestidn del inventario y del stock para evitar tanto el exceso como la falta de
productos, asegurando la disponibilidad sin incurrir en costos innecesarios.
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e Valoracion y amortizaciéon del fondo de comercio (activo intangible que puede
incluir ubicacion, clientela fiel, reputacion) y su impacto en la rentabilidad del
establecimiento.

e Registro detallado de ingresos y egresos (ventas, costos operativos,
alquileres, suministros) para identificar margenes de operacién y areas de
mejora.

e Planificacion fiscal para optimizar la carga impositiva, mediante la aplicacion
de beneficios fiscales especificos del sector, lo que mejora la rentabilidad y el
cumplimiento normativo.

El entorno farmacéutico presenta desafios especificos como la fluctuacion de la
demanda, la regulacion sanitaria y fiscal, y la necesidad de adaptarse a cambios en
los precios. Por ello, la implementacion de herramientas de gestion adecuadas,
incluyendo softwares especializados, resulta de gran importancia.

1.5 Implementacion de software contable en farmacias

Las herramientas informaticas para la farmacia han avanzado notablemente.
Sistemas como Zafiro, Farm-IT o SIAF integran mddulos para gestionar ventas,
compras, contabilidad, inventario y control de personal, cumpliendo con los
protocolos de la industria farmacéutica. Estas plataformas permiten:

e Automatizar el registro de ventas y facturas integradas al sistema contable.

e |ectura de codigos de barras para agilizar el proceso de venta y actualizar
inventario automaticamente, identificando productos proximos a vencer.

e Aplicacién de inteligencia artificial para analizar datos de ventas historicas o
por periodos, predecir demanda de productos y optimizar los niveles de
stock.

La utilizaciéon de dichos sistemas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
potencia la capacidad de las farmacias para la planificacién y la toma de decisiones
estratégicas, facilitando la integracion con los aplicativos a utilizar con obras
sociales o prepagas (ej. software Gestor), tema sobre el cual desarrollaremos en el
capitulo Il, punto 2.2.e).
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1.6 Gestion farmacéutica en la actualidad

En el escenario de 2025, las farmacias argentinas enfrentan un contexto pleno de
desafios y oportunidades. La digitalizacion, la diversificacidon de servicios y el
cambio en el rol del farmacéutico hacia asesor sanitario son aspectos clave. Dentro
de esta evolucion, destaca:

e El aumento de servicios personalizados, como consultas especializadas o
programas de seguimiento para pacientes cronicos.

e La asesoria en productos naturales y bienestar general.

e Las plataformas digitales y presencia en redes sociales para mejorar la
experiencia del cliente y la visibilidad local/nacional.

e La formacion profesional en areas de direccion, finanzas, comercializacién y
marketing farmacéutico.

Este panorama exige una administracion basada en informacién precisa y
estratégica, donde la contabilidad de gestion se erige como pilar para la toma de
decisiones y evaluacion del desempefio.

1.7 La contabilidad de gestion como herramienta para la eficiencia en salud

La salud, histéricamente entendida como la ausencia de enfermedad, ha
evolucionado hacia una concepcion integral del bienestar fisico, mental y social
—como lo establece la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En este marco, la
funcién de las instituciones farmacéuticas es doble: por un lado, prestar un servicio
esencial de salud; por otro, asegurar su sostenibilidad financiera frente a
regulaciones, inflacion y presiones competitivas.

La contabilidad de gestion ofrece instrumentos clave, tales como:

e Costeo por actividades (ABC).
e Presupuestacion de ingresos y egresos.
e Indicadores de productividad y eficiencia.

e Control de margenes por prestacion en entornos inflacionarios y regulados.
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En la provincia de Mendoza, la implementacién de estas herramientas es desigual:
algunas farmacias privadas han adoptado tecnologias modernas, mientras que otras
siguen métodos mas tradicionales, lo que limita su capacidad de respuesta. En este
contexto, la contabilidad de gestidon no solo se presenta como una herramienta de
rentabilidad, sino también como un mecanismo de responsabilidad social y sanitaria,
al permitir a las instituciones privadas alinear sus decisiones estratégicas con el
cumplimiento del derecho a la salud.
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Capitulo II: Relacion entre la contabilidad de
gestion y la administracion en instituciones
farmacéuticas

2.1 Introduccion: la aplicacion de la contabilidad en el ambito de la salud
privada en Mendoza

En la actualidad, la contabilidad aplicada al sector de la salud privada en la provincia
de Mendoza se ha transformado en una herramienta de gestién estratégica que
excede el mero registro de operaciones econdmicas. Su funcion central es
proporcionar informacion util y confiable que facilite la toma de decisiones en tiempo
real, especialmente en un entorno caracterizado por la competencia, la regulacién
estatal y la creciente digitalizacion de los procesos administrativos y sanitarios.

Las instituciones de salud mendocinas —entre ellas las farmacias— operan en un
contexto de constante cambio, donde la incorporacion de tecnologias informaticas,
los sistemas de trazabilidad de medicamentos, la facturacion electrénica y las
plataformas digitales de control han modificado sustancialmente la forma en que se
administra la informacién contable. Este proceso de modernizacion exige que la
gestion financiera sea mas agil, transparente y adaptada a los nuevos
requerimientos legales.

Hoy, la contabilidad en el ambito farmacéutico mendocino cumple un papel clave en
la planificacién y evaluacion de la actividad empresarial, al permitir medir con
precision los costos, analizar la rentabilidad de los productos, proyectar resultados y
establecer politicas de precios acordes a la realidad del mercado local. A través de
informes contables actualizados, los administradores pueden evaluar la eficiencia
operativa, controlar inventarios, anticipar necesidades de inversion y garantizar la
sustentabilidad econdémica de la institucion.

Asimismo, el proceso de digitalizacion contable ha favorecido la integracion de las
distintas areas administrativas, reduciendo tiempos, errores y costos operativos. Las
farmacias han incorporado software de gestién que permite registrar movimientos en
tiempo real, emitir reportes automaticos y cumplir con las normativas fiscales y
sanitarias vigentes. Esto facilita no solo el control interno, sino también la interaccion
con organismos externos, como la Agencia de Regulacién y Control Aduanero
(ARCA), la Confederacion Farmaceéutica Argentina (COFA), Colegio Farmaceutico
de Mendoza (COFAM) y obras sociales.
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La aplicabilidad actual de la contabilidad en el ambito de la salud privada mendocina
también esta influida por la necesidad de garantizar transparencia y trazabilidad en
cada etapa del proceso comercial y sanitario. El registro preciso de compras,ventas,
devoluciones y vencimientos se ha vuelto indispensable para asegurar la calidad del
servicio y la confianza del consumidor.

En sintesis, la contabilidad en las instituciones de salud privada de Mendoza ha
dejado de ser una funcibn meramente administrativa para convertirse en una
herramienta dinamica y estratégica, que integra la gestion econdémica con los
objetivos institucionales. Su aplicabilidad actual refleja una tendencia hacia la
profesionalizacion, la eficiencia y la transparencia en la administracion de los
recursos, alineada con las exigencias normativas y tecnologicas del presente.

2.2 Sistemas utilizados, areas de contabilidad y gestion en instituciones de
salud privada mendocinas

El funcionamiento de las instituciones de salud, y en particular de las farmacias,
depende de la capacidad de ofrecer prestaciones dentro de los estandares de
calidad establecidos por la normativa vigente. Esto implica la necesidad de ordenar,
sistematizar y medir los procesos y resultados, con el fin de asegurar la eficiencia y
la trazabilidad de las operaciones.

Los establecimientos deben gestionar una amplia gama de recursos humanos,
tecnologicos, materiales y econdmicos, todos interrelacionados. La estructura
organizacional sostiene los procesos, y estos, a su vez, determinan los resultados.
Cualquier modificacion o desajuste en uno de los componentes repercute
directamente en el conjunto del sistema.

Asimismo, los diferentes servicios y actividades complementarias deben contar con
documentacion y registros actualizados, especialmente cuando son tercerizados.
Los contratos de prestacion de servicios deben garantizar el cumplimiento de las
buenas practicas y la calidad exigida por la autoridad sanitaria.

Dentro del ambito contable y administrativo, se destacan los principales sistemas de
control aplicados en el sector farmacéutico mendocino, basados en practicas
modernas de gestion:

a) Control financiero
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El control financiero constituye la base del funcionamiento contable en las
instituciones farmacéuticas. Su proposito es asegurar el uso eficiente de los
recursos disponibles, prevenir pérdidas y mantener la liquidez necesaria para la
continuidad operativa.

Segun el articulo “Contabilidad para Farmacias” del sitio Contabilidadfinanzas.com,
el control financiero permite anticiparse a problemas de liquidez, detectar posibles
fugas de capital y garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales vy
comerciales. Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas sobre inversion,
pago a proveedores y crecimiento del negocio, fortaleciendo la confianza de
terceros y entidades financieras.

En Mendoza, donde muchas farmacias son de tipo familiar o cooperativo, la
implementacion de controles financieros adecuados contribuye a la
profesionalizacion de la gestion y a la consolidacion de estructuras administrativas
mas eficientes.

b) Gestion de inventarios

El control de inventarios es una de las areas mas sensibles dentro del ambito
farmacéutico. La existencia de productos perecederos y con fechas de vencimiento
obliga a un seguimiento constante y detallado. Un control deficiente puede derivar
en pérdidas econdémicas, deterioro de medicamentos o desabastecimiento.

El uso de sistemas contables informatizados permite monitorear en tiempo real las
existencias, detectar variaciones inusuales y anticipar las necesidades de
reposicién. En Mendoza, la incorporacion de herramientas tecnolégicas y software
de gestidon especificos ha permitido optimizar los procesos de almacenamiento y
reducir costos operativos.

Asimismo, el registro preciso de ventas posibilita evaluar el desempefio comercial y
ajustar las estrategias de marketing y promocién de acuerdo con la demanda local.

c) Conciliacién bancaria y control de caja

La conciliacién bancaria consiste en comparar los movimientos contables internos
con los extractos emitidos por las entidades financieras. Este proceso permite
detectar errores, pagos duplicados o ingresos no registrados, garantizando la
confiabilidad de la informacién econémica.

Morales, Ludmila
Lopez Fares, Melania
17



FACULTAD DE

@: CIENCIAS
ECONOMICAS

En las farmacias mendocinas, donde la facturacion electronica, las ventas por débito
o crédito y los reintegros de obras sociales son frecuentes, este control se vuelve
indispensable para mantener la coherencia entre la contabilidad interna y las
transacciones efectivas.

d) Registro de operaciones diarias

Toda actividad comercial y sanitaria requiere de una documentacién precisa que
respalde las operaciones realizadas. Las farmacias deben registrar de manera
sistematica compras, ventas, devoluciones y ajustes de inventario, cumpliendo con
las exigencias fiscales y regulatorias de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) y del Ministerio de Salud.

La digitalizacion de los procesos contables en Mendoza ha facilitado Ila
automatizacion de los registros, mejorando la eficiencia y reduciendo los margenes
de error humano.

e) Analisis de costos y rentabilidad

La contabilidad de gestion permite determinar el costo real de los medicamentos, los
margenes de ganancia y la rentabilidad por linea de producto o servicio. Este
analisis es esencial para definir precios competitivos sin comprometer la
sostenibilidad econémica.

El seguimiento de los costos también ayuda a identificar ineficiencias en la cadena
de suministro y a optimizar los gastos generales. En el contexto mendocino, donde
la competencia entre farmacias es alta, el analisis contable constituye una
herramienta clave para la supervivencia y expansion de los establecimientos.

En Mendoza las farmacias estan reguladas por el Colegio Farmaceutico de
Mendoza (COFAM) el mismo posee, entre otros, un departamento de informatica
que:

e Brinda servicios en linea a través de su sistema de administracion de
farmacias (Gestor), que realiza actualizacion de precios y vademécum,
autorizaciones de obras sociales, autorizaciones de formas de pago,
transacciones para el sistema de beneficios, entre otros.Mediante Gestor se
actualizan todas las funcionalidades necesarias para facilitar las gestiones
diarias de las farmacias. También brinda soporte técnico especializado para
el manejo y entendimiento del software, y posee una biblioteca electrénica
muy completa, para permitirle una rapida consulta al usuario sobre todo tipo
de temas referente a la profesion.
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e Desarrolla un servidor de validaciones que permite la autorizaciéon de
importantes obras sociales (MediMas, OSPAT, OSDOP, SERES, entre otras),
y provee una conexion alternativa con IMED en PAMI, Swiss Medical-Doctos,
Galeno, Consolidar Salud, Medifé y otras para su validacién en Buenos Aires.

e Dispone del primer sistema homologado por IMED para realizar el cierre de
lotes con informacién trasmitida por Gestor desde las farmacias.

e Provee de un modulo para la validacion de consumos de las obras sociales
locales y también un sistema de Cierre de lotes on line para la Obra Social de
Empleados Publicos O.S.E.P. para que todas las farmacias de Mendoza
puedan realizar la presentacion on line y lograr adelantar las notas de
creditos.

e Utilizando el sitio Web, ofrece a las farmacias asociadas la posibilidad de
consultar informacion de las liquidaciones y generar informes como por
ejemplo el de ganancias. También participar de una plataforma virtual para
facilitar los procesos de actualizacion y formacion de los profesionales. Asi,
desde cualquier punto de la Provincia pueden acceder a herramientas
didacticas como la participacion en foros de discusion, subir y descargar
material en linea, rendir los examenes de forma electrénica, entre otros. La
misma ha sido confeccionada bajo los lineamientos fijados por el ente
regulador de cursos a distancia (Comité Nacional de Certificacion).

2.3 Marco normativo reciente: hacia la digitalizacion y la transparencia

En Argentina se lanzé la Resolucion conjunta 2/2025, publicada el 04/04/2025 en el
Boletin Oficial y emitida por el Ministerio de Salud y la Agencia de Nacional de
discapacidad,elaborada conjuntamente por las Secretarias de Gestion Sanitaria y de
Industria y Comercio, establece que todas las farmacias deberan exhibir un cédigo
QR que permita a los consumidores acceder a la lista de precios completa de los
medicamentos que comercializan. Esta iniciativa, que representa un avance
significativo en el proceso de digitalizacion sanitaria, tiene como objetivo contribuir a
que los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas y autbnomas, eliminando
la dependencia de intermediarios y la burocracia innecesaria.

La utilizacion del codigo QR se presenta como una solucion tecnoldgica accesible y
practica para la vida cotidiana. Debera ubicarse en un lugar visible dentro del local
de modo tal que los consumidores puedan escanearlo desde sus celulares y
visibilizar la informacién de manera rapida y simple. EI mismo se colocara en un
cartel con la leyenda "Consulte aqui la lista de precios de medicamentos”
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La medida responde a lo establecido por la Resolucion N° 4/2025 de la Secretaria
de Industria y Comercio del Ministerio de Economia respecto a que la exhibicion de
precios debe efectuarse en forma clara y que cuando se realice mediante listas,
éstas deberan exponerse en los lugares de acceso, de venta o atencion, a la vista
del publico en formato fisico y/o digital

Esta normativa busca garantizar la transparencia en la informaciéon de precios y
facilitar el acceso del consumidor a datos esenciales, promoviendo asi una mayor
autonomia en la toma de decisiones de compra.

Figura N° 2 - QR expositor de precios, Resolucién N° 4/2025
Consulte aqui

la lista de precios
de medicamentos

= -_'ﬂ-!"
O

LA RED SANITARIA
{352\ DE FARMACIAS
(67: 7.3 MAS GRANDE
[ @/ DELPAIS

Fuente: Secretaria de industria y comercio

Legislacion sobre farmacias en Mendoza y alcances para la extension de su
linea de productos

En la Provincia de Mendoza, la actividad farmacéutica se encuentra regulada
principalmente por la Ley Provincial N° 7303/2004, la cual establece el régimen para
el ejercicio profesional de farmacia y las condiciones necesarias para la habilitacién,
funcionamiento y supervisién de estos establecimientos. Esta norma determina que
la farmacia es un servicio sanitario sujeto a control estatal y que la direccion técnica
debe estar a cargo de un profesional farmacéutico, quien es responsable no solo de
la dispensa de medicamentos, sino también de la procedencia y la adecuacion
sanitaria de todos los productos exhibidos y comercializados en el establecimiento.
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La Ley 7303 es complementada por el Decreto Reglamentario N° 355/2009, que
desarrolla aspectos operativos esenciales para el funcionamiento de las farmacias,
tales como las exigencias edilicias, la distribucion de ambientes y la necesaria
separacion entre el area destinada a medicamentos y aquella donde se ubiquen
productos no farmacologicos. Este decreto refuerza la idea de que cualquier articulo
comercializado dentro de una farmacia debe cumplir criterios sanitarios y no puede
interferir con la correcta manipulacion, almacenamiento y dispensa de
medicamentos.

A nivel nacional, la Ley N° 17.565 y sus modificatorias regulan la actividad
farmacéutica en todo el pais, estableciendo que los medicamentos, tanto los sujetos
a prescripcion como los de venta libre, solo pueden ser expendidos en farmacias
debidamente habilitadas. Este marco normativo reafirma la exclusividad del canal
farmacéutico para la comercializacion de productos farmacoldgicos y otorga a las
provincias la potestad de aplicar regulaciones mas estrictas cuando lo consideren
necesario para la proteccion de la salud publica.

En el caso especifico de Mendoza, las autoridades sanitarias y el Colegio
Farmacéutico han sostenido una interpretacion restrictiva respecto de la venta de
medicamentos fuera del ambito de la farmacia, manteniendo la prohibicion de su
expendio en kioscos, supermercados u otros comercios no habilitados, aun frente a
iniciativas nacionales orientadas a flexibilizar estas restricciones.

En relacion con la extension de la linea de productos dentro de una farmacia, la
normativa provincial no establece un listado taxativo de articulos permitidos, pero si
exige que todos los productos comercializados estén vinculados a la salud, el
bienestar o el cuidado personal, y que no contravengan las disposiciones sanitarias
vigentes. En consecuencia, las farmacias pueden incorporar ciertos productos
complementarios, siempre que no comprometan el caracter sanitario del
establecimiento ni interfieran con las funciones esenciales de la atencion
farmacéutica.

En sintesis, el marco legal vigente en Mendoza mantiene una posicion regulatoria
estricta respecto del funcionamiento de las farmacias y los tipos de productos que
pueden comercializarse en ellas. La normativa prioriza el rol sanitario de estos
establecimientos y limita la posibilidad de expandir la oferta hacia rubros no
relacionados con la salud, preservando asi criterios de seguridad, control sanitario y
responsabilidad profesional.
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Capitulo III: Importancia de obras sociales y
prepagas - Financiacion

1. Introduccién

Las obras sociales y las empresas de medicina prepaga constituyen los principales
pilares de financiacion del sistema sanitario en muchos paises, incluyendo
Argentina. Su rol no solo se limita al financiamiento directo de prestaciones, sino
que influye de manera significativa en la organizacion, administracion y eficiencia de
las instituciones de salud, especialmente aquellas de caracter privado o
farmacéutico. Comprender su importancia, asi como analizar sus beneficios y
limitaciones, resulta fundamental para lograr una gestion eficiente y sostenible.

Los modelos de pago son, tal vez, los incentivos mas poderosos con que cuentan
los gestores de salud. Se denomina incentivo a todo elemento introducido por un
agente del sistema para modificar la conducta de otro agente. A través de la
manipulacion de los instrumentos de pago los gestores pueden incentivar conductas
de los prestadores o entidades intermediarias que alteren: la productividad y calidad
de las prestaciones, la composicion y distribucion de la oferta de servicios, la
previsibilidad y el control de los costos globales de la atencion médica, las formas de
vinculacion entre médico y paciente y de los profesionales entre si, el registro de
informacion, etc.

2. Modelos de pago y Actores del sistema de salud

Cuando se hace referencia a los actores se contempla a aquellos que influyen en la
determinacidn del volumen de ingresos a ser percibido por el prestador. La literatura
internacional de la economia de la salud2 suele identificar tres actores:

1. el pagador (asegurador -obras sociales, mutuales, prepagas, etc...- o regulador -
ministerios o agencias autarquicas), que financia la provision de servicios y
establece la forma y nivel de pago a los prestadores;

2. los prestadores, proveedores 6 -como suelen ser llamados en Argentina,
efectores- que pueden ser tanto profesionales de la salud - médicos, kinesidlogos,
odontologos, psicélogos, etc..- o instituciones clinicas, hospitales, laboratorios,
centros de rehabilitacion, etc., que toman decisiones sobre los tratamientos, y

3. los usuarios o pacientes quienes pueden contar con mayor o menor cobertura del
seguro.
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En la Argentina, merece destacarse un cuarto actor que son las instituciones
intermediarias tales como asociaciones y colegios de profesionales, que muchas
veces establecen contratos con las obras sociales.

Estas instituciones actuan de manera similar a las agencias de contratacién o a los
proveedores mayoristas ya que reciben de la entidad aseguradora un volumen de
recursos y se ocupan de reclutar y remunerar a los profesionales. Generalmente las
obras sociales utilizan un modelo de pago para las entidades intermediarias y estas
utilizan otros para remunerar a los profesionales que las nuclean.

Diagrama 1. Actores involucrados en la prestacién de salud

Usuario

Prima,
contribucion, o servicios
impuestos
Pago

Usuario Proveedor

Prima,
contribucion, o servicios
impuestos /
Pago

3. Modelos de pagos

En la literatura especializada se suele aludir a modelos de pago “puros” y formas
mixtas de remuneracion. A continuacion se presentan los denominados modelos
puros y luego son consideradas las variantes a estos modelos.

1. Modelos puros

En funcién de la base de pago existen tres modelos “puros” de remuneracion a los
meédicos:

a) el salario, En este sistema el profesional recibe una remuneracion fija por el
conjunto de actividades que desempefie en un periodo de tiempo dado. En otros
términos, el profesional alquila su tiempo (cuando se trata de contratos de
dedicacion parcial) o alquila su titulo (cuando se trata de contratos de dedicacién
total).

b) la capitalizacion: Pago de una cantidad por cada persona bajo la responsabilidad
del médico por un periodo determinado. Se paga por estar “disponible para tratar”
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mas que propiamente por “tratar”. La tarifa se percibe con independencia de que los
pacientes utilicen o no los servicios del médico, asi como la frecuencia de sus
visitas.

C) pago por prestacion, acto/servicio: Constituye la forma mas desagregada ya que
la base de calculo de la remuneracion es cada servicio individual que el médico le
brinda al paciente.

2 Modelos Mixtos

La verificacibn de que cada modelo de pago presenta ventajas y desventajas,
condujo a la busqueda de modelos hibridos o mixtos, en los que se utilizan dos o
mas bases de pago. La premisa es que combinando sistemas de pago se pueden
anular los efectos negativos que cada uno de ellos poseen, y al mismo tiempo
potenciar las caracteristicas benéficas de los mismos.

a) Combinacion de salario con pago por acto:La opcidon por una remuneracion
compuesta en la cual parte es salario y parte por acto estimularia a los médicos que
dedican una gran cantidad de tiempo a cada uno de sus pacientes. Se ha observado
que el pago por acto tiende a producir baja compensacion para los profesionales
que cuidan de enfermos complicados como los casos de SIDA, o los médicos que
proveen consejos y apoyo psicolégico a los pacientes, especialmente en casos
terminales.

Otra ventaja de este tipo de retribuciéon es que permitiria incentivar la oferta de
profesionales en areas en las cuales hay escasos recursos humanos.

b) Pago por acto con techos individuales: Ante la verificacion de que el método de
pago a los prestadores determina el nivel del gasto en asistencia, algunas entidades
financiadoras han optado por introducir techos al gasto asistencial. No es el unico
método disponible para controlar los costos médicos, pero si es el mas efectivo
cuando los médicos son pagados por acto.

c) Pago por acto con techos grupales:Otra técnica para la aplicacion de techos al
gasto consiste en fijar un tope sobre el total de pagos a todos los profesionales. En
este caso el incentivo para el control de los gastos constituye una amenaza para los
meédicos: si el volumen total de los servicios continla creciendo por encima del tope
fijado, se reducira el pago por unidad de cuidado.

Una vez visto la integracién de las Obras Sociales y Prepagas en el ambito de la
salud privada, especificamente en farmacias, es importante entender como influyen
en la financiacion de las mismas.
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El financiamiento constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar la
sostenibilidad del sistema de salud. En el contexto argentino, las obras sociales y
las empresas de medicina prepaga representan dos de los principales motores que
permiten la cobertura sanitaria de gran parte de la poblacién (Cetrangolo &

Goldschmit, 2018). Su participacion no solo implica la provision de recursos, sino
que ademas influye en la organizacién interna, los procesos administrativos y la
eficiencia operativa de las instituciones de salud, especialmente aquellas vinculadas
a la gestion farmacéutica.

4.Importancia de las Obras Sociales y Prepagas como Fuentes de
Financiamiento:

Las obras sociales se financian principalmente mediante aportes obligatorios
provenientes de empleadores y trabajadores, lo que les otorga un rol central en la
cobertura sanitaria. Las empresas de medicina prepaga, por su parte, funcionan
como seguros privados voluntarios que complementan o sustituyen prestaciones del
sector publico (Bertranou, 2020). Ambas constituyen fuentes de ingresos constantes
para farmacias, laboratorios y centros de salud, aunque difieren significativamente
en cuanto a aranceles, tiempos de reintegro y mecanismos de auditoria.

El acceso a estos financiadores permite que las instituciones mantengan un flujo
econdmico activo. No obstante, el impacto administrativo varia segun el tipo de
financiador: mientras que las obras sociales suelen registrar demoras en los pagos,
las prepagas presentan procesos mas agiles y previsibles (Lopez, 2022). Esto
genera dinamicas distintas que deben ser gestionadas estratégicamente.

4.1 Beneficios de trabajar con Obras Sociales y Prepagas.

Trabajar con obras sociales y prepagas puede resultar altamente beneficioso para
las instituciones de salud debido a varios factores:

e Incremento en el volumen de atencién: al aceptar diversos financiadores, el
numero de pacientes potenciales aumenta considerablemente.

e Ingresos sostenidos: aunque los plazos de cobro varian, estos financiadores
aseguran una fuente constante de demanda.

e Competitividad institucional: las organizaciones que brindan cobertura a
multiples financiadores son mas atractivas para los usuarios (ISALUD, 2019).

e Desafios
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Sin embargo, la relacion con estas entidades también presenta dificultades
relevantes:

e Demoras en los pagos, principalmente en obras sociales, lo cual afecta la
liquidez (Tobar, 2015).

e Aranceles reducidos, que pueden disminuir los margenes de ganancia frente
a la atencion particular.

e Elevada carga administrativa, debido a auditorias, requisitos de facturacion y
control documental.

e Estas caracteristicas obligan a las instituciones a mejorar sus procesos
internos para evitar desfases econdémicos.

4.2 Impacto en la Eficiencia y la Mejora de la Administracion

e La necesidad de cumplir con los requerimientos de obras sociales y prepagas
impulsa a las instituciones a profesionalizar su gestion administrativa. Esto
involucra:

e Implementacion de sistemas informaticos avanzados.
e Capacitacion continua del personal administrativo.

e Estandarizacién de procesos de facturacion, auditoria y seguimiento de
cobranzas.
e Optimizacion de inventarios y control financiero.

e De acuerdo con Vazquez y Svarzman (2019), la interaccion con multiples
financiadores favorece la formalizacion y mejora de los procedimientos
internos, lo que deriva en una gestién mas eficiente y transparente.
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Grafico N°3: Comparacion en el tiempo de reintegro
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Fuente:Vazquez y Svarzman (2019)

El genera una comparaciéon hipotética entre los dias promedio de demora en los
pagos por parte de obras sociales, prepagas y pacientes particulares.

Interpretacion:
e Las obras sociales presentan la mayor demora (60 dias).
e Las prepagas suelen pagar en plazos mas rapidos (30 dias).
e Los particulares abonan al momento, aportando liquidez inmediata.

Este comportamiento evidencia la necesidad de una correcta planificacion financiera
para evitar déficits temporales.

Margen de Ganancia
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Grafico N°4 - Comparacion de margen de ganancia
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Fuente:Vazquez y Svarzman (2019)

El gréafico anterior compara el margen de ganancia estimado por tipo de financiador.
Interpretacion:

e Los pacientes particulares generan el margen mas alto (35%).

e Las prepagas ofrecen un margen medio (20%).

e Las obras sociales proporcionan el margen mas bajo (10%).
Este analisis confirma que, aunque trabajar con obras sociales y prepagas puede
aumentar el volumen de atencién, no siempre implica mayor rentabilidad por
prestacion.
Las mismas cumplen un rol esencial en la financiacién del sistema sanitario y en la

sostenibilidad econdmica de las instituciones farmacéuticas y de salud. Si bien los
beneficios asociados al volumen de pacientes y la estabilidad en la demanda son

Morales, Ludmila
Lopez Fares, Melania
28



FACULTAD DE

@: CIENCIAS
ECONOMICAS

evidentes, también existen desafios vinculados a los plazos de pago, la burocracia y
los margenes operativos.

La clave para aprovechar estas modalidades de financiacion radica en desarrollar
una administracion solida, con procesos eficientes, sistemas actualizados y una

adecuada diversificacion de financiadores. De este modo, las instituciones pueden
alcanzar un equilibrio entre la atencidn accesible y la sostenibilidad econdmica,
mejorando su desempeio general y la calidad de los servicios prestados.
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Capitulo IV: Eficiencia de la aplicacion de la
contabilidad de gestibn en instituciones
farmacéuticas

4.1. Introduccioén

En el ambito farmacéutico de la provincia de Mendoza, la implementacion de
sistemas de contabilidad de gestidbn presenta variaciones significativas segun el
tamafo de la empresa, el nivel tecnoldgico disponible, el grado de capacitacién del
personal y la complejidad administrativa asociada a la operatoria con obras sociales.

Este capitulo analiza si las farmacias aplican contabilidad de gestion y esta facilita la
toma de decisiones, si su uso es €ficiente, y si los costos operativos derivados de su
implementacion resultan mayores o menores que los beneficios obtenidos. El
analisis se basa en la encuesta realizada a farmacéuticos, administradores,
contadores y propietarios de farmacias privadas de Mendoza.

4.2. Analisis de la Aplicacién de la Contabilidad de Gestion en Farmacias

4.2.1. Nivel de aplicacion

De acuerdo con las respuestas preliminares de la encuesta, se observa que la
contabilidad de gestion se aplica con distintos niveles de profundidad’:

e En farmacias pequefias, su uso suele limitarse al control de stock
(principalmente controlando vencimientos para no generar pérdidas de
productos) vy la facturacion electrénica o por controladores fiscales.

e En farmacias medianas y grandes, se incorporan sistemas mas desarrollados
que permiten analisis de costos, margenes, rotacion de productos,
proyecciones de compra y analisis de rentabilidad.

e En instituciones con gestion profesionalizada (administradores o contadores
internos), la contabilidad de gestion se integra de forma mas sistematica a la
planificacion y control.

" Niveles de profundidad: (pequefias, medianas y grandes farmacias) dependen del volumen de la
nomina de empleados del organismo, ingresos anuales, cantidad de sucursales, jurisdicciones en las
que participe, entre otras.
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e Conclusiéon parcial: existe aplicaciéon, pero no homogénea; depende del
nivel tecnologico y del capital humano disponible, al igual que de la magnitud
de clientes.

4.2.2. Percepcion de utilidad vs. carga administrativa

La encuesta indaga si la contabilidad de gestion es percibida como herramienta util
0 como carga adicional.
En lineas generales, se observan dos tendencias:

1. Percepcién de utilidad:

Facilita decisiones de compra: al llevar un stock contabilizado,
sabemos el momento exacto en el cual es necesario generar nuevas
ordenes de compra.

Permite optimizar el control de vencimientos: no solo se controla el
vencimiento del stock, sino también de pagos o cobranzas.

Mejora la gestion de obras sociales y el flujo de fondos: controla la
financiacion por parte de obras sociales y el impacto del mismo en los
movimientos de fondos de la institucion.

Reduce pérdidas por roturas, vencimientos o faltantes: mediante un
control de stock eficiente.

2. Percepcion de carga administrativa:

Conclusion
depende de

Exceso de tareas manuales en sistemas poco automatizados:
problemas en la parametrizacion de sistemas por falta de capacitacion.

Sobrecarga producida por la tramitacion de obras sociales.

Falta de capacitacion del personal que retrasa procesos.

parcial: la contabilidad de gestion es valorada, pero su eficiencia
la disponibilidad de sistemas adecuados y del personal capacitado

eficientemente.
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4.3. Costos y Beneficios de la Contabilidad de Gestion
Para determinar la eficiencia, se evalldan:
4.3.1. Costos identificados

e Tiempo administrativo dedicado a cargar informacion.

e (Capacitacion del personal: mayor costo debido a la cantidad de tiempo
demandado para que la misma sea eficiente.

e Licencias y mantenimiento de software de gestion.
e Controles manuales adicionales (vencimientos, inventarios).

e Procesamiento de obras sociales y auditorias.

4.3.2. Beneficios observados

e Reduccidn del costo de inventarios por mejor rotacion.
e Disminucién de pérdidas por errores de carga o vencimientos.
e Mejores decisiones financieras y comerciales.

Optimizacion del capital de trabajo.
Mayor control de pago a proveedores.

e Mayor transparencia en procesos contables y de trazabilidad.

e Mayor control sobre cobranzas de obras sociales.

Conclusiéon parcial: los beneficios superan a los costos en instituciones con
sistemas eficientes; en farmacias pequefias con baja tecnologia, los costos
administrativos pueden, ocasionalmente, sentirse mayores.

4.4. Resultados de la Encuesta

4.4 .1. Perfil de los encuestados

% Los encuestados corresponden a profesionales que se desempefan en
instituciones farmacéuticas entre ellos:
> 2 Farmaceuticos
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> 3 Administradores de empresas
> 1 contador publico

> 1 técnico en farmacia

Grafico N° 5 - Perfil de los encuestados

Perfil de los encuestados
FARMACEUTICO
ADMINISTRADOR

TEC. EN FARMACIA

CONTADOR
PUBLICO

Fuente: Morales Ludmila, Lopez Melania 2025

4.4.2. Aplicacion de contabilidad de gestiéon
En esta seccidn se interpretan las respuestas relacionadas con:

e Nivel de aplicacién actual: En mayor o menor medida todas las farmacias lo
aplican.

e Informacion utilizada para decisiones
e Percepcion de utilidad
e Ventajas y limitaciones debido a la capacitacion de los empleados

e Nivel de capacitacion y aprovechamiento de sistemas
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4.4.3. Control interno y procedimientos

Este apartado se constituye con:

Procedimientos para control de vencimientos: Mediante la carga de stock al
sistema, que genera una alerta cuando un medicamento esta préximo a
vencer

Métodos de control de stock: Mediante la carga de inventario. Gestor
proporciona el modulo de inventario donde determina las cantidades de cada
producto

Eficiencia percibida del inventario
Procesos contables para devoluciones o pérdidas: Control de facturacion/

notas de créditos. Baja de la mercaderia vencida como pérdida.
Control de pagos y cobranzas en tiempo y forma

4.4.4. Gestion de obras sociales

Aqui se analizaron:

Modalidad de presentacion de documentacion
Dificultades administrativas
Incidencia en el funcionamiento general

Evaluacion de eficiencia del proceso
Demoras en los pagos

El grafico que se expone a continuacion demuestra las principales dificultades
administrativas. De la escala 10 al 100 gestion de obras sociales tiene una dificultad
de 40 puntos, el control de inventario y las normativas fiscales y sanitarias 30 puntos
y la integracién de sistemas informaticos 20 puntos
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Figura N° 6: Principales dificultades administrativas
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Fuente: Morales Ludmila, Lopez Melania 2025

4.4.5. Sistemas de gestion utilizados
Incluye:

Software mas utilizado (Gestor, CALIPSO,SIAFAR,FarmaBIO)
Adecuacion del sistema a las necesidades

Informes mas usados

Necesidades tecnoldgicas y humanas (capacitacion) identificadas

4.5. Evaluacion General de la Eficiencia
A partir del analisis cualitativo, se concluye que:

e La contabilidad de gestion si se aplica en gran parte de las farmacias
privadas de Mendoza, con distintos niveles de profundidad.

e Su eficiencia aumenta significativamente cuando existen sistemas
informaticos robustos y personal capacitado.
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e En instituciones donde estas condiciones no estan presentes, el sistema se
percibe como una carga administrativa excesiva.

e La contabilidad de gestion contribuye a reducir costos ocultos, disminuir
errores, mejorar la rentabilidad y optimizar el control de stock.

e La principal debilidad detectada es la complejidad administrativa relacionada
con obras sociales, uno de los aspectos mas criticos para la eficiencia global
del sector.
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Conclusidn final y propuesta de mejora

El analisis realizado a lo largo del presente trabajo permite afirmar que la
contabilidad de gestidn constituye un pilar fundamental para el funcionamiento
eficiente, transparente y sostenible de las instituciones farmacéuticas en la provincia
de Mendoza. En un contexto sanitario complejo, caracterizado por la coexistencia de
multiples subsistemas, regulaciones estrictas, creciente digitalizacién y entornos
econdmicos inestables, la administracion basada en informacién contable confiable
se convierte en una herramienta estratégica para la toma de decisiones.

En primer lugar, el estudio de los conceptos fundamentales demuestra que la
contabilidad,en sus diversas ramas, no solo cumple una funcion normativa y
registral, sino que se integra a los procesos de planificacidén, control y evaluacion del
desempeno organizacional. Cuando se traslada esta vision al ambito sanitario,
especialmente al sector farmacéutico, se evidencia la necesidad de sistemas de
informacion agiles que permitan gestionar recursos criticos, garantizar la trazabilidad
de los medicamentos y mantener la sostenibilidad financiera sin descuidar la calidad
del servicio prestado.

Asimismo, el recorrido por el sistema de salud argentino y su articulacion con el
sector privado revela que las farmacias operan en un entramado donde intervienen
financiadores, prestadores, organismos reguladores y pacientes con distintas
capacidades de cobertura. Ello exige una administracion profesionalizada,
sustentada en métodos modernos de costos, presupuestacion y control interno, que
permitan responder con eficiencia ante exigencias regulatorias, cambios en la
demanda y variaciones econdmicas.

A su vez, la implementacion de software contable y sistemas informaticos
especializados ha demostrado ser un factor decisivo para mejorar la eficiencia
operativa de las farmacias mendocinas. Herramientas como Gestor, Zafiro o
Farm-IT no sdlo facilitan el registro administrativo, sino que integran validaciones
con obras sociales, control de inventarios, analisis de ventas y liquidaciones,
reduciendo tiempos y errores. Esta digitalizacion, reforzada por normativas recientes
como la obligatoriedad del cédigo QR para la exhibicion de precios, impulsa una
mayor transparencia y fortalece la confianza del consumidor.

Finalmente, la revision del rol financiero de obras sociales y prepagas evidencia que
dichos financiadores son actores esenciales en la cadena de valor del sector salud.
Su incidencia en los flujos de ingresos, los modelos de pago y los tiempos de
reintegro influye directamente en la estabilidad econdmica de las farmacias,
obligando a estas instituciones a desarrollar estrategias de gestidon basadas en
informacion precisa, controles eficaces y analisis de rentabilidad por servicios y
lineas de productos.

En sintesis, la contabilidad de gestion emerge como una herramienta indispensable
para enfrentar los desafios actuales del sector farmacéutico. No solo contribuye a la
eficiencia economica y operativa, sino que permite alinear las decisiones
empresariales con el mandato social inherente a toda institucion sanitaria: garantizar
el acceso, la calidad y la continuidad del servicio. En un entorno en permanente
transformacion, su correcta aplicacion se convierte en un requisito imprescindible
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para consolidar organizaciones mas competitivas, responsables y orientadas al
bienestar integral de la comunidad.

Propuesta de Mejora para Farmacias Privadas de Mendoza (Pequeias y
Grandes)

A partir del analisis del sistema de salud, del funcionamiento del sector farmacéutico
mendocino y del rol de la contabilidad de gestion como herramienta estratégica, se
presentan las siguientes propuestas de mejora orientadas a optimizar la eficiencia
operativa, fortalecer la sostenibilidad econdémica y elevar la calidad del servicio en
farmacias de distinto tamafio.

1. Fortalecimiento de los sistemas contables y administrativos
1.1 Implementacion o actualizacion de software de gestién integral

Adoptar plataformas especializadas como Gestor, Zafiro, Farm-IT o SIAF, que
permiten integrar inventarios, ventas, validaciones con obras sociales y contabilidad
en tiempo real.

Para farmacias pequefias: priorizar soluciones modulares y de bajo costo que
permitan escalar funciones cuando sea necesario.

Para farmacias grandes: incorporar sistemas de analisis avanzado, dashboards y
reportes automatizados para mejorar el control financiero y la toma de decisiones.

1.2 Digitalizacion total del registro de operaciones

Registrar compras, ventas, devoluciones y vencimientos mediante sistemas
informaticos interoperables con AFIP, COFAM y obras sociales.

Integrar la conciliacion automatica con entidades bancarias, especialmente en
establecimientos de alto volumen.

2. Optimizacion del control financiero y gestion de costos
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2.1 Presupuestacion mensual y analisis de rentabilidad

Elaborar presupuestos periddicos que contemplen inflacion, variaciones en la
demanda y acuerdos con financiadores.

Evaluar rentabilidad por linea de producto (medicamentos, perfumeria, productos de
bienestar, suplementos).

Para farmacias grandes: aplicar métodos de costeo ABC (Activity-Based Costing).

Para farmacias pequefias: utilizar margenes estandar y reportes simplificados para
identificar productos de alto rendimiento.

3. Gestion eficiente de inventarios

3.1 Uso de herramientas de trazabilidad y control de stock

Integrar lectores de codigos de barras y alertas automaticas de vencimiento.

En farmacias pequefias: optimizar el inventario reduciendo compras innecesarias y
evitando el sobrestock.

En farmacias grandes: aplicar algoritmos predictivos (IA de los softwares) para
anticipar demanda estacional o por patologias.

3.2 Mejora en la cadena de abastecimiento

Negociar con droguerias mejores condiciones de compra, descuentos por volumen y
entregas programadas.

Crear alianzas entre farmacias pequefias para compras conjuntas, reduciendo
costos y aumentando competitividad.

4. Relacion estratégica con obras sociales y prepagas

4.1 Optimizacion de los procesos de validacion y presentacion de lotes

Usar plenamente el sistema Gestor de COFAM para evitar retrasos en reintegros y
reducir rechazos.
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Para farmacias grandes: destinar personal especializado en facturacion a obras
sociales.

Para farmacias pequenas: capacitar al personal para minimizar errores en las
validaciones.

4.2 Evaluacion de la cartera de financiadores

Analizar tiempos de pago, niveles de arancel y frecuencia de rechazos de cada
financiador.

Mantener relaciones activas con entidades que presenten mejores condiciones
financieras.

Renegociar contratos con prepagas cuando el margen resulte insuficiente.

5. Cumplimiento normativo y mejora en transparencia

5.1 Implementacioén correcta del Cédigo QR de precios

Ubicarlo en zonas visibles, cumpliendo con Resolucion Conjunta 2/2025 vy
Resolucién 4/2025.

Actualizar diariamente los precios publicados para evitar sanciones.

Para farmacias grandes: integrar el sistema de precios al ERP para automatizar
actualizaciones.

5.2 Adecuacion a las normas provinciales (Ley 7303 y Decreto 355/2009)

Garantizar separacién fisica y clara entre medicamentos y productos no
farmacolégicos.

Revisar periddicamente el cumplimiento edilicio, sanitario y documental.
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6. Desarrollo profesional y capacitacion del personal

6.1 Formacion en gestion, contabilidad y herramientas digitales

Capacitar a farmacéuticos y empleados en finanzas basicas, control de stock y uso
de software.

Utilizar la plataforma virtual del COFAM para cursos a distancia.
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