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Prefacio

La enfermeria ha existido desde tiempos inmemorables, Segun resefas
histéricas en sus comienzos se tratdé de una actividad empirica casi puramente ligada a
la caridad y la vocacion de servicio, caracterizada por la sumision y la obediencia y cuya
principal funcion era asistencial, a la enfermera se la veia como intermediarias entre el

meédico y los pacientes con preparacion inferior y de menor estatus social.

Por este motivo, decidimos abordar el tema Imagen publica de enfermeria
ya que como todos sabemos la enfermeria es una profesiébn en constante cambio e
intento de mejorar y perfeccionarse tanto en su desempefio profesional como en el nivel
de preparacion teorica y practica para ser reconocidos por el importante papel que
desempeiamos en el sistema de salud. Pero la pregunta es ¢Que tan tangible es ese
cambio al momento de recibir atencion por parte del personal de enfermeria, se confia
en la atencion brindada, se demuestra el mayor nivel de preparacion, ha mejorado la
comunicacion tanto con el usuario como con el resto del equipo de salud?

Esperamos poder dar respuesta a estos y otros interrogantes al concluir la

investigacion.
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CAPITULO |

Planteo del Problema



INTRODUCCION
La enfermeria ha existido desde tiempos inmemorables, Segun resefias histéricas

en sus comienzos se tratd de una actividad empirica casi puramente ligada a la caridad
y la vocacion de servicio, caracterizada por la sumision y la obediencia y cuya principal
funcion era asistencial, a la enfermera se la veia como intermediarias entre el médico y

los pacientes con preparacion inferior y de menor estatus social.

La imagen publica y la funcion de enfermeria han sufrido diversas
transformaciones a través del tiempo, ya que se trata de una construccion o concepto
social y como tal se desarrolla en contextos histéricos en permanente cambio y conflicto.

Posteriormente esta concepcion fue cambiando con el aporte de grandes
referentes como Florence Nightingale y Virginia Henderson entre otros, con los cuales
se comenzaron a construir los marcos teoricos (Sistema de creencias, guia para
obtencion de metas éticas dentro de la educacion, practica e investigacion vy regir el
desarrollo de la base tedrica de la practica de enfermeria) y las bases conceptuales
(Conocimientos y experiencias puestas al servicio de profesionales y estudiantes) de la
profesion de enfermeria.

La Enfermeria es “La mas antigua de las artes y la mas joven de las

profesiones.” (Segin Donahue, 1985)*
Como lo plasma Soledad Vallejos en su nota de diario La Nacion (2018) En argentina la
enfermeria carga con un estigma del pasado, una imagen estereotipada y poco valorada
socialmente que carece de un buen marketing y como ejemplo poco feliz recuerdan a
Francisca la enfermera que protagonizaba Antonio Gazalla en la década de los 90,
malhumorada, ignorante y bruta. ?

La Imagen segun el diccionario de la real academia espafiola: Es la figura o
representacion, semejanza o apariencia de una cosa.

También se ha definido como el resultado de una elaboracién compleja a partir de

elementos tomados de la percepcion, de la imaginacion (Chombard Dlauwe, 1963) 3.

1)Plazas L. Imagen publica de la enfermeria. 1°parte [Publisher unknow]. 11 ene; 2018
2)Vallejos S. Enfermeria: una carrera con poco marketing pero mas necesaria que nunca [en linea]2018; 5 jun;

3)Dominguez Alcon C. Imagen de la enfermera en la sociedad; Revista Rol de enfermeria 1985; Vol VIII (83): p 66-72



La imagen de Enfermeria se encuentra condicionada por las conductas y las
expectativas frente a ella, tanto de no profesionales como profesionales. Leibovich de
Figueroas y Schufer de Paikin, (1992 p.10) 4

La imagen fisica “ El uniforme Representa simbodlicamente los atributos de un grupo
y se convierte asi en su objeto de presentacion ante los demas, por encima de otras
cualidades mas sustanciales (Joseph y Alex, 1972) °
En los ultimos anos el profesional de Enfermeria, ha pasado de tener un papel
meramente dependiente, a tener un papel mas independiente, dentro del equipo de
salud.

Nos preguntamos, sin embargo, si este cambio ha sido percibido por la comunidad, ya
gue en la actualidad la mayoria de los profesionales han renovado sus conocimientos.

La enfermeria esté transformando su papel tradicional, a través de la capacitacion y
el estudio, por lo cual los profesionales de enfermeria estan consiguiendo niveles mas
altos de satisfaccion y asi han contribuido a la satisfaccion de los usuarios del sistema
sanitario.

Para que los usuarios del hospital central depositen su confianza en los enfermeros
deben conocer en primer lugar cual es el alcance de su responsabilidad, se debe educar
a las personas respecto cual es el ambito de ejercicio de la profesion y por ello se debe
saber cudl es su opinion actual acerca de la imagen publica de los enfermeros, ya que
sSon un recurso critico, pero absolutamente indispensable.

Por lo dicho anteriormente pretendemos conocer con mayor precision cual es la
imagen publica sobre la profesibn de enfermeria en la sociedad actual, mas
precisamente en el Hospital Central, enfocandonos en la opinion de los usuarios, la

imagen oficial segun el Codigo internacional de enfermeria. (CIE)

4)Samaniego C, Carcamo S, Frankel D. La imagen profesional de enfermeria en su contexto de trabajo [en linea]
Hologramatica 2011; 31 mar; V 1 (14); p 59-92
5)Mufioz F, Moreno J, Jimenez D, Hernandez J. Imagen fisica de las enfermeras y su influencia en la dinamica de las

instituciones sanitarias 2008; Tempus vitalis. Revista electrénica internacional de cuidados; V 8 (1)



Delimitacion del Problema

¢, Cual es la imagen publica sobre la Profesion de Enfermeria que tienen los usuarios

internados en el Hospital Central en el periodo noviembre del afio 2019?

Objetivos del Estudio

Objetivo General
Conocer cudl es la imagen publica sobre la profesion de Enfermeria segun

usuarios internados en el hospital Central en el mes de noviembre del afio
2019.

Objetivos Especificos
1. Conocer cuél es la opinidon de los usuarios de servicios de Enfermeria sobre su

imagen social y su rol en la atencion.
2. Analizar la imagen publica implicita en desarrollos tedricos disciplinares y
documentos ético-politicos de la profesion.

3. Caracterizar la muestra de estudio.



Marco teorico

Enfermeria como profesion
La enfermeria es una profesion dinAmica y su practica cambia constantemente.

Es una de las profesiones de asistencia, con una tradicibn extensa y honorable de

servicio hacia las personas.

En la mayoria de los casos ha sido ejercida por mujeres, aunque desde algunos
afos esta siendo ejercida por hombres.

Virginia Henderson afirmo...que mientras las enfermeras sean mayormente
mujeres y la imagen de enfermeria se confunda con el concepto de lo que una mujer

deberia ser... esta situacién afectaria la imagen publica de la enfermeria.

Definir enfermeria e imagen, nos resulta importante para entrar de lleno en el tema

de esta investigacion.

La enfermeria abarca cuidados autonomos y en colaboracion que se prestan a las
personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermas o sanas, en
todos los contextos, e incluye la promocion de la salud, la prevencion de las
enfermedades y los cuidados de los enfermos, discapacitados y personas moribundas.
Funciones esenciales de la enfermeria son la defensa, el fomento de un entorno seguro,

la investigacion, participacion, en las politicas de la salud y la formacion ©.

Florence Nightingale ya concebia a la enfermeria como una disciplina en 1859 y
creia que la esencia de la enfermeria y la necesidad de conocimientos de enfermeria

eran diferentes a la de la medicina.

Los enfermeros asumimos la responsabilidad de identificar las necesidades de las
personas en sistema de salud y enfermedad, tomando decisiones en el area de nuestra
competencia y compartir otras decisiones con el equipo de salud. Y dentro del ambiente

total de atencioén de salud, los enfermeros compartimos las funciones de

6)Consejo Internacional de Enfermeria: Cédigo deontoldgico del CIE par la profesion enfermera; Ginebra;
2012



Planificacion, ejecucion y evaluacion para asegurar un sistema sanitario destinado a la

promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y cuidados a las personas.

La enfermera es una persona que ha completado un programa de educacion de
enfermeria y que ha sido habilitada y regulada por la autoridad pertinente a ejercer la
enfermeria. Los enfermeros podemos cumplir diferentes roles o funciones como la

docencia, administrativos, investigadores y asistenciales.

Percepcién de la profesion

Al analizar las funciones de la enfermeria, se desprende la idea de investigar
sobre la percepcién que tiene los usuarios del Hospital Central acerca de la imagen de
enfermeria, para asi en un futuro cercano, poder transformar esta vision para convertirla

en una fortaleza para nuestra profesion.

Es justamente que la idea de percepcidn no es nueva sino que tiene sus origenes

filosoficos muy antiguos.

Sobre la percepcidon se observan diferentes definiciones que han ido

evolucionando con el tiempo.

La real academia espafiola, la define como un conjunto de rasgos que

caracterizan a una persona o identidad ante la sociedad 2.

Para nosotros la percepcion es un proceso nervioso que permite al organismo, a
través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion proveniente del

entorno y de nosotros mismos, es una imagen mental.

Para, la psicologia moderna, la percepcion puede definirse como el conjunto de
procesos y actividades relacionadas con la estimulacién que alcanza a los sentidos,

mediante los cuales obtenemos en él y en nuestros propios estados internos.

2)Vallejos S. Enfermeria: una carrera con poco marketing pero mas necesaria que nunca [en linea]2018; 5 jun;



Caracteristicas de la percepcidén

La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

e Subjetiva: ya que las reacciones a un mismo estimulo varia de una persona a otra.

e Selectiva: ya que es consecuencia de la naturaleza subjetiva de la persona que
no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo perceptual en
funcion de lo que desea percibir.

e Temporal: es un fendmeno a corto plazo.

Todos los individuos recibimos estimulos mediante sensaciones, es decir, flujos
de informacion a través de cada uno de los cinco sentidos, pero no todo lo que se siente
es percibido, sino que hay proceso perceptivo mediante el cual los individuos
seleccionamos, organizamos e interpretamos los estimulos, con el fin de adaptarlos a

nuestro nivel de comprension 3.

Por lo tanto, la respuesta que tenga los usuarios del Hospital Central hacia nuestra
profesion dependera de como seamos percibidos y como mediante nuestro trabajo

podamos incidir en dicha percepcion.

Es sumamente importante la percepcion que pueden tener las personas acerca
de alguien ya sea persona 0 empresa, para conseguir una buena percepcion hay que
tener una buena imagen publica. Una buena comunicacion verbal, no verbal y la
combinacion correcta de ambas ayudan a obtener una Optima opinién de los demas

acerca de algo o alguien.
Imagen publica

La imagen publica de una profesion es la representacion social de un conjunto de
elementos, la personalidad del sujeto, de un rol, de un status o de una posicion social
condicionada por aspectos religiosos, culturales, socioecondmicos, educacionales y
vivenciales que influyen positivamente o negativamente y que va variando en la Historia,

habiendo distintas conceptualizaciones de la imagen y fundamentos de cada una

3)Dominguez Alcon C. Imagen de la enfermera en la sociedad; Revista Rol de enfermeria 1985; Vol VIII (83): p 66-72



segun (Parrot, 1969). Por esta razon es importante conocer cuél es la imagen desde el

punto de vista de los usuarios.

En la profesion de enfermeria, ademas la imagen esta enmarcada en el cédigo
deontolégico internacional de enfermeria CIE, en las politicas de enfermeria y la imagen
ideal segun las tedricas de enfermeria como Florence Nightingale, Virginia Henderson.

Imagen fisica

La imagen es uno de los primeros estimulos cognitivos que influyen en la

percepcién simbdlica de los usuarios.

La imagen fisica es la percepcion que resulta de la apariencia y lenguaje corporal
—si se trata de una persona o personaje-, y el lenguaje institucional —si se trata de una
organizacion-. En la imagen fisica debemos ocuparnos de la apariencia fisica, el
vestuario, los accesorios y el lenguaje corporal. Puede parecer vanidoso el darle tanta
importancia a la imagen fisica, sin embargo, esta adquiere gran trascendencia cuando
pretendemos establecer un estimulo comunicativo preciso con nuestras audiencias

meta.

El uniforme es un elemento clave, en los procesos organizacionales de las
instituciones, sefalan las diferentes funciones referidas al papel que deben representar

en particular como miembro de un equipo de trabajo, segun Joseph y Alex (2008)

Segun Virginia Henderson la profesién de enfermeria en sus comienzos exigia
atributos que la enfermera debia cumplir, joven, agradable, humana, competente,
desenvuelta, mujer, equilibrada, firme, soltera y como una religiosa. Pero estos atributos
han ido cambiando socialmente con el tiempo y hoy en dia se han adquirido nuevas

caracteristicas positivas y negativas de la profesion.

De los aspectos positivos que sefialan los usuarios podemos mencionar:

responsable de la promocion, proteccion, mantenimiento y recuperacion de la salud de

los pacientes, humana, comprensiva, habil, esta al lado del paciente, que confia en si
misma, dotada de paciencia, carifio, experiencia, brinda cuidados, ayuda, apoya, alivia,
brinda atencién, cuida las necesidades, educa, conoce, colabora, respeta, suple, esta

cerca de la persona sana o enferma, comparte y lo ejercen hombres como mujeres. Los



aspectos negativos son: limitado reconocimiento social, poco valorado, estatus limitado,
bajo peso social, marcadamente femenino, salarios reducidos, carencia de identidad
social, sobre carga laboral, historia marcada de subordinacién a la profesion médica, baja

autoestima, poco visible en lo social y condiciones laborales inadecuadas.

Cuando se pregunta a los usuarios con que relacionan a una enfermera,

responden en un hospital, jeringas, enfermos, medicinas y uniforme ”.

La relacion que tienen las enfermeras con los pacientes-usuarios es mas cercana,
de confianza, se forma un vinculo por el mayor tiempo que comparten juntos, son en
quien confian sus inquietudes, miedos, necesidades quejas, por esta razén conocen
mejor los limites de nuestras funciones, estimando y reconociendo nuestro papel en el
mantenimiento, recuperacion, rehabilitacion de la salud, rol preventivo y promocién de la
salud. La relacion enfermera paciente es un aspecto muy importante pues una relacion
basada en la confianza constituye un requisito necesario para la buena marcha del

proceso terapéutico.

El cuidado enfermero en la atencion primaria de la salud (APS) esta dirigido a la
consecucion de la promocién de la salud, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de
las enfermedades y sitla los servicios al alcance de personas, familia y comunidad. La
comunidad es entendida como un grupo humano que habita en un territorio determinado,
con relaciones interpersonales, historias, formas de expresiones y tradiciones y sobre
todo con intereses comunes, es por ello que el trabajo comunitario no es solo trabajo
para la comunidad, ni en la comunidad, ni siquiera con la comunidad, es un proceso de
transformacion desde la comunidad: sofiado, planificado, conducido, ejecutado y

evaluado por la propia comunidad.

En la comunidad la complejidad del manejo del cuidado requiere de la integracion
de otras disciplinas’ equipo multidisciplinario, que ayuden a comprender como promover
la salud y contribuir a mejorar la calidad de vida de sus miembros. El enfoque comunitario

esta orientado a disminuir las distancias entre profesionales de la salud y la comunidad

7). Garcia Gonzalez M. El proceso de enfermeria y el modelo de Virginia Henderson: propuesta para

orientar la ensefianza y la practica de enfermeria. 1ra ed. México: Progreso; 2004



utilizando todo el potencial en la misma. Los enfermeros en la comunidad su actividad
humana va méas alld de la enfermedad. Aborda la concepcién del cuidado de la
comunidad desde una vision integradora de los procesos biolégicos, sociales,
psicologicos y ambientales que lo condicionan y lo favorecen, tiene un enfoque

preventivo.
Anélisis de estudios previos

Con respecto al tema investigado se realizo un andlisis de tres estudios llevados
a cabo previamente, el primero “Imagen de la enfermeria en la sociedad” del afio 1985.
Se concentra en tres conceptos imagen, enfermera y sociedad. El resultado que arroja
dicho andlisis es que la enfermeria es una profesion autonoma pero integrada dentro del
equipo de salud, basada en conocimientos técnicos, cientificos y humanisticos que
colabora para alcanzar y conservar la salud de las personas en el transcurso de su vida,

en todo lugar y en todo momento.

En el segundo estudio ”"Imagen social de la enfermeria: un vistazo al espejo
publico. ” Realizada en el afio 2004. EIl objetivo fue conocer que opina la sociedad sobre
la profesion, formacion, sus capacidades y actividades que desempeiian. El estudio fue
de tipo observacional de prevalencia, a través de encuestas, el cual arrojo que un 70%
tiene un buen concepto de la profesion y un 25 % un concepto superior. Reconocen
también nuestro papel en el mantenimiento, recuperacion, rehabilitacién, prevencion y

promocioén de la salud.

En el tercero “imagen fisica de las enfermeras y su influencia en la dinamica en
las instituciones sanitarias” en el 2008. Este estudio se centra principalmente en el
aspecto personal y el uso del uniforme como elemento identificatorio dentro de las
instituciones concluyendo luego del analisis en que el uso del uniforme identifica y

diferencia a los profesionales del resto del personal.

Imagen oficial de la profesién de enfermeria segun cédigo internacional de
enfermeria y las politicas argentinas de enfermeria.

El C.I.E es un organismo que agrupa enfermeras y enfermeros del todo el mundo.

Esta organizacion se fund6 en 1899 en Gran Bretafa.
10



Su objetivo es ser un medio a través del cual las organizaciones Nacionales puedan

trabajar juntas y compartir intereses comunes.

El CODIGO DEONTOLOGICO DEL CIE PARA LA PROFESION DE
ENFERMERIA (CIE) adopt6 por primera vez un Cadigo internacional de ética para
enfermeras en 1953. Después se ha revisado y reafirmado en diversas ocasiones, la méas
reciente es este examen y revision completados en 2012.

El Cddigo Internacional de Enfermeria (C.I.E) contiene las normas de conducta ética
gue una enfermera deberia cumplir en su practica profesional: con las personas sujeto
de sus cuidados, con los profesionales de salud y con sus compafieros de trabajo. Rige
la conducta moral de las enfermeras, unifica criterios de conducta, sirve como guia para
un buen desempefio profesional para asi mejorar la imagen y honrar la profesién. El

MisSMo se encuentra vigente y su propuesta es aplicable y alcanzable a corto plazo.

Segun el mismo: La enfermera debe demostrar valores profesionales como el
respeto, la disponibilidad, la compasion, la confianza, la integridad, mostrar en todo
momento normas de conducta personal que honren a la profesion, que fomenten su
imagen, la confianza del publico y un dialogo abierto. Consideramos que los puntos
mencionados anteriormente son los mas relevantes para nuestro trabajo de investigacion
ya que guian la actitud, la conducta y la moral, aspectos que contribuyen a la imagen

profesional.

Politicas argentinas de enfermeria para el decenio 2000

Durante la primera conferencia de politicas Argentinas de Enfermeria llevada a
cabo en noviembre de 1998 en la ciudad de Cdérdoba, uno de los temas a tratar fue la

imagen publica de enfermeria.

Para ello se propone brindar a los enfermeros herramientas técnicas y
estratégicas del mercado y social para hacerse conocer por la sociedad en general, para
gue sepan cual es nuestro rol, que puedan valorar el trabajo, que conozcan nuestra
capacidad en lo asistencial como en la participacion activa en la elaboracion de politicas
publicas de salud, alianzas estratégicas con organizaciones para favorecer el bienestar

social y fomentar en la nueva generaciones de enfermeros los precursores historicos
11



como lo fueron Henderson, Orem, Nightingale, Peplau, entre otros, para que conozcan

sus pensamientos y aportes a la profesion.

Dichas politicas necesitan el consenso, el compromiso y el aporte econémico-

estratégico de los gobiernos, sumados a la participacién activa de todos los profesionales

enfermeros con el propdsito de mejorar la imagen profesional.

Imagen publica de enfermeria

Politicas sustantivas

Fortalecer la imagen publica de la enfermeria en los medios de
comunicacion social para clarificar su rol, aumentar su visibilidad y que la
profesion sea identificada y valorada por la sociedad.

Promover la capacitacion y formacion de los enfermeros en areas de
conocimientos relativos a técnicas y estrategias de mercado vy
comunicacion social.

Difundir la oferta de los servicios de enfermeria con altos niveles de
eficiencia y eficacia respondiendo a la demanda existente y demostrando
la accesibilidad y la relacion costo-eficacia de sus prestaciones.

Promover la toma de posicién de la enfermeria ante los problemas y
reclamos sociales de la poblacion, haciendo sentir la presencia de los
enfermeros atreves de su participacion declarada publicamente.

Promover alianzas con organizaciones de distintos ambitos y apoyar la
realizacion de proyectos comunitarios conjuntos, buscando puntos de
confluencia a favor a la salud, el desarrollo y el bienestar social de la
poblacién.

Promover la integracion regional, nacional e internacional de la enfermeria,
uniendo esfuerzos para publicitar y difundir las acciones, roles, procesos y
produccion cientifica de los enfermeros.

Promover la recuperacion de la memoria historica de la enfermeria,
valorando a sus precursores, para transmitir a las nuevas generaciones y
a la sociedad los acontecimientos del pasado y fortalecer los simbolos

sociales de la profesion.
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CAPITULO I

Disefio metodoldgico
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Tipo de estudio
El presente estudio es de caracter cuantitativo, observacional, descriptivo de corte

transversal.

Area de estudio
Se realiza el estudio en la Provincia de Mendoza, area urbana, ubicado en el

departamento cuidad de Mendoza en los usuarios del Hospital Central con ubicacién en
Av. Alem S/N, en el periodo de noviembre de 2019.

Universo
El universo de estudio esta constituido por todos los usuarios internados en el

hospital mayores de 16 afos, los cuales presentan completas facultades mentales.

Muestra
La muestra sera probabilistica y se selecciona por muestreo aleatorio, el total de

la muestra sera de 73 encuestados.

Unidad de andlisis: cada paciente.

Criterio de inclusién
1. Que estén internados 1 o mas dias en el Hospital central.

2. Que posean edad desde los 16 afios.

3. Que no posean ninguna limitacion mental para participar en la investigacion.

Operalizacion de variables
La variable en estudio es la imagen publica, analizando algunos aspectos que la

conforman como uso de uniforme, relacion con el paciente, destreza técnica, relacion

con otros profesionales.
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Variable Dimensién Indicadores
) - - - Desprolijo
Presencia Muy prolijo Algo prolijo Poco prolijo
Opinién segun
uniforme Uso de uniforme _ o
) Siempre Casi siempre A veces Nunca
reglamentario.
Trato con el Muy
) Respetuoso | Poco respetuoso Irrespetuoso
paciente respetuoso
Identificacion del ) o
) Siempre Casi siempre A veces Nunca
paciente
. Vocabulario Muy ) ) )
Relacion ] ) Apropiado Poco apropiado Inapropiado
apropiado apropiado
enfermera
paciente Interés por el
paciente y su Siempre Casi siempre A veces Nunca
familia
Solucion de ] o
Siempre Casi siempre A veces Nunca
problemas
Imagen
publica Confiabilidad Siempre Casi siempre A veces Nunca
Explicacion de . o
o Siempre Casi siempre A veces Nunca
procedimientos
Destreza Respeto hacia la S Casi R N
- o iempre asi siempre veces unca
tecnica intimidad
Destreza Siempre Casi siempre A veces Nunca
Capacitacion Mucho poco Casi nada Nada
Trabajo en ) o
) Siempre Casi siempre A veces Nunca
equipo
Relacion _ Siempre Casi siempre A veces Nunca
Relaciones
enfermera
otros Importancia del | Muy Bastante Medianamente Nada importante
profesionales trabajo de importante importante importante
enfermeria
Opinién
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Plan de recoleccion de Datos

La recogida de datos se llevaré a cabo a través de 73 encuestas realizadas a pacientes
internados en distintos servicios del Hospital Central de Mendoza, utilizando un
cuestionario que consta de 15 preguntas cerradas y 1 abierta. Dicho cuestionario fue
disefiado por el equipo investigador y validado a través de una prueba piloto y aprobado

por el docente a cargo.

El formulario para larecoleccion, es el siguiente:

Encuesta N°: ................

Servicio: ...

Fecha: ............ [ [

NIVEl e StUAIO: oo e,

UNIFORME:

Lugar: Hospital Central

1. ¢Como es la presencia personal de la enfermera?

| Muy prolijo | [ Algo prolijo | | Poco prolijo | | Desprolijo | |
2. ¢Usa el uniforme reglamentario de la institucion?
| Siempre | |Casisiempre | [Aveces| |Nunca | |
RELACION ENFERMERA-PACIENTE:
3. ¢Como es el trato con el paciente?
Muy respetuoso Respetuoso Poco respetuoso Irrespetuoso
4. ¢ldentifica a los pacientes por su nombre?
| Siempre | |Casisiempre | |Aveces| [Nunca | |
5. ¢CoOmo es su vocabulario?
Muy apropiado poco apropiado Inapropiado
apropiado
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6. ¢ Demuestra interés hacia el paciente y su familia?
| Siempre | |Casisiempre | [Aveces| [Nunca | |

7. ¢ Demuestra interés por solucionar problemas?
| Siempre | |Casisiempre | |Aveces| [Nunca | |

DESTREZA TECNICA:

8. ¢ Demuestra ser confiable?
| Siempre | |Casisiempre | [Aveces| |[Nunca | |

9. ¢ Explica los procedimientos que le va a realizar a pacientes y familiares?
| Siempre | |Casisiempre | [Aveces| |[Nunca | |

10 ¢Respeta la intimidad de los pacientes?
| Siempre | |Casisiempre | [Aveces| |Nunca | |

11 ¢ Demuestra destreza en su accionar?
| Siempre | |Casisiempre | |Aveces| [Nunca | |

12¢ Considera que estan capacitadas y actualizadas?
| Mucho | |Poco| |[Casinada | |[Nada | |

RELACION ENFERMERA- OTROS PROFESIONALES DE SALUD

13¢,Se desenvuelve bien en equipo?
| Siempre | |Casisiempre | [Aveces| |Nunca | |

14 ¢ Tiene buena relacién con otros profesionales?
| Siempre | |Casisiempre | [Aveces| |Nunca | |

15¢,Segun su opinion, cuan importante cree que es el trabajo que las
enfermeras realizan?

Muy Bastante Medianamente Nada
importante importante importante importante

16 ¢Puede decir el porqué de su respuesta anterior?



A continuacion, se presenta la tabla matriz de datos general del estudio,
con las correspondientes referencias:

1* Servicio

2* Dias de internacion

3* Edad del paciente

4* Nivel de estudio del paciente

5* Presencia del enfermero

6* ¢ Usa el uniforme?

7* ¢, COmo es el trato con el paciente?

8* ¢ Identifica al paciente por su nombre?

9* ; COmo es su vocabulario?

10* ¢ Demuestra interés hacia el paciente y su familia?
11* ; Demuestra interés por solucionar problemas?
12* ; Demuestra ser confiable?

13* ¢ Explicalos procedimientos?

14* ;Respeta la intimidad de los pacientes?

15* ; Demuestra destreza en su accionar?

16* ¢ Considera que estan capacitadas y actualizadas?
17* ¢ Se desenvuelve bien en equipo?

18* ¢ Tiene buena relacion con otro profesionales?

19* ¢ Cuan importante cree que es el trabajo de las enfermeras?

20* Explique el porqué de la respuesta anterior
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Encuesta

son los que llevan a

secundario
L muy . muy . muy . . . . . " . . muy delante el proceso de
1 clinica 4 48 . siempre siempre . siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . iy
completo prolijo respetuoso apropiado importante | recuperacion del
paciente
Siempre contestan
-~ primario muy casi muy . muy . . . . . . . . muy cuando uno les
2 clinica 6 21 , R siempre . siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | .
completo prolijo siempre | respetuoso apropiado importante | pregunta algo. Muy
buena atencidn.
q . . . Son las que pasan el
- secundario muy . muy . . . . casi . casi . . casi muy :
3 clinica 5 77 . siempre siempre | apropiado | siempre | siempre : siempre X siempre | mucho | siempre ) . mayor tiempo con los
completo prolijo respetuoso siempre siempre siempre | importante :
pacientes.
. es muy importante
L secundario - . muy . muy . . . . . . . . muy
4 clinica 16 22 | desprolijo | siempre siempre ) siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . porque la mayor parte
incompleto respetuoso apropiado importante ;
la hace enfermeria
- primario algo . . . casi . casi . . casi casi casi muy estdn aca todo el
5 clinica 7 50 . siempre | respetuoso siempre | apropiado . siempre . siempre | siempre N mucho N X . X
completo prolijo siempre siempre siempre siempre | siempre | importante | tiempo
es la enfermera quien
. secundario muy . muy . muy casi . . . ) . . muy evalua todo el
6 clinica 5 16 | . , siempre siempre X a veces . siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . -
incompleto prolijo respetuoso apropiado siempre importante | procedimiento del
paciente
- primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy .
7 clinica 90 62 | . ., siempre siempre ) siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . No opina
incompleto prolijo respetuoso apropiado importante
. . . es una gran
. secundario muy . . . casi casi . . . . ) muy i
8 clinica 7 56 . siempre | respetuoso siempre | apropiado . . siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | nunca siempre | . responsabilidad que el
completo prolijo siempre siempre importante . .
paciente este bien
- secundario muy . muy casi muy casi . . casi . . . muy .
9 clinica 6 16 | . - siempre ) ) : siempre | siempre h siempre | siempre | mucho | siempre | aveces . No opina
incompleto prolijo respetuoso siempre | apropiado | siempre siempre importante
. . . . " . trabajan en equipo
. primario muy . muy . . casi casi . . . . casi casi bastante 4
10 clinica 45 71 . . siempre siempre | apropiado . X siempre | siempre | siempre | siempre | mucho . . . con los médicos en la
incompleto prolijo respetuoso siempre | siempre siempre | siempre | importante )
atencion del enfermo
son el suplemento, la
mano derecha de los
doctores, estan
- secundario muy casi . muy . . . . . " . . muy atentos a los
11 clinica 60 52 | . - . respetuoso siempre . siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . .
incompleto prolijo siempre apropiado importante | medicamentos, los
procedimientos, si no
lo hacen ellos no lo
hace nadie
A tienden a todos y lo
. hacen con tanto
L secundario muy . muy . muy . . . . . . . . muy -
12 clinica 35 52 | . siempre siempre . siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . carifio. Creo que lo
incompleto prolijo respetuoso apropiado importante .
hacen mads que los
doctores
un médico sin
. enfermeras no es
. secundario muy . muy . muy . . . . . . . . muy
13 clinica 8 60 - siempre siempre . siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . nada, una enfermera
completo prolijo respetuoso apropiado importante . .
deberia ser mejor
pagada
son las que realizan
. secundario muy . muy . muy . . . . . . . . muy todos los
14 clinica 10 39 . siempre siempre . siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . .
completo prolijo respetuoso apropiado importante | procedimientos de los
pacientes
- primario muy . muy . muy . . . . . . . . nada no se lo toman en
15 clinica 180 | 32 . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre mucho | siempre | siempre . .
completo prolijo respetuoso apropiado importante | serio
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ellas estan con los
enfermos,

- primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy
16 clinica 45 63 , siempre siempre X siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . controlando,
completo prolijo respetuoso apropiado importante
preguntando que te
duele y como estas
. - . . . . " . me dan los remedios a
- Universitario | muy . casi X casi casi casi . . casi casi muy R .
17 clinica 8 45 X - siempre | respetuoso X apropiado X X X a veces siempre | siempre | mucho X X . tiempo haciendo todo
incompleto prolijo siempre siempre siempre | siempre siempre | siempre | importante ——
las enfermeras
ademas de hacer su
- . . . trabajo rutinario, les
- terciario algo . . casi casi . casi . muy . .
18 clinica 7 33 X . siempre respetuoso a veces apropiado a veces a veces X X siempre . poco a veces siempre . falta mas trato hacia el
incompleto prolijo siempre siempre siempre importante X
paciente en cuanto a
la empatia, a la
contencién
. primario algo . . . casi casi casi . . casi casi casi muy si, estdn mirando todo
19 clinica 10 49 . siempre | respetuoso siempre | apropiado . . . siempre | siempre X poco X X . .
completo prolijo siempre siempre siempre siempre siempre siempre importante el tiempo
. primario algo . . poco casi casi . casi casi casi bastante no todos tienen
20 clinica 30 63 . siempre respetuoso siempre . . a veces a veces . siempre R poco X . . L.
completo prolijo apropiado siempre siempre siempre siempre | siempre | importante | vocacién
les toca correr todo el
-~ secundario algo . muy . muy . casi casi casi casi . . muy dia cuidando a todos y
21 clinica 1 56 X . siempre siempre . siempre X X X . a veces mucho | siempre | siempre . .
incompleto prolijo respetuoso apropiado siempre | siempre | siempre | siempre importante | pobrecitas no dan
abasto
L primario . . muy . . casi casi . . . . . muy trabajan como burros,
22 clinica 6 58 prolijo siempre siempre | apropiado . . siempre | aveces siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . ;
completo respetuoso siempre siempre importante | correnvany vienen
. primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy si no, no estariamos
23 clinica 14 41 i . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . . .
incompleto prolijo respetuoso apropiado importante | bien acd
. . son profesionales,
- primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy )
24 clinica 20 64 . . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . porque nos atienden
incompleto prolijo respetuoso apropiado importante bien
. a secundario algo . muy casi muy casi . . casi . muy €s necesario y anexo
25 cardiologia 30 62 . siempre . . a veces a veces . nunca siempre | siempre mucho . siempre . 3
completo prolijo respetuoso siempre | apropiado siempre siempre importante | al medico
. B primario muy . . . . . . . . casi . . muy . .
26 cardiologia | 29 53 , siempre | respetuoso siempre | apropiado siempre siempre | siempre | siempre | siempre ) mucho | siempre | siempre | . nos asisten y medican
completo prolijo siempre importante
aq secundario mu . . mu casi casi . . . casi . casi mu P .
27 clinica 29 41 y siempre respetuoso siempre v . . . siempre | siempre | siempre . mucho | siempre . . v estan todo el tiempo
completo prolijo apropiado siempre siempre siempre siempre | importante
- rimario mu . mu . mu . . . . . . . mu .
28 clinica 21 77 p y siempre v siempre v . siempre siempre | aveces siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . v hacen las cosas bien
incompleto prolijo respetuoso apropiado importante
L secundario algo . muy . muy . . . . . . casi . muy p .
29 clinica 10 62 . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho X siempre | . que hariamos sin ellas
completo prolijo respetuoso apropiado siempre importante
L primario algo . muy . muy . casi . . . . casi . muy . .
30 clinica 2 63 . siempre siempre . siempre . siempre | siempre | siempre | siempre | mucho : siempre | . estan todo el tiempo
completo prolijo respetuoso apropiado siempre siempre importante
P primario muy . muy . muy casi . . . . muy tienen que atender
31 clinica 21 49 . . siempre siempre . . nunca a veces siempre | siempre | aveces poco siempre | siempre . . .
incompleto prolijo respetuoso apropiado siempre importante | bien a los pacientes
. . . . . . nos ayudan a estar
- secundario muy casi muy . muy casi casi casi casi : . muy .
32 clinica 6 44 X - . siempre . . . . a veces a veces ) mucho | siempre | siempre X mejor y son el nexo
incompleto prolijo siempre | respetuoso apropiado siempre siempre | siempre siempre importante P
con los médicos
estan todo el dia
fijandose que los
pacientes estén bien.
estan por momentos
. " . cuidando de que el
- secundario - . muy . muy . . . . . . casi casi muy
33 clinica 10 64 . prolijo siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho . . . suero y otros
incompleto respetuoso apropiado siempre | siempre | importante

medicamentos sean
aplicados de manera
correcta, siempre
atentos a los
pacientes.
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ayudan a los pacientes

. secundario muy . . . . . casi . . casi ) . bastante en sus dolores y
34 clinica 7 31 ., siempre | respetuoso siempre | apropiado | siempre siempre . siempre | siempre ) poco siempre | siempre | .
completo prolijo siempre siempre importante | colaboran mucho
cuando se los necesita
es muy importante, no
puedo decir mas.
gracias por gran
- secundario muy . casi . . . . . . . . . muy atencion que le dany
35 clinica 7 48 . siempre | respetuoso X apropiado | siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . o .
completo prolijo siempre importante | acompafiar paciente,
para que el paciente
este bien. yo felicito
por su labor
] la enfermera es la
. secundario muy . muy . . . . . . . . . . muy s
36 clinica 11 50 X . siempre siempre apropiado siempre siempre siempre siempre | siempre | siempre mucho | siempre | siempre X persona mas tiempo
incompleto prolijo respetuoso importante .
esta con el paciente
sin ellas los pacientes
. no tendrian a quien
A secundario muy . muy . muy . . . . . . . . muy . o
37 clinica 5 21 . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre mucho | siempre | siempre . recurrir por algin
completo prolijo respetuoso apropiado importante
problema, aparte de
su medico de cabecera
L secundario muy casi muy . muy . . . . . . . . muy si importante por su
38 clinica 14 32 . . . siempre . siempre siempre siempre siempre siempre siempre mucho siempre siempre .
incompleto prolijo siempre | respetuoso apropiado importante | estado de salud
neuro secundario algo . poco casi poco casi casi casi casi bastante para cuidar la salud de
39 — 11 23 X .. siempre . . a veces nunca a veces a veces nunca . . . . .
cirugia incompleto prolijo respetuoso siempre | apropiado siempre | nada siempre | siempre | importante | los pacientes
neuro rimario mu . mu . mu . . . . . . . . mu .
40 — 30 61 P y siempre v siempre v . siempre siempre siempre siempre | siempre | siempre mucho | siempre | siempre . v No opine
cirugia completo prolijo respetuoso apropiado importante
contiene al paciente
en todo momento.
asiste ante cualquier
neuro primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy situacion, da carifio.
41 o 10 60 | . - siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | .
cirugia incompleto prolijo respetuoso apropiado importante todo esto es muy
importante cuando
uno porque esta
internado
neuro primario algo . . . casi . . . casi . . muy .
42 N 17 56 - siempre | respetuoso siempre | apropiado . a veces siempre | siempre | siempre ) mucho | siempre | siempre | . esta todo el tiempo
cirugia completo prolijo siempre siempre importante
son un pilar
fundamental de la
medicina general,
. - . . . . dsea parte
neuro Universitario | muy . casi . . . casi . casi casi muy .
43 N 41 53 . - siempre | respetuoso . apropiado a veces siempre | siempre | aveces . siempre | mucho . X . indispensable del
cirugia incompleto prolijo siempre siempre siempre | siempre | importante R
sistema de salud y se
capacitan mucho.
ademas de ser una
profesion muy noble
. . secundario muy . muy . . . . . - - casi muy estan pendiente del
44 cardiologia | 15 24 . siempre siempre | apropiado a veces a veces siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre X X ’
completo prolijo respetuoso siempre | importante | paciente
L coordinan con otros
. . primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy .
45 cardiologia | 50 55 - siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . profesionales y dan la
completo prolijo respetuoso apropiado importante L
medicacion
Depende de ellas que
. . secundario muy . muy . muy . . casi . . - - . bastante uno esté bien para la
46 cardiologia | 13 56 | . . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | poco siempre | siempre | . -
incompleto prolijo respetuoso apropiado siempre importante | operacion o lo que
fuera por controles.
estan siempre atentas
- secundario muy . muy . muy . . . . . . . . muy al paciente, escuchan,
47 clinica 3 23 - siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . .
completo prolijo respetuoso apropiado importante | no los dejan nunca

solos
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L primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy . .
48 clinica 5 28 - siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . hacen bien su trabajo
completo prolijo respetuoso apropiado importante
- secundario muy . casi . . . . . . . . . muy son profesionales, es
49 clinica 40 57 - siempre | respetuoso X apropiado | siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . -
completo prolijo siempre importante | suvocacién
son buenas
. primario muy . muy . . . . . . . ) ) . muy profesionales, su
50 clinica 4 29 . , siempre siempre | apropiado | siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . .
incompleto prolijo respetuoso importante | trabajo es muy
peligroso
tienen que estar
o primario muy . muy . . . . . . . . . . bastante permanentemente
51 clinica 6 41 - siempre siempre | apropiado | siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . : )
completo prolijo respetuoso importante | trabajando, tienen que
hacer bien su trabajo
hay que estar en el
- . muy . . muy . . . . . . . . muy hospital cuidando a las
52 clinica 1 61 ninguno .. siempre respetuoso siempre . siempre siempre siempre siempre siempre siempre mucho siempre siempre . .
prolijo apropiado importante personas y pendientes
de todo
-~ rimario algo . mu . mu . . . casi casi casi casi casi mu
53 clinica 9 54 p o . siempre 4 siempre v . siempre siempre | siempre X X . mucho . . . Y saben mucho
incompleto prolijo respetuoso apropiado siempre siempre siempre siempre siempre importante
nos ayudan
L primario muy . muy . . casi casi . . . . . muy muchisimo, mas a
54 clinica 45 46 . siempre siempre apropiado . . siempre a veces siempre siempre mucho siempre siempre .
completo prolijo respetuoso siempre siempre importante nosotros que no
sabemos nada
estdn relativamente al
- rimario mu casi mu casi mu casi casi . . . casi . casi mu lado tuyo y si te hacen
55 clinica 32 63 P y X v . v . . . siempre | siempre | siempre . mucho | siempre . . v Y y
completo prolijo siempre | respetuoso siempre | apropiado | siempre siempre siempre siempre | importante | una curacién lo hacen
bien
. secundario algo . muy . muy . . . . . . . muy porque estdn para
56 clinica 30 52 X . siempre siempre . nunca siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | poco siempre | siempre | .
incompleto prolijo respetuoso apropiado importante | ayudar
ellas se preocupan
. por la persona que
P . muy ' ’ muy ’ casi . . . . . muy n .
57 clinica 10 60 | ninguno , siempre | respetuoso siempre . nunca siempre . siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . esta en cama, quieren
prolijo apropiado siempre importante
que se reponga, son
cumplidoras
. . . . . . son las que estan
. primario muy . muy . muy casi casi casi casi . . ) . muy K
58 clinica 2 27 - siempre siempre . . . X . siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . todo el tiempo al lado
completo prolijo respetuoso apropiado | siempre siempre | siempre | siempre importante tuyo
- secundario muy . muy muy . . . . . . . muy estan siempre y
59 clinica 1 18 | . - siempre a veces . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | aveces siempre | . . .
incompleto prolijo respetuoso apropiado importante | vienen a cuidarnos
ellas son las que
- controlan el dolor, las
- terciario muy . muy . muy . . . . . - - . muy R R
60 clinica 18 32 . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . heridas, informan al
completo prolijo respetuoso apropiado importante P
médico para que sepa
que modificar
vienen en
. secundario muy . . casi . . . casi . casi muy madrugadas por las
61 clinica 4 17 | . . siempre | respetuoso a veces apropiado | aveces . siempre | siempre | siempre . mucho | siempre . . X ' A
incompleto prolijo siempre siempre siempre | importante | pastillas, nadie mas lo
haria.
a veces los cuidadores
neuro primario muy . muy . muy casi casi . . . . . muy no tienen la
62 P 21 63 - siempre siempre . . . siempre | aveces siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . - -
cirugia completo prolijo respetuoso apropiado | siempre siempre importante | experiencia necesaria
y necesitan ayuda
neuro primario muy . muy casi . casi casi . . . . . casi muy ayuda a la mejora del
63 A 2 49 . siempre . apropiado . . siempre | siempre | siempre | siempre mucho | siempre . . . -
cirugia completo prolijo respetuoso siempre siempre siempre siempre | importante | paciente, acompafia
profesion muy
neuro secundario muy . casi muy casi casi . . . . . . muy importante para los
64 L 6 36 | . . siempre | respetuoso . . . . siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . ’ -
cirugia incompleto prolijo siempre | apropiado | siempre siempre importante | pacientes mediador

con otro profesionales
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los pacientes

neuro primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy
65 N 20 56 - siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . dependen de ellos
cirugia completo prolijo respetuoso apropiado importante . .
mas que del medico
L estan en contacto con
neuro primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy
66 N 5 54 . , siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . el enfermo la mayor
cirugia incompleto prolijo respetuoso apropiado importante .
parte del tiempo
. . se esfuerzan por
neuro primario muy . . . . . . . . . . . muy
67 N 24 49 - siempre | respetuoso siempre | apropiado siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . atender y que el
cirugia completo prolijo importante . X
paciente mejore
neuro rimario algo casi mu . mu . . . . . . casi mu -
68 L, 15 96 P 8 . . v siempre v . siempre siempre siempre siempre siempre siempre mucho a veces . . v es una profesidn noble
cirugia completo prolijo siempre | respetuoso apropiado siempre | importante
. - profesion noble, nexo
neuro universitario | algo . muy . . . . . . . . . . muy .
69 N 6 53 . .. siempre siempre apropiado siempre siempre siempre siempre siempre siempre mucho siempre siempre . entre paciente y
cirugia incompleto prolijo respetuoso importante X
medico
. . trabajo fundamental,
neuro primario .. . muy . muy . . . . . . . . muy
70 L 45 61 prolijo siempre siempre . siempre siempre siempre siempre siempre siempre mucho siempre siempre . hacen lo que el
cirugia completo respetuoso apropiado importante L.
médico no puede
neuro primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy intermediario medico
71 - 4 43 - siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . R
cirugia completo prolijo respetuoso apropiado importante | paciente
sin la atencion de
neuro secundario muy . muy muy . . . . . . . muy enfermeria no seria
72 L 5 27 X - siempre nunca X siempre siempre | siempre | aveces siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . X
cirugia incompleto prolijo respetuoso apropiado importante | posible la
recuperacion
neuro primario muy . muy . muy . . . . . . . . muy si es muy importante
73 L 1 59 i . siempre siempre . siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | mucho | siempre | siempre | . .
cirugia incompleto prolijo respetuoso apropiado importante su trabajo
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PRESENTACION DE DATOS

Tabla N° 1

Servicios Encuestados

Servicio Fi Fr % F
(frecuencia (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)

Neurocirugia 17 0.23 23 17

Clinica 51 0.7 70 68

Cardiologia 5 0.07 7 73

Total 73 1 100
Grafico N°1

Fuente: Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019

Comentario: La encuestas fueron realizadas en los servicios de Clinica con un 70% , Neurologia

con 23% y Cardilologia el 7% de un total de 73 encuestados en el hospital Central de Mendoza.
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Tabla N°2

Dias de Internacion

Dias de internacion | Fi Fr % F

(frecuencia (frecuencia relativa) (frecuencia

absoluta) acumulada)
1-26 56 0.77 77 56
26-52 14 0.2 2 70
52-78 1 0.01 1 71
78-104 1 0.01 1 72
104-130 0 0.00 0 72
130-156 0 0.00 0 72
156-182 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media 18 dias
Moda 6 dias

Grafico N°2
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019

Comentario: De los valores entre 1 y 180 dias de internacion , la media es 18 dias y la moda 6
dias.
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Grafico N°3

Edad de los encuestados

Edad de los Fi Fr % F
encuestados (frecuencia (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
16-27 10 0.15 15 10
27-38 10 0.13 13 20
38-49 10 0.13 13 30
49-60 23 0.31 31 53
60-71 16 0.22 22 69
71-82 3 0.04 4 72
82-93 0 0.00 00 72
93-104 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media 48 afios
Moda 56 y 63 afos

Tabla N°3 Suma de Edad

Edad de los encuestados
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: Las edades fluctuan entre los 16 y los 96 afios, con una moda compartida entre las

edades de 56 y 63 afios, la media es de 48 afos.
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Grafico N° 4

Nivel de estudios de los encuestados

Tabla N°4

Cuenta de Nivel de Estudio

Nivel de estudios

30

25

20

Nivel de Estudio ~

Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: Entre los niveles de estudio exixtentes los porcentajes obtenidos fueron variados,

siendo la moda primario completo.
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Nivel de Fi Fr % F

estudios (frecuencia (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)

Ninguno 2 0.02 2 2

Primario | 11 0.15 15 13

Primario C 23 0.31 31 36

Secundario | 17 0.23 23 53

Secundario C 15 0.20 20 68

Terciario | 1 0.01 1 69

Terciario C 1 0.01 1 70

Universitario | 3 0.04 4 73

Universitario C 0 0.00 00

Total 73 1.00| 100

Media

Moda Primario completo




Grafico N°5

Presencia personal de la Enfermeria

Presencia Fi Fr % F
personal (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Muy prolijo 56 0.77 77 56
Algo prolijo 12 0.16 16 68
Poco prolijo 3 0.04 4 71
Desprolijo 2 0.02 2 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Muy prolijo

Tabla N°5

Cuenta de 1
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: Segun los resultados obtenidos el 77 % de los encuestados considera al personal de

Enfermeria muy prolijo.
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Tabla N°6

Uso del uniforme reglamentario de la institucion

Uso del uniforme | Fi Fr % F

reglamentario (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) | relativa) acumulada)

Siempre 65 0.89 89 65

Casi siempre 6 0.08 8 71

A veces 1 0.01 1 72

Nunca 1 0.01 1 73

Total 73 1.00 100

Media

Moda Muy prolijo

Grafico N°6
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: El resultado de las encuestas refleja que el 89% utiliza siempre el uniforme

reglamentario.
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Tabla N°7

Como es el trato con el paciente

Trato con el paciente Fi Fr % F
(frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Muy respetuoso 51 0.70 70 51
Respetuoso 19 0.26 26 70
Poco respetuoso 2 0.03 3 72
Irrespetuoso 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Muy
respetuoso
Grafico N° 7
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 70% de los encuestados considera que el trato con el paciente es muy respetuoso,

en segundo lugar con un 26% respetuoso, mientras que 3% consideran que son poco respetuoso
y 15% irrespetuoso.
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Tabla N° 8

Identifica a los pacientes por sus nombres

Identifica a los pacientes Fi Fr % F

por sus nombres (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)

Siempre 59 0.81 81 59

Casi siempre 10 0.14 14 69

A veces 3 0.04 4 72

Casi nunca 1 0.01 1 73

Total 73 1.00 100

Media

Moda Siempre

Grafico N°8

Cuenta de 4
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: segun los valores obtenidos el 81% opinan que siempre los enfermeros identifican a

los pacientes por su nombre.
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Tabla N°9

Uso del vocabulario

¢, Cobmo es su vocabulario? Fi Fr % F
(frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Muy apropiado 49 0.67 67 59
Apropiado 21 0.28 28 69
Poco apropiado 2 0.03 3 72
Inapropiado 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Muy apropiado
Grafico n°9
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: segun lo encuestado el 49% considera que el vocabulario de las enfermeras es muy
apropiado.
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Tabla n°10

Interés hacia el paciente y su familia

¢ Demuestra interés hacia el Fi Fr % F
paciente y su familia? (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Siempre 49 0.67 67 59
Casi siempre 21 0.28 28 69
A veces 2 0.03 3 72
Nunca 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Siempre

Grafico n°10
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 49% de los encuestados considera que enfermeria siempre demuestra interés
hacia el paciente y su familia.
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Tablan®11

Interés por solucionar problemas

¢, Demuestra interés por Fi Fr % F
solucionar problemas? (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Siempre 48 0.66 66 48
Casi siempre 17 0.23 23
A veces 5 0.08 8
Casi nunca 2 0.03 3 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Siempre

Grafico n°11
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: de los encuestados el 48% opina que los enfermeros siempre demuestran interés por

solucionar problemas, un 17% opina que casi siempre ocurre esto.
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Tabla n®12

Confiabilidad
¢ Demuestra ser confiable? Fi Fr % F
(frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Siempre 57 0.78 78 57
Casi siempre 12 0.16 16 69
A veces 4 0.05 5 73
Casi nunca 0 0.00 00 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Siempre

Grafico n°12
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 78% de los pacientes encuestados opinan que el personal de enfermeria

demuestra ser confiable siempre.
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Tabla n®°13

Explicacion de los procedimientos a realizar al paciente y la familia

¢ Explica los procedimientos | Fi Fr % F

gue le va a realizar a (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
pacientes y familiares? absoluta) relativa) acumulada)
Siempre 59 0.81 81 59
Casi siempre 10 0.14 14 69
A veces 3 0.04 4 72
Casi nunca 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100

Media

Moda Siempre

Grafico n°13
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 81% de los pacientes encuestados opinan que el personal de enfermeria explica

siempre los procedimientos que realizaran al paciente y a sus familiares.
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Tabla n®°14

Respeto por la intimidad del paciente

¢, Respeta la intimidad de Fi Fr % F
los pacientes? (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Siempre 67 0.92 92 67
Casi siempre 4 0.05 5 71
A veces 1 0.01 1 72
Casi nunca 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Siempre

Grafico n°14
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 92% de los pacientes encuestados opinan que el personal de enfermeria respeta

siempre la intimidad de los pacientes.
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Tabla n°15

Destreza en el accionar

¢cDemuestra destrezaen su | Fi Fr % F

accionar? (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)

Siempre 64 0.87 87 64

Casi siempre 7 0.09 9 71

A veces 2 0.03 3 73

Casi nunca 0 0. 00 00 73

Total 73 1.00 100

Media

Moda Siempre

Grafico n°15
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 87% de los pacientes encuestados opino que el personal de enfermeria siempre

demuestra destreza en su accionar.
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Tabla n°16

Capacitadas y actualizadas

¢ Considera que estan Fi Fr % F

capacitadas y actualizadas? | (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)

Mucho 65 0.9 90 65

Poco 7 0.09 9 72

Casi nada 1 0.01 1 73

Nada 0 0.00 00 73

Total 73 1.00 100

Media

Moda Mucho

Grafico n°16
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 90% de los pacientes encuestados opino que el personal de enfermeria esta muy

(mucho) capacitado y actualizado.
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Tabla n®17

Desenvolvimiento en equipo

¢, Se desenvuelve bien en Fi Fr % F
equipo? (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Siempre 57 0.78 78 57
Casi siempre 12 0.16 16 69
A veces 3 0.04 4 72
Casi nunca 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Siempre

Grafico n°17
Cuenta de 13
13-¢Se desenvuelve bien en equipo?
60
50
40
30

m Total

20

w I
) - [ |

nunca aveces casi siempre siempre

Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 78% de los pacientes encuestados opin6 que el personal de enfermeria siempre

se desenvuelve bien en equipo.
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Tabla n°18

Relacion con otros profesionales

¢, Se desenvuelve bien en Fi Fr % F

equipo? (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)

Siempre 57 0.78 78 57

Casi siempre 15 0.20 20 72

A veces 1 0.01 1 73

Casi nunca 0 0.00 00 73

Total 73 1.00 100

Media

Moda Siempre

Grafico n°18
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario : el 78% de los pacientes encuestados opind que el personal de enfermeria siempre
tiene buena relacion con otros profesionales.
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Tabla n°19

Importancia del trabajo de enfermeria

¢, Se desenvuelve bien en Fi Fr % F
equipo? (frecuencia | (frecuencia (frecuencia
absoluta) relativa) acumulada)
Muy importante 67 0.92 92 67
Bastante importante 5 0.07 7 72
Medianamente importante 0 0.00 00 72
Nada importante 1 0.01 1 73
Total 73 1.00 100
Media
Moda Muy importante

Grafico n°19
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Fuente :Datos obtenidos de encuestas realizadas por las autoras en el mes de octubre del 2019.

Comentario: el 92% de los pacientes encuestados opiné que el trabajo que las enfermeras realizan

es muy importante.
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CAPITULO Il

Resultados, Discusion y propuestas.
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Resultados
Al procesar los datos de las encuestas obtuvimos los siguientes resultados:

Se realizaron un total de 73 encuestas en los servicios de clinica, neurocirugia y
cardiologia. Siendo el primero, el servicio con mas encuestas realizadas, en segundo lugar
neurocirugia y por ultimo cardiologia.

En cuanto a los dias de internacion fue variable en los tres servicios.

Con respecto a las edades el rango etario fue entre 16 a 96 afios. Notando que a menor
edad mostraron menor importancia a las respuestas con respecto a los de mayor edad.
Con Respecto al nivel de estudio se observa con mayor porcentaje secundario incompleto,
mientras con menor porcentaje terciario incompleto. Pudimos apreciar que a mayor nivel de
estudio mas criticas eran las respuestas y mayor expectativa respecto al rol de enfermeria.
Uniforme

Segun los resultados la presencia personal de enfermeria es muy prolijo, en la
mayoria de los casos utiliza siempre el uniforme reglamentario de la institucion.
Relacion enfermera/ paciente

El Trato del paciente fue muy respetuoso, identificando siempre al paciente por su
nombre, utilizando vocabulario muy apropiado. Respecto al interés por el paciente y su
familia y por solucionar los problemas el resultado fue siempre.

Destreza técnica

El enfermero demuestra ser siempre confiable, explicando siempre los
procedimientos y demostrando destreza, respeta siempre la intimidad y son considerados
muy capacitados y actualizados.

Relacion enfermera y otros profesionales

Los resultados reflejan que siempre se desenvuelve bien en equipo y tiene muy buena
Relacion con los otros profesionales.

En cuanto a la importancia del trabajo que realiza la enfermera es muy importante ya que
segun las respuestas de los usuarios internados son las personas que estan todo el tiempo,
acompafan en los distintos procesos que atraviesan el paciente, son la mano derecha del

médico, entre otros.

44



Discusion

Luego de analizar las 73 encuestas realizadas en el Hospital Central, encontramos

gue 3 usuarios respondieron de manera negativa la pregunta que dice ¢segun su opinion

cuan importante cree que es el trabajo que las enfermeras realizan?, también hubo una

respuesta no favorable en las restantes preguntas.

Analizamos que 67 usuarios respondieron de manera positiva todas las preguntas

mostrando satisfaccion y conformidad en los servicios brindados por el personal de

enfermeria.

Por ultimo, en 3 encuestas los usuarios daban respuestas contradictorias respecto a

la pregunta abierta y las demas preguntas.

Mencionamos algunas a continuacion.

Opinion negativa en las respuestas:

Las enfermeras ademas de hacer su trabajo rutinario, les faltan mas trato hacia el
paciente en cuanto a la empatia, a la contencién, son algo prolijas, a veces
demuestran interés hacia el paciente y su familia y por solucionar problemas, y estan
poco actualizadas.

Opinidn positiva en las respuestas:

Son los que llevan a delante el proceso de recuperacion del paciente, son muy prolijas
€n su presencia, son muy respetuosos, siempre demuestran interés hacia el paciente
y su familia y por solucionar problemas, siempre explican los procedimientos, se
considera muy capacitada y actualizada.

Opinidén contradictoria en las respuestas:

Depende de ellas que uno esté bien para la operacion o para los controles, casi

siempre demuestra ser confiable y estan poco capacitadas y actualizadas.

Los usuarios imponen a enfermeria amplias expectativas dentro del ambito de la

salud y esta consideracion puede ser interpretada con estos resultados.
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Propuesta
Al comienzo de la investigacion se propuso como objetivo conocer que opinaban los

usuarios sobre la imagen de enfermeria y obtuvimos resultados muy positivos. Nuestra
propuesta como profesionales y futuros licenciados es continuar con esta buena imagen que
tenemos y que nos ha sido revelada por los mismos pacientes que reciben nuestra atencion.
También pudimos observar que una cantidad menor de encuestas dieron un resultado no
muy bueno, por lo que seria muy provechoso mejorar en esos pequefios detalles que nos
dieron a conocer para mejorar nuestra profesion.

Propuestas de accion:

1. Realizar charlas periddicas para motivar al personal de enfermeria a seguir
con esta buena imagen que tenemos.

2. Fortalecer y cambiar las opiniones negativas que tienen los usuarios de
nosotros en las diferentes areas en que tenemos falencias, como por ejemplo
ser mas respetuosos, mostrar en las técnicas que realizamos mas seguridad
y mostrar que somos enfermeros que nos capacitamos.

3. Realizar cada tres meses encuestas a los usuarios para conocer si estamos

mejorando en nuestras falencias y continuando con nuestra buena imagen.
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APENDICE Y ANEXOS
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