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RESUMEN

Tema: “Caracteristicas y factores asociadas al ausentismo y tardanza del personal
de enfermeria.” Servicio de Neonatologia. Hospital Espafiol de Mendoza afo
2020.

Introduccién: En la actualidad muchas de las instituciones de salud son
afectadas por el ausentismo del personal de enfermeria, siendo variadas y

compleja las causas que lo promueven a dicho fendmeno.

Objetivo general: Identificar las caracteristicas y factores asociados al

ausentismo y tardanzas del personal de enfermeria.

Material y método: Se realiza un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo de corte
transversal, de tipo correlacional-causal, retrospectivo. Universo y muestra (25)
enfermeros, se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas de tipo dicotémicas
y de respuestas multiples. A demas se realizo la revision de la base de datos

institucionales (diagramas y libro de novedades).

Resultados: Se observo que la Tasa Global de Ausentismo Anual es de 21,7. El
Total de ausencias anual es de 1500, los meses con mas ausentismo no
justificado son junio 18 (14%) y diciembre 18 (14%). Segun la encuesta la mayor
cantidad de ausentismo se dio en el personal que se desempefian en otras
instituciones, los que se encuentran realizando otra carrera o especialidad, y los

enfermeros que tienen mayor carga horaria.

Conclusiones: Se concluye que el ausentismo es un fenémeno multicausal,
resulta complejo encontrar una unica causa, apreciandose que priman los factores

laborales.

Propuestas: Es necesario un trabajo multidisciplinario y en conjunto con los
sectores involucrados para resolver dicho fendmeno y evitar el impacto negativo

gue este produce

Palabras claves: ausentismo, caracteristicas y factores, enfermeria



PREFACIO

El presente trabajo de investigacion se realizé con el propoésito de averiguar la
causa que provoca el ausentismo laboral. El personal de enfermeria se considera
como unos de los pilares fundamentales dentro de una institucion de salud, siendo
estos el mayor recurso humano. Sin embargo, el ausentismo laboral es un
fendbmeno que estd muy presente en este grupo de profesionales, generando
fuerte impacto para todo el sistema de salud. El servicio de Neonatologia del
Hospital Espafiol, no esta exento a este problema, por este motivo al realizar esta
investigacion se realizarian importantes aportes para el personal que trabaja en el
servicio y para aquel personal que se encuentran involucrado en la gestién y
organizacion del mismo, como también realizar aportes para favorecer a una

mejora en la calidad de la prestacion de los servicios de enfermeria.

El objetivo de este trabajo es Identificar las caracteristicas y los factores asociados

al ausentismo y tardanzas del personal de enfermeria.

VI
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CAPITULO |

PLANTEO DEL PROBLEMA



INTRODUCCION

El personal de enfermeria forma parte de un significativo grupo, que representa la
mayor parte del recurso humano vinculado con el funcionamiento y prestaciéon de
servicios de los hospitales, es asi, como se convierten en un factor indispensable

para el cuidado de la persona, la familia y la poblacién.

El ausentismo laboral, en el sector de enfermeria es un problema frecuente, de
gran impacto para la empresa que puede poner en riesgo la calidad de atenciéon
del usuario. En la actualidad, muchas de las instituciones de salud son afectadas
por el ausentismo, siendo variadas y complejas las causas que promueven a dicho

fendmeno.

El propédsito de este estudio es identificar las caracteristicas y los factores
asociados al ausentismo y tardanzas del personal de enfermeria del Servicio de

Neonatologia del Hospital Espafiol de Mendoza.

En la realizacion de esta investigacion se detalla el problema, se establece el

objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion de la investigacion.

Se analizan y exponen diferentes enfoques tedricos y antecedentes para el
desarrollo del trabajo, estudios que se han realizado con anterioridad, el impacto
que este tiene en las instituciones y los diferentes tipos de ausentismos, entre

otros.

Para la investigacion se realizd un estudio de campo, descriptivo, cuantitativo de
corte transversal y retrospectivo. Se define el area de estudio, el universo, la

muestra del estudio y unidad de analisis.

Las caracteristicas y los factores del ausentismo laboral, se pudieron obtener a
través de una encuesta que se realizd al personal de enfermeria del Servicio de

Neonatologia, donde la informacion obtenida permitid, analizar las caracteristicas



sociodemograficas, laborales, personales y exira laborales del personal en
estudio.

Se realizd la presentacion de los resultados en tablas de frecuencia absoluta,
relativas y porcentual, también se plasmaron los graficos correspondientes. Al
finalizar el trabajo, se hace referencia a los resultados que presentd la

investigacion, mediante la discusion se plantean propuestas para dicho trabaijo.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las instituciones de salud, al igual que todas las organizaciones se caracterizan
por tener una estructura previamente analizada, con la formulacién de metas y
objetivos a alcanzar, y estan compuestas por personas que interactlan
permanentemente entre si y con la misma organizacion. El rol de enfermeria,
dentro de las misma se puede describir en términos funcionales, es decir acciones
que la enfermeria realiza por, para y con las personas (apoyar, promocionar,
asistir, proteger, optimizar, prevenir, aliviar, ayudar, etc.). La ejecucion del cuidado
requiere de una previa planificacién de los mismos, como asi también de los

recursos materiales y recurso humano para lograr el éxito del tratamiento.

Dentro del area de la neonatologia la enfermera se encarga de cuidar, vigilar,
diagnosticar cualquier por menor del nifio. Es el profesional que debe estar
asumiendo guardias para el resguardo y mantener a salvo la estabilidad del recién
nacido, también es el que debe cumplir las normas de sanidad, las de atencién y
cuidado, al igual que emitir informes sobre los problemas que suele presentar el
bebé.

El servicio de neonatologia del Hospital Espafiol de Mendoza tiene un promedio
de 2000 nacimiento por afio y una capacidad maxima de internacion de 20
pacientes. Cuenta con un plantel de enfermeria formado por: un jefe de
enfermeria, 8 licenciados en enfermeria y 17 enfermeros universitarios o
profesionales, que se distribuyen en cuatro turnos con un minimo de 4 enfermeros
en cada uno. Las planificaciones de las funciones se dividen por sectores: sector
1: terapia intensiva, sector 2: terapia intermedia, sector 3: lactario (fraccionamiento
de férmulas lacteas y leche humana) y baja complejidad, y sector 5: sala de partos
(recepcion RN) y baja complejidad. El desempefio 6ptimo del servicio dependera
de la capacidad de poder cubrir con los sectores, siendo un factor limitante la
asistencia del personal diagramado diariamente.




El ausentismo laboral representaria efectos negativos en las empresas
especialmente si se trata de una tardanza o una falta injustificada.

Las principales causas en este problema serian:

La productividad, cumplimientos de metas y objetivos de las empresas se verian

afectadas.

Generarian malestar entre compafieros ya que tendrian que cubrir la inasistencia y
sobrecargarse de trabajo. Los supervisores serian los mas afectados ya que

tendrian que cubrir las inasistencias.

Para el trabajador el ausentismo y las tardanzas representarian descuentos en sus

salarios, desmotivacion en su lugar de trabajo y desvinculaciéon del mismo;

Las organizaciones percibirian el ausentismo como un problema, ya que
produciéndose de manera sistematica complicaria la gestion y la continuidad de la

produccién o cuidado en caso de los servicios de salud.

Los motivos de ausentismo se adjudicarian a problemas de salud, el resto se
distribuirian en problemas personales, faltas sin aviso, maternidad y cuidados de

familiares a cargo.

El presente trabajo pretende identificar causas y factores que influyen en el
ausentismo y tardanza laboral dentro del servicio de Neonatologia del Hospital

Espariol de Mendoza.



FORMULACION DEL PROBLEMA
Pregunta problema:
¢,Cudles son las caracteristicas y los factores asociados al ausentismo y tardanzas

del personal de enfermeria del servicio de Neonatologia del Hospital Espafiol de

Mendoza durante el afio 20197



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general:

e |dentificar las caracteristicas y los factores asociados al ausentismo vy

tardanzas del personal de enfermeria.

Objetivos especificos:

e Determinar las caracteristicas generales del ausentismo laboral, tales como

la magnitud, frecuencia y tipo;
e |dentificar los factores personales asociados al ausentismo;
e Reconocer los factores laborales asociados al ausentismo;

e |dentificar los factores extra laborales asociados al ausentismo.



JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROBLEMA

Este trabajo seria de suma importancia porque permitiria identificar los multiples

factores que influirian en el ausentismo y tardanzas del personal de enfermeria del

Servicio de Neonatologia del Hospital Esparfiol de Mendoza que repercutirian

sobre el proceso de atencion de enfermeria.

El ausentismo es uno de los temas que mas preocuparia a los servicios de salud,

el poder identificar la naturaleza del problema permitiria plantear alternativas de

solucién, corregir actitudes y comportamientos, generarian estrategias de accion

para anticiparse y reprogramar las actividades.

Abordar los factores que influirian en el ausentismo del personal de enfermeria

seria importante porque esto beneficiaria:

En los profesionales de enfermeria: mejoraria la comunicacion entre el
personal enfermero y permitiria un pase de guardia completo y eficiente,
que asegurarian la continuidad de la atencidn, teniendo en cuenta el grado
de dependencia de los pacientes neonatales.

En el entorno: generarian un ambiente laboral saludable, aumentarian la
motivacion, satisfaccién y las capacidades personales y profesionales;
disminuirian los conflictos interpersonales.

En la institucion: seria de importancia porque mantendria un sistema
organizado, siguiendo planificaciones establecidas, no tendria que
sobrecargarse econdmicamente para suplir los ausentismos, ni se afectaria

en la diagramacién de su recurso humano.



MARCO TEORICO

APARTADO |

CONCEPTO DE AUSENTISMO



CONCEPTO DE AUSENTISMO LABORAL

El ausentismo laboral es un fenédmeno de relevancia para todas las organizaciones
0 empresas sean de indole publicas, privadas o sin fines de lucro. Que resultan de
gran interés y preocupacion para la economia a nivel mundial ya que genera
consecuencias negativas directas o indirectas para el empleado que se ausenta;
comparferos, empleador, afectando la productividad y competitividad de la

compania en el desarrollo técnico e intelectual del recurso humano.

En el marco histérico el origen de la definicion de ausentismo proviene del siglo
XVII, cuando los trabajadores de las fabricas se ausentaban debido a los efectos
secundarios que causaba una bebida llamada absenta. Es Dubois en 1977, quien
aplica el concepto al ambito laboral al observar pérdida de las horas de trabajo

debido a las largas jornadas laborales.

En la actualidad, se encuentran infinidad de definiciones de ausentismo laboral,
producto de muitiples trabajos de investigacion, realizados con el propdsito de
lograr unificar criterios, tarea que resulta compleja, debido a la diversidad de

factores que influyen a la hora de caracterizar al concepto.

A continuacion, se presentan diferentes definiciones, cada una de ella pone

enfasis en una caracteristica especial.

La Real Academia Espafiola (RAE) define al término de ausentismo “como
abstencién deliberada de acudir al lugar donde se cumple una obligacion.

Abandono habitual del desemperio de funciones y deberes propios de un cargo” '

Mientras tanto la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define al

ausentismo como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se

1 Real academia espafiola (2020). Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., Madrid. Recuperado
de https://dle.rae.es
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pensaba que iba a asistir’; se excluyen como ausentismo los periodos
vacacionales (por que no se trata de empleados que se pensaban que iban a

asistir), también las huelgas, el embarazo y la prision. 2

La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S) hace alusién al ausentismo laboral
como ‘la inasistencia por causa directa o indirectamente evitable, tal como la
enfermedad, cualquiera que sea su duracién y caracter, asi como las ausencias
injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos

circunstanciales dentro del horario laboral’. 3

De acuerdo al diccionario de economia y empresa, se entiende por ausentismb
laboral, “aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de las obligaciones
ajenas al mismo, incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de
trabajo.”* También se define como la ausencia de toda persona a su puesto de

trabajo, en horas que correspondan a un dia laborable.

Tras el analisis de las definicion'es expuestas, se puede observar que todas
coinciden, en que el trabajador no asiste a su puesto laboral, realizando abandono
de sus obligaciones diarias dentro de la empresa. No se incluyen situaciones
como el embarazo, huelgas, vacaciones, ya que se puede prever la ausencia de
manera anticipada, lo que permite reprogramar actividades y cubrir esos puestos

laborales.

Segun la revision bibliografica encontramos autores que definen el ausentismo no

solamente como una ausencia fisica del empleado en su lugar de trabajo, sino

; Organizacion  Internacional del Trabajo (2018). Ginebra: OIT. Recuperado de

https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm.
3 Organizacion Mundial de la Salud (2018) Programas y Proyectos. Ginebra: OMS. Recuperado de
http:/fwww.who.int/es/

4 Baptista. Méndez. Zunino, N. (2016). Ausentismo laboral. Recuperado de

http://www fcea.edu.uy/Jornadas Academicas/2016/Ponencias/Administracion/Ausentismo%20Zun
in0o%20Mendez%20y%20Baptista.pdf
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tambien como aquellas ausencias de tipo mental o parcial. Como también se
incluyen en sus conceptos factores inherentes a la persona y a la organizacién o
empresa. En la actualidad este tipo de ausentismo se ha incrementado dia a dia,
tornandose un problema importante para las empresas a nivel economico y

organizacional.

Bedoya y Parra “describen el ausentismo presencial este tipo se hace notable
cuando el trabajador acude al centro, pero dedica parte de la jornada a actividades

gue no se corresponden con las labores por las que esta contratado”. °

Para Samaniego “El ausentismo laboral es el abandono del puesto de trabajo de
parte de los empleados por desmotivacion, experiencia de mal ambiente que
generan tension en el puesto de trabajo y de parte de la organizacién que no se
resuelven satisfactoriamente y oportunamente los causantes de un clima
organizacional desagradable, dando lugar a conductas de inadaptacion®.® El autor
tambien define como ausentismo otras formas como los retrasos, accidentes, el
bajo rendimiento en el puesto de trabajo que autores como Francisco Molinera,

denominan absentismo presencial.

Malo ofrece una definicion en donde sostiene la predominante pérdida de horas de
trabajo, en el tiempo que el trabajador esta ausente de su puesto laboral. No debe
pasar inadvertido el hecho controversial actual que florece entre los elementos que

lo define, de este modo, “el concepto se identifica unicamente con la ausencia no

5 Manzo Espinoza, E. |., Gomez Mejia, K. B. y Bermudez Sarguera, R. (2020). El ausentismo
laboral: una primera aproximacion al concepto, en el contexio de salud. Revista Mapa, p: 5.
Recuperado de http://revistamapa.co

6 Jiménez, FM. (2014). Condiciones que fomentan el ausentismo laboral en el personal de
enfermeria y su impacto financiero en una institucion de salud de alta complejidad. Bogota.p:33.
recuperado de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/12062/JimenezBeltranFlorMariela2014.p
dfisequence=1.
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justificada, con la ausencia excesiva, aunque esté explicitamente justificada por un

experto, o es toda ausencia por enfermedad, bajo control de un experto.” ”

CLASIFICACION DE AUSENTISMO

El ausentismo puede clasificarse de diferentes maneras para favorecer su

entendimiento, diferentes autores realizan distintas formas de clasificacion, las

siguientes son:

e voluntaria: es en la que el trabajador decide no asistir, sin causa objetiva.

Inducido por desmotivacién del trabajador o mal ambiente laboral.

e involuntaria: es la ausencia que no estd bajo el control del trabajador, pero

si sigue recibiendo remuneracién, las causas pueden ser por enfermedad,
accidentes, causas climaticas, o causas familiares.

legal: ausencias que estan amparadas por la ley, contindan siendo
remunerativas como por ejemplo licencias por embarazo, licencia anual
reglamentaria, etc.

ilegal: falta laboral sin justificativo que no esta contemplada en el convenio
colectivo de trabajo.

médico: todas las ausencias por enfermedad justificada por un experto, ya
sean prolongadas o no.

no médico: son aquellas ausencias que no estan relacionadas con causas
médicas como por ejemplo familiares, o particulares, generalmente

relacionadas con falta de motivacion.

7 Manzo Espinoza, E. |., Gémez Mejia, K. B. y Bermudez Sarguera, R. (2020). El ausentismo
laboral: una primera aproximacién al concepto, en el contexto de salud. Revista Mapa, p: 4.

Recuperado de http://revistamapa.com
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL AUSENTISMO

De la revision bibliografica podemos decir que los factores que influyen en el

ausentismo laboral se dividen en tres grupos:

1. Factores personales/ individuales: dentro de estos podemos destacar:

a) Género: no existe diferencias marcadas en la productividad entre hombres y
mujeres, pero la mayoria de los estudios indican que las mujeres con hijos en
edad preescolar se ausentan mas, pero por periodos mas cortos.

b) Edad: no siempre tiene relacién el ausentismo con la edad. Pero hay una
tendencia de que a mayor edad presentan licencias por enfermedad no
planificadas.

c) Estado civil: los empleados solteros se ausentan menos que los casados, ya
que estos ultimos cargan con diferentes responsabilidades o conflictos familiares.
d) Estado de salud individual: la salud del empleado influye directamente sobre la
frecuencia y tiempo de licencia por enfermedad comun o profesional que este
tendra.

2. Factores atribuibles a la organizacion/ trabajo:

a) Clima laboral: es una de las causas que produce ausentismo en las
organizaciones esto se presenta por conflictos entre los compaferos, pero
principalmente por falta de lideres que contengan estos comportamientos.

b) Falta de motivacién, es la “satisfaccion en el trabajo. Estado emocional
agradable, deriva de los logros que esta obteniendo la persona como
consecuencia de su trabajo. Es la relacion percibida entre lo que busca la persona
en el trabajo y lo que esta logrando™®

c) Econémicas: este factor hace referencia a la insatisfacciéon de la remuneracion
recibida, no compensa el trabajo realizado, lo que provoca un empleado

insatisfecho.

8 Morquera Tavera, N (2017). Factores que influyen en el ausentismo laboral y su impacto en el
clima organizacional. Colombia. p: 23. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10654/17172.
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d) Ubicacién laboral: a mayor distancia laboral, aumenta la ausencia, vinculada al
acceso al transporte publico.

e) Carga y condiciones de trabajo: se ha identificado que a mayor carga horaria a
corto o largo plazo causan ausencia por enfermedad; las condiciones estan

relacionadas con los aspectos estructurales y organizativos del trabajo.

3. Otros factores:

a) Paros civicos 0 manifestaciones: son motivadoras de ausentismo ya que estas
actividades afectan los medios de transporte, provocando ausencias o tardanzas.
b) Fenomenos ambientales: estos suceden de manera ocasional e inesperadas,
son también causales de ausentismo en menor medida, el trabajador puede ser

afectado de manera directa o indirectamente.

MODELOS DETERMINANTES EN LAS CAUSAS DEL AUSENTISMO

Al estudiar la bibliografia sobre ausentismo laboral encontramos en dichos
documentos que coexisten cuatro modelos explicativos con diferentes enfoques:

econdémico, psicosocial, medico y retiro organizacional, los que analizaremos.

Mesa & Kaempffer proponen cuatro modelos que explican las causas de

ausentismo?:
1. Modelo econémico

Este modelo se basa en el costo econémico que genera el ausentismo. Tiene en
cuenta las motivaciones individuales de las personas que se ausentan, son estos

quienes definen la cantidad de ausencias teniendo en cuenta los beneficios y/o

9 Mesa, F. Kaempffer, R. (2004). 30 afios de estudio sobre el ausentismo laboral en Chile: una
perspectiva por tipo de empresa. Recuperado de https://scielo.conicyt.cl/pdf/rmeiv132n9/art12. pdf
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perjuicios que esto implica. Y por otro lado la cantidad de dias de ausentismo que
el empleador tolera, calculando los beneficios y costo que produce la ausencia de
un empleado a su lugar de trabajo, dicho calculo prevé una minimizacién de los

costos y maximizacion de la utilidades.
2. Modelo psicosocial del ausentismo laboral.

Las relaciones sociales de las empresas crean una cultura con distintas pautas o
criterios de accién. La relacién entre individuos, grupos de trabajo y organizacion
generan una cultura en la que se la ausencia se legitima o se rechaza. La
ausencia es una conducta individual dentro de un contexto social, que se ven

influenciada por las normas del lugar de trabajo.
3. Modelo médico del ausentismo laboral:

Segun este enfoque, existen varios factores que contribuyen a un patrén de
ausentismo laboral: demograficos (edad, sexo y nivel ocupacional), satisfaccién
con el empleo (general, niveles de remuneracion, sentido de realizacion, etc.),
caracteristicas organizacionales (a organizaciones y unidades de trabajo mas
grandes, mayores niveles de ausentismo), contenidos del empleo (niveles de

autonomia y responsabilidad) y otros compromisos, distancia al trabajo, etc.
4. Ausentismo laboral y retiro organizacional.

Este modelo contempla a aquellos trabajadores que se van a retirar
voluntariamente. Por lo general son los trabajadores mas jovenes, que tienen
menor estatus dentro de la organizacion y encuentran mas oportunidades fuera de
esta. En cambio, aquellos trabajadores de mayor edad y mejores condiciones en

la organizacion, enfrentan menores oportunidades fuera de esta.
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Para Samaniego, en su exploracién de las principales tendencias de
conceptualizacion teérica, medicién y analisis cientifico realizadas de sobre el

absentismo ordena los modelos explicativos en tres categorias:'®

Modelo de evitacion laboral: La conducta del trabajador (absentista) es
considerada por el empleador como una conducta de fuga o evitacion laboral ya

sea por experiencias laborales negativas

- Modelos de ajuste laboral: Se establece como el resultado en la forma que el
empleado responde o acepta las condiciones del contrato psicolégico

establecido

- Modelos de decision: En este modelo se entiende al ausentismo como una

decision personal basada en los valores de abandono laboral del empleado.

De los modelos presentados se puede concluir que cada uno de ellos presenta
conceptos, perspectivas o miradas diferentes en cuanto a lo que determinan las

causas del ausentismo.

CONSECUENCIAS DEL AUSENTISMO LABORAL

El ausentismo laboral tiene repercusiones negativas dentro de una empresa,
abarcando los diferentes niveles organizacionales y niveles operativos, como

también tiene efectos en el trabajador que se ausenta.

El ausentismo produce distintos efectos en la organizacién empresarial:

10 Jiménez, FM. (2014). Condiciones que fomentan el ausentismo laboral en el personal de
enfermeria y su impacto financiero en una institucion de salud de alta complejidad. Bogota.p:35.
recuperado de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/12062/JimenezBeltranFlorMariela2014.p
df;sequence=1.

16



e Para el responsable operativo es un problema diario € inmediato,
pues tiene que cubrir el puesto que deja vacante el absentista o
distribuir entre el resto del equipo

e Para los responsables de personal o recursos humanos es un reto
continuo y en funcién de sus causas implica la posibilidad de que
existan problemas de salud o de seguridad laboral, de desmotivacion
o de empleados incumplidores de las normas.

e Para la direccion de la empresa, el absentismo es una variable que
incide en los costos finales.

e Para sus compaferos, significa un aumento de la carga de frabajo,
sin que ello conlleve en la mayoria de las ocasiones en un

reconocimiento o gratificacion salarial.

Las conductas absentistas afectan y son afectadas por el ambiente o clima laboral
de la empresa. El concepto de clima laboral se puede explicar de diversas formas,
una de ellas es la que presenta Anzola “se refiere en las percepciones e

interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto

a su organizacion, que a su vez influyen en la conducta de los trabajadores,
diferenciando una organizacion de otra”. De esta manera el clima organizacional
puede ser la razén de que un empleado presente una conducta absentista y a su
vez esta conducta genera es su comparfieros y entorno una sobrecarga de tareas,

formando un circulo vicioso.

Para la empresa puede significar pérdidas en términos de productividad vy
competitividad, pues aumentan los costos y carga de trabajo, retrasan la
implementaciéon de nuevos planes y estrategias, afectando la calidad de los

servicios que ofrece.

En el area de salud, mas especificamente en enfermeria, “esta demostrado que un

déficit de personal afecta la seguridad y calidad de los cuidados, al no disponer del
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tiempo suficiente para realizarlos de una manera satisfactoria y muchas veces las
enfermeras deben delegar actividades de riesgo”.""

La sobrecarga de trabajo trae consecuencias en la calidad de la vida del
trabajador, provocando un desequilibrio en la salud de este, aumentando la falta
de los trabajadores a su puesto de trabajo por patologias ocupacionales o

psicosociales.

INDICADORES DE AUSENTISMO LABORAL

No existe una manera o modelo Unico para medir el ausentismo laboral, pero se
disponen de indicadores mundialmente conocidos para obtener datos o medidas

sobre el ausentismo de una empresa.

Sanchez presenta en su trabajo indicadores como el indice de frecuencia, el indice
de gravedad y la proporcion de ausentes, como ejemplos reconocidos
mundialmente para establecer el parametro de ausentismo de las

organizaciones. 2

Para el manejo y abordaje del ausentismo laboral se plantea la necesidad de

seguimiento de los siguientes indicadores: '3

e Tasa global de ausentismo: representa la proporciéon en porcentaje,
entre los dias laborales perdidos por ausentismo y los dias laborales

previstos

" Ferraro, C. (2016). Incidencia del ausentismo laboral y factores determinantes del personal de
enfermeria del Hospital Zonal Especializado de Oncologia Luciano Fortabat de Olavarria.p:13.
Recuperado de http:// capacitarsalud.com/biblioteca/wp-content/uploads/2016/07/tesos_pdf.

2 Sanchez, D. (2015) Ausentismo laboral: una visién desde la gestién de la seguridad y la salud
en el trabajo. Revista Salud del Bosque: 48. Recuperado de:
https://revistasaludbosque.unbosque.edu.co/article/view/182

13 Camarota, R. Pardifas, V. (2015). El ausentismo laboral por causa médica en la policia nacional
Uruguay.p:43. Recuperado de https://dialnet.unriocja.es/servelet/articulo?codigp=5257002
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T.G.A = N° Ausencias en un periodo x 100
N° trabajadores en némina para ese periodo

e indice de frecuencia: es la relacién entre el nimero de episodios de

ausentismo y el numero de trabajadores de bajo riesgo
I.F= N° de ausencias en un periodo x 200.000
N° de horas-hombre trabajadas para ese periodo

e indice de duracién de media de la baja o promedio de duracién del
periodo de ausencia: es la relacion de dias perdidos y el nimero de

episodios del ausentismo
P.D = N° total de dias perdidos en el periodo x 100
N° de ausencia de ese periodo

e indice de severidad o gravedad: es la relacién de nimeros de dias

perdidos sobre el total de horas - hombre trabajadas
[.S = N° de dias perdidos x 200.000
Total, de horas trabajadas
Francisco Molinera, mide el ausentismo segun el tipo, en tres indicadores™

e El indice de ausentismo legal, que se obtiene de dividir el nimero de horas
perdidas por el accidente, enfermedad, licencias legales entre el nimero de

horas trabajo disponible por cien.

4 Jiménez, FM. (2014). Condiciones que fomentan el ausentismo laboral en el personal de
enfermeria y su impacto financiero en una institucién de salud de alta complejidad. Bogota.p:42.
recuperado de

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/12062/JimenezBeltranFlorMariela2014.p
df;sequence=1.
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e El indice de ausentismo personal es el resultado de dividir el numero de las
horas perdidas por permisos, ausencias no autorizadas y conflictos
laborales entre el numero total de horas de trabajo disponibles y
multiplicado el resultado por cien.

e El indice de permanencia se obtiene de restar a cien la suma de los

indicadores legal y personal
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APARTADO I

AUSENTISMO EN ENFERMERIA



ENFERMERIA

Enfermeria compone la mayor fuerza de trabajo, siendo sus actividades realizadas
por divisidn de tareas, a través de una rigurosa estructura jerarquica basada en el
cumplimiento de rutinas, normas y reglamentos, asi como, con un calculo de
personal cualitativo y cuantitativo insuficiente; situacion que ocasiona y se refleja

en un elevado numero de faltas.

El personal de enfermeria representa una porcion considerable de trabajo en el
Sector de Salud, segun la ultima informacion disponible de la Red Federal de
Registros de Profesionales de la Salud (REFERS) para el afio 2016, la enfermeria
contabiliza un total de 192.829 trabajadores en el territorio argentino, considerando
la heterogeneidad de las calificaciones, el cual se divide en profesionales, técnicos

y operativos.

El Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) define al rol de enfermeria como: “La
enfermeria abarca los cuidados, autdnomos y en colaboracién, que se presta a las
personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos,
discapacitados, y personas moribundas.”'® EI CIE nombra como funciones
esenciales de enfermeria, la defensa, proporcionar un entorno seguro, la
investigacion, la participacion en la politica de salud, en la gestion de los sistemas

de salud, y la formacion.

Para la Organizacién Mundial de la Salud: “La enfermera abarca la atencién
autdbnoma y en colaboracién dispensable a personas de todas las edades,
familias, grupos y comunidades, enfermos o no y en todas las circunstancias.
Comprende la promocién de la salud, la prevenciéon de enfermedades y la atencion

dispensada a enfermos, discapacitados y a personas en situaciéon terminal.”'®

12 Consejo Internacional de Enfermeria (2020). Recuperado de https://www.icn.ch/

6 Organizacion Mundial de la Salud (2018) Programas y Proyectos. Ginebra: OMS. Recuperado
de hitp://www.who.int/es/
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La enfermeria como disciplina profesional holistica, hace referencia a las
diferentes tedricas de enfermeria a lo largo de la historia y como se han

posicionado para definir el rol de la enfermera que se exponen a continuacion:

“Nightingale conceptualizé la enfermeria como la encargada de la salud personal
de alguien y lo que la enfermera tenia que hacer era poner al paciente en las

mejores condiciones para que la naturaleza actuara sobre é1.”17

“Virginia Henderson: planted que la enfermeria era ayudar al individuo enfermo o
sano a realizar aquellas actividades que contribuyen a la salud y la recuperacioén, o
a una muerte en paz y que estas actividades las podria llevar a cabo el individuo

sin ayuda si tuviese la fuerza, la voluntad y los conocimientos necesarios.”8

“‘Dorothea Orem: es una preocupacion especial por las necesidades del individuo,
por las actividades del autocuidado, su prestacion y tratamiento de forma
continuada para mantener la vida y la salud; recuperarse de enfermedades o

lesiones y enfrentarse a sus efectos.”!?

‘Imogene King: proceso de accién, reaccién e interaccion por el cual el cliente y
profesional de enfermeria comparten informacion sobre sus percepciones en la
situacién de enfermeria; incluye actividades de promocion de salud,
mantenimiento, restablecimiento de la salud, el cuidado del enfermo, el lesionado

y el moribundo."2?

La actividad de enfermeria representa la prestacion de un servicio social clave.

Con base en sus conocimientos y habilidades, el personal de enfermeria es quien

17 18 13 20 Hernandez Cortina, Abdul, & Guardado de la Paz, Caridad. (2004). La Enfermeria como
disciplina  profesional holistica. @ Recuperado en 03 de julio de 2020, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci _arttext&pid=S0864-03192004000200007 &Ing=es&ting=es
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lleva a cabo la ejecucién de los planes de cuidados de los individuos, siendo este
grupo de trabajadores un recurso muy importante, dentro de los equipos de salud,
ya que de este depende la realizacién de multiples actividades que brindan el
cuidado, recuperacion, seguridad y bienestar del paciente. Considerando el

cuidado de manera holistica.

Historicamente, enfermeria se fue formando con modelos donde se la ubica como
la persona que tiene la responsabilidad de la gestién de los cuidados que se
brindan, con la exigencia de adoptar el rol de lider, y asi poder responder a las
diferentes necesidades y capacidades que cada individuo presenta, siendo el nexo

entre el resto del equipo de salud con este.

El grupo de enfermeros reune condiciones particulares de trabajo, se caracteriza
por la continuidad de su servicio durante las 24 horas del dia y los 365 dias del
afno. Con frecuencia se enfrenta con malas condiciones de trabajo, dadas por las
largas jornadas laborales, sobrecarga de horas, multiples empleos, rotaciones de
turnos, multiples tareas, bajos salarios, falta de organizacion de las tareas o falta
de delimitaciones en los roles segun la titulacion de cada profesional. También
existen factores individuales, culturales e institucionales que exponen a enfermeria
a diferentes riesgos ocupacionales como contaminantes quimicos, fisicos,
biolégicos. A su vez se suma la preocupante escasez de profesionales de
enfermeria Cassioni en su trabajo “Distribucién de la fuerza de trabajo de
enfermeria en la Region de las Américas” muestra las estadisticas de los Ultimos
cinco afos sobre el déficit de enfermeria del continente americano. Del informe se
muestran las variables numero de enfermeros por 10.000 habitantes y la razoén

numero enfermeros/ médicos, resaltando los siguientes datos. 2!

21 Cassiani, S. Hoyos, M. Barreto, M. Sives, K. da Silva, F. (2018) Distribuciéon de la fuerza de

trabajo en enfermeria en la Region de las Américas Recuperado de
https://doi.org/10.26633/RPSP.2018.72
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Variable N° de enfermeros cada 10.000 habitantes

Region Paises N°® enfermeros cada
10.000 habitantes

América del norte EEUU- Canada- 110.90
México
Centroamérica Belice- Costa Rica- El 8.90

Salvador- Guatemala-

Nicaragua- Panama

Area Andina Bolivia-Colombia- 10.10

Ecuador- Peru- Brasil

Cono Sur Argentina-Chile- 14.80
Paraguay- Uruguay

Caribe Latino Cuba- Republica 34.90

Dominicana- Haiti

Caribe no latino Bardo- Guyana- 21.30
Jamaica- Surinam-
Trinidad y Tobago

Nota: cuadro de elaboracion propia, datos “Distribucion de la fuerza de trabajo de

enfermeria en la Region de las Américas” Bartolli Cassioni et al (2017) %

22 Cassiani, S. Hoyos, M. Barmreio, M. Sives, K. da Silva, F. (2018) Distribucién de la fuerza de

trabajo en enfermeria en la Region de las Américas Recuperado de
https://doi.org/10.26633/RPSP 2018.72
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Variable razén Paises razon

enfermero/médicoRegion enfermero/médico
Ameérica del norte EEUU- Canada- 4.3
México
Centroamérica Belice- Costa Rica- 0.80
El Salvador-
Guatemala-

Nicaragua- Panama

Area Andina Bolivia-Colombia- 0.70
Ecuador- Peru-
Brasil

Cono Sur Argentina-Chile- 0.60

Paraguay- Uruguay

Caribe Latino Cuba- Republica 1.10

Dominicana- Haiti

Caribe no latino Bardo- Guyana- 1.50
Jamaica- Surinam-

Trinidad y Tobago

Nota: cuadro de elaboracién propia, datos “Distribucion de la fuerza de trabajo de

enfermeria en la Regién de las Américas” Bartolli Cassioni et al (2017) 23

23 Cassiani, S. Hoyos, M. Barreto, M. Sives, K. da Silva, F. (2018) Distribucién de la fuerza de
trabajo en enfermeria en la Regidbn de las Américas Recuperado de
https://doi.org/10.26633/RPSP.2018.72
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Otro factor preocupante es el ausentismo laboral, fendbmeno que no escapa a las
implicancias de enfermeria, y genera repercusiones de alto impacto sobre el
quehacer diario de esta disciplina, afectando directamente en la calidad de las
prestaciones y la seguridad del paciente, y en la salud emocional del resto del

equipo de enfermeria

El ausentismo laboral “genera sobre carga laboral a los trabajadores que deben
cubrir las tareas del ausente, situacion que posibilita cometer errores relativos a la
carga adicional de trabajo y que puede desencadenar problemas respecto a la

calidad del servicio oportuno y eficiente para los pacientes”.?*

El profesional enfermero es un recurso humano muy importante dentro de la
institucion de salud, ya que de la actividad de este depende, en gran medida que
se logren los objetivos que dicha institucion se propone. Sin embargo, contar con
el numero de enfermeros que garanticen la cantidad y calidad de los cuidados no
siempre es posible, esto es debido a diferentes factores, entre los que aparece

con mucha preocupacion el ausentismo laboral.

‘Al analizar el ausentismo inesperado, encontraron que el personal de
enfermeria constituye el grupo que mas ausencias tiene, lo que altera la
funcién diaria ocasionando reprogramaciones y cambios inesperados en las
labores que ya estaban programados, tanto asistenciales como

administrativos” 25

Existe un alto indice de ausentismo laboral en el personal de enfermeria, lo
cual podria estar relacionado en la disminucion de los valores,

responsabilidad frente al objeto de cuidado, la falta de identificaciéon con la

24 Bonilla, D. C., Carrasco, L. M., Florez, A. M., Martinez, L. P., Pardo, C. M. y Jiménez, W. G.
(2014). Ausentismo laboral en el centro de atencion meédica inmediata Vista Hermosa | nivel,
empresa social del Estado. Ciencia y Tecnologia para la Salud Visual y Ocular, p:23.

25 Velasquez, R. (2019). Ausentismo laboral, caracteristicas y factores asociados en enfermeros
que laboran en una institucion de salud de Lima. Lima.
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institucion y con la profesién, lo cual se evidencia cuando los pacientes

perciben una actitud fria y distante en la atencion

El ausentismo en enfermeria se presenta como un factor importante en el
sector de salud por que el objeto de trabajo de este grupo de trabajadores,
es la vida de un ser humano, que depende de una atencién de calidad,
segura, oportuna y optima. Este tipo de atenciéon se ve afectada por el
ausentismo porque desorganiza las actividades, genera inconformidad,

descontento y sobrecarga laboral.

“‘Refiriéndose a los factores que pueden causar ausentismo en enfermeria
los sefiala como factores personales, profesionales y organizativos, y hace
notar que en el sector de la salud el ausentismo incrementa las dificultades

existentes por déficit de los recursos humanos y materiales”2®

El ausentismo en enfermeria es un problema muy frecuente dentro de las

instituciones de salud ya sean publicas o privadas, las causas son muy diversas y

son productos de multiples factores y que causan un gran impacto

socioecondmico. Determinar las caracteristicas asociadas al ausentismo en todas

sus manifestaciones es una forma de poder acercarse a la formulacion de

medidas preventivas frente a este fenomeno, y la creacion de recursos para

atenuar el impacto que este produce en el sistema de salud, para que no afecte la

salud del individuo, la familia y la comunidad.

<6 Velasquez, R. (2019). Ausentismo lzboral, caracteristicas y factores asociados en enfermeros

que laboran en una institucion de salud de Lima. Lima.
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APARTADO I

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION



En la revisién de trabajos de investigacion, se revela que el ausentismo
laboral estd asociado a la satisfaccion laboral, debido a la sobrecarga de
trabajo y obligaciones, falta de entendimiento del personal, servicios mal
remunerado, entre otros, como también se Ilo relaciona con el
comportamiento del trabajador a través de la participacion del trabajo en

grupo, objetivos a cumplir dentro de la institucién.

El ausentismo constituye un indicador de actitud negativa o insatisfaccion
laboral, algunas causas de ausentismo estan contempladas en la legislacion
laboral y contrato de trabajo justificando el ausentismo involuntario, pero
existen ausencias voluntarias que presentan una conducta destructiva de las
relaciones laborales. Desde el punto de vista de las empresas u
organizaciones el ausentismo constituye un problema en el proceso de
productividad.

Es asi como el ausentismo laboral en las organizaciones es un problema
por la complejidad que posee, sus diferentes percepciones y multi-
causalidades. Es considerado como un fendmeno endémico, ya que se da
en empresas privadas y publicas, dentro de grandes y pequefias ciudades, al
igual que en el mundo rural; sin respetar sexo, raza, religién ni nacionalidad;

influenciado por diferentes factores interrelacionados entre si.
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Marco Legal

En Argentina el trabajo esta regulado por la Ley de Contrato de Trabajo
20.744 promulgada el 20/09/1974, tras ser modificada por cada proceso
politico que transcurrié desde su promulgacién hasta la actualidad, donde a

partir del 2003 se recuperan algunos derechos de los trabajadores.

En dicha ley en el art.209 y art.210 le otorga al empleador el derecho de
auditar las ausencias laborales por enfermedad como asi también obliga al

empleado a someterse a dicho control.

Desde el momento en que el trabajador decide ausentarse porque considera
gue su patologia le impide prestar servicios, el empleado puede dar aviso o
no. Si no lo hace pierde el derecho a su salario y es pasible de sancién. Si
avisa, el empleador tiene derecho de controlar mediante un médico la
existencia de la patologia. Si el profesional considera que se encuentra en
condiciones laborales, la ausencia no es remunerada, pero no es
sancionable ya que se cumplié con lo que la ley impone, dio aviso y se
sometié al control. En el caso de que se envie el control al domicilio, y el
empleado no se encuentre, la ausencia es injustificada, no remunerada y

pasible de sancién.

El control de ausentismo no es una herramienta de coercién sobre el
empleado sino mas bien un derecho que le asiste al empleador con los fines
de conocer fehacientemente cuando un trabajador enfermo, se reintegrara a

su puesto y tareas.
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Los articulos que tratan de ausentismo, de los derechos y obligaciones del

empleado son los siguientes:?”
Art. 208. —Plazo. Remuneracion.

Cada accidente o enfermedad inculpable que impida la prestacion del
servicio no afectara el derecho del trabajador a percibir su remuneracion
durante un periodo de tres (3) meses, si su antigliedad en el servicio fuere
menor de cinco (5) afos, y de seis (6) meses si fuera mayor. En los casos
que el trabajador tuviere carga de familia y por las mismas circunstancias se
encontrara impedido de concurrir al trabajo, los periodos durante los cuales
tendra derecho a percibir su remuneracién se extenderan a seis (6) y doce
(12) meses respectivamente, segun si su antigliedad fuese inferior o superior

a cinco (5) afos...
Art. 209. —Aviso al empleador.

El trabajador, salvo casos de fuerza mayor, debera dar aviso de la
enfermedad o accidente y del lugar en que se encuentra, en el tfranscurso de
la primera jornada de trabajo respecto de la cual estuviere imposibilitado de
concurrir por alguna de esas causas. Mientras no la haga, perdera el
derecho a percibir la remuneracion correspondiente salvo que la existencia
de la enfermedad o accidente, teniendo en consideracién su caracter y

gravedad, resulte luego inequivocamente acreditada

Art. 210. —Control.

27 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Presidencia de la Nacién. Informacién Legislativa.
Recuperado de http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm
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El trabajador esta obligado a someter al control que se efectie por el
facultativo designado por el empleador.

HOSPITAL ESPANOL

En 1923 se conforma la Sociedad de Beneficencia y Mutualidad de Mendoza, que
en forma conjunta con el apoyo del gobierno local comienzan con la construccion
del Hospital Espafiol de Mendoza.

Don Miguel Escorihuela Gascon dona el terreno, que se ubica sobre la calle San
Martin del departamento de Godoy Cruz, en donde se construye la primera
edificacion del hospital. En 1939 tras el trabajo y recursos aportados por sus
precursores, en su mayoria destacados ciudadanos pertenecientes a la comunidad
espafiola, se inauguran los consultorios externos y posteriormente queda
inaugurada la parte de internacion con un total de cuatro'pabeliones que contaban

con servicios de radiologia, cirugia, lavanderia y capilla.

Al cumplir 25 afios de su inauguracion el hospital mostraba un gran crecimiento
desde lo académico hasta lo edilicio, ofreciendo a sus usuarios mayor capacidad
de atencidn y mejores servicios. Para este momento contaba ya con 7 pabellones
para internaciéon con un total de 180 camas, servicio de maternidad, quiréfanos,

farmacia, laboratorio y consultorios externos.

Con el paso de los afios el Hospital Espafiol de Mendoza logra posicionarse lider

de la region de Cuyo y referente en el interior del pais.

Este se debio gracia a la modernizacidén, avances tecnolégicos, adquisicidn de
equipamiento medico que se lograron alcanzar, como también al compromiso vy

excelencia del plantel profesional.

En la actualidad, ya con mas de 70 afios de experiencia en la atencion en salud
posee 14700 m2 distribuidos en 17 pabellones con capacidad para 200 camas, con

servicios alta complejidad y profesionales de amplia trayectoria.
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Servicio de Neonatologia

El servicio de Neonatologia del Hospital Espafol pertenece al area de
Pediatria. Esta destinado a la atencion de recién nacidos sanos y recién

nacidos con alguna patologia o prematuros.

El servicio se ubica en el area de maternidad, primer piso. Cuenta con un
equipo interdisciplinario amplio conformados por: neonatdlogos, enfermeros,
oftalmélogo, nutricionista, psicologa, fonoaudidlogas, cirujanos, consultorio de
lactancia, control infectolégico, equipo de seguimiento RN alto riesgo, equipo

de control de RN sano.

Antes de ingresar al servicio cuenta con sala de estar y secretaria. A su
ingreso se encuentra el estar de enfermeria y el estar médico, a continuacion,
hay dos consultorios para la atencion de recien nacidos sanos, control
auditivo, y pre ingreso de pacientes externos al hospital. Luego se encuentra
el vestuario para madres y bacha para el lavado de manos, obligatorio para el
ingreso a la unidad. La parte central del servicio esta formado por un salén
que se divide en terapia intensiva, terapia intermedia, mediana y baja
complejidad y pre alta, cuenta con dos areas cerradas para aislamiento. La
recepcion de recién nacidos se encuentra en sala de partos en la planta baja,
dentro del area de maternidad. La recepcion se encuentra equipada para la
recepcion de recién nacidos sanos y aquellos que nazcan con alguna
patologia, prematuros, o presenten dificultad en el momento de nacimiento.
Los recién nacidos estan acompafiados en todo momento por su padre o
familiar. El servicio cuenta con incubadora de traslado con sistema Neopuff,

tubo de oxigeno y saturometro para los ingresos desde sala de partos

El servicio cuenta con una capacidad para 24 pacientes, posee 4 servo
cunas, 11 incubadoras, 9 cunas, 6 Iluminoterapias, 4 respiradores
convencionales, 1 respirador de alta frecuencia, 1 equipo para inducir

hipotermia, 4 monitores multiparametrico, 24 saturometros.
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En lo que se respecta al personal de enfermeria, hay un total de 24
enfermeros de los cuales 7 son licenciados en enfermeria y 1 auxiliar.

Los turnos se dividen en 4 con un total de seis horas cada turno y 4 a 5
enfermeros en cada uno, cada enfermero atiende entre 4-5 recién nacidos, en
algunos casos pueden atender de 2-3 pacientes por enfermero si hay

pacientes de alta complejidad

La neonatologia del Hospital Espafiol esta categorizada por el Ministerio de
Salud como categoria "3b”: Hospitales que atienden partos de mayor
complejidad y bebés prematuros menores de 1500 gr.

La maternidad del Hospital Espafiol se caracteriza por ser una maternidad
ENTRADA EN LA FAMILIA, el servicio de neonatologia tiene ingreso
irrestricto para padres, los mismos pueden ingresar en cualquier momento del
dia y permanecer el tiempo que quieran en el mismo, también se permite el

ingreso a abuelos y hermanos.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO




TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque se describen propiedades,
caracteristicas y los perfiles de situaciones relacionadas con las ausencias
laborales justificadas o no del personal de enfermeria. De tipo cuantitativo,
dado que busca detectar hechos medibles observables a ftravés de
fenédmenos tangibles. El tipo de disefio es no experimental ya que no se
manipulan las variables, solo se observan. Segun la temporalidad que se
investiga, es de corte fransversal, de tipo correlacional - causal. Ademas,
es retrospectiva, ya que se toman datos del periodo de enero a diciembre

del 2019.
PERIODO Y LUGAR DE REALIZACION

El lugar donde se llevo a cabo esta investigacion es el Hospital Espafiol de
Mendoza, Servicio de Neonatologia. Dicho hospital esta ubicado sobre calle
San Martin 965 en el departamento de Godoy Cruz, provincia de Mendoza,
Argentina.

La investigacion se realizara en el periodo de enero a diciembre del 2019.

POBLACION Y MUESTRA

Universo de estudio: Los profesionales de enfermeria que trabajan en el

Hospital Espafiol de Mendoza, aproximadamente 270 enfermeros

Muestra: personal de enfermeria, con una totalidad de 25 profesionales, la

seleccion de la muestra sera de tipo no probabilistico intencional

Unidad de observacion: cada uno de los 25 profesionales de enfermeria del

Servicio de Neonatologia.
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CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Exclusion:

- Enfermeros gue se desempefian en otros servicios.

- Enfermeros que se jubilaron en el 2019
Inclusion:

- Profesionales de Enfermeria de planta permanente.
- Personal de Enfermeria que haya ingresado antes y durante el afio
2019

INSTRUMENTOS DE MEDICION, RECOLECCION
En la primera fase se utilizara la informacion mediante la revision de la base de
datos institucional sobre ausentismo laboral del personal de enfermeria que lleva
mas de un afio vinculado al hospital, se tendra en cuenta las ausencias generadas
desde el 1° de enero del 2019 hasta el 31 de diciembre del 2019. Dichos registros
contemplan ausentismo justificado e injustificado, y las causas de ausentismo
(Causas personales, licencia anual reglamentaria, enfermedad, licencia por ART,
enfermedad familiar a cargo, embarazo, devolucion de dias trabajados y

fallecimiento de familiar)

En una segunda fase se utilizara como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario preguntas cerradas de tipo dicotomicas y de respuestas
mualtiples. Dicho cuestionario es de elaboracion propia y cuenta con preguntas
divididas en cuatro secciones: factores sociodemograficos, factores personales,
factores laborales y factores extra laborales. El encuestado tiene dos opciones de

respuesta: Si - No y opciones multiples, ademas incluye datos sociodemograficos.
Variable dependiente:

Ausentismo del personal de enfermeria de los diferentes turnos del servicio de

Neonatologia
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Variable independiente:

Factores asociados: Aquellos elementos que pueden condicionar una situacion,

volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los hechos.
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VARIABLES.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones(variables Indicadores :
contenidas en la definicion ltems
conceptual)
Tipos de ausentismo Justificado
Diagrama del
Injustificado personal del servicio

Ausentismo laboral

Causas

Causas personales

Licencia anual regl