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Resumen técnico

En la sociedad actual cada dia se toma mas conciencia del cuidado del medio ambiente y el

consumo sustentable.

La presente investigacidon se propone desarrollar el disefio de la red logistica y el proceso
productivo de un proyecto de triple impacto en la Zona Este de la provincia de Mendoza, con una

orientacién netamente ecoldgica.

El siguiente trabajo busca proponer herramientas provenientes del Lean management que
permitiran que la produccion y distribucion de los productos terminados se base en la experiencia para

el cliente respondiendo a lo ecoldgico sin dejar de lado lo econémico.

Para lograr esto se utilizard una metodologia descriptiva en conjunto con una exploratoria

para que contribuyan a la informacidn necesaria y asi alcanzar las conclusiones deseadas.

Las herramientas utilizadas para la resolucidn del siguiente trabajo son propias del Lean
management tales como el Blueprinting, la metodologia de las 5S y la distribucién en planta. El
Blueprinting permite que se desarrolle un servicio desde cero pensando y considerando siempre la
experiencia del cliente, las 5S posibilitaron que el proceso se realice de la mejor manera posible,
solucionando y evitando problemas en su ejecucidn. Por ultimo, la distribucién en planta define cémo

debe estar distribuido correctamente el espacio de trabajo para optimizar los demas procesos.

Palabras Claves

Transporte, logistica, triple impacto, procesos, Lean management, 5 “S”, Blueprinting
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< Introduccion

Se ha observado que actualmente una de las tareas mds relevantes e importantes en una
organizacién es la logistica. Esta no solamente se reviste de importancia a la hora de manejar
informacidn, realizar y/o coordinar actividades, sino que también es un factor trascendental a la hora
del cdlculo de costos, de la entrega de productos, la coordinacién de los procesos productivos y hasta

de la reposicién de insumos y materias primas.

Aun asi, esto no quiere decir que la produccion en si pase a ser una tarea menos importante.
De hecho, las generaciones actuales estdn empezando a cuestionar a empresas que siguen
produciendo con métodos poco amigables con el ambiente y con el cuidado de la salud personal, sin

mencionar las marcas que no respetan al propio capital humano.

Entendiendo que el proyecto presentado para la investigacidon busca satisfacer y cumplir con
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, la logistica junto con el sistema de produccién juega

un papel muy importante en la satisfaccién de estos tdpicos, por eso su investigacién.

La industria textil en Argentina es un sector vital de la economia que enfrenta diversos
desafios en la entrega eficiente de mercaderia a lo largo de su cadena de suministro. Con el paso de
los afos, este sector ha experimentado crecimiento y diversificacion. Sin embargo, se han identificado
una serie de problemdticas que afectan a la logistica y distribucién de los productos textiles, lo que
impacta en la competitividad y la satisfaccion de los clientes. La falta de una red de distribucion
eficiente también ha sido identificada como un factor critico que dificulta la llegada oportuna de los

productos textiles desde los centros de produccién hasta los puntos de venta o los clientes finales.

Argentina cuenta con una extensa red de transporte para el traslado de mercaderia, que
abarca diferentes modalidades, cada una con sus ventajas y desventajas. Entre los principales tipos de
transporte utilizados para la entrega de mercaderia se encuentra el transporte terrestre. Es uno de los
mas utilizados debido a su flexibilidad y alcance. Camiones de carga, utilitarios, motos o cualquier
vehiculo motorizado, sirven para transportar mercaderia a través de una extensa red de carreteras, lo
que permite llegar a dreas remotas y a destinos no cubiertos por otras modalidades de transporte. Sin
embargo, este tipo de transporte genera una gran contaminacion atmosférica debido a las emisiones
de gases de efecto invernadero (como diéxido de carbono, éxidos de nitrégeno y particulas),
contaminacidn acustica y atascos en el transito, impidiendo llegar a tiempo a los diferentes puntos de

entrega.
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El siguiente trabajo de investigacion se enfoca en la definiciéon de la red de logistica y el
sistema productivo de un proyecto que tiene como eje principal el triple impacto. Se busca adoptar
filosofias, conceptos y/o técnicas que estén en concordancia con lo que conlleva el concepto del
impacto econdmico, social y ambiental. De esta manera se va a lograr disefiar una red de logistica,
definida para un mercado local, puntualmente en la Zona Este de Mendoza, y que a su vez esté a la
vanguardia, sin renunciar a la proteccién y conservacion del medio ambiente, al beneficio reciproco de

la sociedad en general y a los beneficios econdmicos que se esperan de cualquier proyecto comercial.

Delivery ecolégico - Fuente: Google imagenes

Para lograr este trabajo se utilizara una metodologia descriptiva en conjunto con una
exploratoria para que aporten la informacién necesaria y asi alcanzar las conclusiones deseadas.

También se recurre a la busqueda de informacidn en bibliografia relacionada al tema.

Vale destacar cdmo estd estructurado el trabajo. En los siguientes apartados se encuentra la
hipdtesis, objetivos, el alcance del trabajo y algunas de las marcas que dedican sus esfuerzos al cuidado

del medio ambiente y el reciclaje.

Luego en el primer capitulo se encuentra el marco tedrico, exponiendo los conceptos sobre
logistica, transporte, filosofia Lean, blueprint, el modelo canvas y procesos. Ademas, se realiza una
presentacién sobre Eco White, el proyecto bajo investigacion. Avanzando, en el segundo capitulo nos
encontramos con el desarrollo y aplicacién de las herramientas presentadas en el capitulo anterior, de
esta manera, el trabajo finaliza con la presentacién de la conclusién a la cual se arriba luego de la

implementacion de las herramientas presentadas.
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Hipétesis

A partir de la adopcién y aplicacion de herramientas provenientes del Lean management,
enfocadas fundamentalmente en la experiencia del cliente y en concordancia con los principios del
triple impacto, se puede disefar y organizar un sistema productivo tercerizado y un proceso de

entrega, que sean amigables con el medio ambiente sin dejar de lado el beneficio econédmico para la

empresa y la buena experiencia del cliente al consumir el producto.
Objetivos

Objetivo general
Disefiar una red de logistica y un sistema productivo para que la entrega del producto

terminado mejore la experiencia del consumidor, fundando e disefio en los aportes del Lean

management y el triple impacto.

Objetivos especificos
e Aplicar herramientas para el desarrollo de procesos, que estan basadas en el cliente

final y su experiencia en el consumo.

e Analizar e implementar herramientas provenientes de la filosofia Lean
management para la logistica y la produccidn.

e Proponer un sistema de distribucién de los productos con vehiculos impulsados por

energia no contaminante.
Alcance

El trabajo de investigacién se realiza con el fin de brindar, recomendar y aplicar los resultados
sobre un proyecto de negocios, llamado Eco White. El mismo se dedica a la fabricacion de productos

textiles con materiales reutilizados.

La aplicacién de los conceptos en logistica y produccion, asi como la incorporacion de
tecnologias, insumos, bienes de uso y demas inversiones se limita a los niveles y posibilidades
econdmicas y tecnoldgicas que se encuentran disponibles en Argentina, puntualmente en la Zona Este

de Mendoza, lugar donde se desarrollara el futuro negocio.
Marcas ejemplo

Algunas marcas de diferentes partes del mundo que comparten la idea del reciclaje, el

trabajo artesanal y el impacto en la sociedad
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Bethany Williams:

Cree que los problemas sociales y medioambientales van de la mano, y a través de la
exploracién de la relacién entre ellos, podemos encontrar soluciones innovadoras aplicables a la moda
sostenible. Cada una de sus prendas es 100% artesanal, fabricada en Reino Unido. Ademas, ha

colaborado con TIH Models, una agencia de modelos que apoya a jévenes sin techo en Londres.

BETHANY

WILLIAMS

Logo Bethany Williams — Fuente: Google: https://bethany-
williams.com/

Doodlage:

Con su central en la India, Doodlage es la combinacion perfecta entre sostenibilidad e
innovacion. Trabajan con tejidos responsables como el algoddn organico y tejidos producidos con maiz
y platano. Otra fuente que utilizan son las telas procedentes de descartes de grandes empresas
productoras de moda. También estdn en constante blusqueda de telas inutilizadas por otras marcas.
Como si de un puzle se tratara, estos pedazos de tela se juntan, cada uno de ellos contando su propia

historia.

DOMdiage

Upcycling Fashion

Design De-construct Develop

wHe epe &3
V‘u 5y @/’<)

Logo Doodlage — Fuente: Google: https://doodlage.in/



1 U NCUYO FACULTAD DE
. ® CIENCIAS
I NACIONAL DE CUYO @ ECONOMICAS

Ekomodo:

Esta marca nace como fruto de un gran proceso de investigacion por parte del equipo de
innovacion de eko-REC, empresa europea que no solo recicla plastico, sino que transforma ese pldstico
reciclado en productos de diversos tipos. Cuenta con materias primas y proveedores de proximidad,
ejerciendo asimismo una labor social colaborando con talleres que empelan a personas en riesgo de

exclusion.

eKSME&eDO

CREEMOS B\ UN MUNDO MEJOR
Logo Ekomodo — Fuente: Google: https://www.ekomodo.eus/es/

A Hug:

En A Hug se toman MUY en serio el reciclaje de telas, tanto que esa es la estética principal
de la marca. También se toman muy en serio la produccién local, tanto que lo producen todo en su
estudio del centro de Madrid, y si tienen que contar con ayuda externa, solo trabajan con artesanos
locales. Una marca que con cada creacion cuenta nuevas historias y ve posibilidades donde otros no

las ven.

Logo A Hug — Fuente: Google: https://www.alexhug.art/
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Le Utthe:

Tienen como objetivo disefar productos mds sostenibles, con fibras y procesos mas
respetuosos con el medio ambiente. Por eso ha comenzado un nuevo camino: el reciclaje y la reduccién
de los residuos textiles. Estdn enfocados en tomar mejores decisiones para minimizar el impacto

ambiental y convertirse en referentes de sustentabilidad dentro de la Industria textil argentina.

Le Utthe

Logo Le Utthe — Fuente: Google: https://www.leutthe.com/
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+«+ Capitulo 1 — Marco tedrico

En este primer capitulo se presentan los conceptos referidos a la logistica y que a su vez son de principal
interés para el trabajo de investigacién y su correcta interpretacion. Se introduce el transporte de
cargas como parte de estudio presentdndolo debido a que es una de las problematicas a solucionar
gue se plantean en este trabajo de investigacidn. En el capitulo siguiente se presentan las definiciones
y conceptos de lo conocido como filosofia Lean o Lean management junto con las herramientas que
provienen de esta, las cuales son la aplicadas en el proyecto que se encuentra bajo estudio en dicha
investigacion. Se menciona la teoria sobre procesos, para poder disefiar un nuevo proceso o en su

defecto modificar un proceso ya definido

Concepto de logistica

Para comprender el concepto de logistica se remite a los inicios y la aparicién del término en
la historia, que, si bien es tan antiguo como el hombre, empieza a tomar fuerza y reconocimiento

mucho tiempo después de su concepcion.

En 1783, en el marco del tratado, Precis de I’art de la Guerre, del Bardn de Jomini, empieza a
sonar el término logistica. Este tratado, que es bdsicamente un compendio sobre al arte de la guerra,
define la palabra logistica como una accion, la cual hace referencia a la preparacién y al sostenimiento
de los campamentos militares donde descansan las tropas del ejército napolednico. Jomini, en su
compendio sostiene que esta palabra deriva del nombre del encargado del acantonamiento de las
tropas, “Mayor General des Legis”. Desde este punto de vista, la etimologia de la palabra es francesa

y deriva entonces de la palabra, loger, que significa habitar.

En la Segunda Guerra Mundial se empieza a usar mds cominmente la palabra logistica en el
|éxico militar y a partir de ese momento, los militares empiezan a desarrollar ain mas este concepto.
Esta evolucidn incluye y considera la tecnologia y el aspecto econdmico para referirse a temas de
importancia en organizaciones, empresas e instituciones tanto publicas como privadas, para la

consecucién de sus objetivos.

Es entonces que el término logistica empieza a tomar fuerza en el dmbito de los negocios y
se lo comienza a reconocer como logistica empresarial. La definicidon de este término expresa que: la
logistica empresarial es un proceso de disefio, desarrollo, implantacién, operacién y mantenimiento
de un sistema que abarque todos los métodos de gestion, aplicados a la solucién global de los sistemas
interdependientes que plantean el disefio y control de los subsistemas de produccién de bienes y

servicios, al igual que su distribucidn, con el objetivo de entregarlos al consumidor al mas bajo costo,
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conforme las politicas de la empresa. Sahid, F. (1987). Logistica. Revista Escuela de Administracion de

Negocios, 1(2), 61-64.

Desde esos momentos es que la funcidn logistica empezd a considerarse como basica dentro
de las organizaciones, fue contemplandose como la actividad encargada del transporte hacia la
organizacion y desde la organizacién. Hacia la organizacion porque comprendia la consecucidn de la
materia prima y desde la organizacién porque se referia a la entrega del producto en los puntos de

venta.

Es por eso que durante mucho tiempo la funcién logistica fue considerada como una
actividad mas dentro de los quehaceres de una organizacion. Esto a su vez implica que esta actividad
es una generadora de costos, sin encontrar en ella algin motivo por el cual la organizacién pueda

distinguirse de sus competidores.
Evolucién del concepto

A medida que los mercados dejaron de ser locales para pasar a ser un mercado global, es
decir que se integraron, en lo que se conoce como globalizacidn, la funcidn logistica tomé fuerza. Se
empez0 a percibir ventajas que ésta otorga para llegar a los diferentes mercados del mundo. Aun asi,

no dejo de ser una actividad menor en lo que implica la gestién empresarial.

No fue hasta los afios ‘60, junto con el comienzo de la existencia de instituciones
internacionales de cooperacién tanto técnica, financiera y comercial que la funcidn logistica es tratada
con un caracter estratégico para una organizacién. Esto no es solo por la expansién empresarial
mundial, sino que tiene mucho que ver la evolucion de los conceptos del marketing que venian de la
mano de la revolucidn de las comunicaciones. Desde ese momento es que la logistica es vista como
una generadora de ventajas competitivas y no solamente una generadora de costos. Con el auge de la
funcidén logistica y se empiezan a imprimir las primeras revistas especializadas en actividades logisticas,

como lo eran Transportation Journal y Logistic and Transportation Review.

A mediados de los sesenta, se comienza a utilizar el término logistica integral, entendiéndose
a esta funcién como actividades interrelacionadas, necesarias de una administracion conjunta y
englobando en sus tareas todo lo referido al aprovisionamiento de materia prima hasta la entrega del
producto al cliente final. Tal es asi que se empieza a orientar el concepto de logistica a las necesidades

del cliente y con ello a la optimizacién de los costos de esta actividad.

En la década de los ‘70, la gestion empresarial aborda nuevos rumbos. De a poco se

desprende de la idea de producir y producir sin tener en cuenta las necesidades de los clientes, para
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justamente prestar mayor atencidén a estos requerimientos. Los clientes a su vez, se vuelven mds
exigentes en cuanto a precio y calidad y es en ese momento donde la gestion empresarial comienza a
enfocarse mds en la funcién logistica debido a que esta es la Unica que interactia con los todos los

agentes externos e internos a la organizacién, entre ellos, los clientes.

Los ‘80 y hasta mediados de los '90 son aifos de vital importancia para el concepto de la
funcién logistica porque se considera como actividad clave en la generacion de valor para las
organizaciones, se considera una actividad capaz de generar la tan buscada diferenciaciéon de la
empresa o marca. Esto se da no solo por laimplementacién de la logistica como sistema integral dentro
de una organizacidn sino también por la creciente necesidad de instaurar en las empresas las nuevas
tendencias en gestién empresarial de la época, como la produccion flexible, el just in time, los sistemas

de calidad, la filosofia Lean management, etc.

Pese a esto, para que el sistema logistico tenga peso en el logro de los objetivos de una
organizaciéon, mediante el logro de ventajas competitivas, debe considerarse como un sistema
asociado a la formulacién de la estrategia competitiva de la empresa. Propiamente de esta relacion
necesaria que hay entre la estrategia y la logistica es que se deduce que las ventajas competitivas que
se pueden lograr con un buen sistema logistico son tanto provenientes de la diferenciacién como

también de la optimizacion.

Las empresas que aplican este concepto, buscan la optimizacidon y la excelencia en gestidn
empresarial, facilitando la obtencidn de ventajas competitivas por medio de cuatro aspectos
diferentes; la reduccién considerable de costos, reduccién del tiempo de ciclo de la entrega de los
productos, reduccion de los tiempos de aprovisionamiento por medio de una gestién eficiente del

inventario y aumento de la lealtad de los consumidores.

Siguiendo con la evolucién de este concepto, posterior a los aiflos ‘90, entrados ya en el siglo
XXI, la funcién logistica comienza a ser parte fundamental de la gestién empresarial, abandona esa
postura de ser simplemente una variable a utilizar en la consecuciéon y obtencién de ventajas
competitivas y se convierte en la ventaja competitiva en si, la creadora de valor para el cliente, la
fuente de la lealtad y la satisfaccidon de los consumidores. Ballou, R. H. (2004, p.13) destaca que la
logistica gira en torno a la creacidn de valor, valor para el cliente, para los proveedores y los accionistas

de la empresa.

Basicamente este valor logistico del que se empieza a hablar se resume en brindar un servicio

logistico, acorde a las necesidades y gustos del cliente, con bajos costos que se traducen en bajos



FACULTAD DE

‘ C CIENCIAS
"\~ ECONOMICAS

y UNCUYO

) UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO

precios y por ende en mejor posicién competitiva, dando lugar también a beneficios y mejoras en las

relaciones con los miembros de los canales de suministro.

Es asi que a partir del 2005 las empresas se interesan en la integracién de la funcién logistica
en todo lo que respecta al canal de aprovisionamiento o suministro. Esta integracioén incluye a todos
los miembros del canal de suministro, desde productores, fabricantes, proveedores, distribuidores,
operadores logisticos, depdsitos, etc. Esta composicidon se conoce con el nombre de supply chain
management, y aunque se consideran algunas veces como sindnimos, no lo son, de hecho, la logistica

forma parte del supply chain management (Gestidn de la cadena de suministro).

De esta forma, el nuevo enfoque que surge sobre la logistica y su importancia, propone la
integracidn de todas las empresas del canal de suministros, incluidos los clientes con el fin de mejorar
los procesos de forma conjunta, logrando ofrecer mayor valor al entregar un producto que relne todas
las necesidades (exigencias) del consumidor; por eso es que la integracién se plantea desde los niveles
de la planificacion y gestién estratégica y no solamente de manera operativa. Servera-Francés, D.

(2010).

Asi llegamos a la actualidad, donde la logistica juega uno de los papeles mds importantes en
lo que es la gestidn empresarial, ya que muchas empresas han logrado el liderazgo de los mercados
por tener un gran desarrollo de la funcién logistica, mejorando dia a dia en este aspecto y
beneficiandose de las nuevas tecnologias en materia de comunicacién, informacién y transporte. Esta
revolucion tecnoldgica, conocida como la cuarta revolucién industrial (4Rl) proyecta para el futuro,
muy cercano, el término “logistica 4.0”. Este término surge de un nuevo giro que estan dando los
mercados, poniendo énfasis en la calidad de los servicios, y donde las tecnologias como el blockchain,
la internet de las cosas (loT) o el big data, se entrelazan y generan una serie de cambios radicales para

el sector empresarial.

En el caso particular de la logistica que brinda servicios a esta 4RI, la cual llamaremos
consecuentemente logistica 4.0, se caracteriza por su capacidad de optimizacidn de tiempo y recursos,
trazabilidad de la cadena, seguridad e integridad de los datos, asi como una adecuada

interoperabilidad entre distintos actores humanos y digitales.

Este ecosistema digital es propicio ademas para la innovacién, la generacién de nuevos
servicios y modelos de negocio basados en el conocimiento que favorecen un comercio mas sostenible
social y ambientalmente. Barleta, E., Pérez, G., & Sanchez, R. (2020). La revolucién industrial 4.0 y el

advenimiento de una logistica 4.0.
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Cuadro 1 Evolucioén histérica de la funcidn logistica

Cuadro 1.1 Primera fase: desde 1901 a 1964

UNCUYO

7 UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO

FACULTAD DE

E<Encs

Fase Fecha Acontecimiento Importancia
1901 Crowell, J. F. Report of the Primer texto que aborda la distribucidn
Industrial commission on the fisica de productos, haciendo especial
Distribution of Farm Products, | hincapié en los costes y los factores que
Vol. 6. Washington, DC. afectan la distribucién de productos
agricolas.
© 1916 Shaw, a. W. An Approach to Introduce una primera aproximacion al
(@)
‘?o Business Problems. Harvard concepto de distribucion fisica como
o
= University Press. variable del marketing.
XS]
2
= 1922 Clark, F. E. Principles of Define el marketing como el esfuerzo que
[}
2 Marketing. New York: afecta la transferencia de la propiedad de
(@]
"g Macmillan. los bienes y la distribucidn fisica de los
o .
] mismos.
‘©
&
s 1927 Borsodi, R. The distribution Uno de los primeros textos que define la
'S
g Age. New Cork: D. appleton. logistica como se concibe en la actualidad.
2 1954 Converse, P. D. The other half | Una autoridad del ambito cientifico y
[%)
g of Marketing. Twenty-sixth empresarial resalta la necesidad de
S
= Bos- ton Conference on examinar en profundidad la distribuciéon
o Distribution. Boston. como variable del marketing.
1961 Smykay, E. W et al., Physical Uno de los primeros textos sobre
Distribution Management. distribucidn fisica, en el que se profundiza
New York: Macmillan. en el analisis del coste total.
1961 Transportation Journal Nace la primera revista cientifica

especifica de transporte.
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1963 National Council of Physical Primera institucion mundial en el estudio,
Distribution Management desarrollo y difusion de la logistica.
(NCPDM)
1964 Logistics and Transportation Segunda revista cientifica sobre
Review transporte, aunque recoge el término
“logistica”.
1964 Heskett, J. L. et al., Business Uno de los primeros libros sobre logistica.

Logistics.

Cuadro 1.2 Segunda fase: desde 1969 a 1978

22, Desarrollo de la logistica integral orientada al cliente

1969 Bowersox, D. J. Physical Analisis histdrico de la gestidn logistica
distribution development. integrada.

Journal of Marketing.

1970 International Journal of Primera revista cientifica especifica sobre

Physical Distribution and logistica.

Logistics Management.

1973 Ballou, R. H. Business of El manual sobre logistica mas prestigioso

Logistics Management. entre las escuelas de negocios.

Prentice Hall. actualmente en su 52 edicion introduce el
concepto de logistica integral y la
importancia de su gestion.

1974 Bowersox, D. J. Logistical Describe la importancia de la gestion

Management. New Cork:

Macmillan Publishing Co.

logistica en la diferenciacién de la

empresa.
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1976 La Londe, B. J. y Zinszer, P. H. El primero de una serie de libros sobre
Customer Service: Meaning logistica publicados por el NCPDM.
and Measurement. National Establece la relacidn entre logistica y
Council of Physical servicio al cliente.
Distribution Management
1978 Journal of Business Logistics Segunda revista cientifica en logistica.
1978 Centro Espafiol de Logistica Primera asociacién en Espafia dedicada al

estudio y desarrollo de la logistica tanto

en el ambito profesional como académico.

Cuadro 1.3 Tercera fase: desde 1980 a 1995

32, La funcidn Logistica como variable de diferenciacion competitiva

1980 | Institut Catala de Logistica Instituto empresarial y académico dedicado a
la investigacién, formacion y divulgacion de la
logistica.

1982 | Lambert, D. M. y Stock, J. R. Manual utilizado en posgrado.

Strategic Logistics Management.

Irwin.

1984

European Logistics Association.

Federacién de asociaciones europeas de

logistica, 30 miembros, entre ellos el CEL.

1984

Sharman, G. The rediscovery of
Logistics. Harvard Business

Review.

Identifica la necesidad de la alta direccién de
recoger la importancia de la logistica en la

empresa.

1985

Council of Logistics

Management

El NCPDM ante el crecimiento y desarrollo de
la logistica decide cambiar su nombre para

incluir este término.
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1985

Porter, M. E. Competitive
Advantage. New York: The Free

Press.

Introduce la cadena de valor. La logistica es

una de las actividades principales.

1990 | International Journal of Logistics | Nueva revista especifica en logistica.
Management.
1992 | asociacion para el Desarrollo de | Asociacién valenciana dedicada al desarrollo

la Logistica.

de la funcidn logistica.

1992

Cooper, M. C. et al., Strategic

Planning for Logistics.

Libro que recoge la importancia de la funcién

logistica en la planificacion estratégica

1993

La logistica en Espafia en la

década de los 90. CEL.

Estudio Delphi pionero en Espafia sobre
logistica. Inicio de la actividad investigadora

del CEL

1995

World Class Logistics: The
Challenge of Managing

Continuous Change.

Libro que identifica las caracteristicas de las

empresas que mejor gestionan la logistica

Cuadro 1.4 Cuarta fase: desde 1995 a 2004

42 La funcién logistica como variable generadora de

valor logistico

1995 | Novack, R. a. et al., Creating Primer libro que desarrolla un modelo de

Logistics Value. valor logistico y lo prueba en una
investigacion.

1996 | Bowersox, D. J.y Closs, D. J. Libro que profundiza en la dimensién
Logistical Management: the inte- externa de la funcién logistica.
grated supply chain process.
McGraw-Hill.

1996 | Andraski, J. C. y Novack, R. a. Articulo que profundiza sobre la relacion

Marketing logistics value:
managing the 5 P’s. Journal of

Business Logistics.

entre funcion logistica y marketing.
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1997 | Gutiérrez, G.y Duran, a. Articulo de autores espafioles publicado
Information technology in logistics: | en revista internacional. Recoge la
a Spanish perspective. Logistics importancia de gestionar la informacién
Information Management. desde la funcién logistica

1998 | Gutiérrez, G.y Prida, B. Logistica y Uno de los libros mas significativos en
distribucién fisica. Madrid: logistica publicado por autores espafioles
McGraw-Hill.

1999 | ISaldn Internacional de la Logistica. | Primera feria especifica en logistica

celebrada en Espania.

2000 | Flint, D. J. y Mentzer, J. T. Articulo que relaciona la funcién logistica
Logisticians as marketers: their role | con la satisfaccion del cliente a través de
when customers’desired value la generacién de valor.
changes. Journal of Business
Logistics.

2000 | Rutner, S. M.y Langley, C. J. Articulo significativo sobre valor logistico
Logistics value: definition, process | y su medicién
and measurement. International
Journal of Logistics Management

2001 | Mentzer, J. T. et al. Logistics service | Articulo que profundiza en la calidad del
quality as a segment-cus- tomized servicio logistico y sus componentes
process. Journal of Marketing.

2001 | Stank, T. P. et al., Supply chain Articulo que vincula la funcidn logistica,
collaboration and logistical service | el supply chain management y el servicio.
performance. Journal of Business
Logistics.

2002 | Flint, D. J. et al., Exploring the Analiza el valor percibido por los clientes

phenomenon of customers’desired

en la relacién entre empresas
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value change in a business-to-

business con- text. Journal of

Marketing

2003 | Bruque, S. et al., Determinantes del | Articulo que profundiza sobre la
valor competitivo de las importancia de las TIC en la generacion
tecnologias de la informacién. Una | de valor.
aplicacion al sector de la
distribucién farmacéutica. Revista
Europea de Direccidn y Economia
de Empresa.

2004 | International Journal of Physical Numero especial sobre valor en el canal.
Distribution & Logistics
Management.

2004 | Bititci, U. S. et al., Creating and Articulo que profundiza en la generacion
managing value in collabora- tive de valor logistico en la relaciéon entre
networks. International Journal of | empresas.

Physical Distribution & Logistics
Management
2004 | Zineldin, M. Total relationship and | Articulo que vincula la gestion de la

logistics management.
International Journal of Physical
Distribution & Logistics Ma-

nagement

funcién logistica con las relaciones entre

empresas.
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52 Supply Chain Management

2005

Council of Supply Chain

Management Professionals.

El CLM decide un nuevo cambio de nombre
para adaptarse a la nueva dimension

interorganizacional de la funcidn logistica.

2005

Sachan, a. y Datta, S. Review of
supply chain management and
logistics research. Internartional
Journal of Physical Distri- bution

& Logistics Management

Articulo que realiza una revision de mas de
400 trabajos sobre logistica y SCM; confirma
con dicho anilisis la importancia de la
coordinacion logistica a lo largo del canal de

aprovisionamiento.

2006

Bowersox, D. J. et al. Supply

Chain Logistics Management

Libro que refuerza la importancia de la
integracién de la funcién logistica a lo largo
del canal de suministro, con el objetivo de
generar mayor valor para el cliente, en

especial a través de la reduccidon de costes

(Servera- Francés, D. (2010). Concepto y evolucién de la funcidn logistica. INNOVAR. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales, 20(38), 217-234.)

Definiciones

Conociendo entonces la evolucidn de este concepto, que estd acompafiando las diferentes

concepciones sobre la gestion empresarial podemos avanzar para plantear la definicién que se adopta

en el siguiente trabajo de investigacidn. Para eso, se presenta el siguiente cuadro, con las diferentes

definiciones y sus autores a través de los afios.

Cuadro 2 Definiciones de la funcién logistica

Afo Autor Definicion
1927 Borsodi Hay dos usos de la palabra distribuciéon: primero, el uso de la
palabra para describir la distribucion fisica como transporte y
almacenamiento; segundo, el uso de la palabra distribucion
conocido como marketing.
1963 National La distribucion fisica es un término empleado en la industria y el
Council of comercio para describir el amplio conjunto de actividades que se
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Physical encargan del movimiento eficiente de los productos terminados
Distribution desde el final de la linea de produccidn hasta el consumidory
Management | que, en algunos casos, incluye el movimiento de las materias
primas desde la fuente de suministro hasta el comienzo de la
linea de fabricacion
1973 Smykay La distribucion fisica es el conjunto de actividades relacionadas
con el movimiento de productos terminados desde el final de la
linea de produccion hasta el consumidor
1974 Bowersox La funcidn logistica abarca la gestion de materialesy la
planificacion de todas las actividades necesarias para el
movimiento de materias primas, componentes y productos
terminados, desde los proveedores hasta las plantas de
fabricacion, en y entre las instalaciones de la empresa, y desde
estas hasta los clientes
1976 National La gestion de la distribucidn fisica describe la integracién de dos o
Council of mas actividades, con el fin de planificar, llevar a cabo y controlar,
Physical de una forma eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en
Distribution curso y productos terminados desde el punto de origen hasta el
Management | de consumo
1985 Council of La funcidn logistica es el proceso de planificar, llevar a cabo y
Logistics controlar, de una forma eficiente, el flujo de materias primas,
Management inventarios en curso, productos terminados, servicios e
informacidn relacionada, desde el punto de origen al punto de
consumo (incluyendo los movimientos internos y externos, y las
operaciones de exportacidon e importacion), con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente
1988 Colin y Paché La funcidn logistica gestiona el flujo de mercancias desde el

fabricante hasta los clientes, incluyendo la gestion de los

productos intermedios y de los aprovisionamientos

ECONOMICAS
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1991

Schary y
Coakley

El término funcidn logistica designa la gestion de bienes y
servicios, y la informacién relacionada, desde el punto de origen

hasta el punto de consumo

1992

Christopher

La funcidn logistica es el proceso de gestidn estratégica de los
aprovisionamientos, movimiento y almacenamiento de materia-
les, productos intermedios y productos acabados y los flujos de

informacion relacionados

1992

Brandin

La gestidn logistica se puede definir como la planificacién, la
organizacion, la implementacidn y el control -integrales e
interdisciplinarios de los sistemas de informacién, direccion y
control de la gestidn de stocks, del aprovisionamiento y de las
compras, de los almacenes e inventarios, de la distribucién fisica
y operaciones de trafico, junto con todas las demas funciones que
en su conjunto garantizan la optimizacién de los flujos de
materiales, productos e informacion a través de las distintas
areas de la empresa, desde el inventario del proveedor o centros
de origen, hasta la entrega final al cliente o centros de consumo,
para hacer asi compatible un criterio de rentabilidad global con el

nivel de servicio logistico preestablecido

1992

Novack,
Rinehart y
Wells

La funcidn logistica implica la creacion de las utilidades de
tiempo, lugar, cantidad, forma y posesion dentro y entre
empresas, a través de la gestion estratégica, la gestidon de la
infraestructura y la gestion de recursos, con el objetivo de crear
productos/ servicios que satisfagan al consumidor mediante la

entrega de valor

1998

Anaya

La funcidn logistica integral se define como el control del flujo de
materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el
producto en el punto de venta, de acuerdo con los

requerimientos del cliente

ECONOMICAS
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1998 Council of El proceso de planificar, implementar y controlar de forma
Logistics eficiente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
Management | informacién relacionada, desde el punto de origen al de

consumo, con el propdsito de satisfacer los requisitos del cliente,
incluyendo la definicién, los movimientos internos y externos, asi
como el retorno de materiales

1998 Gutiérrezy La funcidn logistica es el conjunto de actividades que se ocupan
Prida del flujo total de materiales y de informacién asociada, que

comienza con el aprovisionamiento de materias primas y finaliza
con la entrega de los productos terminados a los clientes

1998 Stern, El- La expresion gestion de la funcién logistica abarca el flujo total de
ansary, materias primas, desde la adquisicién de las materias primas
Coughlany hasta la entrega de los productos terminados al consumidor final,
Cruz. y el contra flujo de informacidn que controla y registra el

movimiento de materias

2001 Casanovasy Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la funcién
Cuatrecasas logistica se encargara del disefio y gestidn del flujo de

informacidn y de materiales entre clientes y proveedores con el
objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar
adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento oportuno,
al minimo coste posible y segun la calidad y servicio predefinidos
para ofrecer a nuestros clientes

2003 Council of La gestion logistica es la parte de la gestion del canal que
Logistics planifica, implementa y controla la gestidn eficiente y efectiva del
Management | flujo directo e inverso de bienes, servicios e informacion

relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo para
satisfacer los requisitos del cliente

2004 Ballou Funcién logistica y cadena de suministros es un conjunto de

actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.)

gue se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,

ECONOMICAS
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mediante las cuales la materia prima se convierte en productos

terminados y se afiade valor para el consumidor

2006 Bowersox, La funcidn logistica se refiere a la responsabilidad de disefiar y
Closs y Bixby administrar sistemas de control del movimiento y la posicién
geografica de los flujos de materiales, productos semielaborados

y productos terminados al menor coste posible

2006 Gundlach, Proceso de planificacién, implementacién y control de los flujos
Bolumole, internos y externos de productos, servicios e informacion desde
Eltantawy y el punto de origen al de consumo haciendo hincapié en la
Frankel integracién y el cumplimiento de los requisitos del cliente

2008 Council of La funcidn logistica es la parte de la gestidn del canal de

Supply Chain aprovisionamiento que planifica, implementa y controla la
Management | gestidn eficiente y efectiva del flujo directo e inverso y el
Professionals almacenamiento de bienes, servicios e informacién relacionada
entre el punto de origen y el de consumo en funcién de los

requisitos del cliente

(Servera-Francés, D. (2010). Concepto y evolucion de la funcion logistica. INNOVAR. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales, 20(38), 217-234.)

En sintesis, logistica es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para colocar o hacer
llegar un producto a su punto de venta. Estas actividades van desde la consecucidn de la materia prima
hasta la ubicacién fisica de un producto en la géndola o punto de venta, como también el manejo y
procesamiento de la informacién. Esto afirma que cuando se habla de logistica no solamente se estd
hablando de transporte o distribucién de bienes o servicios sino también del necesario flujo de

informacion.

Basada en las definiciones citadas en el cuadro 2, se puede pensar que la definicion mas
conveniente para el presente trabajo es la que plantea que la logistica es un proceso dentro de una
organizacion que se debe desarrollar en, y entre, los tres niveles jerarquicos de la misma (estratégico,
tactico y operativo). En nivel estratégico porque la logistica forma parte de la estrategia de la
organizacion; en el nivel tactico porque es la logistica la que nos marque el camino para lograr objetivos
y satisfacer necesidades al menor costo y en el nivel operativo porque sirve para saber qué técnicas
aplicar para el logro de los objetivos. Entre estos niveles la logistica es la que ayuda a establecer el flujo

correcto de la informacion a utilizar. Este proceso comprende actividades de gestion, produccién,

21



FACULTAD DE

‘ C CIENCIAS
"\~ ECONOMICAS

y UNCUYO

) UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO

distribucidn, mantenimiento, aprovisionamiento y recuperacién (logistica inversa) de productos o

servicios, para que estos lleguen al cliente tal como este ultimo lo desee o requiera.

» Transporte de cargas
Historia

Etimoldgicamente hablando, la palabra transporte viene del latin trans, que significa al otro

lado y portare que significa llevar, refiriéndose al traslado de personas o bienes desde un lugar a otro.

Basicamente desde que el hombre asume su condicion humana, tiene como principal
inconveniente resolver la forma que le permita movilizar objetos desde un lugar a otro, teniendo en
cuenta que no todos los recursos que se requieren para su supervivencia estan a su alcance. Esto
representa un gran reto para la humanidad e impulsa el desarrollo de los medios de transporte que se
conocen actualmente. Este desafio también da origen a importantes cuestionamientos, hasta el dia de
hoy, sobre cdmo los pueblos antiguos lograron trasladar grandes cargas de piedra, granito y otros
materiales, de varias toneladas sin el uso de ninguna otra herramienta tecnoldgica significativa que

permitiese dicho traslado.

Uno de los ejemplos mas claros son los egipcios y sus construcciones a orillas del rio Nilo,
para las cuales emplearon barcazas que no superaban los 60 metros para trasladar grandes y pesadas
piezas, lo cual requiere de un gran esfuerzo fisico y una gran cantidad de mano de obra. Esto,
probablemente consume varios dias para la carga, traslado y descarga de dichas piezas, sin contar con

la nula seguridad para la mano de obra empleada en la tarea.

No obstante, todavia no ha sido posible identificar o definir la metodologia empleada para
realizar los transportes. Si se ha podido acceder a informacién relacionada con los puertos y su
desarrollo, en donde se ha evidenciado que los romanos fueron los pioneros en esta materia, al punto
tal que hasta hoy en dia se utilizan varios de sus conceptos. Los romanos manifestaban que los puertos
eran las puertas del Imperio y en este campo fueron los mejores, los mas creativos, pero a pesar de
esto, las tareas de carga y descarga de la mercaderia seguian careciendo de otra herramienta que no

sea la fuerza de la mano de obra empleada para tal.

Para poder hacer una cronologia de los avances que ha logrado la humanidad, hablando en
términos de transporte, se van a definir algunos de los mecanismos mds importantes que se utilizaron
e inventaron en la antigliedad, los cuales facilitaban la conservacién, proteccién y obviamente el

transporte de mercancias no muy grandes, estos son:
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- La vasija de ceramica: fue el primer mecanismo utilizado para la contenerizacidon de
mercancias y data de los aflos 1000 a.C. Fue empleado, en su mayoria, para la comercializacién de

alimentos y de liquidos, utilizado principalmente por chinos y egipcios.

- El barril o tonel de madera: es un tipo de embalaje del cual existen registros a partir
del siglo XVIl y se lo considera como el primer contenedor, debido a que permitia almacenar una mayor
cantidad de mercancias y su movilidad era mucho mas sencilla. Actualmente se sigue utilizando para

cierto tipo de productos, como puede ser el vino o la cerveza.

- El contenedor: desarrollado en 1956 por Malcolm MacLean. Actualmente sigue siendo
utilizado para el transporte masivo de mercaderia, de todo tipo de mercaderia, por lo que existe una
gran variedad de contenedores, cada uno con sus especificaciones técnicas y caracteristicas, que

dependen puntualmente del tipo de mercaderia a transportar.

Con el afan de agilizar y modernizar el transporte de mercancias, alrededor de los afios 1830,
aparecen los primeros vagones tirados por trenes y ya para los afios 1845, las estaciones de trenes
exponian las primeras plataformas de carga que conectan lateralmente el vagdn con las bodegas o
depdsitos para el intercambio de cargas. En la actualidad un tren puede llevar hasta 200 contenedores,
con una amplia diversidad de cargas, como liquidos, minerales, vehiculos, personas etc. En cuanto a
las plataformas, o estaciones de tren, han logrado evolucionar al punto de ser receptoras de
contenedores, facilitando asi el manejo y traslado de los mismos. Se asume que el transporte
mercaderia, por medio de trenes es uno de los mas importantes debido a los bajos costos vy la

diversidad de productos que pueden transportarse.

Con el surgimiento del vapor se logré una mejora importante en la carga, transporte y
movilizacién de las mercancias. A partir de esto, se empezaron a registrar importantes cambios en el
manejo de estas, pero hasta los aiflos 60 y 70 el manejo de mercancias se realizaba a través de estibas,
lo que hoy se conoce como palet, lo cual cambid a lo que actualmente se conoce como contenedor
maritimo. A partir de los afios 70, el transporte mediante contenedores agilizé el movimiento de las
cargas, redujo el tiempo de permanencia de los buques en los puertos y gracias a las redes de
distribucidn se optimizd por completo el transporte de mercancias, lo que en los tiempos de hoy se

encuentra unificado por completo y se lo conoce como transporte multimodal.

Retomando el significado etimoldgico de la palabra transporte, “llevar al otro lado”, y
habiendo recorrido la evolucién del mismo, se toma en consideracién que hoy en dia se posee una

concepcidon mas clara y definida de este concepto, pudiendo asi definir distintos tipos de este, tales
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como el transporte publico, el transporte privado, el transporte de cargas pesadas, el transporte

ecolégico, etc.

El transporte en la actualidad

En los ultimos afos, el transporte de cargas en Argentina y América Latina ha experimentado
importantes cambios y desafios. A continuacién, se presentan algunos de los principales factores a

tener en cuenta:

Infraestructura de transporte: Uno de los mayores desafios en la region es la falta de
inversidn en infraestructura de transporte, lo que limita la capacidad de los transportistas para mover
la carga de manera eficiente y segura. En Argentina, por ejemplo, la red vial se encuentra en mal estado
en muchos casos, lo que dificulta la circulacién de camiones, si bien es muy extensa, el descuido de las

rutas dificulta el recorrido de los vehiculos.

Regulaciones y aranceles: La regulacién y los aranceles aduaneros son otro factor importante
a considerar. En Argentina, el gobierno ha implementado nuevas regulaciones que limitan la cantidad
de carga que se puede transportar en un solo camidn, lo que ha aumentado los costos de transporte,
también las tarifas de importacidn y exportacion también pueden afectar el costo total del transporte
de carga. A esto se suma en relevante importancia el costo de combustible, que encarece dia a dia el

costo de traslado de mercaderias.

Cambio climatico y sostenibilidad: En la actualidad, hay una mayor conciencia sobre la
importancia de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y hacer que la cadena de
suministro sea mas sostenible. En este sentido, muchas empresas estdn buscando formas de reducir
su impacto ambiental y de carbono, lo que puede afectar la elecciéon del modo de transporte de carga.
Actualmente se esta empezando a optar por vehiculos eléctricos, para traslado de personas como para

mercaderias.

Tecnologia: La tecnologia también estd transformando la industria del transporte de carga.
La automatizacion y la digitalizacion pueden mejorar la eficiencia y reducir los costos, mientras que el
uso de sensores y dispositivos interconectados a través de internet puede mejorar la visibilidad y el
seguimiento de la carga, como asi también el control sobre los medios de traslados. Esto presenta una

gran ventaja, pero a un elevado costo.

Debido a esto, la logistica de transporte de cargas en Argentina y América Latina presenta

desafios significativos, pero también hay oportunidades para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y
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la rentabilidad a través de la inversidn en infraestructura, la adopcién de tecnologias innovadoras y la

planificacién cuidadosa de la cadena de suministro.

En los afios 2000, el transporte de cargas en Argentina se caracterizé por un predominio del
transporte terrestre, con un alto nivel de informalidad y una infraestructura de transporte insuficiente
para la creciente demanda. A partir de la crisis econdmica del 2001, se produjo una reduccién en la
cantidad de cargas transportadas y una caida en la actividad econdmica en general. Sin embargo, en
la dltima década, se han producido importantes cambios en el transporte de cargas en Argentina. En
particular, ha habido una mayor adopcién del transporte multimodal, que combina el transporte

terrestre, maritimo y ferroviario para lograr una mayor eficiencia y reducir los costos.

A pesar de estos avances, el transporte de cargas en Argentina sigue enfrentando desafios
importantes, como la falta de inversién en infraestructura, la informalidad en algunos sectores vy la
complejidad del marco regulatorio. En este contexto, la adopcién del transporte multimodal se
presenta como una alternativa prometedora para mejorar la eficiencia y la competitividad del sector

de la logistica y el transporte de cargas en Argentina.
> Filosofia Lean Management

Segln Cassini (2008) el término modelo proviene del concepto italiano de modello. La
palabra puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas iddneas, es

susceptible de imitacién o reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una realidad

compleja.
Quality
Delivery times Costs
JIT Jidoka
(Just in time) (Act on abnormality)
LEAN Man-

Takt Time

Pulfiow | MANUFACTORY | paechine

Heijunka Standard
(Production leveling) working
5S (Continual improvement) Kaizen
[Stability (Robustness - 1:3 & 3:1) I

Lean Manufactory — Fuente: Google:
https://on-time.es/portal/productividad-
colectiva/agile/lean/
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El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la accién y
al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecién de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocidn implica ademas acciones para
gobernar, dirigir, ordenar, disponer y organizar. De esta forma, la gestién supone un conjunto de
trdmites que se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una

empresa u organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestidn es un esquema o marco de referencia para la
administracién de una entidad. Los modelos de gestién pueden ser aplicados tanto en las empresas y
negocios privados como en la administracidon publica. Esto quiere decir que los gobiernos tienen un
modelo de gestidon en el que se basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden
alcanzar sus objetivos. El modelo de gestién que utilizan las organizaciones publicas es diferente al
modelo de gestiéon del dmbito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion de ganancias

econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacién.

El Lean manufacturing (manufactura esbelta) es una filosofia desarrollada por Toyota en la
década de los 50 para la optimizacién de sus procesos de manufactura, llevdndola a ocupar
actualmente el puesto nimero uno a nivel mundial en la industria automotriz. La Filosofia Lean se
desarrolla en una situacion de posguerra en la que Japdn atravesaba tiempos de alta escasez, lo que
obliga a las empresas de ese pais a buscar modelos de gestidn que puedan maximizar los recursos
disponibles para poder sobrevivir, sin poder contar con la posibilidad de aplicar inversiones en
tecnologia ni equipamiento. Este sistema de produccién se crea para mejorar la calidad y la
productividad y se basa en dos principios centrales para la cultura japonesa: la eliminaciéon de

desperdicios y la importancia del respeto por la gente.

Una definicién ampliada de la produccion esbelta dada por el ex presidente de Toyota, Fujio
Cho, identifica siete tipos principales de desperdicios que deben ser reducidos o eliminados de la

cadena de suministro:

1. Lasobreproduccidn: es la produccidn de partes que no se necesitan al momento actual,
es un tipo de desperdicio que se debe eliminar por completo.

2. El tiempo de espera: es el tiempo de retraso que se da al pasar de una actividad a otra
por diferentes motivos, como puede ser por ejemplo la falta de algin material o
herramienta. Este tipo de desperdicio puede reducirse o eliminarse en algunos casos.

3. El tiempo de transporte: es el movimiento de material de produccion, desde un area o

actividad del proceso productivo a otra. Este tipo de desperdicio no se puede eliminar
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por completo debido a que los materiales o productos se deben mover si o si, por lo
tanto, es un tipo de desperdicio que se tiene que reducir al minimo.

4. Elinventario: material o parte de la produccidon que se encuentra almacenada y que no
se necesita de manera urgente. Este desperdicio debe ser eliminado.

5. El sobreproceso: esto se da cuando se aplica un método de produccion o instalaciones
gue son inadecuadas para la produccion. Esto se debe eliminar.

6. La produccion de desechos: son productos que estan danados y no se los puede re
trabajar o recomponer y esto genera un costo tanto en capacidad de almacenaje como
en dinero utilizado en la misma produccion. Este tipo de desperdicio se debe eliminar.

7. El movimiento: este tipo de desperdicio estd definido como el tiempo de movimiento
empleado en el desplazamiento del empleado para realizar sus actividades. Este tipo de

desperdicio se debe reducir.

Por esto Lean es una herramienta de gestién de mejoramiento continuo, que quiere decir
hacer mas con menos, menos esfuerzo, menos espacio, menos equipo y menos tiempo. Este
significado también se orienta a los miembros del equipo de trabajo que se sienten motivados,
considerados y con la capacidad de resolver problemas continuamente. Esta metodologia disminuye
los tiempos de entrega desde que el cliente realiza su orden hasta la entrega del producto; es por ello
qgue alcanzan resultados inmediatos en la productividad, competitividad y rentabilidad de la

organizacion.

También se puede aplicar este concepto de Lean a las operaciones de servicios, buscando
que la prestaciéon del servicio se lleve a cabo con los menores costos posibles, bien realizados a la

primeray con calidad excelente. Este se conoce como Lean Service.

Herramientas de Lean Management

Metodologia 5 S

Es una herramienta de gestién y organizacién que forma parte de la filosofia Lean
manufacturing. Se basa en cinco principios que comienzan con la letra "S" en japonés; Seiri
(clasificacidn), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalizacién) y Shitsuke (disciplina). Esta
metodologia busca mejorar la eficiencia y la calidad en el lugar de trabajo a través de la eliminacion
del desperdicio, la mejora de la seguridad, la reduccidn de tiempos de espera y la simplificacion de
procesos. En términos practicos, la metodologia 5S puede aplicarse en la logistica de una empresa que

comercializa productos textiles ecoldgicos de la siguiente manera:
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Seiri (clasificacion): el objetivo de este paso es contar con un area de trabajo donde
Unicamente estén los materiales y herramientas de trabajo necesarias. Badsicamente
hay que identificar lo innecesario, separar lo que se utiliza de lo que no se utiliza y
almacenar, si asi se requiere, en lugares distintos segun la frecuencia del uso.
Seiton (orden): aca se busca que exista un lugar para cada articulo o herramienta,
adecuado a las rutinas de trabajo, listos para usar y con su debida sefalizacién. Esto
se logra identificando y asignando un lugar para cada articulo, en qué cantidades se
debe almacenar, asegurar la disponibilidad de cada uno de los articulos almacenados
y regresando cada uno al lugar de donde vino.

Seiso (limpieza): en este caso lo importante es establecer una metodologia de
limpieza que evite que el area de trabajo se ensucie. Para esto es necesario cumplir
con los pasos anteriores, establecer métodos de prevencidon e implementar esta
actividad como rutina.

Seiketsu (normalizacién): en la normalizacién o estandarizacién se busca desarrollar
condiciones de trabajo que eviten retroceder en los avances logrados por las
actividades anteriores. En esta S es importante implementar métodos que faciliten
el comportamiento apegado a los estdndares y compartir toda la informacion
necesaria.

Shitsuke (disciplina): la disciplina significa que cada miembro de la organizaciéon
tenga el habito de trabajar en forma correcta. Es valioso provocar la critica
constructiva y la participacion de todos los miembros de la organizaciéon en la

generacioén de ideas para seguir mejorando constantemente.

La aplicacién de la metodologia 5S en una organizacién del cualquier tipo, ayuda a mejorar

la eficiencia, la seguridad y la calidad del proceso, lo que se traduce en una mayor satisfaccién del

cliente y una reduccién de los costos. Ademas, también ayuda a reducir el impacto ambiental del

proceso mediante la eliminacidn del desperdicio y la simplificacién de los procesos.

El mejoramiento continuo, es una herramienta que se enfoca en la mejora continua y gradual

de los procesos de produccién y de la organizacidon en general. El término Kaizen proviene de las

palabras japonesas kai, que significa cambio, y zen, que significa para mejor. Este método se enfoca en

la identificacién y eliminacién de desperdicios y actividades que no agregan valor a los procesos

productivos o logisticos. Para ello, se promueve la participacion activa de todos los miembros de la

organizacidn en la identificacidon y resolucién de problemas, y en la implementaciéon de mejoras.
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El proceso de Kaizen se divide en cinco fases:

1. Identificacidon del problema: se identifican los problemas o desperdicios en los procesos,
ya sea mediante la observacién directa o a través de la retroalimentacion de los clientes.

2. Andlisis del problema: se analiza la raiz del problema para entender sus causas y
determinar su gravedad.

3. Desarrollo de soluciones: entre todos los miembros se desarrollan soluciones efectivas
para abordar el problema.

4. Implementacién de soluciones: se implementan las soluciones en los procesos, con el fin
de resolver el problema de forma efectiva.

5. Evaluacion y mejora continua: se evalUa la efectividad de las soluciones implementadas

y se buscan formas de mejorar continuamente.

En resumen, el método Kaizen es una herramienta clave dentro de la filosofia Lean
manufacturing para la mejora continua de toda la organizacién. Su enfoque en la eliminacién de
desperdicios y la participacién activa de todos los miembros de la organizacién lo hacen una

herramienta valiosa para la optimizacidn de cualquier organizacién.
Método SMED

El método SMED (Single minute exchange of die) es una herramienta que se enfoca en la
reduccion del tiempo de cambio de las herramientas y equipos entre distintas producciones, con el fin

de mejorar la eficiencia de los procesos.
El método SMED se divide en tres fases:

1. Analisis de la operacidn: se analiza en detalle la operacién de cambio de herramientas y
se identifican las actividades que no agregan valor y que pueden ser eliminadas o
simplificadas.

2. Separacion de operaciones internas y externas: se identifican las operaciones que se
pueden realizar externamente (mientras la maquina esta en funcionamiento) y las que
deben realizarse internamente (cuando la maquina esta parada).

3. Conversidon de operaciones internas a externas: se buscan formas de convertir las

operaciones internas en operaciones externas, con el fin de reducir el tiempo de cambio.

Para ello, se utilizan técnicas como la estandarizacion de herramientas y equipos, la
reduccion de la cantidad de pasos necesarios, el uso de elementos de fijacion rapidos y la

automatizacion de ciertas operaciones. El objetivo del método SMED es lograr reducir el tiempo de
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cambio de herramientas y equipos a menos de 10 minutos, de ahi su nombre "Single Minute Exchange

of Die".

En resumen, el método SMED es una herramienta clave dentro de la filosofia Lean
manufacturing para la reducciéon del tiempo de cambio de herramientas y equipos, con el fin de
mejorar la eficiencia. Su enfoque en la simplificacién y estandarizacion de las operaciones lo hacen un

método valioso para la optimizacién en cualquier empresa.

TPM (total productive maintenance)

En la filosofia Lean manufacturing también se encuentra, en espafol, el Mantenimiento
Productivo Total, mas conocido como TPM. Se enfoca en el mantenimiento preventivo y la
optimizacion de los equipos y maquinarias, con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos de

produccién y logisticos.
El método TPM se divide en ocho pilares o pasos:

1. Mejora auténoma: se fomenta la participacién activa de los operadores en la
identificacion y solucion de problemas en los equipos y maquinarias.

2. Mantenimiento planificado: se establecen planes de mantenimiento preventivo para
cada equipo o maquinaria, con el fin de evitar fallos y reducir el tiempo de inactividad.

3. Mantenimiento de calidad: se enfoca en la prevencién de problemas en los equipos y
magquinarias que puedan afectar la calidad de los productos.

4. Formaciony capacitacién: se brinda formacion y capacitacion constante a los operadores
y técnicos para mejorar su conocimiento y habilidades en el mantenimiento y reparacion
de los equipos y maquinarias.

5. Mejora en los procesos: se buscan formas de mejorar los procesos de produccion y
logisticos, con el fin de reducir el desgaste de los equipos y maquinarias.

6. Diseno para el mantenimiento: se busca el disefio de equipos y maquinarias que sean
faciles de mantener y reparar.

7. Gestion de la seguridad y salud ocupacional: se enfoca en garantizar la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores en el mantenimiento y reparacién de los equipos y
maquinarias.

8. Control administrativo: se establecen procedimientos y sistemas de control para

garantizar la efectividad del método TPM.

El TPM es clave dentro de la filosofia Lean Manufacturing para el mantenimiento preventivo

y la optimizacién de los equipos y maquinarias, con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos. Su
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enfoque en la participacién activa de los operadores y técnicos, la prevencién de problemas y la mejora

constante lo hacen una herramienta valiosa para la optimizacidn en cualquier organizacion.

Método BluePrinting

En resumidas palabras es un método que sirve para tener una descripcion detallada de cada
etapa dentro del proceso de la prestacion o entrega de un producto o servicio, a través principalmente
de la experiencia de los clientes consumidores. Es importante que al aplicarlo se tengan en cuenta
tanto las actividades visibles y las no visibles para los clientes y asi tener una descripcion bien detallada
del proceso. Uno de los grandes objetivos que se espera al realizar un blueprint es identificar las
posibles fallas, los cuellos de botella en el servicio, también conocidos como puntos de dolor. También
se identifican todos los riesgos que hay durante la experiencia, entendiéndose riesgo como algo que

no es un problema existente, pero que en algin momento podria suceder.

Para comenzar a trabajar un blueprint se recomienda primero armar un plano con la
siguiente estructura: evidencia fisica, acciones del cliente, acciones visibles de la empresa, acciones no
visibles de la empresa, procesos de soporte. Se recomienda iniciar el mapeo comenzando por la
segunda fila, es decir, por las acciones del cliente, seguido de las acciones visibles de la empresa vy las

no visibles. Al final se completa la evidencia fisica y los procesos de soporte.

e Acciones del cliente: detallar el paso a paso que vive el cliente, plasmandolo en el
plano o pizarra. Por ejemplo, el cliente hace una reserva por la web de un
restaurante, llega y el valet parking le da la bienvenida, ingresa y la anfitriona lo
recibe, lo ubica en una mesa. Realiza el pedido, consume, pide la cuenta, pagay sale
del local.

e Acciones visibles: identificar las acciones que la empresa realiza, aquellas en las que
interactua con el cliente o que el cliente puede apreciar por consumir el producto o
servicio; por ejemplo, al llegar al restaurante, el valet parking da la bienvenida al
cliente y le pide las llaves del auto, la anfitriona lo saluda y lo ubica en la mesa, el
mesero le toma el pedido, etc. Aqui se van estableciendo los vinculos entre el cliente
y los diferentes representantes de la empresa.

e Acciones no visibles: al ir colocando las acciones visibles de la empresa, nos daremos
cuenta de que van apareciendo acciones que el cliente no ve, pero que influyen en
la experiencia que un cliente pueda recibir. Ejemplo: el mesero toma el pedido, pero

nunca vemos al cocinero prepardndolo (salvo excepciones). En caso de que este
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proceso no fluya de manera eficiente, aun cuando no es observado por el cliente,
afectard la experiencia, ya que no se podra cumplir con el plazo ofrecido.

Evidencia fisica: luego de tener todo el mapa considerando las acciones del cliente,
asi como las acciones visibles y no visibles de la empresa, debemos analizar cudl es
la evidencia fisica que debemos considerar como parte de la experiencia en cada
interaccion identificada. Entiéndase por evidencia fisica todo aquello que pueda
percibir a través de los sentidos; por ejemplo, infraestructura, decoracién, aromas,
sonidos, imagen de nuestro personal, entre otros.

Procesos de soporte o apoyo: cada interaccion debe analizarse a detalle y ver qué
procesos de soporte o apoyo debemos considerar para cada momento de la
experiencia del cliente; por ejemplo, capacitaciones, limpieza, mantenimiento,
compra de insumos, etc. Para el cliente serdn imperceptibles estas acciones, sin
embargo, de no existir, es seguro que comenzarian a percibir que algo no esta bien
o que algo falta.

Elementos emocionales: al tener la estructura completa del blueprint debemos
identificar aquellos momentos en los que se puede utilizar el elemento sorpresa o
generar momentos sorprendentes para el cliente, ya que estos son los que generan
mayor recordacién en los mismos. Ejemplo: siempre que veamos a un cliente con un
nifio pequefio, hay que entregarle un globo, juguete o invitarlo a pasar a una sala de
juegos. Los elementos emocionales son claves en el disefio de la experiencia, ya que
de lo contrario solo seria un frio proceso racional.

Riesgos y puntos de dolor: También es necesario identificar todas las actividades
involucradas y el tiempo que se necesita para realizar cada una de ellas. Luego, se
debe realizar un analisis detallado de cada actividad, identificando los desperdicios y

las oportunidades de mejora.

Una vez reconocidas las oportunidades de mejora, se debe diseiar el proceso ideal. Este

proceso debe ser éptimo en términos de calidad, eficiencia, tiempos y costos. Una vez definido el

proceso ideal, se debe disefiar un plan de implementacion, definiendo los pasos necesarios para llegar

a este objetivo. Es importante involucrar a todos los miembros del equipo en el proceso de disefio e

implementacion, ya que esto garantiza una mayor aceptacién y compromiso.

Se debe llevar a cabo una fase de monitoreo y mejora continua, con el fin de identificar

oportunidades de mejora adicionales y asegurar que el proceso ideal se mantenga en el tiempo.
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La filosofia Lean Management se enfoca en la eliminacidn de desperdicios y la optimizacion
de los procesos para maximizar el valor agregado para el cliente. La logistica, por su parte, se enfoca
en el transporte, almacenamiento y distribucién de productos y materiales, con el fin de asegurar el
flujo constante de los mismos hacia los clientes. En este sentido, éstas pueden combinarse con el fin
de optimizar los procesos y reducir los costos asociados a la gestion de inventarios, la planificacion de

la produccidn y el transporte de los productos.

Vale tener en cuenta que cada empresa y cada sector puede tener necesidades y desafios
especificos en cuanto a la logistica, por lo que la aplicacion de la filosofia Lean Management debe ser

adaptada a cada caso particular.
» Modelo Canvas

El modelo Canvas consiste en un lienzo que cuenta con nueve mdodulos o partes y el andlisis
de cada una sirve para describir, analizar y disefiar modelos de negocios, es decir, describir las bases

sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor. Las nueve partes son las siguientes:

Segmentos de mercado

Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa puede
sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables), y es posible aumentar la satisfaccion
de los mismos agrupdndolos en varios segmentos con necesidades, comportamientos y atributos
comunes. En la identificacién del segmento de negocios también es necesaria la deteccién de los
adoptadores tempranos. Estos son aquellos primeros clientes que adoptan un producto determinado,

porque tienen un problema especifico y estan buscando un producto para solucionarlo.

Propuesta de valor

Las propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que satisfacen los requisitos
de un segmento de mercado determinado. En este sentido, la propuesta constituye una serie de
ventajas que una empresa ofrece a los clientes. Algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras
y presentar una oferta nueva o rompedora, mientras que otras pueden ser parecidas a ofertas ya

existentes e incluir alguna caracteristica o atributo adicional.

Canales
Se refiere a los diferentes medios para difundir una promocién, distribuir o vender productos.

También se puede clasificar si es una forma directa o indirecta de venta.
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Relacién con los clientes

En este médulo la empresa define los tipos de relaciones que establece con los clientes o
segmento de mercado. Esta relacidon puede ser personal o automatizada y se clasifican en: captacion
de cliente; fidelizacidn de cliente; estimulacién de ventas: venta sugestiva. La forma en cédmo sea

relacidn con los clientes repercute en la experiencia del cliente.

Fuentes de ingreso
Se refiere a como ingresa el dinero a la institucidn, el flujo de caja. Si los clientes son el
corazon de la construccién de un modelo de negocios, las fuentes de ingreso son las arterias. Se

responde la siguiente pregunta: ¢Por qué mis clientes estan dispuestos a pagar?

Recursos clave
Se refiere a los activos mas importantes para que un modelo de negocios funcione. Todos los
negocios necesitan de recursos claves y asi las empresas pueden ofrecer una propuesta de valor, llegar

a los mercados y establecer relaciones que generaran ingresos.

Actividades clave

Son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa para que el modelo de negocios
funcione. Las podemos dividir en las siguientes categorias:

e Produccién: diseio, fabricacion y entrega de producto.

e Resolucién de problemas: soluciones nuevas a los problemas de los clientes
importante la gestidn de la informacién y formacidn continua.

e Plataforma / red: mantener el software y la plataforma en perfectas condiciones

como los cursos online.

Socios clave

Las empresas se asocian por multiples motivos y estas asociaciones son cada vez mas
importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas crean alianzas para optimizar sus
modelos de negocios, reducir riesgos o adquirir recursos. Podemos hablar de cuatro tipos de

asociaciones:

Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.
Asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.

Joint venture: empresas conjuntas para crear nuevos negocios.

Ll N

Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros.
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Estructura de costos
Se refiere a todos los costos que tiene un modelo de negocios y se calculan cuando hay
claridad en los recursos claves, las actividades claves y asociaciones claves. La estructura de costos va

a depender de la complejidad del modelo de negocios.
» Procesos

La palabra Proceso presenta origen latin, del vocablo processus, de procedere, que viene de
pro (para adelante) y cere (caer, caminar), lo cual significa progreso, avance, marchar, ir adelante, ir

hacia un fin determinado.

A la hora de hablar de procesos podemos encontrar una amplia variedad de conceptos,

planteados por diferentes autores.

Pérez (2010) menciona que un proceso es un conjunto ordenado de actividades repetitivas,
las cuales poseen una secuencia especifica e interactian entre si, transformando elementos de

entrada, en resultados. Estos resultados obtenidos poseen un valor intrinseco para el usuario o cliente.

Segun Bonilla, Kleeberg y Noriega (2010) proceso es “un conjunto de actividades que utiliza
recursos para transformar elementos de entrada en bienes o servicios capaces de satisfacer las
expectativas de distintas partes interesadas: clientes externos, clientes internos, accionistas,

comunidad, etc.”

Harrington (1998) destaca que un proceso es “cualquier actividad o grupo de actividades que

emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno”.

Para la Norma Internacional I1ISO 9000:2015 nos encontramos ante un “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado

previsto”.

Si bien existen numerosas definiciones del término proceso, se ha seleccionado para la
siguiente investigacion, la de dos autores: Harrington (1998) “Mejoramiento de los procesos de la
empresa” y la de Bonilla, Kleeberg y Noriega (2010) “Mejora continua de los procesos: herramientas y
técnicas”. Y algunas aplicaciones de Zalazar (2012) “Introduccidn a la administracién: paradigmas en

las organizaciones”.

Es asi que se puede asumir que no existe un producto, ya sea un bien o un servicio, sin un
proceso como tampoco existe un proceso sin un producto final. Por eso es que se puede concluir que

un proceso es un conjunto de actividades que emplLean un insumo al cual se le va agregando valor, a
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medida que va avanzando por cada una de las etapas de este, para finalmente suministrar un producto
final a un cliente interno o externo. Es importante aclarar que un proceso puede entregar como

producto final el insumo que otro proceso necesita para realizar su producto.

Para lograr comprender mejor lo que es un proceso se representarda de forma grafica,

indicando las etapas del mismo, que serdn explicadas a continuacion.

CONTEXTO
ENTRADA |][||:> PROCESO |][||:> SALIDA
RETROALIMEHTACION ’_‘

ESPECIFICO

Daniel Zalazar, R. J. (2012). Introduccidon a la administracion: paradigmas en las

organizaciones. Malaga: EUMED-Universidad de Malaga.
Elementos del proceso

En cada uno de los procesos se pueden identificar los siguientes elementos:

Entrada (input): es la primera etapa de un proceso por donde los recursos quedan a
disposicion de las actividades que se llevardn a cabo para agregarle valor. Estos inputs no solamente

son insumos fisicos, es decir materiales, pueden ser también informacién, datos, sonidos, ect.

Proceso (blackbox): dentro de la conocida caja negra se encuentran todas las actividades que
transformaran el input en un output. En esta parte del proceso podemos encontrar servicios de apoyo
a las actividades que se llevan a cabo, eliminacién de desechos y cualquier otra actividad que no sea

directamente del proceso que se estd ejecutando, sino que se relacione indirectamente con este.

Salida (output): en este momento el producto final del proceso ha sido terminado y esta listo
para ser entregado a su cliente, ya sea interno o externo a la organizacion. Para aclarar, si hablamos
de cliente externo nos podemos referir al consumidor final que viene a comprar ese producto y cuando

hablamos de cliente interno nos estamos refiriendo a otra area dentro de la misma organizacion.

Retroalimentacion (feedback): en esta parte del proceso se recibe la respuesta del cliente

directo del proceso. Es una de las etapas o partes mas importantes dentro de un proceso porque segun
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qué tan positiva o negativa sea la respuesta del cliente, brindara un pardmetro para el mejoramiento

del proceso y asi saber que tan satisfecho esta el cliente.

Limites: es la forma de delimitar el proceso, indicando su comienzo con su limite inicial, y el
proceso con su limite superior. En el limite inicial se puede ver el ingreso de inputs principales y su
conclusién con su limite final, donde egresan los outputs principales. Luego en el proceso con el limite
superior se observa el ingreso de inputs secundarios y su limite inferior por donde salen sus outputs

secundarios.

Secuencia de actividades: es necesaria para que mediante el uso de ciertos medios y recursos

se transforme el/los inputs en outputs.

Interacciones con otros procesos: sucede entre procesos que el producto obtenido por uno

de ellos es requerido por otro, es decir existe entre ellos la relacion de cliente/proveedor.

Supongamos que el drea de ventas de una empresa realiza un control de stock y descubre
que hay faltante de determinado producto (entrada), debe recopilar la informacién del producto
faltante como cantidad para cubrir el stock minimo, especificaciones del producto, materiales a utilizar
y demas (proceso) porque para reponer ese producto debe emitir una orden de produccién (salida) y
esa orden serd entregada al drea de produccién (cliente interno) para que realice su propio proceso y

se reponga el stock correctamente, tal como el drea de ventas solicitd (retroalimentacion).
Caracteristicas

e Para lograr esta comprensidn se deben tener en cuenta y conocer las siguientes
caracteristicas que ofrece Harrington (1998):

e Tiene interrelaciones y responsabilidades internas bien definidas.

e Los procedimientos estdn documentados, obligaciones de trabajo y requerimientos
de conocimientos.

e Posee controles y retroalimentacién de los resultados cercanos al punto donde se
efectua la actividad.

e Los objetivos y las medidas de evaluacién estan fundadas en el cliente.

e Se conocen los tiempos de ciclo.

e Estan definidos los procedimientos de cambio y mejora.

Clasificaciones de los procesos

Procesos estratégicos: son procesos que se ejecutan en el nivel jerdrquico mas alto de la

organizacién, como por ejemplo en la gerencia general o presidencia. Son procesos considerados a
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largo plazo, procesos dedicados a la planificacion, la definicién de la estrategia, los objetivos o
cualquier otro factor especifico considerado estratégico para la organizacion, interviniendo y apelando

a la visién organizacional.

Procesos operativos o claves: son los procesos directamente relacionados con la generacion
de valor para el cliente y el consumo de recursos, que como resultado se van a medir con la satisfaccién
o insatisfaccion de los clientes. Es importante remarcar que se puede considerar como proceso clave
a cualquier proceso que consuma muchos recursos sin ser un proceso relacionado con afiadir valor
para el cliente. Dentro de esta clasificacion podemos encontrar el proceso de produccion,
mantenimiento, compras, transporte, entre otros. En definitiva, son procesos que se respaldan en la

mision de la organizacién.

Procesos de apoyo: en esta clasificacion encontramos los procesos que sirven de soporte,
generalmente, para los procesos operativos en primera instancia. Un aspecto fundamental de este tipo
de procesos es que pueden ser tercerizados por la organizacién. Son procesos que sirven
fundamentalmente para el control y la mejora del sistema de gestién por el cual se esté rigiendo la

organizacion.
Representacion grafica

Para poder representar graficamente un proceso se utiliza como herramienta el diagrama de
flujo o flujograma que permite entender de manera gréfica el funcionamiento interno y las relaciones
entre los procesos de la organizacion. Para Harrington (1998) se define como “método para describir
graficamente un proceso existente o uno nuevo propuesto mediante la utilizaciéon de simbolos, lineas

y palabras simples, demostrando las actividades y su secuencia en el proceso”.

Tipos de diagramas de flujo
1. Diagrama de Bloque: consta de rectangulos para representar las actividades y flechas

para indicar el curso de las actividades. Por ser el mas sencillo, es el mas utilizado.
2. Diagrama de flujo estandar de la AMSI (American National Standards Institute): en el
gue se analizan las interrelaciones de un proceso, suelen en este tipo ampliarse el
detalle de las actividades definidas en un bloque.
3. Diagrama de flujo funcional: muestra ademdas las unidades funcionales que
desempefian las actividades, por lo que muestra el movimiento entre las diferentes

unidades, dato que es muy Util al momento de analizar el tiempo de ciclo del proceso.
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4. Diagrama de flujo geografico: se representa en un plano geogréfico el flujo del
proceso permitiendo ver el traslado fisico que se requiere de un drea a la siguiente

para llevar a cabo las actividades.
Simbologia para Diagramas de Flujo

Para que se pueda hablar de lenguaje universal al referirse a diagramas de flujo es necesario
que la simbologia utilizada sea por tanto igual para cualquier lector y es por ello que se ha definido una

lista estandarizada que se detalla a continuacién con su significado.

Actividad: representa la realizacién de una actividad u operacion.

Terminal: inicio o el fin del proceso.

Decision: punto dentro del flujo en el que es necesario decidir entre
dos caminos.

Control: punto dentro del flujo en el que se requiere una inspeccion

sobre el producto en proceso, incluso una firma de aprobacion.

Documento papel: representa que el output de una actividad fue

registrado en soporte papel.

Conector: generalmente se utiliza cuando el proceso es extenso y se
diagrama en diferentes bloques indicando, con este conector y una
letra en él, que el output de esa actividad es utilizado como input de la

actividad a la que encabeza.

Espera: se utiliza cuando el proceso tiene un tiempo de espera para

poder continuar con la siguiente actividad.
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Direccién de flujo: indican la direccién y el orden que corresponden a

los pasos del proceso.

Archivo definitivo: representa el archivo fisico o electrénico.

Salto de pdgina: indica que el flujo continda en la pagina siguiente.

Gréfico 4 Simbologia para Diagramas de Flujo Fuente H. J. Harrington (1998).
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> Eco White
Presentacion

Es un proyecto de organizacién de triple impacto que se dedica a la fabricacion y venta
directa, (online y personal) de productos textiles, ecolégicos, de decoracién para los ambientes de la
casa, bares y restaurantes. Estos productos textiles son cortinas, cobertores para vestir sillas, manteles

e individuales.

Logo Eco White verde — Fuente: Elaboracion propia

La particularidad de estos productos es que son elaborados con materiales textiles
reutilizados, ya sean naturales o sintéticos, por talleres o personas que dominan la costura como oficio
y que se encuentran ubicados en barrios marginales o en condiciones dificiles dada la situacidn actual
de pandemia e inestabilidad econdmica. Esto es el equivalente a una tercerizacién de la produccion,

haciendo también referencia a ellas en la trazabilidad del producto.

Estos talleres o personas, son controlados y coordinados por los miembros del
emprendimiento para minimizar la fabricacién de productos defectuosos en la manipulacion de los

materiales.

La obtencidn de los materiales reciclables, con los que se fabrican los productos, se llevar a

cabo de dos formas distintas.
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Donaciones: se recibe materiales textiles, naturales o sintéticos, de personas o instituciones
como donacién o colaboracién, tanto para el negocio como para las personas que
confeccionan los productos. Con instituciones nos referimos a: hoteles, fabricas textiles,
loneras, empresas de eventos, etc.

Forma de pago: la otra forma para la recepcién de materiales se da a la hora de la
comercializacion de los productos. Consiste en recibir cualquier tipo textiles de parte de los
clientes como forma de pago, es decir, que un cliente a la hora de comprar un producto puede
entregar alguna o algunas telas o prendas, como forma de pago, pero sin que ese valor supere
el 20% del precio del producto. A la hora de la recepcidn las telas de parte del cliente, se les
hace un control de calidad de las mismas para evitar recibir material que no sea apto para la
confeccion de los productos. En cuanto a la fijacién del valor de lo recibido, se lo evalia en

base a una lista con precios de feria, hasta un monto del 20% del producto que va a comprar.

Una vez obtenidos los materiales textiles y realizado el control de calidad, lo siguiente es el

lavado y desinfeccidn de las telas. Este proceso es muy importante para la imagen de los productos,

ya que, por ejemplo, un mantel hecho con telas reutilizadas y que no han sido lavadas, desengrasadas,

desinfectadas correctamente, no sea de interés comercial.

Una parte importante de la confeccién o fabricacidn, es que cada producto y su packaging

esta disefiado por un disefiador mendocino, que, al entregar el disefio a la costurera, le explica lo que

se quiere lograr con él y la guia en las primeras confecciones. En cuanto a los productos, son los cuatro

anteriormente mencionados: manteles, individuales, cortinas y cobertores de silla. Para el packaging,
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se buscan modelos de bolsas, distintas para cada producto, hechas también con material textil

reciclado.

Es fundamental encontrar disefiadores que estén comprometidos con el cuidado del medio
ambiente, el reciclaje y la reutilizacién, porque se le pide la donacién del disefio, a cambio de exponer
en la trazabilidad del producto, en la informacién y en las péaginas de ventas, que él/ella fue quien

disend tal pieza. En sintesis, se intercambia el disefio del producto por el reconocimiento al disefiador.

En cuanto a la trazabilidad cada producto lleva una etiqueta con un cddigo QR, el cual se

puede escanear, con cualquier Smartphone, que brindara la siguiente informacidon del producto:

e Disenador, contacto.

e Taller o persona que confecciond.

e Cantidad e informacion de los materiales con los que fue elaborado.
e Institucidn o personas que donaron los materiales.

e Proceso de lavado y desinfeccion.

Etiqueta QR Green - Fuente: Google imagenes

Oportunidad

Es la cantidad de materiales que son desechados de manera excesiva y que generan
contaminacién. De esta forma, parte de la materia prima con la que se va a fabricar se obtiene de
forma gratuita. Otro aspecto importante a tener en cuenta es que las personas estan, lentamente,
optando por consumir productos que no dafien el medio ambiente, apostando a la reutilizacién de

materiales, pero encontrando dificultades a la hora de conseguir una gran variedad y gama de
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productos. Sumando a todo eso, esta la creciente tendencia de las compras online, con envios a

domicilio, facilidad en el proceso de compras y precios accesibles.

Montaiia de desecho textil — Fuente: Google imagenes

Triple Impacto

Eco — White, es una organizacidn de triple impacto y repercute en la sociedad, en el medio
ambiente y en la economia. A continuacidn, se explican cada uno de los impactos:

e Impacto en el medio ambiental: la reutilizacion de materiales, el reciclaje, la no
emision de gases, la reduccién y la clasificacién de desechos, son actividades que
disminuyen la huella en el medio ambiente.

e Impacto en la sociedad: el proyecto plantea la generacién de trabajo para personas
gue se encuentren en la marginalidad y situaciones econédmicamente desfavorables.

e Impacto econdmico: el beneficio econédmico es pilar el todo tipo de negocios, pero
en las empresas de triple impacto, este pilar esta soportado por acciones y objetivos
sociales y ambientales, esto permite aspirar a metas mas ambiciosas, sin dejar de

lado el cuidado de la sociedad ni del medio ambiente.
Aplicacion del Modelo Canvas

Segmentos de mercado
Para la comercializacién de los productos, se definen como mercado objetivo a dos
segmentos, el de bares y restaurantes, como por ejemplo los que se encuentran sobre calle Aristides

Villanueva o calle Juan B Justo de la ciudad de Mendoza y el de consumidor final.

44



&?«.«f:“* FACULTAD DE
UNCUYO | @ CiEnCiAS

NACIONAL DE CUYO Mz\s‘/ ECONOMICAS

Los adoptadores tempranos para los productos de Eco — White son definidos como: personas,
bares y restaurantes, comprometidos con el cuidado medio ambiente y con el impacto social de las
acciones comerciales de una empresa y que a su vez tengan una tendencia al consumo de productos

de decoracién.

Propuesta de valor

Ofrecer productos de disefiador, para hacer que los ambientes sean lugares mas agradables,
ayudando asi a que nuestro planeta recupere su belleza.
Canales

En lo que implica a la comunicacién, la exposicién de productos, la venta y las acciones de
marketing se llevan a cabo mediante medios virtuales online administrados por los mismos miembros

del emprendimiento.
En conclusidn, los canales utilizados son los siguientes:

e Canales de comunicacién: Instagram, Facebook, Whatsapp.
e (Canales de venta: venta online mediante redes
Relacién con los clientes
Las actividades puntuales que se llevan a cabo para captar, fidelizar y ampliar la cartera de

clientes son:

e Asistencia por redes sociales personalizada. (Captar y Fidelizar)

e Interaccion activa mediante redes sociales. (Captar y Fidelizar)

e Mantenimiento constante del feed de redes sociales. (Captar)

e Presencia en eventos conocidos como Green Market, Feria de las naciones, Feria
Ameri Cano. (Captar y Fidelizar)

e (Capacitaciones y exposicién de material sobre utilizacién y reutilizacion del material
reciclable. (Captar y Fidelizar)

e Comunicacion constante con los clientes habituales. (Captar y Fidelizar)

e Promociones y sorteos. (Ampliar)

e Descuentos para clientes habituales. (Fidelizar)

e Exhibir productos complementarios juntos. (Ampliar)

e Crear combos de compra. (Ampliar)

Fuentes de ingreso
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Las fuentes de ingreso para este negocio provienen de la venta directa. Se utiliza un listado

de precios fijos, cada producto exhibe su precio, forma de pago y envio. En el caso de venta de grandes

cantidades se proporcionan descuentos, envios gratis, facilidades de pago, etc.

Recursos claves

Para la idea de negocios en analisis, los recursos claves son:

1. Fisicos:

a.

Material textil reciclable: fundamental para la fabricacion de los productos vy

packaging.

2. Econdmicos:

a.

Inversién inicial: aporte de los socios.

3. Intelectuales:

a.

Disefiadores: también socios clave.

Equipo de ventas: miembros del emprendimiento.
CM para redes: miembro del emprendimiento.
Costureros y costureras: socios claves.

Equipo de administracidn: miembros del emprendimiento.

Actividades clave

Las actividades claves se relacionan con actividades de produccion, dado que estas hacen

referencia al disefio de los productos, la fabricacidn, la entrega y la recepcion y manipulacion del

insumo basico.

También son claves las actividades de marketing y ventas como son el cobro, manejo de las

redes, atencidn a consultas, administracion del feed y post venta.

Y por ultimo estd el tratamiento, lavado y sanitizado del material textil. Este proceso es

fundamental para la aceptacidn del producto, para la buena imagen.

Asociaciones claves

Los socios claves son:

Proveedores: instituciones o personas que quieran donar telas para reciclar.
Talleres de confeccidn, costureras/os.

Abogados: son considerados socios clave porque el proyecto tiene un impacto social
importante y la articulacion legal para llevarlo a cabo es muy importante.
Disefiadores: los que brindan el disefio de los productos y el conocimiento sobre su

fabricacion.
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Estructura de costos
En el corto plazo los costos mas relevantes son: los referidos a la logistica, a marketing, a
administracién y el pago a los talleres por la confeccién de los productos.

Actividades Propuesta Re{acic_in
clave 9 A B c05 el cliente

Segmentos

R@d d@ / “
de clientes

/
(

asociados ' ‘,

Y | 3 v

\ Flujo de
Estructura Reczlrsos Cama\(es de "V‘QJ"“O
de costos e distribucion

Imagen 12 — Modelo Canvas

En el largo plazo, el objetivo es lograr economias de escala trasladando a la produccion el

conocimiento y la ampliacidn de la cartera de clientes.
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++ Capitulo 2 - Desarrollo

En este ultimo capitulo se realiza la aplicacion de las herramientas seleccionadas para llevar adelante

la investigacidn y posterior resolucién de la problematica planteada en este trabajo.
> Desarrollo

Como se ha mencionado anteriormente, este trabajo de investigacion busca disefiar el
proceso de distribucién de los productos, basandose fundamentalmente en la experiencia del cliente

sin dejar de lado los principios del triple impacto.

Para poder basar el desarrollo proceso en la experiencia del cliente se utiliza la herramienta
blueprinting, en la cual se identifican las acciones visibles de la empresa, las no visibles, la percepcion
del cliente, la acciones del mismo y los procesos o herramientas de soporte con las que cuenta la
empresa. También es importante identificar los riesgos que se presentan a la hora de realizar cada
paso del proceso, como los momentos sorpresa que se le pueden brindar al cliente. Es vélido aclarar
que, al ser el desarrollo de un proceso nuevo y no la correccién de uno existente, no va a ser posible

identificar puntos de dolor que se tengan que corregir para el buen funcionamiento del mismo.

A continuacion, se define el proceso para la compra y posterior distribucién de los productos
de Eco-White, aplicando el blueprinting, siguiendo los principios del triple impacto y aplicando el
concepto de logistica en todos los pasos claves: Eco White cuenta con una pagina de Instagram para
realizar el contacto inicial con el cliente. En la misma se podran encontrar videos explicando el
surgimiento de la empresa, la forma en la cual se realizan los procesos para el recupero y reutilizacion
del material textil, de cdmo se inspiraron los disefiadores en cada uno de los disefios de los productos,
fotos de los mismos, de clientes habituales, de quienes conforman el equipo de trabajo, de los talleres

de confeccion, etc.

Reciclaje textil — Fuente: Google imagenes 48
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También esta pagina cuenta con un link que da acceso a una plataforma de compra donde la
persona puede observar los productos, ver modelos, colores y precios. Una vez seleccionado el
producto que desea comprar se avanza al siguiente paso. En éste la persona puede seleccionar
cantidades, método de pago y forma de envio de la mercaderia (el cliente puede definir un punto de

entrega o entrega a domicilio).

Una vez que se finaliza la compra, la plataforma envia, por medio de un mensaje de
WhatsApp, un detalle del pedido. Este detalle se procesa controlando que se haya efectuado el pago,
que las cantidades estén correctas y que la forma de envio esté definida. Luego se carga en un tablero
de trabajo (Kanban) compartido con el taller de confeccién una orden de trabajo, en “pendiente” para

gue se ejecute la tarea.

Una vez completado el pedido, el siguiente paso es prepararlo y empaquetarlo para la
entrega. Lo valioso de este paso es que todo el packaging, que se utiliza para los productos, estd
realizado con retazos sobrantes de las confecciones y contiene en su interior una pequena bolsa de
tela con semillas de plantas autdctonas, principalmente aromaticas, para que el consumidor pueda

sembrarlas y de esta forma realizar una accién ambientalmente amigable.

La orden de trabajo que dio lugar a la confecciéon y al empaquetado pasa al estado

“finalizado” y esto genera otra orden, esta vez para realizar la entrega.

La entrega estd a cargo de 3 personas que comparten el mismo tablero de trabajo y reciben
la sefal para retirar el pedido por el taller de confeccién, dependiendo la cercania y disponibilidad de
cada uno. Esta modalidad permite que se ahorre el mayor tiempo posible para entregar dicho pedido
al cliente. También es necesario aclarar que los vehiculos utilizados por estas personas son impulsados

por electricidad, logrando asi la menor contaminacion ambiental posible.

En resumen, la aplicacién de la herramienta mencionada arroja la siguiente identificaciéon de

las partes del proceso:

> Aplicacién del método Blue Print

Percepcidn del cliente:
Feed agradable (tranquilidad): pagina principal de instagram de la empresa esté siempre

actualizada, con el contenido subido homogéneo y agradable, siempre manteniendo una tonalidad de

colores claros para representar calma, tranquilidad y relajacién.
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Facilidad de acceso (orden y claridad): al cliente le va a resultar considerablemente sencillo
ingresar a la plataforma de compra y que una vez que lo haga serd facil de comprender e interactuar

con la misma.

Proceso simple (sencillez): dentro de la plataforma de compra, a la hora de realizar un pedido

de compra, debe ser una experiencia agradable pero especificamente sencilla y rapida de realizar.

Facilidades y opciones (transparencia): a la hora de realizar el pago del pedido realizado el
cliente se encuentra con diferentes opciones de pago como también asi facilidades para realizar el

pago, tal como descuento, opciones de compra en cuotas, variedad de medios de pago, etc.

Proceso simple (franqueza): una vez aprobado el pago, se le envia al cliente el comprobante
de pago aprobado junto con un cédigo QR para que pueda revisar en tiempo real el estado y

seguimiento de su pedido.

Entrega rapida (alegria y responsabilidad): el tiempo de entrega es corto, comparado a otras
empresas del rubro, los productos son entregados por deliverys que se movilizan en vehiculos
eléctricos para evitar contaminar, sincronizados mediante una aplicacidn para optimizar el tiempo de
entrega. El packagin de los productos es ecoldgico y da la posibilidad al cliente de realizar una accidn

social, compensando con descuentos para futuras compras.

Accion social (generosidad y bondad): el empaquetado de los productos tiene una bolsa de
semillas de estacion que son entregadas al cliente para que este pueda sembrarlas y si asi lo hace y
comparte una foto del momento mencionando a la empresa, obtiene descuentos para futuras

compras.

Acciones del cliente:
Busqueda en red social (Instagram): el primer contacto que hard el cliente con la empresa

serd mediante la red social Instagram, que también estd vinculada con una cuenta secundaria de

Facebook.

Acceso a la plataforma de compra: el usuario puede ingresar a una plataforma para realizar
pedidos de compra a través de Instagram, mediante un link que esta colocado en la informacién del

perfil.

Selecciona los productos y realiza el pedido: en la plataforma de compra el cliente va a

seleccionar qué productos quiere comprar, cantidades, modelos, colores, etc.
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Seguimiento del pedido: una vez confirmado y pagado el pedido, el consumidor lo que puede
hacer a través de un cédigo que se envia junto con el comprobante de pago, es seguir en tiempo real

el avance del producto hasta que llegue a sus manos.

Recepcion del pedido: el pedido es entregado al cliente en la direccién que definié a la hora

de efectuar la compra.

Accidn social: el packaging del producto viene con una bolsa hecha de material reciclado que
adentro tiene semillas de plantas de la época para que la persona pueda sembrarlas. Esta accidn tiene
como fin concientizar sobre el cuidado del medio ambiente y la contaminacidn del aire como asi

también dar un beneficio al cliente que se anime a realizarla.

Actividades visibles:
Contenido sobre el sistema de produccién: en el feed del perfil de Instagram se va a mostrar

material principalmente sobre la producciéon de los productos, el reciclado de las telas y las acciones
realizadas enfocadas en el impacto social y ambiental, como asi también se expondra material que
muestre a los clientes habituales, las acciones sociales realizadas por los mismos, los pedidos

entregados, etc.

Pedido con importe y cantidades: una vez terminado el proceso de compra por parte del
cliente, desde la misma plataforma se presenta al comprador el resumen actualizado de su pedido,

con importes, cantidades y costo de envio.

Envio de comprobante de pedido aprobado: la plataforma de compra, una vez que registra
el pago y se aprueba, envia al cliente un comprobante del pedido, que servird para cualquier tipo de

reclamo, en el caso de ser necesario.

Envio del cddigo de seguimiento: una vez concretado el pedido se le envia al cliente un cédigo

QR que le permitira realizar el seguimiento de su pedido.

Packaging y bolsa con semillas: terminada la confeccion de los productos lo que se hace es
colocarlos en su paquete hecho con materiales reciclados para realizar el envio del mismo junto con

una pequefia bolsa con semillas, hecha también de material textil reciclado.

Programa de descuentos: la accion social que propone la empresa tiene como fin la

concientizacion como también una serie de descuentos para futuras compras.
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Actividades no visibles:
Actualizacién de la pdgina: es importante tener actualizada la pdgina de Instagram, es

importante que el usuario cada vez que visite el perfil cuente con los datos de contacto correctos, con

imagenes subidas recientemente, pueda interactuar con el perfil, etc.

Actualizacién de la plataforma: al igual que con el perfil de Instagram, se debe mantener

constantemente actualizado el stock, los precios, las formas de pagos, medios de pago, etc.

Generar el mecanismo de trazabilidad: cada producto cuenta con un pequeno cédigo que le
permitird a la persona ver la trazabilidad del producto, desde donde vino la tela, hasta quien

confeccioné dicha pieza.

Generacion de la orden de trabajo: una vez que el pedido estd confirmado se debe generar

la orden de trabajo para el taller de confeccidn y asi comenzar con la produccidn.

Mantenimiento de la aplicaciéon: se debe realizar un mantenimiento preventivo para evitar
que la aplicacién para realizar el seguimiento del pedido no falle y le permita al cliente contar con este

servicio.

Seleccion del personal disponible: para realizar el envio del producto se va a buscar cudl de
los 3 repartidores se encuentra mas cerca del taller de confeccién y esta disponible para realizar la

entrega del producto, de esta forma se reducen los tiempos de entrega.

Material a Instagram: en el caso de que el cliente realice la accién social, se le solicitara que
mencione a la empresa, de esta manera se compartira el material para que los demas usuarios se

motiven a realizar dicha accidn.

Procesos de soporte:
Capacitacion de CM de la marca: es importante que el CM de la marca este capacitado para

gue sepa manejar todas las herramientas digitales disponibles.

Software de generacion de cédigos: es fundamental contar con un buen software que

permita generar los cddigos para el seguimiento y la trazabilidad de los productos.

Capacitacién y formacién del personal de confeccion: si bien el personal encargado de la
confeccién domina el oficio, es importante que se lo capacite constantemente para contar siempre

con una buena calidad en los productos.

Mantenimiento de vehiculos: se debe realizar siempre el mantenimiento preventivo en los

vehiculos utilizados para la entrega de los productos, asi evitar demoras o faltas en la entrega.
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Si bien el blueprinting enfoca el disefio del proceso de venta y distribucidn en el cliente, es
necesario que toda la organizacidn se centre en él y busque mejorar la eficiencia y la calidad en el lugar
de trabajo a través de la eliminacién del desperdicio, la mejora de la seguridad, la reduccidn de tiempos
de esperay la simplificacién de procesos. Por eso mismo es que se aplica y capacita también al personal
tercerizado que ocupa los distintos puestos de trabajo, en lo que se conoce como Metodologia 5S. Vale
remarcar que, para esta organizacién es de suma importancia que tanto el personal tercerizado como
los espacios fisicos donde estos realicen sus tareas estén funcionando segun la filosofia del Lean

Management, asi como lo hace toda la organizacién.
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Representacion grafica Blue Printing — Fuente: Elaboracidn propia
(https://miro.com/app/board/uXjVMp3PdDw=/)
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Riesgos y momento sorpresa

I Resaolver @oe L -
& Nico Durigutti 11 sep., 18:53

RIESGO 1: PROBLEMA AL ENCONTRAR EL
USUARIO DE INSTAGRAM

ACCION PREVENTIVA: GENERAR UN
NOMBRE DE USUARIO SIMPLE Y
VINCULAR CON OTRAS REDES Y CON
WHATSAPP.

ACCION CORRECTIVA: PAGAR
SUSCRIPCION PARA APARECER PRIMERO
EN GOOGLE ANTE LA BUSQUEDA.

Deja una respuesta. Usa @ para
mencionar a alguien.

- oCmLIL L, =

=

@ .Q...

YU U, U

O Resolver

& 1VILU unigula

RIESGO 3: FALTA DE FACILIDADES DE
PAGO

ACCION PREVENTIVA: VINCULAR LA
PLATAFORMA A LAS DISTINTAS
APLICACIONES DE PAGO VIRTUAL E
INFORMAR LA FORMA DE PAGO AL
CLIENTE.

ACCION CORRECTIVA: FACILITAR UN
PLAZO DE PAGO SOLO EN CASOS
ESPECIFICOS. PAGO CONTRAENTREGA.

Deja una respuesta. Usa @ para
mencionar a alguien.

C® Resolver

& Nico Durigutti
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O Resolver

& VLU unigua e SUp, TULLe

RIESGO 2: INSUMOS PARA PRODUCCION
INSUFICIENTES

ACCION PREVENTIVA: CONTROL DE
STOCK REGULARMENTE, PLANIFICACION
DE LA PRODUCCION Y JUST IN TIME DE
INSUMOS.

ACCION CORRECTIVA: INFORMAR AL
CLIENTE LA DEMORAY EL PLAZO REAL
DE ENTREGA. APLICAR DESCUENTOS
ADICIONALES.

Deja una respuesta. Usa @ para
mencionar a alguien.

P Resolver @ce L .-

& Nico Durigutti 18 oct., 09:08

RIESGO 4: EL PRODUCTO NO ES LO QUE
ESPERA EL CLIENTE.

' ACCION PREVENTIVA: DESCRIPCION
DETALLADA DEL PRODUCTO
ACOMPARNADA DE MATERIAL
AUDIOVISUAL RESPALDATORIO.

ACCION CORRECTIVA: HACER LAS
MODIFICACIONES NECESARIAS O
FACILITAR EL CAMBIO DE PRODUCTO.

Deja una respuesta. Usa @ para
mencionar a alguien.

eove L\ .. K

3(

-
[

18 oct, 09:17 M

MOMENTO SORPRESA: ENTREGA DE -

BOLSA CON SEMILLAS DE PLANTAS
AROMATICAS O AUTOCTONAS

Deja una respuesta. Usa @ para
mencionar a alguien.

Representacién grafica Blue Printing — Fuente: Elaboracién propia
(https://miro.com/app/board/uXjVMp3PdDw=/)
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» Metodologia 5S:
Clasificacién (Seiri):
Identificar y retirar telas, materiales o herramientas no utilizadas o en desuso. Esto también

sirve para evitar confusiones a la hora de confeccionar los distintos productos.

Organizar y clasificar las telas, los distintos materiales que se utilizan, las herramientas, los

moldes y demds insumos utilizados segun tipo, color o textura, material, uso, producto, tamaiio, etc.
Clasificar los productos segun el estado, tipo y condicidn.

Rotular con fecha de clasificacidn los objetos que estan en desuso para su futura disposicion

final.

Orden (Seiton):
Determinar la frecuencia de uso de los elementos clasificados anteriormente para ubicarlos

segun la cotidianeidad de su uso.
Definir areas especificas dentro del taller para cada tipo de objeto clasificado.

Etiquetar y sefializar claramente los lugares designados, como también los objetos
clasificados, siguiendo un mismo criterio.
Limpieza (Seiso):

Establecer rutinas de limpieza diarias para que cada operario las realice en su maquina, mesa
o area de trabajo. La limpieza no significa solamente quitar la basura de los puestos de trabajo, se hace
referencia a tener el puesto de trabajo libre de cualquier objeto que no sea necesario para el producto

que se va o esta confeccionando.

Proporcionar contenedores de desechos claramente marcados y etiquetados para que la

clasificacidn de los desechos sea dptima y se pueda mantener la limpieza del lugar.

Normalizacién (Seiketsu):
Facilitar que el equipo de trabajo desarrolle procedimientos y listas de verificacion para las

actividades de las 5S que se definieron anteriormente. Esto ayuda a verificar lo que se esta cumpliendo

y en los puntos que hay que aumentar la capacitacién.

Implementar reuniones de mejora continua y auditorias internas para evaluar el
cumplimiento de los estandares, también con el fin de brindar cualquier tipo de informacién inmediata
que pueda lograr mejorar el desempefio.

Disciplina (Shitsuke):

Capacitar al personal sobre la importancia de las 5S y sus beneficios.
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Motivar la participacidn activa y la responsabilidad individual en la aplicacion de las 5S a

través de reuniones de mejora continua.

Organizar un sistema de premiacién para diferenciar a aquellos que aportan valor agregado

a la organizacion y potenciando los objetivos que tiene esta herramienta.

Fomentar reuniones informales periddicas para poner de manifiesto los autores de mejoras

realizadas, reconocerlos y premiarlos.

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta es como se van a distribuir los puestos
de trabajo en el centro de confeccidn. Es necesario disefiar una adecuada distribucidn en planta para
gue cada persona tenga un lugar cdmodo para trabajar al igual que se puedan definir los espacios para
depdsitos. De esta forma se complementa con la aplicacién del método de las 5S y también al
blueprinting. Si se tiene organizado y coordinado todo el proceso desde la produccién hasta la entrega,

se evitan muchos desperdicios como pérdidas de tiempo lo que mejora la experiencia del cliente.
> Distribucién de Planta:

La distribucidn de los espacios de trabajo va a estar delimitada por el area con la que se
disponga en el centro comunitario, eso dara la pauta de la cantidad de puestos de trabajo con la que
se puede contar y por ende el nivel de produccién esperado. El espacio que se utiliza como media para

este trabajo es de 50 m2 aproximadamente.

Puestos de trabajo:
Distribuir los puestos de trabajo y las sendas de circulacion de modo de minimizar recorridos

y posibles tropiezos o accidentes. Cada puesto de trabajo debe tener suficiente espacio para el
operador y la maquina de coser, al menos.
Depdsito:

Debe ser acorde a los materiales, insumos y herramientas a almacenar y se debe aprovechar
con estanterias la altura del lugar para maximizar el espacio util. Clasificar e identificar los
compartimentos para materiales textiles, hilos, agujas y otras herramientas esenciales. Esta
metodologia es propia de la implementacidn de la técnica Andon. Mediante un sistema de etiquetado
se van a identificar los materiales almacenados para que a simple vista se puedan detectar las faltas

de stock.

Estacion de corte:
Designar un area especifica para la estacion de corte de telas, cercana a los puestos de

trabajo, pero separada para evitar interferencias entre otras dreas. Esta estacion de trabajo necesita

mas espacio que las demas por el tipo de insumos y herramientas que se utilizan.
57



\ U NCUYO FACULTAD DE
® CIENCIAS
NACIONAL DE CUYO C ECONOMICAS

Zona de descanso y area social:
Al estar en un saldon comunitario se puede designar el espacio verde como zona para

descanso, utilizando el mobiliario del lugar.

Consideraciones adicionales:
En cuanto a la iluminacién se debe instalar luminarias adecuadas en cada puesto de trabajo

y dreas comunes para garantizar condiciones de trabajo dptimas, evitando futuros accidentes. La
ventilacién debe ser buena en todo el edificio para mantener un ambiente de trabajo mas sano y
comodo. También se deben colocar extintores de incendios en puntos estratégicos y garantizar que las

rutas de escape estén despejadas.

Es fundamental disefiar la disposicién de la planta de manera modular para facilitar futuros

ajustes en la produccion o en la disposicidn del espacio.
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«* Conclusiones

El trabajo de investigacion se enfocé en el disefio de la logistica y el sistema productivo en
un proyecto de triple impacto, con el objetivo de mejorar la experiencia del consumidor y cumplir con
los principios del impacto econdmico, social y ambiental. A través de la aplicacién de herramientas del
Lean management y la adopcidn de practicas sostenibles, se buscd optimizar la eficiencia y la eficacia
en la entrega de productos, al tiempo que se promueve la proteccion del medio ambiente y el beneficio
social. Los resultados obtenidos apuntan a la importancia de desarrollar estrategias logisticas y
productivas que sean responsables y sostenibles, contribuyendo asi a un modelo de negocio mas ético
y rentable a largo plazo. En este sentido, se destaca la relevancia de seguir explorando e
implementando précticas innovadoras que permitan alcanzar un equilibrio entre el éxito comercial y

el bienestar de la sociedad y el entorno.
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