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Préloge.

El acelerado avance cientifico y tecnoldgico exige dia a dia mayor excelencia en
{a prestacion de servicios, especialmente al profesional de salud.

El enfermero no esta exento de esta constunte necesidad de perfeccionarse, sin
entbargo no debe olvidar gue su funcion primordial es cuidar; este cuidado
implica una vision holistica

Este acompaiia al paciente en una etapa dificil de su vida, durante un
acontecimiento vital estresante;,, por lo que surge un vinculo (enfermero-paciente)
que desea alcanzar la recuperacién del nivel funcional optimo del paciente. Esta
relacion y/o comunicacion debe extenderse al entorno del paciente (familiares y
amigoes) por ser este el recurso esencial de mayor incidencia sobre este. La familia
es un sistema abierto que cumple variadas funciones, entre ellas, las de
cemunicacion, amor, pertenencia y afectividad, que destacamos como esenciales
para la recuperacion del mismo.

El enfermero debe comprender que la familia es uno de sus mejores aliados, por lo
tanto debe procurar una buena comunicacion con esta, ya que a través de ella el
paciente recibird los cuidados bisicos necesarios y educacién sobre aspectos
preventivos.

El enfermero por toda la presion que soporta del mismo medio, muchas veces su
buena disposicion se debilita, por tal motive algunas veces descuida o atiende en

menor medida de lo necesario al familiar del internado.



Por lo ante dicho se deduce que lejos de condenar o justificar al enfermero se
intenta alentarlo para que cumpla con excelencia tan loable tarea y no decaiga en

Ia misma.
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Introduccion

Al presente, los avances clentificos y tecnologicos alcanzan su estado dptimo,
en donde mds notorio se ha hecho es en las comunicaciones. Es muy factible
que personas separadas por miles de kilometros puedan comunicarse en
cuestion de segundos, esta vence barreras de distancia, frontera, pais,
cultura, idioma, raza y religion.

Comeo nunca antes pueden estar comunicindose personas de distintas
continentes. Esta relacion se logra lamentablemente solo a la distancia, ya
que se ha comprobade que en lo cotidiano se deteriora cada vez mds, en los
distintos dmbitos en donde la tecnologia, el confort y el materialismo ocupan
un lugar importante, a raiz de esto se diluye o disipa el trascendente valor de
la comunicacion.

La tecnologia también ha llegado a los ambitos de salud, siendo mds notables
en las unidades de atencion critica, donde puede llegar a haber deterioro en
la comunicacion. Aqui generalmente es de mayor interés y la preocupacion
es la atencion permanente de pacientes, y se escapa el “detalle” de la
atencion a sus seres queridos.

Con el trabajo desarroliado a continuacién se pretende demostrar que,
ciertos factores estresantes y su acumulacion en el personal de enfermeria,
afecte notablemente en la comunicacion de este con los familiares de los
pacientes internados en las unidades de terapia intensiva.

Es un estudio sistemitico de las unidades de terapia intensiva de los

hospitales Lagomaggiore y Central de la ciudad de Mendoza,



PROBLEMA:

Influyen los factores estresamtes en la relacion del enfermere con los
Jamiliares de los pacientes de U.T.1 en los hospitales Central y

Lagomaggiore de la provincia de Mendoza en el mes de octubre de 20037



Justificacion.

El presente trabajo de investigacion surge a partir de nuestra inguietud como
estudiantes, la necesidad de conocer para comprender lo que viven a diario
nuestros futuros colegas en las dreas criticas.

Tal vez los distintos relatos de experiencias vividas por algunos conocidos o
Jamiliares nuestros, sobre la espera en terapia intensiva, el silencio o poca
comuricacion entre el personal de salud y los familiares de los pacientes,
trajo en un primer momento criticas, ya que en ese momento de temor,
ansiedad y dolor por el ser querido, no se logra ser objetivo, que es lo que
perseguimos con este trabajo.

Poder visuaiizar la otra cara de la realidad, la de un enfermero que cumple
con varios trabajos, que por lo general no tiene momentos de distraccién o
recreacion que le permitan alejarse aunque sea por un instante de la
cercania del dolor, tristeza y el impacto que produce el irénico desafio de la
muerte.

No pretendemos disculpar actitudes de una ineficiente comunicacion en estos
servicios donde parece primar la accion. Solo buscamos dejar las puertas

abiertas a nuevas investigaciones.



PROPOSITO.

Inicialmente el propdsito de nuestra investigacion es el de conocer la
realidad que vive a diario el enfermero/a. De esta manera obtener algunos
instrumentos que permitan en un futuro cercano lograr el cuidado de la
salud del personal de enfermeria; no hablamos solamente de un bienestar
biopsicosocial sino que trascienda a este: por ejemplo un mejor salario que
evitaria tener mis de un empleo al mismo tiempo, que se le provea apoyo
Ppsicoldgico, por su constante desafio frente a ln muerte.

Conocer si es necesarin una rotacién por otro servicio, ya gue parece
perjudicial el no cambiar de ambiente laboral. Cuidar al enfermero
brindando salud emocional, gestando en él, de esta manera una mejor

predisposicion en su comunicacion con el paciente y los familiares.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de influencia de los factores estresantes en la relacion

enfermero familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

I. Conocer los factores estresantes que influyen en la relacion

enfermero- familiar

2. Conocer los sentimientos que genera la atencion de enfermeria a los
Sfamiliares.

3. Analizar las caracteristicas de la relacion enfermero-familia.



MARCO TEORICO

Al analizar los datos para un trabajo de investigacion de este tipo todos los
aspectos se relacionan en la union de la conducta que tienen los enfermeros y las
respuestas a estas por medio de los familiares.

Etimolégicamente conducta procede del latin conducere, conducir, y el diccionaria
de la Real academia espaiiola lo define: “Parte 0 manera con que los hombres
gobiernan su vida y sus acciones™, dando come sinénimo de la misma, la palabra
comportamiento. Esta definicion gramatical no es enteramente vilida pues la
consideramos con un rasgo intelectualista, por un lade y moral por otro, mientras
deja de lade unos importantes factores bioldgicos y sociales que no pueden
ocultarse a nuestra consideracidn. Por este motive preferimos definir la conducta
de un modo mds general como “la movilizacion de los recursos psicofisicos del
individuo hacia ciertos objetivos™.

Todo cambio en la rutina, costumbres y actividades habituales de las personas
puede implicar una situacion profundamente inquietante.

Se cree que la amenaza de la satisfaccion de las necesidades hace que el individuo
viva tensiones ( fisicas, sicoldgicas, sociales y espirituales) que la persona tratard

de eliminar poniendo en marcha un conjunio de reacciones fisiologicas,

1- Real Academia Espaiiola. Diccionario de la Lengua Espaitola Vigésima
primera edicion. Tomo 1 . Madrid 1992 pag. 527

2- Calatayud Sarthou A_Cortez Vizcaino C. Lecciones de Salud Laboral Ed.
Tirant Loblanch. Paris 1979. Pag 163



cognitivas, emocionales y sociales para adaptarse que podemos denominar estrés.
Segiin el Simposio Internacional sobre Sociedad, Estrés y Enfermedad, realizado
en Estocolmo en el aiio 1972, bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Universidad de Upsala definié el estrés de la siguiente manera:
“Es la reaccion no especifica del organismo a toda solicitacién que se ejerce sobre
ér,

Con la controvertida opinidn de unos, para los que el estrés era causa y de otros
para quienes era efecto, quedo definida en el simposio mencionado gue el estrés es
efecto y no causa. Se puede decir que: el estrés es el resultado obligado de una
agresion cualquiera ella fuere. El organismo humane fiene limites de tolerancia a
ciertas variaciones | de su funcionamiento, de modo que el estrés actiia como
estimulo para modificar esos limites y permitir el procese de adaptacién.

El estrés es producto de muchas causas y surge a través de los intercambios de la
persona con el ambiente. Es en esa relacion individual donde los mismos estimulos
pueden tener una respuesta positiva o negativa. Lo que para un enfermero es
sinonimo de estrés, para ofro es entendido como una fuente de desarrollo
profesional. “Las personas responden ante el estrés como un todo tinice, es decir,
se inician mecanismos compensadores o de defensa para ayudar al individuo a
fuchar contra el estrés biolégico y psicologicamente™. Estos mecanismos

compensadores son para adaptacion y resolucién propia del estresante a veces con

3- Pavese E. N.,.Giambelli G.. Enfermedades profesionales en la medicina del
trabajo y en el derecho laboral.Ed. Universidad. Buenos Aires 1992. Pig 264

4- Long B, Phipps W. Enfermeria Medico-quirurgica. Ed. Interamericana - Mc.
Graw Hill. Segunda edicion. Madrid 1992. Pag 107



compensadores son para adaptacion y resolucion propia del estresante a veces con

reacciones negativas hacia el entorno.

Estresares mds comenes en enfermeria de dreas criticas

Se observa que existen estresores internas y externos que provecan reacciones
como respuestas individuales de cardcter biologicos, sicologicos o sociales en el
enfermero. Entre los extresores externos pueden mencionarse: acompaiiar en el
sufrimiento al paciente y al familiar, tener diferentes objetives con el equipo de
salud, fener una sobrecarga laboral, observar agonias de corta duracién, vivir en
un estado de nrgencms donde estd en juego la vida, acompafiado de una
deficiencia de recursos muateriales para una atencion adecundn. ¥ como estresores
internos: la falta de comocimiento suficiente, el temor de cometer errores en

aquellos de escasa experiencia y las dificultades en la comunicacion adecuada

Objetivos no compartidos con ¢l equipo de salud

El equipo interdisciplinario tiene un papel primordial para poder planificar
cuidados de calidad medianie la vision del paciente y su familia como un niicleo
receptor de sus cuidados y en sus diferentes aspectos fisicos, sicoldgicos y sociales.
Se conoce que “una de las funciones importa&taé de la enfermera en .acfiva es
colaborar con los demds miembros del personal para ayudar al enfermo a lograr
un estado de bienestar, a salir adelante con la situacién de su vida y/o morir con

dignidad. Cada miembro tiene un drea particular de responsabilidad y sus servicios



—

estdn disponibles para el enfermo cuando quiere que la urgencia surja’.Cuando
no es tenida en cuenta esta participacién y las intervenciones de enfermeria son
desvalorizadas genera estrés en el profesional provocando estallidos emocionales

que pueden influir en el trato a los pacientes o a los familiares.

Formacion profesional

El drea de la atencion al paciente critico , entre otras unidades especiales suele
estar atendidas por profesionales con un perfil “diferente”, puesto que el nivel
asistencial, de aparataje, de complejidad, de estrés, de diversidad de atencion
especializada, de pi’uripafai@ias, suele ser “diferente”, que en las unidades de
internacion general. No se dice que sea mejor ni peor sino que, sin ser elitistas, son
“diferentes™.

Se debe identificar la formacion profesional de cada uno de los integrantes del
equipo que provee atencion porque “la existencia de diferentes grados de
conocimiento dificulia la comunicacion. Es imprescindible un lenguaje comvin.
Los conocimientos son fruto del desarrollo, de la educacion, del entorno y de
Jactores socioculturales™. La mayor formacion profesional amplia el campo
tebrico para conocer mejor las relaciones de trato y comunicacién en general, con

los familiares que proceden de diferentes condiciones culturales y sociales.

5- O Brien Maureen. Comunicacion y relaciones en enfermeria. Ed. El Manual
Moderno. México D.F. 1983. Pag 142

6- Potter P, Perty A. Fundamentos de Enfermeria, Teoria 'y practica. Ed.
Harcouri-Brace. Tercera edicion. Madrid 1996 Pag



Sobrecargas por exceso de actividades

Sobrecarga laboral.

La hiperactividad laboral es algo que paulatinamente se ha hecho mds comiin en
nuestro medio, perdiendo la capacidad de percibir las limites humanos, Hevindolos
a exigencias realizables sole por mdguinas. Este procese es debigfo. a la
industrializacién comenzada hace décadas, perdiendo el concepto de “trabajar
para vivir y no vivir para trabajar”.

“Existe la sobrecarga de trabajo en tiempos breves, trabajos sin pausas, horas
extraordinarias, estas exigencias mantenidas por largo tiempo pueden afectar el
normal funcionamiento fisico, sicologicos y sociul. Esta sobrecarga puede ser
cuantitativa como cualitativa o mixta; la cuantitativa produce un estrés fisico, la
cualitativa estresa sicologicamente y la mixta a ambas™. Debido a que enfermeria
es una de las profesiones en donde sus integrantes tienen mds de un trabajo, esto

genera un desgaste que leva al cansancio inminente.

Sobrecarga por tiempe dedicado a estudiar.

En la observacion del personal de enfermeria y en especial el de dreas criticas es

notable que existe la capacitacion permanente de gran cantidad de integrantes de

7- Pavese E. N, Gianibelli G.. Enfermedades profesionales en la medicina del
irabajo y en el derecho laboral [ Ed. Universidad. Buenos Aires 1992 P4g 272

10



los equipos asistenciales.

El tiempo de descanso fuera del horario laboral es utilizado para horas de estudio,
dando otra responsabilidad personal y generando un cansancio psiquico e
intelectual que en algunos casos corre el riesgo de pasar la tolerancia individual,
Actualmente la capacitacion del personal de auxiliares de enfermeria es de
profesionalizacion y de profesionales y universitarios estudiando la licenciatura en
enfermeria.

Frente a la competencia laboral también existe la posibilidad de requerir tiempo en

perfeccionamiento de informiitica e idiomas.

Sobrecarga asistencial

Puede existir una alteracién de tipo laboral en la atencién que se desea dar a los
pacientes internados, esta sobrecarga estd dada por la cantidad de atenciones que
debe prestar a un cliente internado en esta unidad. Segiin las Normas de
Organizacion y Funcionandento de servicios de Enfermeria en establecimientos de
atencion médica establece una prestacion de doscientas unidades de produccion
de enfermeria a los pacientes internados en cuidados intensivos, esta eguivale a
diez horas de atencion de enfermeria a cada paciente en un dia, lo cual es un

personal cada 0,65 camas’.

8- Secretaria de Recursos y Programas de Salud. Resolucién Ministerial N°
194/95. Normas de Organizacion y funcionamiento de servicios de
enfermeria en establecimiento de atencion médica. Ministerio de Salud y
Accion Social 1996. Paginas 22/23, 35/37
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