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Introduccion

El presente trabajo es producto de la sistematizacion de un proyecto de extension
universitaria y practica socioeducativa cuyos integrantes fueron estudiantes, docentes,
graduados/as, de la Facultad de Artes y Disefio, Facultad de Ingenieria, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo (UNCUY O), vecinos/as
del Barrio Popular Castro y miembros de la Asociacion Civil Generando Puentes de
Guaymallén. En el trayecto del proyecto se sumé la Escuela 4036 Raul Scalabrini Ortiz,
a través de la docente Patricia Escoriza, quien dicta la materia Précticas productivas II.

El objetivo del proyecto fue detectar y potenciar capacidades emprendedoras existentes
en la comunidad como como la creatividad, la empatia, la comercializacion y la
comunicacion participativa favoreciendo siempre el intercambio de saberes.

Entre la UNCUYO vy la Asociacion Civil Generando Puentes se fue construyendo un
espacio de colaboracion desde el afio 2020 en el marco de la campafia “Comida para
tod@s” y el Proyecto “Desarrodar”, con el objetivo de abordar la seguridad alimentaria
en los Barrios Populares del Gran Mendoza. Asimismo, se ejecutd el proyecto Proyecto
“Produciendo cuidados” que tuvo como objetivo fortalecer el espacio productivo de
salsas de tomates desde una perspectiva de economia popular y feminista. Este Gltimo
proyecto se orientd al desarrollo de actividades productivas que les permitan no solo
adquirir nuevas habilidades y conocimientos, sino también diversificar las estrategias de
supervivencia a través de nuevos emprendimientos enfocados en generar oportunidades
laborales para mujeres y jovenes que viven en el barrio.

La Asociacion Generando Puentes viene acompafiando a la comunidad del barrio por mas
de 5 afios, a través de distintas actividades de origen cultural, educativo, deportivas y,
recientemente, productivas. Generando Puentes es una iniciativa social que promueve
procesos comunitarios/ personales y acompafa/potencia iniciativas para el desarrollo
humano e integral de las comunidades en situacion de extrema vulnerabilidad y pobreza



extrema a fin de mejorar sus condiciones de vida, tomando como ejes principales de
transformacion la Promocion Humana, Reduccion de desigualdades, Promocion de
equidad en la sociedad, Integracion Social y urbana, Aplicacién de Tratamiento
Comunitario- ECO2, (Abordaje comunitario para situaciones de sufrimiento social
compleja) metodologia que complementa la Organizacion Barrial y la articulacion con
otro Actores Sociales (Gubernamentales, Privados y de la Sociedad Civil).

El Barrio Popular Castro, se encuentra ubicado en Jesus Nazareno de Guaymallén, dentro
de la zona urbana de Mendoza, dispone de 106 viviendas en las que viven 130 familias,
representando un total de 441 personas. Segun el Registro Nacional de Barrios Populares
(RENABAP-2018) solo el 2,8% de las personas tienen trabajo registrado; el 31,6%
trabajo no registrado; el 30,66% realiza tareas en el hogar no pagas; el 18,4% no trabaja;
el 9,43% tiene un trabajo independiente, familiar, cooperativo o un programa social; el
6,6% son jubilados/as o pensionados/as.

Imagen N°1 - UblcaC|on del Barrio Popular Castro
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Fuente: Imagen tomada de Google Maps

Es una zona barrial (sefializada con rojo en la diapositiva anterior) la cual cuenta con tres
entradas a las Unicas calles que tiene el barrio para ser recorrido, no estan asfaltadas y se
encuentran sobre la calle Castro. Las 441 personas que viven en este barrio cuentan con
106 viviendas construidas muy precariamente, sin delimitacion de terrenos, no estan aptas
para cualquier cambio climatico, tienen problemas de acceso de servicios de agua, energia
eléctrica y gas; no disponen de acequias Yy los espacios comunes funcionan como depésito
de residuos.



Imagen N°2: Viviendas del Barrio Popular Castro

Fuente: Registro propio.

Podemos observar que al interior del barrio se llevan a cabo practicas enmarcadas dentro
de la economia social, popular y solidaria, donde hay informalidad laboral, problemas de
acceso a alimentacién y problemas habitacionales que fueron agravados por la COVID-
19. La mayoria de las personas realizan trabajos de construccion, agricultura, actividades
domeésticas, en el transporte y venta en via publica.

El marco general de la propuesta fue el Desarrollo Sostenible, especificamente las
actividades estuvieron relacionadas con 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
ODS 4, porque busca promover en las personas de la comunidad el acceso a
competencias, herramientas y metodologias de disefio, emprendedorismo e innovacion;
el ODS 8 porque se proyecta la generacion de ingresos desde un empleo independiente y
colaborativo; y el ODS 12 porque las actividades productivas se respaldan en proveedores
locales y en consumidores conscientes del cuidado de los recursos que provee cada
estacion del afio.

Articulacion Universidad y Territorio

A partir del afio 2020, se estd llevando adelante un trabajo innovador intercatedras e
interfacultades en la que estan involucradas las materias Comercializacion,
Emprendedorismo e Innovacion, de la Facultad de Ingenieria y Métodos de Disefio, de la
Facultad de Artes y Disefio. El Trabajo interdisciplinario comienza a partir de un Proyecto
de Précticas Socioeducativas (PSE) en el Penal Boulogne Sur Mer y a partir del trabajo
en ese proyecto se organizan una serie de intercambios académicos no solo con el
territorio sino también entre materias potenciando los contenidos compartiendo clases y
trabajos de clase. Dicho intercambio permitié que cada una de las carreras aportase su
particular y especifica vision del proyecto lo que lo enriquece y potencie a la hora de
“solucionar problemas”. Por lo tanto, la relacion dialéctica entre distintos saberes y la
praxis fue realmente instalada y sostenida.

Los equipos de trabajo fueron interdisciplinarios, sumando a esto el trabajo no solo
intercarreras (Disefio Industrial, Disefio Grafico y Ceramica Industrial, sino también la
interdisciplina a través del trabajo con estudiantes de Ingenieria de las carreras de
Mecatrénica e Ingenieria Industrial.



El proyecto se llevo a cabo por un grupo de estudiantes de la Facultad de Artes y Disefio,
mas un grupo de estudiantes de ingenieria; fue un proyecto anual, con dos instancias de
evaluacion globales y 4 instancias de evaluacion parcial en forma de Trabajos practicos
que forman parte del proyecto. Este grupo articulé con 8 mujeres emprendedoras del
Barrio Popular Castro, organizadas en el Comedor Juguetes Perdidos, participando en
todas las instancias de diagndstico y disefio de propuestas; que desarrollan actividades
sociocomunitarias y socioproductivas, entre ellas, textiles y de produccion de alimentos.

En ambas materias, los estudiantes trabajaron en la identificacion de problemas sociales,
institucionales y empresariales adquiriendo durante el cursado nuevas competencias,
nuevos métodos y técnicas para el abordaje empatico del proyecto.

Imagen N° 3: Visita de una productora a la catedra de Metodologia de disefio.

Fuente: registro propio.



La participacion de estudiantes fue voluntaria y eran parte de las asignaturas involucradas
a partir de marzo 2022 cuando inici6 el cursado de Métodos de Disefio en la FAD y de
Comercializacién en la FING.

Para dar inicio al proyecto en la catedra de Emprendedorismo e Innovacion, se presentd
la materia y el proyecto; como son asignaturas que forman competencias sobre el trabajo
personal y grupal pudiendo seleccionar de manera voluntaria este proyecto emprendedor
e innovador de triple impacto.

Desde la catedra de Emprendedorismo e Innovacion dictaron clases que buscaron la
formacion de competencias en las tematicas de referencias, también de valores sociales
como el compromiso, la ética y el trabajo colaborativo. Los equipos de trabajo de los
estudiantes fueron interdisciplinarios y heterogéneos sobre ejercitacion de las
herramientas, técnicas y metodologias del cursado. El abordaje del emprendedorismo
implico la intervencidn de disciplinas como la robdtica, la informatica, la higiene y la
seguridad, la administracion, principalmente. Un grupo de estudiantes de 4 integrantes
aplico los conceptos y técnicas de la materia en el proyecto propuesto en esta
convocatoria.

En los meses de marzo, abril y mayo realizaron visitas al Barrio Popular Castro, se
entrevistaron con las mujeres emprendedoras y realizaron un diagndstico colectivo
usando la metodologia de CANVAS en relacion a la produccion de salsas de tomates.

Cuadro N°1: Canvas Modelo de negocios sobre Produccién de Salsa de Tomates

RED SOCI0S CLAVE

* El Arca [Canal de
distribucion)

» Facultad de
Ingenieria - UNCUYO

« Instituto de desarrollo
rural- IDR {(genera
cadena de valor)

PRODUCTOS (TANGIBLES)

Tomate
embotellado
producido en forma
artesanal.

PRODUCTOS (SIMBOLICD)
Promueve el cuidado del
medio ambiente a través
del sistema de economia
circular de botellas. La
persona devuelve la
botella finalizado el
producto y tiene un
descuento en la proxima
compra.

Fuente: Elaboracion propia por parte de estudiantes de ingenieria.

 Temporada de
cosecha de tomate

* Falta del Registro
Nacional de Productos
Alimenticios -RNPA

» Recursos limitados
{financiero y humano)

Vender la salsa de tomate en un envase de vidrio reutilizable, ahorrando el costo de
envase por cada comra y solo obtener la tapa- sello nueva.

CONTEXTO INTERNO EMPRESA

En tanto durante el mes de octubre y noviembre en la catedra de Métodos de Disefio de
la FAD se busc6 potenciar en el estudiante una permanente observacion y revision del



territorio, sus usuarios y sus requerimientos potenciando en todo proyecto el trabajo
colaborativo, la empatia con el otro y la solucién de problemas de forma creativa e
innovadora.

Imagen N° 4: Mapeo de actores
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Fuente: Elaboracién propia de estudiantes de disefio.

El equipo de disefio elaboré un diagnostico para explicar el proceso de produccion y
enriquecer la informacion del territorio utilizando el cuestionario 5W1H, que son las
iniciales de las palabras en inglés: What, Where, Who, When, Why y How que podriamos
traducir como: qué, donde, quién, cuando, por qué y como; llegando al siguiente
resultado:

¢ Cudles son los objetivos? Desarrollar dos unidades productivas de salsa de tomates,
que promuevan la creacion de puestos de trabajo cooperativos y con perspectiva de
género. Fortalecer una cadena de comercializacion que garantice la sostenibilidad en
el mediano plazo, la incorporacion de estrategias de valor agregado y el fortalecimiento
de comedores. Estimular la participacion en espacios formativos sobre produccion,
comercializacién, asociatividad y equidad de género. Comercializar el producto y
ademas compartirlo con los vecinos.

¢Cual es la tecnologia utilizada? Utensilios de cocina, ollas, garrafas, anafe.



¢Quién ejecuta el proceso? Lo ejecutan 15 madres y referentes comunitarias, amas de
casa, algunas en situacién de violencia de género y la mayoria con el secundario
incompleto, otras no han podido terminar el primario. Asimismo, el grupo también esta
constituido por 12 jovenes de 17 a 23 afios con mismas problematicas, y cometiendo
delitos frente a la escasa oportunidad laboral.

¢Cudando se inicia el proceso? Inicia en verano, enero - febrero.
¢Cuando termina? Finaliza en marzo - abril.

¢Por qué existe este proceso? Existe porque busca fortalecer el trabajo y las
capacidades

sociotécnicas del grupo de mujeres de las unidades productivas de salsas de tomates del
Barrio Popular Castro promoviendo el trabajo colaborativo, innovador, autogestivo

y con perspectiva de género.

¢Por qué se hace de la forma actual? Es el Gnico modo que tienen para llevar a cabo
la
elaboracion de las salsas.

¢Donde se ejecuta el proceso? En una de las viviendas del barrio (produccion
itinerante). No disponen de un centro de produccion fijo por los diversos problemas de
acceso a servicios de agua, energia eléctrica y gas.

¢Quiénes son los clientes del proceso? La gente del barrio o de la zona también en los
kioscos de los alrededores, también en los comedores.

¢Quiénes son los proveedores del proceso? No poseen proveedores fijos, los tomates
provienen de comercializadoras de la Economia Popular. Entre ellos se prestan ollas,
anafes, garrafas e incluso la coccion es en diversos lugares, es decir, se realiza una
produccion itinerante de salsa de acuerdo a como se acceden a los diversos recursos.

¢ Como se planifica el proceso? Coordinan entre ellas el lugar y dia para comenzar el
proceso. Falta de coordinacion de logistica, de armado de costos, acuerdo de precio de
venta, acuerdo de distribucion de las ganancias.

¢ Como se ejecuta el proceso? Una vez obtenido el tomate, se trasladara hacia el Barrio
Castro para dar comienzo a su transformacion por parte de las mujeres. Estan
organizadas en dos unidades productivas a fin de que se pueda elaborar las botellas de
tomate triturado.

¢Cémo se controla el proceso?Dificultad en conseguir materia prima ya que los
tomates son por estacion de verano. Los tiempos de venta son extensos y se dificulta
hacer un

seguimiento. Una vez que el proceso se conoce y se detectan algunos problemas, es
necesario definir lo que hay que atacar en primer lugar.



Imagen N° 5: Elaboracidn de alimentos en comedor del Barrio Popular Castro.
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Fuente: registro propio.

Los equipos de estudiantes también arribaron a la configuracion del diagndstico sobre
problemas de disefio.

Listado de Problemas

1- Diferenciacion de una salsa industrial a una salsa casera.
2- Transmitir la historia de la salsa. |dentidad.

3- Organizacion en el proceso de elaboracion del producto.
4- Sefialética en el lugar de la produccion.

5- Reutilizacion de desechos.

Esquema del Problema

-Problema:Falta de identidad del emprendimiento para diferenciarse de sus competidores
-Necesidad de la que deriva: Identificarse y posicionarse en el mercado

-Subproblemas de disefio:
# [Falta de identidad de marca
e Falta de variedad de productos para posicionarse

-Problema de disefio + solucion: Generar la identidad de marca que represente al
emprendimiento y cuente su historia para darse a conocer en el mercado. Trabajando con el
primer subproblema.



Diagrama N°1: Diagrama de pescado para delimitar el problema de disefio
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Fuente: Elaboracion propia por estudiantes de disefio.

Diagrama N°2 : Técnica 5W1H
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Fuente: Elaboracion propia de estudiantes de disefio.

Ademas, en base a un estudio de caracterizacion de clientes actuales y potenciales, se

llevo a cabo un analisis de identidad y armado de boceto de marca, dando el siguiente
resultado:
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SALSA DE TOMATE NUESTRA
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MERMELADA DE FRUTILLA NEsTRA
TABLA NUTRICIONAL HISTORIA
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Durante el mes de octubre se generaron instancias de capacitacion con el Tec. Nicolas
Sabina, director de Laboratorio de la Cooperativa La Terre, quién brindo6 el curso de
Manipulacion de Alimentos en el Merendero Juguetes Perdidos. El curso tuvo la finalidad
de formar en procedimientos para buenas practicas en manejo de alimentos con el objetivo
de producir y comercializar por parte de la comunidad del Barrio Castro. El resultado de
esta instancia fue la capacitacion y la certificacion de la misma y dejar en las mujeres
emprendedoras capacidades para sus futuras producciones de alimentos.

5 >

Imagen N°5: Capacitacion en buenas practicas de produccion de alimentos.

Fuente: registro propio.

En el marco del didlogo de saberes, se produjeron con la comunidad mermeladas de
frutilla y naranja durante el mes de septiembre y octubre. En el caso de la mermelada de
frutilla se produjo de forma artesanal en el merendero, registrando todo el proceso guiado
por la docente Alejandra Somonte, emprendedora e ingeniera quimica, ademas de docente
e investigadora de la Facultad de Ingenieria, intervino con el planteo de buenas practicas
emprendedoras, reviso en la comunidad sus aprendizajes y experiencias en procesos para
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esta produccion, procedimientos y alternativas de recetas que podia utilizarse. Se realizo
una reunion previa a esta produccion donde se acordaron las tareas, ademas de evaluar
las alternativas a la distribucion de lo ganado por las ventas y la gestion del presupuesto
y compras asi como la organizacion de roles en la busqueda de los insumos necesarios
para esta produccion: fruta, frascos, tapas, etc. También se pusieron en comun los
distintos aspectos de estas buenas practicas emprendedoras, la importancia de la higiene
en los procesos y del trabajo en comunidad. Este tipo de experiencias permiten aprender
y validar las competencias buscadas en el proyecto.

Imagen N° 6 Produccion de mermelada de frutillas.

Fuente: registro propio.

En relacién a las estrategias de produccion y comercializacion, esta experiencia fue un
hito en relacion a la toma de decision colectiva sobre el destino de los recursos obtenidos
de la venta de estas mermeladas, asignandole un precio a las mermeladas artesanales a
partir de una instancia de investigacion de mercado y que las ganancias obtenidas se
utilizarian para una nueva produccion de mermeladas, fortaleciéndose asi el trabajo en
comunidad, la visién y el aprovechamiento de oportunidades de generar e intercambiar
valor comun.

En otra instancia de capacitacion y a partir de los recursos generados con la produccion
de la mermelada de frutilla, el dia 27 de octubre se propuso realizar una partida de dulce
de naranja pero en este caso guiadas por Patricia Alejandra Escoriza de la Escuela 4036
Raul Scalabrini Ortiz, docente e ingeniera quimica, a cargo de la materia Précticas
productivas Il y estudiantes avanzados de esa materia; primero en el aula se dio una
capacitacion sobre Buenas Practicas de Manipulacion de alimentos, luego en la Fabrica
Piloto de produccion de la escuela, con equipamiento real a escala donde las mujeres
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emprendedoras del barrio realizaron la produccién de la mermelada, guiadas por
estudiantes del colegio y técnicos bromat6logos de esa planta piloto escolar.

Fue muy importante esta instancia ya que permitio el reconocimiento de las maquinas,
procesos de higiene y seguridad, que habia que cumplir, el trabajo con un método, el
reconocimiento y uso de distintos instrumentos de laboratorio, la organizacion de las
funciones y tareas en un equipo de trabajo, la distribucion en el espacio de produccién, el
uso de implementos de seguridad e higiene, por ejemplo, la vestimenta.

Imagen N°7: Visita a la planta de produccion de la Escuela Scalabrini Ortiz.
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Fuente: registro propio.

Es importante destacar que las mujeres identificaron la diferencia entre los distintos
procesos uno totalmente artesanal (mermelada de frutilla) y otro proceso semi industrial
a pequefia escala y que en cualquier caso la higiene y la seguridad de las practicas
productivas debe guiar los procesos y procedimientos de sus producciones de alimentos.
Otro item a destacar es la compra colaborativa tanto de la materia prima como de los
insumos para el envasado de las mermeladas, en el que participaron un estudiante y una
de las sefioras del barrio. Este proyecto es un claro ejemplo del dialogo de saberes entre
academia y sectores populares en busqueda de innovar, emprender y asociarse.

Reflexiones finales
Esta experiencia permitié un ejercicio de la economia popular desde el primer encuentro
en el territorio, permitié que las productoras conectaran con sus intereses, sus

experiencias, sus expectativas y sus saberes. Desde ahi empezamos a construir esa
economia popular que buscabamos, un proyecto de produccion colectiva y organizado.
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Al principio las mujeres traian experiencias con la economia popular en la
autosubsistencia y en la inmediatez de los resultados buscados. La escucha activa y
empatica de todos permitio la organizacion, la coordinacién y colaboracion con vision de
mediano plazo en un plan conveniente con tareas diarias y calculadas; ejercicios como
estos formaron habilidades emprendedoras para que se organizaran como equipo y en
proyecto.

A partir de alli se potencio6 el dialogo de saberes entre ellas, con estudiantes y profesores
que favorecio ajustar y enfocar en una mejor evaluacion y formulacion de sus
emprendimientos. Empezaron a ver que habia otras formas mas alla de las que ellas
conocian, empezaron a confiar y a probar otras formas, como salir a comprar a lugares
mas convenientes, salir acompafiadas a comprar, a vender, a producir, a buscar otros
lugares para producir.

De esta manera, se fue llegando a mejores beneficios, a utilizar elementos de la economia
general, como la inversion, como el precio, como los costos, como los presupuestos, como
comprar, como vender, como asociarse, como invertir, resignificando los procesos de
economia popular.

Se llegd a un diagnostico colaborativo en el territorio, a la determinacion de capacidades
emprendedoras, descubrimiento de recetas, nuevos productos, nombre de marca, analisis
de costos y precios para la comercializacion. En las catedras involucradas se desarrollo
una formacion reflexiva y critica de docentes y de estudiantes, su motivacion a participar
en Practicas Socioeducativas y la difusion en prensa de la experiencia en el proyecto. Las
mujeres incorporaron herramientas para emprender proyectos con impacto en las
economias alternativas. Cabe destacar el valor de la confianza en las redes de apoyo
personales e institucionales, necesarias para llevar adelante los proyectos evaluados y
formulados de manera efectiva y sostenibles.

Rescatamos el entrenamiento
de la organizacion y de la
empatia para alcanzar nuevos
conocimientos, nuevos
vinculos y nuevas
metodologias de  trabajo
emprendedor e innovador con
foco en lo social y comercial.

Mas alla de las necesidades y
vulnerabilidades, observamos
la existencia de recursos y
elementos personales que
permiten  satisfacer las
necesidades, tales como
saberes, tiempo y otros
recursos, que permiten construir otra economia y otra calidad de trabajo desde el
momento se interactda con otros/as, como asi también al momento de recibir de otros/as
y de ir construyendo con ellos/as un entramado que impacta en lo econémico, en lo
cultural, en lo social y en lo ambiental.
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Y asi podemos pensar una economia esencialmente popular y una economia que
trasciende los colores de tendencias. Este fue un proyecto con gran impacto en lo
formativo, en disefio hubieron mas estudiantes y en ingenieria hubieron mas docentes,
porque la estrategia en ingenieria es empezar a desarrollar el pensamiento critico de mirar
la economia popular, de mirar a la poblacion mas vulnerada y salir a interactuar con ella
desde las practicas aulicas.

Asi concluye esta experiencia desafiante con mucho por aprender, con poder creer en que
nosotros/as podemos hacer una mejor economia y creer en los vinculos para hacer una
mejor economia popular, comprometernos en el cuidado de los recursos, con el horizonte
en el desarrollo de proyectos de triple impacto, el emprendedorismo y los ODS.
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