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Introduccion

Este libro remite a un contexto especial e inédito que surge a partir de la pande-
mia de coviD-19. Se trata de un contexto de alcance global signado por efectos
intensos y perdurables sobre diferentes aspectos de la realidad social, econé-
micay ambiental. En general, estos efectos provocaron, por un lado, situaciones
problematicas nuevas y, por otro lado, agravaron situaciones problematicas
preexistentes que adquirieron mayor visibilidad.

Enelcasoargentino, lasrestricciones derivadas de la pandemia agudizaron la
brecha socioeducativa existentey, al mismo tiempo, exigieron una gestién agil,
dinamica, resolutiva, propositiva y resiliente, especialmente a las instituciones
educativas con el objeto de asegurar el derecho a la educacién y su calidad.
Légicamente, la provincia de Mendoza y, por tanto, la Universidad Nacional de
Cuyo (UNCUYO) no quedaron exentas de los efectos mencionados. Aunque alin
no resulta posible identificar con rigor el impacto concreto que ha tenido la
pandemiasobre el funcionamiento del sistema educativo provincial, se pueden
entrever algunos indicadores que vale la pena atender. Por ejemplo, el egreso
en la oferta de educacion superior de la UNCUYO registrd, en 2020, una caida
interanual cercanaal-18 %". Esta oscilacion se torna mas relevante si se considera
que este indicador se mostraba estable a lo largo de los tiltimos afos.

Los estudios que abordan las problematicas en la educacion a partir de la
pandemia revisten, por el momento, un caracter exploratorio. Sin embargo, los
centros de atencién resultan coincidentes. Uno de ellos refiere al estado de la

1 Este porcentaje se obtiene a partir de los registros oficiales que genera la Direccién de Estadis-
ticasde launcuyo.
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salud mental en las comunidades educativasy, mas especificamente, en lasy los
jovenes que transitan sus estudios de nivel medio o superior. Dentro de este uni-
verso se concentra la mayor frecuencia de casos vinculados con problematicas de
ansiedad o depresion (Pedr6, F. etal, 2020; Jacobo-Calicia, C. etal, 2021). Ademas,
en el caso de los paises de América Latina se agregan restricciones econémicas
(Pedrd, F. et al, 2020; Rogers, H. et al, 2020) que se traducen en dificultades
para el acceso a internet o desercién por motivos de empleo o insuficiencia de
ingresos, entre otras.

En definitiva, las dificultades que se desprenden con la emergencia del
coviD-19 en el ambito de la educacién son mdltiples. En este libro se propone
una compilacién que se cine a la gestion académica en la UNcuYO a partir de
la pandemia, con atencién especial sobre dos principios basicos de la gestion
publica: laresponsabilidad institucional ante el contextoy la rendicién de cuentas
sobre las decisiones, acciones y adecuaciones llevadas a cabo. La compilacion
esta a cargo de la Secretaria Académica del Rectorado (sA) y de la Editorial de
la Universidad (EDIUNC), mientras que el trabajo de coordinacién corresponde
al equipo del Laboratorio Académico que se desenvuelve en el ambito de la sA.

El contenido de los capitulos corresponde al aporte de los/as responsables aca-
démicos/as de las unidades organizativas de launcuyo (facultades, institutos,
colegios o escuelas), las direcciones de area de la sA, el Comité Epidemiolégico
y la Direccion de la Diplomatura de Emociones en Educacién. Asimismo, en el
inicio se incluye un capitulo escrito por la doctora Linda Castafieda y un capitulo
escrito por el magister Paulo Falcon. En ambos casos se intenta reunir opiniones
expertas relacionadas con la crisis y las oportunidades que surgen a partirde la
irrupcion de la pandemia covip-19 en el sistema de educacién superior a nivel
globaly nacional.

Porotro lado, |la estrategia metodolégica utilizada para recopilary sistemati-
zar los contenidos se apoya en algunas pautas que incluye el método narrativo
utilizado por Barzelay y Cortazar Velarde (2004). Se considera que este método
seadeclaalanaturaleza procesual de las practicas gerenciales (Barzelay, 2004)
y, por consiguiente, colabora con uno de los objetivos centrales de este libro que
consiste en comprender el desarrollo y operacion de las practicas y gestiones
académicas durante los periodos de aislamiento social preventivo y obligatorio
(Asp0) y distanciamiento social preventivo y obligatorio (D1sPO) en los afios
2020y 2021.

Laexplicacion narrativa, concretamente, se apoya en un andlisis de tipo instru-
mental que permite establecer conexiones entre eventos singularesy mostrar sus
relaciones de influenciay causalidad. Para esto, se propone a cada autor/a que,
desde la perspectiva de |a gestién académica, exponga las acciones, programas
o proyectos que se han emprendido durante los periodos de Aspo y DISPO.
Asuvez, en la mayor parte de los capitulos se apela a tres categorias recurrentes,
a saber: adecuaciones, innovaciones y desafios. Las adecuaciones refieren a las
actividades tradicionales presenciales que se trasladaron al ambito virtual; las
innovaciones, en cambio, remiten a una modificacion significativaen el proceso
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de ensefianza-aprendizaje que se explica por la incorporacién de nuevos mate-
riales, métodos, contenidos y contextos relativos a la ensefianza que, a su vez,
repercuten en la calidad del proceso, agregan valory resultan relevantes para la
comunidad educativay los grupos de interés externos; por tltimo, los desafios
implican una visién prospectiva que identifique aspectos a mejorar vinculados
con la gestion eintegracion de lamodalidad mixta en la gestion académicayen
el proceso de ensenhanza-aprendizaje.

Finalmente, la estructura de presentacion del contenido de este libro se divide
endiez capitulos. El primero, tal como se anticipd, escrito porla Dra. Linda Casta-
fieday titulado «Visién internacional de la Educacién Superior. Oportunidadesy
Desafios post coviD-19». El segundo capitulo, por su lado, fue escrito por el Mgtr.
Paulo Falcdny recibe el titulo «Respuestas institucionales de las universidades
argentinas». El tercer capitulo corresponde al Comité Epidemiolégicoy se deno-
mina «La respuesta institucional desde la perspectiva sanitaria»; mientras que
el cuarto se titula «Las experiencias y el acompafiamiento institucional de las
facultades e institutos de lauNcuyo»y comprende |a participacion de referentes
en el plano académico de las diferentes unidades educativas de la uncuvo. El
quinto capitulo se titula «Respuestas del Sistema Institucional de Educacién a
Distancia (SIED)» e incluye la participacion de sus responsables institucionales;
entanto, el sexto recoge los aportes de los y las referentes de |a Direccién General
de Educacion Secundaria, los colegiosy las escuelasde lauNcuyo y se denomina
«La adecuacion pedagégica en el nivel secundario de la uNncuyo». El séptimo
capitulo se titula «Acciones y respuestas de la Direccion de Trayectorias Acadé-
micas y Articulacion Institucional» e involucra la perspectiva de dos referentes
del area; el octavo recibe el titulo «Las adecuaciones de la gestion académica
durante el proceso de contingencia»; en tanto, el noveno aborda la problematica
de lasemociones dentro del ambito educativoy se titula «Porque las emociones
importan: creacion de la Diplomatura Emociones en Educacion». Por tltimo, el
décimo capitulosintetiza el contenido presente en el compilado, rescatar un con-
junto de buenas practicas durante la pandemia covip-19 e identificar desafios
relevantes para la gestién académica en un futuro inmediato.
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Vision internacional

de la educacion superior:
oportunidades

y desafios post coviD-19

Dra. Linda Castaineda
Lic. Virginia Viiioles Cosentino
UNIVERSIDAD DE MURCIA

DESAFiO Y CRISIS

Pareciera que el mundo empezd de nuevo en 2020. Todas nuestras preocupacio-
nestienen al parecer un origen comun: la pandemia por covibp-19. En educacién
no es diferente. Casi cualquier texto relacionado con la educacién que se haya
publicado después marzo de 2020 —en 2022 seguimos sin saber hasta cudndo
seguira—habla de la pandemiay sus efectos. De como la emergencia globaly la
necesidad de cerrar nuestras instituciones educativas en su modalidad presencial
cambiaron la historia de la educacién en el mundo.

Lo primero es reconsiderary valorar el impacto. Por poner un poco de contexto
a lo que ha sucedido, la pandemia de covip-19 fue declarada por la Organi-
zacion Mundial de la Salud como global el 11 de marzo de 2020 («Pandemia
de coviD-19», 2022) y se intentd contener en la mayoria de los paises a través
de estrategias de aislamiento social (confinamientos, distanciamiento social,
reduccion de los aforos o cierre de los lugares publicos, etc.). Ese aislamiento
tuvo repercusiones en todos los ambitos de la sociedad y, en lo que se refiere a
educacién, tuvo unimpacto directo al imposibilitar la asistencia presencial alos
centros de estudio en casi todo el mundo. Esta restriccidon—que en algunos paises
de América Latina se ha mantenido hasta bien entrado 2022—ha supuesto un reto
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sin precedentes para la provisién del derecho a la educacion en todos los niveles
y ha despertado todos los debates posibles en materia educativa (Area-Moreira
etal.,, 2021; Bozkurt et al., 2020; Garcia-Pefnalvo y Corell, 2020).

Hablamos de una pandemia que cambid6 el discursoy la forma de la educacion.
Una crisis que nos despertd de un suefio colectivo (Iéase aquisuefio no como una
representacion idilica o fantasiosa, sino como un estado de semiinconsciencia
y adormecimiento), en el que habiamos oido hablar de la necesidad de la tec-
nologia, en el que se nos pedia hace tiempo trabajar competencias, en el que
habia quien abogaba por fomentarla autorregulacion mas que la memorizacion,
incluso en el que habfamos hablado de atenderala diversidad. Unsuefio del que
nos despertamos abruptamente en un fin de semana (el dia que nos confinaron),
de un dia para otro, y tuvimos que enfrentarnos a la realidad en la que todo eso
que parecia antes lejano, borroso y, sobre todo, optativo (solo apto para los que
tuvieran tiempo o ganas) en los discursos de los expertos de turno, resultaba
ser parte fundamental de la estrategia—de |a Ginica posible—para salir adelante.

Hace tiempo sabemos que las instituciones de educacion superior se han
convertido en estructuras complejas que se enfrentan a realidades cambiantes
y a nuevos objetivos en un mundo complejo, digitalizado e incierto (Castafieda
y Selwyn, 2019). Incluso hace tiempo que la forma de enfrentar esos desafios nos
tiene permanentemente preocupados por la posibilidad de que desnaturalice
la propia realidad de la Educacion Superior (Adell et al., 2018). Sin embargo,
pareciera que hasta la llegada del covip-19 todo era parte del abanico de los
«extras», para nada parte fundamental del discurso.

La transformacién digital es un camino que empezaba a ser recorrido por las
instituciones de Educacion Superior desde antes de la pandemia (Benavides
etal., 2020; Bonnet y Westerman, 2021; Brdesee, 2021; Kocaglu y Gezici, 2021;
Kuzu,2020; Thaietal., 2021; Udovita, 2020). El avance de las tecnologias ya habia
impactado en la estructura de lasinstitucionesy en el trabajo de sus integrantes,
provocando cambios que iban desde la gestion y la administracion, hasta los
procesos de ensefianzay aprendizaje (Abad-Segura etal., 2020; Jackson, 2019).

Ya se hablaba de Educacién Digital desde los afios 90 (Cabero, 2005; Sali-
nas, 2004). Sin embargo, no se trataba de un cambio global, ni que pudiera
considerarse realmente generalizado o transversal. Diversas investigaciones
han demostrado que, aunque las condiciones tecnolégicas de las universidades
habian cambiado antes de la pandemia, la transformacion digital en el mejorde
los casos habia llegado poco mas alla de la infraestructura de las propias institu-
ciones (poco o nada miraba a la infraestructura contextual o de las personas) y
el cambio del paradigma educativo, hacia uno propio del mundo digital que nos
circundaba, quedaba muy lejos (Abad-Segura et al., 2020; Czerniewicz, 2020;
Prendes et al., 2017; Seifu, 2020).

Perovino la pandemia, y con ella las medidas de aislamiento que —con cifras
de principio de 2022— centrandonos solo en Educacion Superior habia afectado
aunos 220 millones de estudiantes de alrededor del mundo, ademas del profe-
sorado y personal de administracién y servicios de las instituciones.
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Un confinamiento que expuso de forma masiva, transversal y generalizada a
todas las personas e instituciones educativas a la educaciéon mediada por tecno-
logias, cada una enla medida de sus posibilidades y capacidad de reaccién. Una
situacion que catalizé un cambio realmente significativo hacia laensefianzay el
aprendizaje digital en educacion, lo que algunos han Ilamado la Gran Transicion
en Linea (GOT por sus siglas en inglés, The Great Online Transition) (Tondeur y
Howard, 2022) y que ha traido una serie de desafios, posibilidades y dificultades
que posiblemente influirdn en el camino que siga la educacién en los préximos
afios (Farnell etal., 2021; Marinoni et al., 2020).

LAS RESPUESTAS, LO QUE PODIAMOS HACER

Para hacer frente a la emergencia, las respuestas de las instituciones educati-
vasy sus resultados han sido variados. Porque, aunque la pandemia nos igual6
hasta cierto punto ante el virus, lo cierto es que la emergencia nos enfrent6
de la forma mas cruda a las inmensas desigualdades de nuestro mundo. Y no
solo hablamos de las desigualdades internacionales, de las histoéricas brechas
entre nortey sur global, sino también de lasincreibles desigualdades dentro de
nuestros propios sistemas.

Sinirmaslejos, en el caso de Espana, si bien el sistema de Educacién Superior
es un sistema protagonizado por las universidades publicas (segin datos del
Ministerio de Universidades espanol, en el curso 2020-2021 eran 50 universidades
publicas en todo el estado —de las 83 en total— que albergaban al 82,83 % del
estudiantado matriculado) que tienen un régimen regulatorioy de financiacién
muy similar para todo el estado, cada universidad en aras de su autonomia, el
contexto de influenciay prioridades de los Gltimos tiempos, contaba al momento
del confinamiento con una infraestructura completamente diferente. La realidad
delos estudiantes, de sus familiasy contexto social haciaademas completamente
diferente el contexto de implementacién. Incluso la demografia de su personal
las hacia diferentes. Tanto que, a la hora de enfrentarse a la realidad, no hubo
grandes consensos posibles y cada institucion —incluso cada centro o facultad
en algunos casos— esgrimid planes de contingencia diferentes, que solo pudo
hacer una vez probada la realidad del dia a dia de su cultura, infraestructura,
realidad de las personas que la conformaban, etc.

Esa misma diversidad se experimenté en todo el mundo. Frente a la imposi-
bilidad de permanecer abiertos, los centros educativos recurrieron a las estra-
tegias que se encontraban dentro de sus posibilidades, buscando ofrecer una
alternativa para cubrir las necesidades de su estudiantado; una alternativa de
emergencia (Bond etal., 2021; Bozkurtetal., 2020; Czerniewicz, 2020). Es funda-
mental destacar que se traté de un acontecimiento inesperado, que dista mucho
de serunadecuado proceso de inclusién de tecnologia digital y para el que nadie
podia estar preparado. Asi, esa experiencia de docencia de emergencia se basd
enunarespuestaa unacrisis en la que cada centro debié adaptarse rapidamente,
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sin que existieran planificacién ni antecedentes para hacerlo (Bond etal., 2021;
Hodges et al., 2020).

Esa variedad queda patente cuando, a posteriori se ha intentado analizar
el panorama de implementaciones de emergencia realizado en la Educacién
Superior de todo el mundo. Sin ir mas lejos, en su revision de las experiencias
durante coviD-19 realizada en 2021, Bond et al. comentan que encontraron
hasta 71 términos diferentes para referirse a las actividades de lo que en adelante
[lamaremos «docencia remota de emergencia» (véase Figura 1). Diversidad de
enfoques, deideologia, de pensamiento pedagdgico subyacente, y ademas que
se han implementado desde diferentes contextos.

;Pero qué hicimos exactamente? De las soluciones adoptadas en los diversos
contextos sabemos poco, solo aquello que se ha documentado, aunque nos
puede servir como herramienta de reflexion.

Como hemos resaltado anteriormente, no todas las instituciones han tenido
la misma capacidad de respuesta ya que no todas contaban con el mismo grado
de digitalizacion e infraestructura, recursos (materialesy humanos) para apoyar
al profesorado, experiencia previa en educacion a distancia o planes de recupe-
raciony apoyo por parte del gobierno (Akram et al., 2021; Crawford et al., 2020;
Khan, 2021; Zhangetal., 2020).

Figura1 Nube de palabras sobre términos alternativos utilizados para denominar la ensefanza
ofrecida en pandemia. Basada en datos del apéndice 9, de Bond et al, 2021.

multimedia-based

online-blended  p|ended assessment  based media  technology
formacion higher it
) icm
wlbb;?;';’: internet ~ Us®
linea  web-based : dO(Ell_(Ia classrooms
cloud-based  self-access |nstruct|o_n e-assessment
examination e-technology remota delivery pedagogy emergencia e
emerging classroom not
computer-supported synchronous
self-instruction
labs
ede
informaton @ Nl e-learning home

virtualizacion
e-teaching
computer-based moocs _ semipresencial communications
terms
e-exams

cursos -
especified course

18  Gestidén académica en pandemia

En este sentido, uno de los desafios que se encuentran principalmente en los
denominados «paises en vias de desarrollo» tiene que ver con las barreras que
podriamos llamar de aprovisionamiento tecnolégico basico. Se trata de retos
tecnolégicos relacionados con una pobre infraestructura de conexién, ancho de
banda, asi como de acceso a herramientasy dispositivos minimos, como ordena-
dor, cdmara, micréfono, audio, u otros elementos necesarios para la preparacién
de clases online por parte del estudiantado y profesorado (Akram et al., 2021;
Eltahir, 2019). Un ejemplo que resulta muy ilustrativo de esta realidad es el
caso de Pakistan (Akram etal., 2021), donde un 80 % del profesorado manifesté
tener problemas de infraestructura, como falta de dispositivos, pobre conexién
ainternety electricidad que dificultaron la continuidad de las clases y que no
contaron con apoyo institucional en este sentido.

Respecto a las insuficiencias del acceso a la tecnologia y a la conexion entre
los estudiantes, la situacion ha sido documentada de forma mas extendida.
Por citar ejemplos, tenemos el caso de la Universidad Federal de Lavras, Minas
Gerais, en la que muchos estudiantes que vivian fuera de la ciudad y desde sus
hogares no tenian acceso a una buena conexion a internet, no contaban con
computadoras,y sumedio de conexién a clases era el movil, con las limitaciones
que eso conlleva (Silva et al., 2021). Asimismo, en algunos centros educativos
chinos, los estudiantes manifestaron especialmente dificultades econémicas
debido al alto costo de conexidn a internet para acceder a la formacién en linea
(Demuyakor, 2020).

Es de destacar que las dificultades del estudiantado para acceder a la tec-
nologia aparecen documentadas en la mayoria de contextos, tanto en paises
desarrollados como en desarrollo (Grimmer et al., 2020; Valsaraj et al., 2021;
Vijayan, 2021). En el caso de Espafia, muchas instituciones han documentado la
creacion de programas especificos de aprovisionamiento de tarjetas de datos o
de ordenadores portatiles para los estudiantes que no disponian de tecnologia
(Cabero-Almenaray Llorente-Cejudo, 2020).

Mas alla de la cuestion infraestructural, muchas universidades en todo el
mundo disefiaron y compartieron directrices y apoyo con su personal, para el
cambio a la educacién remota de emergencia. Aquellas que contaban con ser-
vicios de tecnologia educativa pudieron proporcionarasesoramiento, recomen-
dacionesyapoyo para laensefianza en linea (Davies etal.,2020). Un ejemploes
la Universidad de Cardiff que planificé e implementé una estrategia de apoyo
a sus docentes, con una metodologia de formacién on the job (en el trabajo),
emparejando docentes mas experimentados con los menos experimentados,
entre otras estrategias de desarrollo (Peimaniy Kamalipour, 2021).

El apoyo institucional también ha surgido como un desafio cuando se ha visto
ausente (o insuficiente) en aspectos como en la formacién, orientacién a docen-
tes, siendo un tema recurrente en diferentes contextos como el mencionado en
Pakistan (Akram, 2021), en Espafia (Sales etal., 2020), ademas de los aspectos que
ya hemos mencionado, como la falta de apoyo eninfraestructura (Akram, 2021).
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En Australia, por ejemplo, se ha recogido la experiencia de la Universidad
de Cardiff (Peimaniy Kamalipour, 2021). En esta universidad realizaron una
transicion hacia la educacién en linea a través de su LMs. Si bien tenfan expe-
riencia previa, ya que brindan formacién a distancia para algunos cursos de la
universidad, fueron cuidadosos respecto a la situacion de estos estudiantes que
no estaban eligiendo de forma voluntaria esta modalidad en linea. Para facilitar
este paso entre modalidades, intentaron ofrecer una experiencia lo mas similar
posible ala presencial, paraevitarladeserciony lo que [lamaron el tecno-estrés.
Por este motivo crearon una semana de «transicién» para dar tiempo tanto a
estudiantes como a profesores para suadaptacion. Ademas, al profesorado se le
brindaron sesiones de desarrollo profesional, a modo de formacion pedagégica
en el puesto de trabajo para prepararles para la formacion en linea. Durante las
semanas de transicion, los docentes con menos experiencia fueron emparejados
con profesores mas experimentados, para dartiempo a que pudieran adaptarse
alanueva modalidad.

Evidentemente, cuando hablamos de las estrategias de formacién enlinea (y
de laimplementacion efectiva de tecnologia digital en la educacién) es impor-
tante recordar que existen diferencias con la formacion presencial mas tradicio-
naly que suimplementacién por parte del profesorado presentaba dificultades
y desafiosya desde antes de la pandemia. Por tanto, si se suma el estado de crisis
que ha causado la pandemia es de esperar que algunos de los desafios se vean
incrementados (Akram et al., 2021).

Sinembargo, uno de los aspectos a los que tradicionalmente menos atencion le
hemos prestado desde nuestrasinstituciones, tiene que ver con el factor personal.
La atencion a la forma en que las personas —docentes, estudiantes, personal de
administracién, familias, etc.— se han adaptado o no a los continuos requeri-
mientos de nuestra transformacion digital, han sido basicamente ignorados en
favor de los requerimientos mas «urgentes». Como plantean algunas reflexiones
recientes sobre Educacion Superior, casi siempre concentramos nuestras preo-
cupaciones no en lo importante, sino en lo urgente, no en lo que deberiamos,
sino en lo que podemaos (Connell, 2019; Fitzpatrick, 2019).

Asi, no es de extranar que una crisis de tales dimensionesy unas respuestas de
emergencia, remarcaran de manera tragica aspectos relacionados con la adap-
tacién personal, yasea con la afectacién emocional, la facilidad para adaptarsey
lidiar con la situacién de crisis o la gestién de tiempoy conciliacion personal. De
acuerdo con laliteratura revisada, es seguramente uno de los aspectos en donde
mas se ha dejado sentir la situacién de emergencia, en la adaptacién personal
de profesoradoy estudiantado.

Por un lado, se mencionan ejemplos en que los docentes han tenido dificul-
tades para la gestion de las clases y la interaccion con los estudiantes (Akram
etal.,2021),ademas de notar una baja en su productividad (Oliveiraetal., 2021),
que por cierto se hace mas patente entre las mujeres quienes ademas han aguan-
tado en mayor medida el peso de la conciliacion. Por otro lado, el estudiantado
también presenta una baja en su productividad (Oliveira et al., 2021), pero
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ademas havisto afectada su capacidad de concentraciény ha acusado enormes
tasas de desmotivacion (Akrametal., 2021; Oliveira etal., 2021). Hay que subra-
yar que el desempefio de los estudiantes en estas diferentes aproximaciones
a la ensefianza online durante la pandemia ha puesto de manifiesto inmensas
dificultades para los estudiantes, derivadas de pocas habilidades de autorregu-
lacién, autocontrol y de una deficiente capacidad para la organizacién personal
(Silvaetal., 2021).

Respecto a la relacion entre el enganche de los estudiantes con el proceso
educativoy la imposibilidad de mantener la asistencia de los estudiantes, Val-
saraj etal., (2021) recogen las experiencias de Universidades de India, Malasia,
Omany Emiratos Arabes, donde las dificultades para mantener ese enganche
de los estudiantes es uno de los principales desafios mencionados por el profe-
sorado en estos tiempos de pandemia, y que, seguido por la gestion del tiempo
ydificultades de conectividad de los estudiantes, tiene un inmenso impacto en
los resultados de aprendizaje.

Enlainvestigacion de Peimaniy Kamalipour (2021) en la Universidad de Cardiff
en Australia se [lama la atencién sobre algo que parece comiin a otras institu-
ciones: que, a pesar del esfuerzo para generar las condiciones ideales para el
estudiantado, el nivel de compromiso y enganche no tuvo una respuesta clara
a estas medidas. En parte, esos resultados remiten al impacto de la falta de
comunicacién fluida y al contacto visual y fisico (entre otros aspectos propios
de la presencialidad), yademas subrayan laimportancia de esos aspectos en el
desarrollo de competencias transversales clave, como puede ser la comunicacion
interpersonal.

Desde el punto devistade la gestion de clasesy la didactica, también surgieron
diversos desafios.

Seguramente uno de los desafios mas importantes en lo que se refiere a la
didactica deriva de lasinmensas restricciones que impone la situacién—y nuestra
inexperiencia—alaatenciénaladiversidad (Munniketal.,2021). Ejemplos claros
de esta situacién podemos encontrar en los desafios a los que se enfrentaron
docentesy estudiantes con discapacidad auditiva en las universidades. Por ejem-
plo, el caso arabe recogido por Alsadoon y Turkestani (2020), en el que se [lama
laatencién sobre |a falta de tiempo necesario para comunicarse de forma escrita
con los estudiantes o |a falta de traduccién simultanea, entre otros.

Uno de los desafios didacticos que mas se han documentado tiene que ver con
la dificultad para impartir y adaptar todos los contenidos en un corto periodo
de tiempo y la gestion del tiempo en general (Akram et al., 2021; Longhurst
etal., 2020; Valsaraj et al., 2021). Por ejemplo, Longhurst et al., (2020), expone
el caso de diferentes universidades de Reino Unido e Irlanda con facultades de
Medicina, en donde las limitaciones de tiempo para la adaptacién de materiales
se han considerado, con diferencia, el mayor desafio de la pandemia. Incluso,
enalgunas publicaciones se sugiere que esta realidad se ha visto especialmente
reflejada en carreras donde la practica manual es indispensable y el trabajo con
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casos practicos a la distancia ha generado dificultades claras en su aplicacion
(Akram et al., 2021; Munnik et al., 2021; Valsaraj et al., 2021).

Esos datos sobre la percepcion de las instituciones sobre la imparticién de
contenidos y la falta de tiempo, nos lleva a otra de las grandes preocupacio-
nes de la Educacion Superior en pandemia, la evaluacion. Una vez pasados los
primeros momentos de colaboracién y mutua consideracién, el fantasma del
plagio apareci6 de forma flagrante en las universidades, donde ademas los exa-
menes de contenido declarado siempre mas proclives a este tipo de practicas se
revelaron como la normalidad para buena parte del profesorado a pesar de que
[levamos mas de 40 afios hablando de laimportancia de la evaluacién formativa
y por competencias (Castafieda, 2021; Chemsi et al., 2020; Davies et al., 2020;
Longhurst et al., 2020). Uno de los ejemplos que da cuenta de las dificultades
relacionadas con el plagio es el caso de 4 universidades de lenguas extranjeras
enChinaenlaque el profesorado detecté un aumento de plagio, tanto en copias
de trabajos entre estudiantes, asi como copias textuales de grandes trozos de
textos sin citar, atribuyéndolo al aumento de la carga de trabajo solicitada a los
estudiantes (Davies et al., 2020).

Por eso mismo, el tiempo de la pandemia ha sido campo proclive para los
intentos de aumentar los niveles de control y vigilancia de los estudiantes (Land-
wehr et al., 2019), al punto de generar ciertos niveles de alarma entre algunas
comunidades estudiantiles e incluso alguna sentencia que prohibia expresa-
mente las practicas de proctoring en el sistema francés (Higher Education Reckons
With Concerns Over Online Proctoring and Harm to Students, 2021).

Laideadeeste apartado hasido intentar poneren orden algunas de nuestras
principales preocupaciones institucionales ala hora de enfrentarnos alo que fue
la docencia universitaria con covip, la respuesta de las instituciones. Poner en
comun esta realidad, ilustrada con documentos que hablan de escuelas de todo
el mundo nos da perspectiva de que no fuimos solo nosotrosy deberia hacernos
mas conscientes de que a pesar de lo diferentes que somos en cada rincon del
mundo, compartimos desafios globales

Desafios que intentamos resolver el dia a dia, con mucho esfuerzo, con nuestro
mejor animo, con las posibilidades que teniamos, con las que ahora tenemos.

Lo QUE DEBERIAMOS HABER APRENDIDO

No obstante, dos afios después de «el gran susto» y de la crisis inicial, el agobio
de «;qué herramientas tengo? o «;de dénde voy a sacar materiales? ya deberia
haber pasado. Ahora llega el momento de analizar esos desafiosy coincidencias
y pensar en todo lo que hemos aprendido: ;qué deberia quedarse y sobrevivir
mas alla de la pandemia?

Porque la docencia de emergencia no puede ser el modelo (esperemos que no
tenga que serlo nunca mas), pero deberia servirnos para que todo el profesorado
y las instituciones hagamos un ejercicio de realismo y de responsabilidad. Un
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ejercicio que replantee cuestiones que hemos aprendido y que deberian susten-
tar cambios en el modelo pedagégico e institucional de nuestras instituciones
de educacién superior.

En primer lugar, es fundamental plantearse ;qué es lo que nuestros estu-
diantes tienen que aprender ahora mismo? Tras las carencias evidenciadas por
la pandemia, los principales objetivos del sector universitario deberian dirigirse
mas que nunca a contribuir al empoderamiento del futuro profesional como
aprendiz independiente (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020; Nufiez-
Canal et al., 2022) dentro y fuera de la institucion. Eso implica que, como res-
puesta a la demanda, este contexto cambiante y comprometido, la educacion
a todos los niveles, pero muy especialmente la universitaria, deberia centrarse
en programas que prioricen las habilidades metacognitivas de los estudiantes.
Hablamos de programas que se focalicen en la capacidad de los estudiantes para
autorregularse para el aprendizaje en un contexto digital, ligados, por supuesto
alos campos de especialidad de las titulaciones y los campos de conocimiento,
pero mas alla del conocimiento declarado de conceptos perecederos.

El nuevo mundo superviviente del covip requiere un enfoque educativo que
reubique las prioridadesy donde la actividad de aprendizaje del estudiante sea
considerada como una cuestion central que regule las oportunidadesy los recur-
sos que la institucién pone en marcha (Anthonysamy et al., 2020; Attwell, 2019;
Bridgstock & Tippett, 2019; Dabbagh y Castafieda, 2020). Y es en ese punto
donde se deberia hacer un poco mas de énfasis en eso que llamamos «aprender
a aprender» cobre mas sentido que nunca.

Es un gran momento para recordar laimportancia de entrenar a nuestros estu-
diantes en procesos de metacognicién. Hoy, mas que nunca, lejos de la motiva-
cion extrinseca que viene del docente que revisa nuestros deberes a diario, es vital
que trabajemos con nuestros estudiantes en cuestiones que afectan claramente
acémo aprenden, cdmo enriquecen su entorno personal de aprendizaje—no solo
en herramientas—y sus practicas—mas alla de seguir instrucciones detalladas—.
No envano, hacer entornos de aprendizaje conectado es mucho mas que poner
herramientas tecnoldgicas en medio de las personas o los contenidos, tiene que
ver con conectar con sentido todos los nodos de ese proceso de aprendizaje.

Eso lleva aparejado un cambio sustancial en la definicién de qué es lo que cree-
mos que los estudiantes tienen que hacer parademostrarnos que han aprendido
«eso» (recitarlo, reproducirlo, hacer una redaccion con sus palabras, crear unX,
explicarseloalosabuelos, etc.) ;C6mo podemos conseguir que ellasy ellos hagan
«eso» en condiciones cambiantes, online, presenciales, y en un mundo cargado
de tecnologia? Ademas de, ;qué condiciones debemos crear o podemos trabajar
para que puedan hacerlo? Algunas de esas preguntas—que obviamente apuntan
a la evaluacion de los aprendizajes— tienen dificil respuesta y, aunque parezca
muy raro, es lo que nos deberiamos haber preguntado siempre.

Porun lado, eso atafe a cdmo disefiamos la ensefianza. Una de las cuestiones
que puede resultarnos tiles como punto de partida (aunque a veces sea un
poco frustrante) es la conviccion de que no podemos disefar actividades de
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aprendizaje. El aprendizaje es una actividad que emerge, pero podemos inten-
tar disenar las condiciones para que emerja (de eso va «ensefiar») (Goodyear
etal.,2021). Enesalabor de crear condiciones, uno de los mayores problemas que
se plantea tiene que ver con la forma en que la mayoria de nuestros estudiantes
dependen casi completamente de la motivacién extrinseca para asumir sus
tareasy en nuestra ceguera a considerar sus condiciones personales en nuestros
disefios didacticos (sus espacios personales fisicos y tecnolégicos, sus intereses,
su historiay perspectiva, etc.).

Por otro lado, eso entronca con el planteamiento que hacemos de la evalua-
cion. Si planteamos ensehanza en términos de competencia y entendemos la
actividad de aprendizaje como emergente, ;cull es el lugar de los eximenes
finales de conocimiento declarado en |a certificacién de esas competencias? Es
mas, en un mundo donde la tecnologia es cada vez mas ubicuay los dispositivos
que nos dan acceso a informacion cada vez mas pequefiosy llevables (wearables),
¢no deberfamos plantearnos en serio si estamos evaluando las competencias
de nuestros estudiantes sobre aquello que deberian aprender o solamente a su
pericia para mirar Google y encontrar una respuesta ya dada?

Eso significa poner en valor mas cosas ademas de la memoriay la capacidad
de reproduccién. Unade esas otras cosas que deberian ponerse envalor en este
nuevo contexto de conexionesy de presencialidad es precisamente el valor de
estarjuntos, de compartirel mismo espacio como una oportunidad paraaprender
juntos. Hemos experimentado lo muy dificil que es aprender algunas cosas en
la distancia, afloramos el contexto comuin, pero ;estamos dispuestos a volver a
las clases para que una tnica persona —docente normalmente—vuelva a llenar
eltiempoy el espacio? Nuestraimpresion es que no. Es preciso que resignifique-
mos el espacio que compartimos y el tiempo que tenemos para aprender con
otros. Es fundamental reactivar la conexién con nuestra clase, nuestra primera
red personal de aprendizaje es muy importante. Nuestros estudiantes siguen
necesitando a sus iguales como referenciay puede que haya llegado el momento
de aprovechar sus redes de contactos para trabajar en grupos.

Sin embargo, todo esto no puede descansar—injusta e ingenuamente—sobre
los hombrosy laresponsabilidad individual del profesorado. Aunque en practica-
mente la totalidad de los aspectos que hemos mencionado se plantee como un
cambio que esta definido por individuos que hacen cosas, que manejan mejor
las tecnologias, o que disenan mejores clases, no podemos perder de vista las
condiciones de los sistemas en los que se insertan.

La experiencia de otras instituciones nos habla de laimportancia de la inver-
sion institucional, del reconocimiento entre iguales, de los planes realmente
consensuados, de la formacién que va mas alla de los seminarios (Castafieda
etal., en prensa). Hay pocos planteamientos sistémicos. Cuando se hacen planes
de «transformacion digital» de la educacion, porejemplo, se entiende que es una
cuestion de herramientas «transformadoras» (mas ordenadores, mas tabletas,
mas conectividad), y de que los profesores y los estudiantes usen mas y mejor
esas herramientas, entonces se piensa en la formacion para que «ellos» (sobre
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los que descansa toda la responsabilidad), cambien. La importancia de invertir
en lascomunidades, en los contextos se ignora unay otra vez, aunque la investi-
gacién en cambio educativoy en tecnologia educativa hace tiempo que nos dice
que no deberfa ser asi, que personas, espacios, tecnologias y demas elementos
de la actividad educativa no se pueden entender ni variar aisladamente, sino
que esimprescindible entender las relaciones que existen entre ellos e intentar
operar el cambio en ellas.

Hay muchas cuestiones que también se han revelado importantes y casi
completamente obviadas en nuestro pasado inmediato, como las relativas a la
seguridad de los datos que compartimos en esas herramientas que tan abiertas
estan para nuestro uso (laya famosa data literacy) o la poca o nula estrategia que
como instituciones educativas, o como sistema, tenemos a la hora de pensar
en educacién enriquecida con tecnologia (cémo es el Entorno Organizativo de
Aprendizaje de nuestras instituciones o hasta qué punto nuestro sistema edu-
cativo —y no solo el profesorado— es competente digital), pero son reflexiones
que tendremos que seguir abordando en profundidad.
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Respuestas institucionales
de las universidades argentinas

Mgtr. Paulo Falcon
INTEGRANTE DEL CONSEJO DE GOBIERNO UNESCO-IESALC

A MODO DE INTRODUCCION

Este trabajo pretende sintetizary esquematizar una serie de opiniones vertidas
en algunos articulos publicados en diarios, capitulos de libros, charlas y confe-
rencias realizadas sobre educacién superior durante la pandemia de covip-19,
pero especialmente, intercambiar opiniones con autoras y autores que parti-
cipan del libro La universidad entre la crisis y la oportunidad. Reflexiones y acciones
del sistema universitario argentino ante la pandemia (Falcon, 2020), a efectos de
contar con distintas experiencias, perspectivas de andlisis, limitaciones y opor-
tunidades relatadas por las y los gestores del sistema universitario. Por eso, se
intenta comprender la pandemia como marco general y como ha condicionado
y potenciado determinados aspectos del desarrollo social para posteriormente
pasaraconsiderar los derechos en crisis, resaltando a la educaciéon como derecho
humano, bien publicoy social y la responsabilidad de los Estados de garantizar
suacceso, en nuestro caso gratuito con pertinenciay calidad. Por serjustamente
estos conceptos los fundamentos de la gestion académica, particularmente enlas
instituciones piblicas; y en funcién de esas conceptualizaciones pasamos a verel
desarrollo educativo durante la pandemia: las adecuaciones e innovaciones; para
concluir con los desafios de eso que varios autores denominan la pospandemia
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educativa, que de alguna maneraya empezamos a transitar en muchos aspectos
y nos abre un abanico de interrogantes, desafios y oportunidades.

EL CAMINO HACIA LA <NUEVA NORMALIDAD» EDUCATIVA

Los paises han pasado por diferentes etapas, diferenciadas por las politicas para
enfrentar el coviD-19. Estas etapas fueron escalonadas primero y decrecieron
después enfunciénal avancey retroceso del virus. Es asi que pasamos de medidas
de cuidado personal y distanciamiento, al aislamiento social y como consecuencia
el cierre de escuelasy universidades, esto provocé acciones de sostenimiento de
la formacién, como lo esta siendo la educacion a distancia.

En estos dias, Argentina inicié su debate para la vuelta a la educacion pre-
sencial, varias provincias asi lo expresaron y el Ministerio de Educacion de la
Nacion creé el Consejo Asesor para la Planificacion del Regreso Presencial a las
Aulas. La planificacién debe ser participativa, pero debe resguardar autonomias
y realidades provinciales y universitarias, para dotarla de fuertes consensos.

Hoy podemos ver que esa consistencia no fue tal, haciendo que, ante similares
guarismos, algunas jurisdicciones abrieran y otras no, o bien que se sostuviera
durante sesion del Consejo Federal un argumentoy que, a la noche del mismo
dia, se afirmara todo lo contrario. Pensar en las siguientes etapas obligd a tener
unaagenda que, en base alorealizado, permitiera que losocial, sanitarioy edu-
cativo se conjugue en una propuesta integrada y coherente en jurisdicciones e
instituciones educativas, particularmente las universitarias. Por eso la reapertura
de lasinstituciones educativas es una definicién mucho mas profunda que fijar
una fecha para la vuelta a la presencialidad.

Lo central es como y en qué condiciones de infraestructura y académicas
volvemos a lo presencial, porque seguimos en el marco de la pandemia, para
garantizar educaciény cuidado en el marco de la pandemia.

Lo presencial esta requiriendo de una debida programacion de actividades
académicas, retomando lo desarrollado virtualmente, compensando déficits, por
lo que hay que dar continuidad a dispositivos de seguimiento y tutoria desple-
gados en la etapa anterior, generando a su vez protocolos de actuacion de todas
las situaciones educativas que demandan interaccién social, que van desde el
trabajo en aulas (recreos en la educacion obligatoria) y actividades fisicas, de
destrezas corporales, hasta tareas de campo, trabajo en laboratorios, atencién
a pacientes, por citar algunas.

Sabemos que, en lo universitario, parte del trabajo podra seguir siendo virtual,
retomando lo presencial de manera mas gradual, priorizando instancias de
practicas, seminarios o evaluaciones, para evitar aglomeraciones sociales, pero
indefectiblemente estamos volviendo a lo presencial.

La dltima etapa, una vez consolidada la reapertura de las instituciones -y
extendido lo presencial a todos los campos de la actividad universitaria, en eso
que algunos Ilaman la «<nueva normalidad»—se debe centrar en tomar todos los
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aprendizajes realizados en este tiempo, contrastarlo con lo previo y reflexionar
sobre el sistema educativo en todas sus dimensiones, interactuando y acordando
desde loinstitucional, el cuerpo docentey las necesidades de lasy los estudiantes
para encarar una profunda reforma curricular, pedagégica y didactica, que sea
inclusiva, equitativa, de calidad y permanente.

CAMBIOS E INNOVACIONES EN LA GESTION ACADEMICA
DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS ARGENTINAS

Una vez realizadas algunas consideraciones personales sobre el contexto y
siguiendo la linea de lo expuesto junto a Bernal en el articulo La Respuesta de las
Universidades Piiblicas Argentinas frente al cOviD-19, pasamos a analizar los apar-
tados siguientes, las adecuaciones e innovaciones realizadas por las instituciones
universitarias durante este periodo.

Las transformaciones en el gobiernoy la gestién académica
de las universidades

El cierre de lasinstituciones movilizé a las universidades a cambiar rotundamente
sus maneras de gobernarse, gestionarse y administrarse y, si bien la informati-
zacion de la gestion no es algo novedoso en las universidades publicas argen-
tinas, ya que el Sistema de Informacién Universitaria (s1u), dependiente del
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), desde el ano 1996 viene desarrollando
aplicaciones informaticas para ser utilizadas en la gestion universitaria en sus
mas variados aspectos, facilitando el andlisis institucional, laadministracién de
recursos, la seguridad la proteccion de datos y la toma de decisiones.

Sibienel grueso de soluciones informaticas del siu tiene como destinatarias
a las comunidades universitarias por medio de sus instituciones, también el
CIN y la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) cuentan con sus servicios.
Este dato no es menor, porque permitio6 la integracion de sistemas de gestion
entre las reparticiones del Ministerio que interactiian con las universidadesy de
estas conel cIN, permitiendo que el didlogo entre los sistemas informaticos que
emplean las universidades y los que usa la cartera ministerial nacional tengan
una tramitacién fluida aun con las dificultades propias que trajo la pandemia.

Todo esto cobrd valoren pandemiaya que, con los edificios de las universida-
des cerradas, el trabajo remoto de areas sensibles fue posible poresainversiony
desarrollos previos, los que garantizaron la continuidad de los procesos adminis-
trativos que dan soporte a la gestion académica, la investigaciony la extension.

Otro aspecto relevante es que las universidades fueron pioneras en activarel
funcionamiento remoto de sus 6rganos colegiados, antes que el Congreso de la
Nacién o las diferentes legislaturas provinciales. Varias universidadesy el propio
CIN hicieron posible que el gobierno universitario pudiera funcionary garantizar
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la participaciény representacion de los diferentes estamentos en las definiciones
institucionales, gracias a la incorporacién de tecnologias digitales a la gestion.

Este contexto posibilitd también que algunas universidades aceleraran el
procesoiniciado de integraciony digitalizacién de sus burocracias, incorporando
herramientas tales como la tramitacion remota de expedientes, certificados y
titulos, el expediente electrdnico, la generacion de documentos electrénicosy de
la firma digital, entendiendo que antes solo unas pocas instituciones contaban
con estos recursos, sea por laincorporacién de GDE o de instalacién de siu-ARAT
y SUDOCU, mientras una gran mayoria sostenfa al viejo expediente papel como
Unica forma de gestionar.

La universidad como espacio de produccién de conocimientoy tecnologias es
un ambito donde las tecnologias digitales o virtuales en las gestiones demandan
infraestructuras capaces de atender requerimientos de sus comunidades las 24
horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. Es por ello que este marco
significé una oportunidad para avanzar hacia una gestién moderna, transpa-
rente, integrada, ambientalmente sustentable y rapida en sus respuestas a la
ciudadania universitaria.

El gobiernoy la gestion de lo académico contaron con herramientas tecnolé-
gicas conocidas por las comunidades, aunque sin dudas, este tiempo permitid
su extension a un nidmero mayor de usuarios, profundizando el uso que tenian
hasta la pandemia y demandando innovaciones y adecuaciones para cumplir
con diversos actos académicos, como instancias de evaluacion a estudiantes,
concursos docentes y demas. Esto, a su vez, demandé no pocas adecuaciones
normativas que permitan la incorporacion de otros tipos de presencialidades
para la realizacion de eventos académicos.

La virtualizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje

En marzo de 2020 la educacién en todo el mundo enfrenté el cambio mas pro-
fundo y extendido del que se tiene registro. Si bien han existido procesos de
cambios relevantes en las corrientes pedagégicas o didacticas con regularvigen-
cia en determinados momentos histdricos, el caracter global de la pandemia
provocd que practicamente todos los sistemas educativos del mundo se vieran
obligados a mantener o iniciar sus ciclos lectivos y los procesos educativos por
medio de las tecnologias remotas y virtuales.

Eso que hasta hace pocos anos atras se denominaban las «<nuevas tecnologias»,
odirectamente tecnologfas de lainformacionyla comunicacion (T1c), dejé de ser
una alternativa o complemento de la presencialidad, para pasar a ser la forma
de sostener la educacion durante los periodos de aislamiento social obligatorio.

Las universidades hicieron evidente sus voluntades institucionales en el sos-
tenimiento de la educacion con los recursos y medidas adoptadas para sostener
la educacion en este tiempo (como ser, acciones de capacitacion, nuevas regla-
mentaciones, creacion de recursos tecnoldgicos, aulas virtuales y una serie de
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dispositivos en el sentido de |la denominada «virtualizacién»). Es decir, sostener
la educacién por medio de tecnologias.

Pero también—y aunque resulta increible solo pensarlo—en muchas institu-
ciones universitarias, aun siendo ambitos de enorme accesibilidad y disponibi-
lidad a tecnologias de lainformaciény comunicacion, no se tenian presentes las
condiciones de conectividad de estudiantes y docentes para el desarrollo de sus
actividades cotidianas en entornos virtuales, digo esto porque en general estas
situaciones han sido puestas en la agenda universitaria en esos meses.

En Argentina, las universidades acordaron un nuevo marco para el desarrollo
de la educacion a distancia en 2017y sus sistemas institucionales de educacion
a distancia fueron evaluados desde el 2018, teniendo unas 100 instituciones
los denominados Sistemas Informaticos de Educacién a Distancia (SIED) ya
validados o presentados por las universidades, lo que supone un debate previoy
acuerdos en términos institucionales para llevar adelante la educacién mediada
por tecnologias.

Esto sin dudas hizo que muchas instituciones estén en mejores condiciones
para afrontar los desafios que impuso el coviD-19 para sostener la educacion,
ya que los sistemas no son solo las plataformas tecnolégicas, sino que son el
conjunto de normas y practicas para llevar adelante la opcién pedagégicay
didactica a distancia.

Pero, como suele pasar en nuestro pais, hay una distancia en algunos casos
entre lo formal y lo real. Muchas instituciones tenian sistemas de educacién a
distancia sin aplicacion real. Por lo tanto, la gran mayoria de los usuarios actua-
les son usuarios a partir de la urgencia generada por la pandemia, con todo lo
que eso implica en cuanto a capacitacion y experiencias para desenvolverse en
entornos de virtualidad.

El proceso de ensenanza-aprendizaje en contexto de virtualidad requiere de
competencias basicas para ser un buen docente y un buen estudiante. La apli-
cacion acritica de entornos virtuales, de un dia para otro, sin formacion previa
en muchos casos y sin consideracion a las disciplinas de las carreras, generd
que hacia dentro de las universidades tengamos desigualdades en las formas y
maneras que sostenemos la educacién. Es asi como se verificaron distancias de
diversa indole entre carreras, e incluso entre catedras de una misma propuesta
académica. Debemos asumir que estas diferencias también afectaron en buena
medida el cumplimiento de bases de calidad educativa.

La visibilidad de las ensefianzas por medio de tecnologias, extendida a todo
el sistema universitario, puso de relieve que con anterioridad la educacién a dis-
tancianoestabaenlaagendaentérminosdelaactividad docente. Los convenios
yacuerdos paritarios del estamento no habian tenido presente estos desarrollos
de modo previo, por lo que las mas de 500 carreras desarrollas a distancia en el
sistema universitario argentino antes del covip-19 se llevaban adelante con las
mismas reglas de lo presencial, siendo que aunque los derechos pueden ser los
mismos, las condiciones de ejercicio cambian rotundamente.
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El mundo no estaba preparado para estos cambios, y nuestro sistema edu-
cativo tampoco, a punto tal que hoy se habla del sindrome de corona teaching a
partir del pase de lo presencial o lo virtual, como sintesis de las sensaciones de
incomodidady cansancio, que evidencian muchos docentes ante las dificultades
tecnolégicas comprobadas en este tiempo.

No es casual que uno de los términos mas empleados por los sistemas educa-
tivos y sus comunidades haya sido justamente el de «virtualizacidn», es decir, la
accion de virtualizar, transformar lo que haciamos antes de modo presencial a
un formatoendonde larelacion entre docentes y estudiantes se ve mediada por
tecnologias digitales. Menudo cambio este. En lo presencial, docentesy estudian-
tes comparten tiempoy espacio, mientras que, en lovirtual, definitivamente no
se comparte el espacio, y el tiempo puede coincidir si es un proceso sincrénico,
pero puede no hacerlo, en el caso de ser asincrénica la propuesta formativa.

Sostener que las comunidades se virtualizaron implica reconocer que gran
parte de ellas no lo estaban, o no empleaban las tecnologias como eje central
para sus desarrollos educativos.

Es importante decir que la Red Universitaria de Educacién a Distancia de
Argentina (RUEDA) del cIN ha generado grandes contribuciones para que las uni-
versidades cuenten con instrumentos de orientaciény guia en todo este proceso.

Como ejemplo de esto podemos observar lo ocurrido en el sistema univer-
sitario argentino. En la informacién producida en la Guia de Carreras Universi-
tarias 2019 se senala que solo el 5,6 % de las carreras de pregrado y grado y el
3,2 % de las de posgrado se desarrollan bajo la opcion pedagdgicay didactica a
distancia. Es decir, las instituciones universitarias plblicas solo ofrecian antes de
la pandemia 262 carreras a distancia. Este dato se traduce en que solo el 17,2 %
de los estudiantes de universidades publicas cursaba carreras a distancia hacia
el 2018. Los datos estadisticos expresados evidencian lo ajeno que resultaba la
virtualidad para las universidades publicas de manera previa a la pandemia.

Dentro del sistema universitario argentino es factible distinguir cuatro esta-
dios bien diferenciados de universidades en relacién a la educacion a distancia:

1. Universidades con un gran desarrollo de educacién mediada por tecnologias,
como por ejemplo el caso de la Universidad Nacional de Quilmes, quizas la
universidad piblicaemblema en estos desarrollos, o la Univesidad de Buenos
Aires (UBA), pioneraen educacién a distancia en Argentina con su programa
UBA XXI, aunque este grupo de instituciones es marginal, tal cual se evidencié
en las estadisticas.

2. Instituciones con relativo desarrollo de educacién a distancia, en general
mas ligado a soportes virtuales a la presencialidad, con algunas carreras o
unidades académicas, siendo este grupo de instituciones pequefio, pero con
perspectiva de crecimiento, ya que sus S1ED asi lo exhibian, asi por ejemplo
la Universidad Tecnolégica Nacional contaba desde hace casi dos décadas,
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con una plataforma virtual montada sobre Moodle, o bien la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP) con su Direccion General de Educacidn a Distancia

3. Universidades con escasa incorporacion de tecnologias a la educacién, o bien,
latecnologia era usada como repositorio de material de estudios o medio de
contacto entre la institucion, sus docentes y el estudiantado, encontrando
algunas experiencias a instancia de iniciativas de docentes o catedras. Este
grupo de instituciones es extendido.

4. Universidades con ninguna experiencia en educacién a distancia, sea por no
adoptaresta opcion pedagdgica o didactica, o bien porserinstituciones nue-
vas, cuyas preocupaciones pasaban por consolidar un proyecto institucional,
endonde en las primeras etapas, lo presencial era excluyente. Este grupo de
instituciones es pequeno.

Aun con el sefialado déficit de experiencias de educacion virtual que atraviesa a
la mayor parte del sistema de universidades plblicas argentinas, resulta impor-
tante resaltar que el grueso de las instituciones contaba en 2020 con sus sIED'
evaluados por la Coneau y validados por la spu?. Pese al dato, pocas de ellas
contaban con un anclaje real en las comunidades universitarias, por lo que hubo
que trabajar y mucho para poder sortear las necesidades que el aislamiento
obligatorio genero.

Las urgencias para atender la demanda provocada a partir del covip-19, en
muchas instituciones tuvieron que ver con la efectiva puesta en marcha de los
SIED, pero, en otras, ciertamente dar inicio a la incorporacién de tecnologia
educativa a los procesos de ensefianzas y aprendizajes. Dentro de las medidas
emprendidas resaltan acciones relativas a la rapida adquisicion de equipamiento
y tecnologias para hacer frente a las necesidades de virtualizacion, en donde se
destaca una inversion en infraestructura tecnolégica de soporte a la actividad
virtual.

Dentro de los desafios planteados por la pandemia, encontramos ejemplos
que reflejan la respuesta relativamente homogénea de nuestro sistema de uni-
versidades publicas a los problemas emergentes del delicado contexto.

Como resultados provisionales, segln el Presidente de la uNLP, Fernando
Tauber (2020, p. 81), de las 3.270 catedras de grado que hay en totalidad en su
institucion, durante el primer cuatrimestre de 2020 debieron funcionar 1.975.
Tuvieron actividad virtual efectiva 1.916 catedras, es decir, el 97 % de los casos.

1 Estos sistemas institucionales de educacién a distancia se constituyen como el conjunto de
acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten
el desarrollo de propuestas a distancia.

2 LaResolucién Ministerial Ne 2641-E/2017 de fecha 13 de junio de 2017 aprueba el documento
sobre la opcién pedagoégica y didactica de Educacién a Distancia fundado en el Acuerdo
Plenario N 145 de fecha 9 de noviembre de 2016 del Consejo de Universidades.
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Estas cifras se reproducen de manera homogénea en todo el sistema universi-
tario argentino, dando muestras del extenso trabajo realizado para virtualizar
la educacién universitaria.

En cuanto a la formacién docente, citamos como referencia el caso emble-
matico de la uBA. Sefnala Nosiglia (2020, 66) que el Centro de Innovaciones en
Tecnologia y Pedagogia (CITEP), desde el inicio de la crisis sanitaria hasta el
mes de julio de 2020 inclusive, capacité a mas de 10.700 docentes en el marco
de los distintos cursos de formacion virtual, ofrecié asesorias personalizadas a
distintas catedrasy se abrieron casi1.300 aulasvirtuales en el Campus Académica
desarrollado porel cITEP.

Este caso se puede hacer extensivo a numerosas instituciones como, por
ejemplo: la Universidad Nacional del Noroeste de Buenos Aires (UNNOBA), la
Universidad Nacional de Villa Mercedes (UNVIME) o la Universidad Nacional de
Rio Cuarto (UNRC), en las que, a partir de un diagndstico sobre su plantel docente
en cuanto a competencias para la educacion en entornos virtuales, se abocaron
de modo vertiginoso a la capacitaciény acompafiamiento para poder transmitir
conocimientos y habilidades para llevar a cabo del mejor modo el ciclo lectivo
2020. Otro de los grandes desafios de la virtualizaciéon, sumado a los soportes
tecnoldgicos y las competencias docentes fue la produccién de materiales y
contenidos para el desarrollo de clases por medio de las diversas plataformas.

Dentro de las experiencias enriquecedoras, podemos observar como la Uni-
versidad Nacional de Misiones (UNAM), por medio de la creacion del Programa
Red Solidaria de Formacién, desarroll6 una serie de encuentros e instancias de
acompafiamientoy asesoramiento para la produccién de materiales didacticos
y contenidos multimediales (Camors, 2020, p. 375). Similares experiencias se
registran en la Universidad Nacional de Tucuman (UNT), la Universidad Nacional
Arturo Jauretche (UNAJ) y la Universidad Nacional de Catamarca (UNCA), por
citar unos ejemplos.

Deigual modo, muchas universidades publicas han articulado sus medios de
comunicacién como plataforma para la ensenanza en pandemia. Las universi-
dades echaron mano a herramientas tecnolégicas como Zoom, Google Meety
Jitsi, como asitambién a plataformas que favorecen el ingresoy acreditacién de
identidad de los estudiantes y docentes (Jitsi y BigBlueButton) (2020, p. 409),
paralo cual, no pocas instituciones tuvieron que elaborary difundir un conjunto
de pautas para orientar el modo de manejarse durante las clases en vivo ante
la falta de experiencias previas. Es un dato que gran parte de los docentes e
investigadores de universidades piblicas han incorporado estas herramientas
para sus tareas cotidianas.

El propio siu tuvo que generar respuestas para las situaciones planteadas,
como con la presentacién de una herramienta que permite la validacién digital
de laidentidad del alumnado por medio de la plataforma siu Quechuaala hora
de realizar evaluaciones, sean parciales o finales.

Lavirtualizacion ha puesto de manifiesto, a suvez, desigualdades preexisten-
tes que cobraron relevancia en el contexto; entre ellas la brecha digital dentro
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de nuestras comunidades universitarias, los problemas de conectividad y equi-
pamiento y la adaptabilidad de muchos de los actores a nuevos procesos de
ensefianza, aprendizajey evaluacion. Becas de conectividad, entrega o préstamos
de equipamiento y paquetes de datos, entre otras, han sido respuestas institu-
cionales consistentes del sistema frente a las demandas emergentes.

La migracién total de materiasy contenidos a formatos virtuales, sin una ade-
cuada preparaciény llevada a cabo de modo vertiginosa, fue también sin duda
un proceso traumatico para muchas universidadesy significé una modificacion
radical en varios aspectos de la vida de las instituciones educativas y de sus
autoridadesy personal de apoyo, Ilevando en muchos casos a tener que adecuar
los requerimientos establecidos en los regimenes de estudios vigentes, por no
contemplarlovirtual parael cursadoy evaluaciones. Sinembargo, el impacto ha
sido mas evidente en la tarea de estudiantes y docentes, es decir, en las formas
de ensenary aprender.

Las estrategiasy técnicas de ensefianzay los modos de conocery aprehender
son diferentes y evolutivos, y esas transformaciones que estamos transitando
seguramente van a alterar a futuro buena parte de lo que conociamos como
educacién, y quizas también la propia idea de universidad como espacio conti-
nente y convocante, dando lugar a una perspectiva mas amplia que trascienda
alainstitucién como ambito meramente fisico en el que los edificios ocupan un
papel hasta simbélico primordial.

Lineamientos generales aprendidos del proceso

Unodeelloses que toda carrera universitaria tiene contenidos que pueden facil-
mente ser desarrollos en entornos virtuales. Otra afirmacion es que los aspectos
practicos de algunas carreras en las que los trabajos de campo, la atencién de
pacientes, casos, resolucion de problemas requieren inmediatez de contacto, se
ven sumamente limitadas en la educacién por medio de tecnologias actuales
o bien a disposicién y ciertamente las carreras en las que el trabajo requiere
espacios adecuados para su actividad, o donde lo corporal y el uso de los senti-
dos es irremplazable, se han visto por lo menos limitadas en este contexto y lo
repentino del proceso, en muchos casos obligd a su cesantia.

La falta de conocimiento y experiencia sobre lo virtual, puso en crisis a las
instancias de evaluacion. Aunque miles de estudiantesy docentes asisten desde
hace afos a carreras completamente a distanciay las evaluaciones se desarrollan
normalmente, en aquellas instituciones sin tradicion en educacién a distancia,
la idea de evaluacién sin presencialidad ha sido puesta en debate y ha desnu-
dado prejuicios, a punto tal que en muchas hasido postergada, o directamente
aplazada. Por el bien de muchos estudiantes y algunos hoy egresados, varias
universidades decidieron avanzar garantizando sus derechos, entendiendoala
evaluaciéon como una instancia mas del proceso educativo.

La actividad desarrollada por medio de las tecnologias durante la pandemia
precisa de unaevaluacion, tanto a nivel institucional como a nivel de los procesos
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de ensefanzas y aprendizajes, de manera que se pueda tener conocimiento
real sobre el estado de la situacién educativa en cada caso, y a partir de ello, se
permita tomar las medidas necesarias para asegurar la calidad de la educacion
universitaria.

Por Gltimo, lovirtual, aun retomando lo presencial, es un factor que enriquece
la educacion, porlo que seriamente debemos considerar que nuestras propues-
tas mantengan componentes complementarios a distancia, configurando un
formato mixto, que pueda contener de mejor modo a un sujeto particular como
son los nativos digitales que son y seran buena parte de nuestro estudiantado.

Lo hibrido, emerge con mucha potencia, en especial en |a transicién hacia la
pospandemia. De manera que en estos tiempos hemos visto enormes inversiones
envariasinstituciones en laadquisicion de tecnologias que permiten adaptarlas
tradicionales aulas a aulas hibridas, que conjugan presencialidad y virtualidad.
Aunque para esto también hace falta el desarrollo de competencias docentes
parael mejorempleo de las tecnologiasy el sostenimiento de similares calidades
en los distintos ambitos.

Lainternacionalizacién de la educacién superior

El desafio de gestionar la internacionalizacion de nuestras casas de estudios es
relativamente reciente y esta profundamente ligado a lo académico, ya que las
experiencias fundamentales se dan a partir de intercambios y estadias acadé-
micas de estudiantes y docentes, el desarrollo de carreras conjuntas o de doble
titulacién, etc. Como no podia ser de otro modo, los procesos de internacionali-
zacién también sufrieron grandes impactos.

Las dificultades propias del primer tiempo, con procesos de movilidad de
docentes, investigadoresy estudiantes en cursoy la repatriacion de estos colecti-
vos ha sido un esfuerzo enorme para las gestiones, tanto como el sostenimiento
de grupos fuera del pais en un contexto adverso.

La movilidad es un indicador relevante de la internacionalizacion. Por ello, y
pese a las dificultades, en general |as universidades han seguido pensando a la
movilidad como un aspecto fundamental, siendo esta dimension especialmente
afectada por la pandemia.

Hoy, al cabo de mas de un afno, podemos decir que las movilidades en formato
virtual son una experiencia mas que interesante, de modo que el debate giraen
torno a la sostenibilidad en el tiempo de un sistema de movilidades virtuales,
mas alla de la emergenciay lo virtual como opcién pedagdgica obligatoria.

Segin [EsALc-Unesco (2019), la movilidad virtual es un concepto emergente
cuyas caracteristicas de aplicacion se han fraguado en Europa en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superiory—sin demérito del potencial que ofrece—
podriaaun necesitar de trayectorias mas consolidadas para encontrar reconoci-
miento en las legislaciones de los paises latinoamericanosy caribefios, asi como
también en el Nuevo Convenio Regional para el Reconocimiento de Estudios,
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Titulosy Diplomas en América Latinay el Caribe, como instrumento que puede
aportar ala generacién de un espacio regional.

Aquivale la pena acotar lo expuesto en su momento por parte de la Unesco
(2014) sobre la relevancia que tienen las oportunidades de aprendizaje en linea
de caraal desarrollo de la ciudadania global, especialmente en el marco de tra-
bajo colaborativo entre estudiantes de diferentes latitudes. Es un buen momento
para revisar las colaboraciones y alianzas internacionales existentes y evaluar
con cuales socios se pueden adelantar estas acciones (Echeverria King y Lafont
Castillo, 2020, p.112).

Estos desafios emergeran con la pospandemia, de modo que hay que con-
solidar esquemas de formacion de docentes y estudiantes en la virtualidad y
compatibles con los de nuestros destinos de intercambios y cooperacién, son
necesarios para incorporar metodologias como las del Aprendizaje Colabora-
tivo Internacional en Linea (colL, por sussiglas eninglés), la incorporacion de
«aulas espejo» —un mecanismo que permite compartir aulas de universidades
de otros lugares— que pueden enriquecery potenciar las experiencias docentes
y estudiantiles.

Por todo lo dicho, quizas esta dimension de |a gestidén universitaria es una
de las mas afectadas por la crisis sanitaria global. Sin embargo, la experiencia
realizada en materia de movilidadesvirtuales a partirdel 2020y laincorporacién
de tecnologias al desarrollo académico, pueden ser enormes oportunidades para
escalarsignificativamente en volumen nuestros intercambios, cooperaciones y
desarrollos conjuntos con instituciones y comunidades de otras universidades,
especialmente extranjeras, en la medida de que seamos capaces de leer el con-
textoy adaptarnos rapidamente a este nuevo horizonte de la actividad, coope-
racion e integracion universitaria en contextos internacionales que encuentra
en lo académico a la columna vertebral de los desarrollos relativos a todas las
funciones universitarias.

A MODO DE CONCLUSION

Tal como lo exponiamos en el libro La universidad entre la crisis y la oportunidad.
Reflexiones y acciones del sistema universitario argentino ante la pandemia
(Falcon, 2020), las comunidades universitarias debemos hacer de esta crisis una
oportunidad para una reforma del siglo xxt, capaz de potenciar a la educacién
que pueda comprender a los sujetos con los que hoy trabajamos y su contexto, y
pueda anticiparse a lo que va a ser necesario mafiana, convirtiendo nuestras ins-
tituciones eninstituciones inteligentes. Fundamentalmente para que larelacion
estudiante-docente sea actualizada a estas nuevas normalidades, para seguir
cuidandonos; conservando lo bueno —que no es poco—; innovando en lo que
haga falta, complementandoy extendiendo lo presencial con entornos virtuales;
creando lo nuevo de modo mas abierto, democratico e inclusivo.
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Ser conscientes que la pospandemia ya tuvo inicio y que en este proceso se
da en un entorno VICA/CUCA, es decir: volatil, incierto, cambiante y ambiguo
—como el actual—, requiere de las universidades tener definiciones estratégi-
cas, claridad en sus prioridades, planificacién flexible y enorme capacidad de
gestion en tiempos de crisis, porque es posible, que esta vivencia colectiva tan
traumatica, no sea ni la ltima, ni tengamos que esperar mucho tiempo para
sufrir problemas de envergadura.

Porello, se agregan estas reflexiones, que no pretenden ser conclusivas, ya que
el proceso que analizamos esta en pleno desarrolloy apresurar consideraciones
definitivas seria porlo menos irresponsable. No obstante, se entiende que estas
miradas si pueden ser disparadoras de necesarios debates, acuerdos y acciones
que se consideran de utilidad para pensar a futuro.

Con luces y sombras, podemos afirmar que las universidades fueron el
nivel educativo que mejor y de modo mas rapido pudo sostener la educacion.
Siguiendo esa logica, es evidente que las universidades pablicas argentinas
fueron lasagencias gubernamentales que mas rapidamente respondieron a las
demandas del contexto de la pandemia.

La autonomia universitaria y el cogobierno fueron la base para que las ges-
tiones universitarias en general, y particularmente en lo académico, se puedan
definiracciones empaticas vinculadas a los diferentes estamentos universitarios,
ajustando respuestas a novedosas demandas tanto sectoriales, como del con-
junto de la comunidad universitaria.

La incorporacién de tecnologias digitales a los procesos de participaciony
decisién universitaria para el funcionamiento de 6rganos de cogobierno anti-
cipa nuevas maneras de participacion y de toma de decisiones universitarias,
instalando a la ciudadania universitaria digital como un temaen la agenda.

La capacidad deresiliencia de la universidad como institucion desafi6 el prejui-
ciode que nuestras casas de estudios son rigidas y poco permeables al cambio. La
experiencia hademostrado, muy por el contrario, que el esfuerzo colectivo para
migrar entornos de ensefanza, investigacion, extension, gestion administrativa,
entre otras, ha sido homogéneo y ha garantizado una nueva normalidad sin
costos elevados para ninguno de los claustros universitarios.

Se hace necesario evaluarnos honestamente, para poder constatar cuales de
estas nuevas practicas han sido respuestas coyunturales a la crisis sanitaria y
cudles otras hanllegado para quedarse. Pero ese andlisis sincero, ademas, debe
considerar el necesario salto de la garantia de la educacién en la emergencia
realizado, al aseguramiento de la calidad educativa acordado.

Este tiempo fortalecié la mirada fundacional de las universidades, como entes
gregarios: loimportante son sus personas, no sus edificios; la comunidad entera
pudo funcionar sin necesidad de aspectos que para muchos antes eran mas
relevantes que incluso el estudiantado o el profesorado. Esta situacion obliga
arevisar prioridades.

Un aprendizaje necesario es considerar que progresivamente las universida-
des se volveran instituciones mas etéreas, menos atadas a la idea de pesadas
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infraestructuras (edificios, aulas, laboratorios, oficinas, etc.) y masvinculadas con
trayectorias educativas, procesosy comunidades de aprendizajes, presenciales,
en linea o hibridas, pero comunidades al fin.

La idea de la deslocalizacion de los saberes y, en consecuencia, la falta de
necesidad de que el alumnado se traslade a ciudades universitarias sin garantias
de retorno, se vuelven cada vez mas reales y se instalara como una demanda
inmediata a resolver por el sistema. Elloimpactara en laidea del campus univer-
sitarioy en la planificacion urbana de las tradicionales ciudades universitarias.

Tal como hemos visto en este tiempo, estos procesos ni fueron pacificos, ni
serdn simples o automaticos, seguramente contaran con diferentes modos y
grados de resistencias. El futuro que imaginabamos no es el que nos tocé, pero
ese futuroya llegd y de modo precipitado por una pandemia, trastocando todo
el orden social, los modos de relacionarnos, producir conocimiento, ensefiarlo,
aprenderlo, transferirlo, etc. Eso exige prudencia, pero ademas flexibilidad y
adaptabilidad a un escenario incierto y complejo.

El sery la actividad docente se modificaron. Los debates sobre la formacion
docente en didactica y pedagogia en entornos educativos virtuales cobraron
relieve y debemos revisar el impacto de lo realizado en la formaciény en la
practica docente. Para muchos migrar el desarrollo de la ensefianza del aula
fisicaaunaulavirtual ya no fue facil. Ser docente exige competencias especiales,
mas alla del conocimiento disciplinar, ser docente universitario, mas. Serlo en
entornos virtuales, reclama destrezas propias y diferentes a las presenciales.
Ello implicara involucrar a miles de docentes universitarios en un proceso de
formacion continuo, que impone planificacion rigurosay paralelamente, brindar
respuestas a demandas que seran cada vez mas recurrentes de nuevo equipa-
mientoy de mayor conectividad.

El estudiantado también se vio afectado, pero no caben dudas de que los
nativos digitales cuentan con masrecursosy adaptabilidad para desarrollarse en
entornosvirtuales. No obstante, lo virtual exige competencias de estudio propias.
La universidad como espacio convocante seguira siendo relevante. La cuestion
a definir sera como se efectlia esa convocatoria y contencion, de qué modo se
potencian esas nuevas formas de accederal conocimiento, con las tradicionales,
alin vigentes en buena parte de las ofertas académicas.

El teletrabajo es una realidad. Esto requiere nuestras formas de pensar, organi-
zary desarrollar funciones en los ambitos universitarios, resguardando derechos
y potenciando labores.

Cestionar en entornos inciertos un sistema dinamico y complejo, como es
una universidad, demanda conocimientosy destrezas a los cuadros de gobierno
que impiden el mero voluntarismo. Profesionalizar la gestién universitaria en
todos los planos, es una imposicién vital. El sistema universitario, como objeto
de estudio y como campo de desempeno profesional es un ambito de pericia
propia que desafia a los gestores en sus formaciones de base. Ello exige pro-
gramas de formacion que impidan que quienes se desempefian en cargos de
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gobierno aprendan a resolver los temas de la agenda universitaria mientras
estan en sus funciones.

Las otras funciones sustantivas de la universidad como la investigacién, la
vinculacion, transferenciay la extension, transitan también profundas transfor-
maciones, en donde lavirtualidad permitira acortar distancias, costos e impacto
de lasacciones llevadas adelante. Esto reivindica loimperioso de la articulacion
de funciones sustantivas en su desarrollo, tanto para contar con una actividad
universitaria mas congruente en el plano interno, como mas coherente hacia
la sociedad.

Esta l6gica de articulacién interna deberia ser incluso mas profunda, ya que
la experiencia marcé como imperativo en los ambitos universitarios y cientificos
alointer, trans y multidisciplinario. Eso pone en jaque al modelo de facultades
por disciplinas, carreras tradicionales y modelos pedagégicos sostenidos en
el desarrollo de saberes de corte individual, sin perspectivas colaborativas, de
trabajo en equipo, sin competencias que vayan mas alla del campo profesional.

La universidad en épocas de crisis, debe comprender la raiz de los problemas
y atravesar las propuestas académicas con valores, que hoy no pueden dejar
de lado lo sostenible, por lo que la curricularizacién de los ejes planeados en la
Agenda 2030y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, son una prioridad. No
solo debemos formar buenos profesionales, sino también buenas personasy
comprometidas con su tiempo, el planetay la humanidad.

La magnitud de la crisis que estamos transitando todavia, ha generado una
serie de cuestionamientos, interrogantes y respuestas de una escala antes ini-
maginables, y muchos de los cambios en curso, formaran parte de una nueva
forma de concebir nuestras universidades.

Esta experiencia colectiva exige una reflexion profunda para tener claridad
meridiana sobre lo hechoy sus implicancias en el cortoy mediano plazo por las
universidades, pero también por lo realizado por el resto del sistema educativo
y que puede tener impacto en el quehacer universitario.

Ahorabien, realizado ese analisis, esta situacién invita a una reforma univer-
sitaria de la sociedad del conocimiento, una que haga de nuestras instituciones
entidades inteligentes, espacios dindmicos, flexibles, abiertos, colaborativos,
mas democraticas, inclusivas, diversas e interactivas y profundamente relaciona-
dos con la sociedad, tanto con las necesidades locales, y mundiales, una univer-
sidad que traiga el mafana, al ahora, para construir un mejor futuro para todos.
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La respuesta institucional desde
la perspectiva sanitaria

Prof. Ana Maria Martinez

PROCESO NORMATIVO Y GENESIS DEL COMITE

En 2020 dentro de un contexto nacional que evidenciaba un marcado aumento
de los casos de denguey sarampidny una situacién sanitaria a nivel mundial con
un preocupante avance del covip-19, lasautoridades de la Facultad de Ciencias
Médicas (Fcm) propusieron la creacion de un comité que se ocupara de elaborar
las recomendaciones necesariasy llevara cabo los protocolos correspondientes
para actuar en relacion a tales enfermedades virales emergentes.

El 28 de febrero de 2020, en sesidn extraordinaria, el Consejo Directivo de
la Facultad de Ciencias Médicas aprobé mediante res. 17/2020 la creacién del
Comité de Prevencién Epidemiolégica. En su primera conformacién, el comité
quedo integrado por:

» Area de infectologia Fcm - Ministerio de salud, desarrollo social y deportes
de la Provincia de Mendoza: Méd. Silvia Maria Attorri

»Secretaria de asuntos estudiantiles Fcm: Méd. Carlos Fabian Diaz

» Area de salud estudiantil uNcuYO: Mgtr. Marfa Fernanda Navarro

» Direccion general de medicina del trabajo uNcuyo: Méd. Maria Cristina Lunati

» Ministerio de salud, desarrollo social y deportes de la Provincia de Mendoza:
Dr. Carlos Espul
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» Area de medicina preventivaysalud piblica Fcm: Lic. Alida Ana MaturanaJara
» Departamento de asistencia médico-social universitario: Méd. Cecilia Razzano
» Area de higiene y seguridad Fcm: Lic. Nidia Jimena Bacha

» Area de parasitologia Fcm: Méd. Adela Rosa Sarcillo

» Direccién de mantenimiento y servicios FCM: Sr. Miguel Fabian Scacciante

Esta conformacion tuvo por finalidad involucrar a sectores de la salud provincial
y universitaria que serian actores principales en la toma de decisiones, incluira
las areas especializadas para darle respaldo cientifico a tales decisiones y reunir
a representantes de los distintos estamentos de la universidad que se veran
afectados.

Si bien en sus comienzos la tarea del Comité de prevencién epidemiolégica
abarcaba tres grandes enfermedades epidémicas, con el transcurrir de los dias
su labor se focaliz6 en el covibp-19.

El 11 de marzo la Organizacién Mundial de la Salud declara la pandemia de
coviD-19. El19 de marzo el Comité informaa lasautoridadesde lauNcuyo que
harealizado unaevaluaciénde lasacciones llevadas a cabo por nuestra universi-
dad en concordancia con las recomendaciones oficiales del Ministerio de Salud
de la Nacién, Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de la Provincia de
Mendozay Ministerio de Educacién de la Naciony que, debido a que nuestro pais
contintia en fase de contencion, el Comité de Prevencion Epidemiologia sugirio:

» Reforzary continuar la difusién de medidas preventivas utilizando los medios
de comunicacién de la universidad como fuente oficial, paralo cual el comité
haseleccionadoy organizado material cientifico que se publicara en la pagina
de la universidad.

» Realizarteleconsulta para atenderalas demandas de los estudiantes, evitando
asisutraslado a la universidad (a cargo de la Direccion de Salud Estudiantil).
En caso de presentar sintomas sospechosos de infeccion por covip-19, el
personal capacitado realizara tele triage, orientando al estudiante hacia los
efectores de salud, correspondientes.

» Suspender los controles de salud de las consultas diferidas.

A partir de esa reunion el comité comenzé a sesionar en forma virtual.

El 20 de marzo, por DNU 297/2020, la presidencia de la Nacién decret6 el ais-
lamiento social, preventivo y obligatorio. En ese momento de la pandemia, la
universidad se vioen la necesidad de pasaralavirtualidad la mayor parte de sus
tareas, tanto académicas como administrativas, no obstante, sigui6 prestando
de manera presencial servicios que no podian reemplazarse por la virtualidad:
las denominadas tareas esenciales.

Frente a este nuevo panorama surgié la necesidad de elaborar un primer pro-
tocolo rector, a partirdel cual las unidades académicas y dependencias realizaran
las adecuaciones, conforme sus actividades especificas.

En el mes de mayo, mediante E-cuY:986/2020 se dio inicio al protocolo para
la Prevencion de covip-19 en la Universidad Nacional de Cuyo. Lo elabor6 la
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Direccion de Higiene y Seguridad de la Universidad y, con la evaluacién del
comité, fue elevado al rectorado, que lo aprobé mediante resolucién 983/2020R.
Posteriormente fue remitido al Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes
de la Provincia de Mendoza y aprobado por res. 1945/2020.

El protocolo presentd una breve descripcion de la enfermedad y sus sintomas,
establecid los lineamientos en materia de prevencién a aplicar en el ambito de
lauNcuyo, la normativa de referenciay las responsabilidades de los distintos
actoresenrelacional cuidado de lasalud frente al covip-19. Tuvo como objetivo
proporcionarinformacion para prevenir la circulaciény el contagiode covip-19
y generar pautas de conductas higiénicasy de seguridad en las personas que per-
manecieranen lauNcuyo. Por Gltimo, presentd el diagrama para laadecuacién
de los protocolos especificos desde su origen en la dependencia hasta su apro-
bacion. Fue aprobado mediante resolucién 1340/2020 del rector ad referéndum
y ratificado por resolucion 133/2020 del Consejo Superior.

En el mesdeagosto de 2020 el Comité de Prevencién Epidemiolgica cambié
su conformacion (resolucién 69/2020cD), quedando integrado por:

» Méd. Silvia Marfa Attorri—Area infectologfa de la Facultad de Ciencias Médicas

—Ministerio de salud, desarrollo social y deportes de la Provincia

» Méd. Patricia Elizabeth Lencina Kairuz — Area infectologfa de la Facultad de
Ciencias Médicas — Ministerio de salud, desarrollo social y deportes de la
Provincia

» Méd. Carlos Fabian Diaz — Secretaria de asuntos estudiantiles Fcm

» Mgtr. Marfa Fernanda Navarro — Area de salud estudiantil uncuyo

» Lic. Nidia Jimena Bacha —Area de higiene y seguridad Fcm

» Lic. Nicolas Goicoechea— Direccidon de higiene y seguridad laboral uncuyo

» Méd. CeciliaRazzano—Departamento de asistencia médico-social universitario

» Dr. Carlos Espul — Ministerio de salud, desarrollo social y deportes de la
Provincia

» Méd. Maria Mercedes Toplikar—Area de medicina preventivay salud piblica
FCM

» Méd. Alberto Di Pasquale — Direccién general de medicina del trabajo

» Odont. Anunciada Sicilia— Facultad de Odontologia

» Prof. Ana Maria Martinez— Apoyo académico FCm

A partirde ese momentoy, encuadrado en las pautas del distanciamiento social
preventivoy obligatorio (DISP0) decretado por el gobierno nacional el 8 dejunio
de 2020 mediante DNU 520/2020, el comité comenzd a trabajar en las nuevas
habilitaciones. Se reunié en forma virtual una vez por semana, aunque se man-
tuvo una comunicacién diaria entre sus integrantes, debido a la dindmica que
presentaba el panorama provincial y nacional.

En su conformacion el comité incorporé estratégicamente a referentes de
la salud a nivel provincial y universitario, por lo que el trabajo articulado se dio
de una manera natural y dindmica. Asimismo, esta articulacion se realiza con
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diferentes secretarias y direcciones de lauNcuYo a los efectos de proponer las
mejores y mas adecuadas acciones.

Principales acciones

Entre los meses de agosto y diciembre de 2020 el comité recomendo la apro-
bacion de los siguientes protocolos en unidades académicas y para algunas
actividades particulares, cuando coresponde: Facultad de Ingenieria, Facultad
de Odontologia, Instituto Balseiro, Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industria,
Instituto Tecnoldgico Universitario, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
Facultad de Artes y Disefio, Facultad de Ciencias Agrarias (clases presenciales
al aire libre), Facultad de Ciencias Econémicas, Facultad de Filosofia y Letras,
Facultad de Ciencias Médicas (ingreso), Facultad de Derecho (ingreso).

Las demas actividades de la uNcuyo también contaron con sus protocolos
especificos aprobados de manera particular, incluyendo el funcionamiento de
las instalaciones de oficinas y espacios comunes, a saber: cicunc, Nave Uni-
versitaria (con aforo del 50 %), Actividades de Extension; Jardines Maternales,
sBU-Programade Verano, Direccion General de Deportes, Campings Manquehue
y Cullunche; edificios de Rectorado y Rectorado Anexo.

Con casi toda Argentina en DISPO, para seguir considerando la apertura de
actividades que propusieron el gobierno nacionaly el provincial, el comité se basa
en laobservacion de tres factores fundamentales: 1) Capacidad de respuesta del
sistema de salud provincial, 2) Que no haya transmisién comunitaria sostenida
y 3) Casos en baja.

Con estos elementos a favor, se abrieron las actividades deportivas, turisticas,
culturalesy de extensidn, en tanto que las académicas siguieron siendo virtuales
y solo se avanzé en la presencialidad parcial de aquellas que no pueden ser dic-
tadas desde la virtualidad, como el caso de las Facultades de Ciencias Médicas,
Odontologiay Ciencias Agrarias.

Con sus protocolos aprobados, las facultades y dependencias se plantearon
escenarios posibles para la vuelta a la presencialidad que contemplaran por
sobre todas las cosas, la prevencion y el cuidado de la salud, que pudieran ser
viables con los recursos actuales de la universidad y que respetaran las particu-
laridades de cada sector/carrera. Es en este punto donde la universidad entendio
la necesidad de convocar a un comité ampliado que incorporara a referentes
institucionales de todos los sectores que aportaran a la construccion de criterios
para la toma de decisiones, sumando al aspecto sanitario, los educativos, eco-
ndmicos, sociales y legales que suponen el desafio del retorno a las actividades
presenciales o a formatos mixtos.

Seincorporaron al comité ya existente la Secretaria Académica, los Secretarios
de Bienestar Universitario, de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Admi-
nistraciony Planificaciony Econémicoy de Servicios; las Decanas de las facultades
de Ciencias Econémicas, Ciencias Politicas y Sociales, Educacién, Odontologia;
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los Decanos de las facultades de Derecho, Filosofia y Letras, Ciencias Médicas y

los estudiantes Franco Gelvez y Santiago Gatica.

El Comité Epidemiol6gico Ampliado tuvo como tarea principal la elaboracion
de una propuesta conjunta para la vuelta a las actividades presenciales que
contemplara el analisis, los indicadores y los procedimientos que surgieran de
una miradaintegral de todos los claustros, asi como los criterios comunesy espe-
cificos que definieran la esencialidad de las actividades para cada dependencia.

En sesién virtual del 2 de diciembre de 2020, mediante resolucién 280, el
Consejo Superior aprob6 el Documento conjunto de posicionamiento para la
vuelta a las actividades presenciales en la Universidad Nacional de Cuyo. Este
documento establecié, entre otras cosas, las variables a considerar para el inicio,
continuidad, suspensiony reinicio de las actividades presenciales:

a. Situacion epidemiolégica provincial.

b. Casos positivos y contactos estrechos de los trabajadores y estudiantes.

c. Posibilidad de garantizar las actividades segln protocolo (limpieza y desin-
feccion, disponibilidad de espacios fisicos adecuados, relacion docente/estu-
diante adecuaday oportuna, personal no docente que garantizara las tareas
complementarias en tiempo y forma, presentacion de declaracion juraday
registro de temperatura agil y sin riesgo, concentraciony desconcentracién de
personas para diferentes actividades, tiempo de permanencia en los espacios
fisicos para el cumplimiento de las actividades priorizadas de la totalidad de
las personas involucradas).

Por su parte, el Comité de prevencion epidemiolégica analizé entre los meses
de febreroy setiembre de 2021, los siguientes protocolos: Habilitacion practica
deportiva personas mayores de 60 afios, Escuela Carmen Vera Arenas, Facul-
tad de Derecho, Facultad de Educacién, biGes-Colegios secundarios, EDIUNC,
sBU-Salud estudiantil, Aulas para el tiempo libre, Coro Universitario, seu-Viajes
de recreacion turistica, Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industrias bDJ1 y
compromiso estudiantil, Area de Discapacidad, Programa de Educacién Uni-
versitaria en Contexto de Encierro, sBuU-Residencias Universitarias, sBu-Hogar
yclub universitario, seu-Consultorio de atencion kinésica, Escuela Carmen Vera
Arenas (actualizacion) y Buffety comedor campus San Rafael.

Porsu parte, el Comité de prevencién epidemioldgica analizé entre los meses
de febrero y setiembre de 2021, los siguientes protocolos para la habilitacion
practica deportiva personas mayores de 60 anos, para la Escuela Carmen Vera
Arenas, las facultades de Derecho, de Ciencias Aplicadas a la Industria, y de Edu-
cacion, labpiGes-Colegios secundarios, la EDIUNC, Salud estudiantil, Aulas para
el tiempo libre, Coro Universitario, para los viajes de recreacién turistica, para el
Area de Discapacidad, el Programa de Educacién Universitaria en Contexto de
Encierro, las Residencias Universitarias, el hogary club universitario, consultorio
de atencion kinésica, y el buffety comedor campus San Rafael.

Todos estos proyectos contaron con sugerencia de aprobacién por parte del
comité y habilitaron el avance hacia una presencialidad cuidada dentro de la
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Universidad. Entre estos, cabe destacar el de la Escuela Carmen Vera Arenas
y el de los Colegios Secundarios que, ademas de la normativa comin a todos,
contaron con la correspondiente al Consejo Federal de Educaciony la Direccién
Ceneral de Escuelas de los que se tomaron algunos criterios de aplicacion de
los protocolos.

En relacién con los colegios, si bien cada uno elevé su propio protocolo, la
DIGES unificé la propuesta en uno solo, con especificaciones por escuela en
anexos separados. Surgié entonces un protocolo comun que result6 aprobado.
No obstante, el trabajo del Comité no terminé ahi. Se conformé la Comisién
de seguimiento de la situacién de los colegios secundarios de la que participd
el comitéyala que se elevd semanalmente el informe de situacion covip-19.

Dando cumplimiento al Anexo I de la resolucién 280/2020cs el cPE entre
el o5 de abril y el 05 de julio de 2021, detall6 la situacion epidemioldgica de la
provincia de Mendoza con porcentaje de ocupacion de camas uTI e indice de
positividad; y reporte de casos en los trabajadores, emitido por la Direccién
General de Medicina del Trabajo. Este dato impacté directamente en la posibi-
lidad de cumplimiento de los protocolos.

Paralavueltaala presencialidad cuidada fue necesario garantizarlaaplicacién
de los protocolos, herramienta fundamental y efectiva para la reduccion de los
contagios, sobre todo si se queria disminuir el impacto negativo que generd el
cierre sostenido de escuelas para el desarrollo académico, social, psicologico y
fisico de los estudiantes.

El12dejuliode 2021 fue aprobada lares. 1850/2021, que suspendid la vigencia
de los indicadores referenciados en el Anexo I de la res. 280/2020 cs, adoptd
nuevos indicadores y determiné que cada una de las unidades académicas,
colegiosy dependenciasde lauNcuyo dispondrian la convocatoria al personal
y reglamentaria los porcentajes de presencialidad estudiantil.

Como principios generales enumera: priorizacion del sostenimiento de clases
presencial en los niveles de educacién obligatoria, extensién de dicho principio
al pregradoy al grado con la aplicaciéon de los protocolos y presencialidad inte-
ligente, que consiste en aprovechar al maximo la presencialidad propiamente
dichay aprovechar lo mejor de cada sistema o modalidad de cursado.

Entre las reglas de conducta generalesy obligatorias se detalla que las perso-
nas deberan mantener, entre ellas, una distancia minima de dos metros; utilizar
tapabocas en espacios compartidos; ventilar los ambientes en forma adecuaday
constante; higienizarse asiduamente las manos; toser o estornudaren el pliegue
del codo. También establece dar estricto cumplimiento a los protocolos para
actividades presencialesy a las recomendaciones de los protocolos elaborados
porlas unidades académicasy dependencias de la universidad y aprobados por
el Comité Epidemiolégico de la Universidad; Ilevar un estricto control de los casos
sospechosos, casos confirmados y contactos estrechos.

La resolucion expresa que en ningln caso podran circular las personas que
revistan la condicion de caso confirmado, sospechoso o contacto estrecho de
coviD-19, conforme las definiciones establecidas por la autoridad sanitaria
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nacional, ni quienes deban cumplir aislamiento en los términos del decreto
260/20, prorrogado en los términos del decreto 67/21, sus modificatorios y nor-
mas complementarias.

En cuanto al marco normativo, esta resolucion se basa en los DNU 287/2021
y 411/2021, que define los pardmetros para definir riesgo epidemiolégico y
sanitario:

Establécense los siguientes parametros para definir la existencia de «Bajo Riesgo», «<Mediano
Riesgo» o «Alto Riesgo» Epidemiolégicoy Sanitario en los Departamentos o Partidos de mas de
mas de 40.000 habitantes y los grandes aglomerados urbanos, departamentos o partidos que
estan en situacion de alarma epidemiolégica y sanitaria.

Larazén de casos, definida como el cociente entre el nimero de casos confirmados acumulados
enlos Gltimos catorce (14) dias y el nimero de casos confirmados acumulados en los catorce (14)
dias previos.

La incidencia definida como el nimero de casos confirmados acumulados de los dltimos
catorce (14) dias por cien mil (100.000) habitantes.

TABLA 1. INDICADORES Y VALORES DE REFERENCIA

Valoracién del nivel de transmisién

Indicador/descriptor BAJO MEDIO ALTO

50y 150
Incidencia casos acumulados de las dltimas 2
semanas cerradas

0,8y1,20

Razén de casos nuevos de las 2 dltimas
semanas cerradasy las dos semanas previas

1. Seran considerados partidos y departamentos de riesgo epidemiolégico y sanitario bajo,
alos fines del presente decreto, los que verifiquen los siguientes pardmetros en forma
positiva:

A. Larazén de casos, sea inferior a cero coma ocho (0,8).
B. La incidencia sea inferior a cincuenta (50).

. Seran considerados Departamentos o Partidos de riesgo epidemiol6gico y sanitario
medio, a los fines del presente decreto, los que estdn comprendidos en alguno de los
siguientes supuestos:

A. Larazdn de casos, esté entre cero coma ocho (0,8) y uno coma dos (1,2) y la incidencia
esté entre cincuenta (50) y ciento cincuenta (150).

B. Uno solo de los indicadores (razén o incidencia en Gltimos 14 dias) esté en riesgo
medioy el otro en riesgo alto, con excepcidn de aquellos casos en que la incidencia

N
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seaigual o superiora 250, en cuyo caso serdn considerados de riesgo epidemioldgico
y sanitario alto.

3. Seran considerados Departamentos o Partidos de alto riesgo epidemiolégico y sanitario
alos fines del presente Decreto, los que estén comprendidos en alguno de los siguientes
supuestos:

A. Larazén de casos, sea superior a uno coma veinte (1,20); y la incidencia sea superior a
ciento cincuenta (150).

B. Aquellos que, en los Gltimos 14 dias hubieran estabilizado el aumento de casos,
lo cual implica disminuir la razén de casos de uno coma veinte (1,20) 0 mas,
aunarazdn que estén entre cero coma ocho (0,8) y uno coma veinte (1,20),
y presenten una incidencia, superior a doscientos cincuenta (250).

TABLA 2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

RAZON
RIESGO 0,8y1,20
INCIDENCIA 50y 150 Medio Medio

150y 250

>250

4. Los grandes aglomerados urbanos, departamentos o partidos de mas de 300.000 habi-
tantes, seran considerados en situacién de alarma epidemioldgica y sanitaria cuando la
seaigual o superiora quinientos (500) y el porcentaje de ocupacion de camas de terapia
intensiva sea mayor al ochenta por ciento (80 %).

La autoridad sanitaria nacional podra modificar, en forma fundada, los pardmetros previstos en
este articulo, de acuerdo a la evolucién epidemiolégica y sanitaria.

Enlauniversidad, las autoridades de aplicacion fueron: decanas/os en facultades,
directoras/es en institutos, escuela Carmen Vera Arenas y colegios secundarios
(en conjunto con la DIGES), quienes podian tomar las medidas acordes en cada
uno de sus establecimientos, dado que los parametros citados precedentemente
son indicativos y no necesariamente imperativos.

Las unidades académicas y dependencias, por otra parte, a partir de la reso-
lucién 2100/2020R se ven facultadas para decidir de manera individual la forma
y el momento para el regreso a la presencialidad que debe ser parcial, gradualy
escalonado.
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Apartirdel1deseptiembre del 2021, los colegios secundarios avanzaron hacia
lapresencialidad plena (con distanciamiento cuidado e inteligente, manteniendo
el uso de tapabocas y la higiene y ventilacion de los ambientes) conforme la
resolucién 2300/2021R.

Desafios

Tal vez el mayor desafio que present6 esta pandemia fue trabajar sobre esce-
narios dindmicosy en algin punto inciertos, que obligaron a adaptarse, a veces
descartando lo que hasta ayer se daba porvalido. Por otra parte, la necesidad de
resguardar dos derechos tan fundamentales como son la salud y la educacién
sin que el cuidado de uno implicara el detrimento del otro. A estos se sumé uno
siempre vigente: el de atender una situacién tan compleja como la que gener6
el covip-19 con recursos econémicos acotados, poniendo el mejor esfuerzo por
parte de cada actor involucrado.

Por dltimo, a futuro existe el desafio de seguir trabajando, generando accio-
nes preventivas, sosteniendo los aprendizajes que este tiempo nos propone y
manteniendo las buenas practicas de cuidado de la salud.
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Las experiencias de las facultades
einstitutosdelauncuyo

ADECUACIONES DE LA GESTION ACADEMICA EN PANDEMIA

En el marco del advenimiento de la pandemia de covip-19 durante el mes de
marzo del 2020, desde la uNcuYo, siguiendo las definiciones establecidas por
el Poder Ejecutivo Nacional, se emitié una normativa marco, que dio lugar a
numerosas herramientas para permitir la continuidad de la educacién superior,
en el contexto de aislamiento social, preventivo y obligatorio.

Laordenanza1/2020 tiene como motivacién—expresada en su primer conside-
rando—brindarsoluciones en los ambitos universitarios, para dar continuidad a
laensefianzay aprendizajes, a través de sistemas de educacién no presencial con
las respectivas herramientas que suministran las tecnologias de la informacién
y comunicacién.

Esta norma plantea, asimismo, con un fuerte compromiso, la necesidad de
generar condiciones de igualdad de oportunidades, para garantizar esos procesos
educativos no presenciales, a través del acceso a recursos tecnolégicos, acuerdos
de conectividad con prestadores de servicios, flexibilizacion de los regimenes de
cursado, implementacién de acompafiamientos tutorialesy asistencia material
a quienes mas lo necesitan.
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Desde la Secretaria Académica se establece como prioridad, expresada en
la mencionada Ordenanza, el acompanamiento de estudiantes y docentes en
el desarrollo de la planificacién anual 2020 de clases y examenes. Se destaca
también la experiencia y el trabajo que ya venia realizando la Universidad en
cuantoalautilizacién de Tic para permitir encuentros no presenciales de dictado
de clases, de acuerdo a los diversos planes de estudio, y la toma de eximenes y
evaluaciones, garantizando la mayor seguridad, transparencia e imparcialidad,
exigidos para este tipo de actividad.

Se otorga también la potestad a cada Unidad Académica de evaluar las formas
de implementar estas medidas, de acuerdo a sus caracteristicas, especificidad
disciplinar, capacidad, tiempo, oportunidady las formas de hacer concretas estas
respuestas, teniendo en cuenta sus fortalezas.

Por otro lado, se deja aclarado que, si bien se arbitran todos los medios nece-
sarios para dar continuidad a los procesos formativos, la modalidad de los planes
de estudio continla siendo presencial, no constituyendo la educacion virtual
de emergencia, un modelo de educacién a distancia, En particular, respecto
de las carreras que estan alcanzadas por el articulo 43 de la Ley de Educacion
Superior 24521, y que se acreditan periédicamente ante la Comision Nacional
de Evaluaciény Acreditacion Universitaria (Coneau).

En el apartado resolutivo, este documento legal propone el aseguramiento
del desarrollo de los procesos académicos que llevan a cabo cada una de las
unidades académicas e institutos de la universidad, segtin sus modalidades, para
que puedan contar con el apoyo necesario en todas las etapasy dimensiones de
aquellos, tendientes a garantizar los principios de calidad, innovacién e inclusién.
Asimismo, la Secretaria Académica se compromete a dar cumplimiento a los
principios rectores de la universidad, sus objetivos estratégicos, el desarrollo de
dispositivos de formacién continua referidos a educacion mediada por Tic para
motivar la participacién de docentes y equipos de gestion, dar continuidad a la
formacion profesional docente organizada desde la Direccién de Educacién a
Distancia e Innovacién Educativa.

También se hace referencia al desarrollo de competencias o saberes conexos
a la dinamica de la ensefianza no presencial, y a los mecanismos de validez de
las actividades académicas desarrolladas en el marco de la pandemia.

Como respuesta institucional, cada secretaria de rectorado también asume
compromisos relacionados con sus funciones, a saber:

» Secretaria Académica: acompanar las trayectorias académicas, fortaleciendo
las areas especificas y referentes en unidades académicas (Discapacidad,
TRACES, referentes, etc.), asi como apoyo y acompafiamiento a los docentes,
mediando en todo momento buscando soluciones a las necesidades tanto de
areas organizativas como de personas.

» Secretaria de Gestion Econémicay de Serviciosy Coordinacion de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones: asegurar el correcto funcionamiento de
las plataformas institucionales, conectividad y cualquier otro requerimiento
técnico-informatico.
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» Secretaria de Bienestar Universitario y Secretaria de Extensiony Vinculacién:
colaborar paraa encontrar posibles soluciones a inconvenientes que puedan
presentarse con la efectiva comunicacion con estudiantes, en todo el territorio
provincial y en todas las sedes de la Universidad.

» Secretaria de Investigacion, Internacionalesy Posgrado, Secretaria Académica
y Unidades Académicas: permitir a los estudiantes de intercambio (tanto de
la uNCcuYO como extranjeros) la inscripcién y cursado al primer semestre
de 2020. Se busca con ello asegurary colaboraren la planificacion académica
de cada estudiante, durante la pandemia.

» Secretaria de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Administracion y
Planificacién: asegurar la normativizacion de disposiciones reglamentarias
alaordenanza1/2020, o la necesidad de sancién de nuevas normativa com-
plementarias, ampliatorias o conexas.

Puntualmente desde el punto de vista académico, en los art. 6 y subsiguientes
de la mencionada ordenanza, se establece lo siguiente:

Las Unidades Académicas e Institutos, en articulacion con la Secretaria Académica del Rectorado,
tendran a su cargo:

A. Establecer los mecanismos institucionales para el desarrollo administrativo y de gestidn
académica, de acuerdo con la normativa vigente (resolucion 324/2020-R).

B. Asegurar el desarrollo del dictado de las clases de forma no presencial o virtual, teniendo en
cuenta la especificidad disciplinary adecuando la carga horaria establecida por los Planes de
Estudios correspondientes al contexto de las condiciones de pandemia.

c. Propiciary acompafiar la participacién de los/las docentes en las capacitaciones y formacién
profesional organizadas desde la Direccién de Educacién a Distancia e Innovacién Educativa
de la Secretaria Académica del Rectorado y las propias de cada Unidad Académica.

D. Generar, a través de cada una de las Secretarias Académicas de cada Unidad, los distintos
lineamientos para las adecuaciones de la planificacién y de los programas originales, aten-
diendo a las particularidades disciplinares de la no presencialidad y teniendo en cuenta la
necesidad de preservar los contenidos basicos indispensables, a fin de garantizar el minimum
de un proceso de calidad en el marco de la pandemia.

E. Garantizar el funcionamiento de las plataformas institucionales en articulacién con las areas
especificas de las Unidades Académicas y/o del Rectorado, a los fines de establecer sinergias
para mejorar los procesos virtuales.

F. Generar sistemas de comunicacion efectivos adecuados a la emergencia, propiciando todos
aquellos que tengan que ver con la resolucién de conflictos, inquietudes y mesa de ayuda.

Dictado de clases

A. Eldictadodeclases se adecuara a cada formato curricular establecido en el Plan de Estudios y su
especificidad disciplinar, debiendo garantizar los aprendizajes basicos minimos y significativos
mediante el cursado no presencial, y posponiendo todas aquellas actividades que se vinculen
con pasantias, practicas socioeducativas y/o profesionalizantes, trabajos experimentales y
laboratorios, y otras actividades que requieran de los sistemas de presencialidad.

. El desarrollo de clases sera llevado adelante por el equipo docente asignado, mediante las
herramientas previstas.

. Laduraciéndelasclases podra ser modificaday adecuada, teniendo en cuenta los lineamientos
y recomendaciones de la Secretaria Académica de la institucion.

D. Todas las actividades sefialadas con anterioridad, que requieran presencialidad, podran
realizarse cuando culmine el aislamiento social obligatorio preventivo, adoptando todas las
medidas de higieney seguridad que sean necesarias. Para posibilitarlo, las Unidades Acadé-
micasy los Institutos podran reprogramar sus Calendarios Académicos.
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Evaluaciones

A. Respecto de los turnos de evaluacién establecidos en el Calendario Académico, se adoptaran
tecnologias de la informacién y la comunicacion para instrumentarlos, tanto en las mesas
especiales como—en caso de ser necesario-- en las ordinarias.

. Loestablecido enelinciso anterior dependera de las particularidades de los espacios curricu-
laresen los que sea posible, debiendo reprogramarse en aquellos que presenten practicas que
requieran indefectiblemente la presencialidad (resolucién 231/2020-R), y quedando sujeto
a las disposiciones respecto al tiempo que se establezca el aislamiento social obligatorio,
emitidas por la autoridad competente.

. En cuanto a las mesas especiales de abril de 2020, se recomienda reprogramar las mismas
en funcién de las posibilidades y particularidades de cada Unidad Académica, en el periodo
comprendido entre el mes de abril y la primera quincena de mayo, a los fines de garantizar
laimplementacion de los mecanismos de evaluacion no presencial.

D. Las Unidades Académicas podran priorizar, especialmente, la situacién de aquellos estudiantes
en condiciones de graduarse para proceder a fijar mesas especiales.

. Las evaluaciones se regiran conforme lo regulado por Ordenanza 108/2010-cs, con las ade-
cuaciones que podran efectuar las distintas Unidades Académicas, que resulten pertinentes
en este contexto de pandemia, conforme lo autoriza el Articulo 12° de la misma.
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Cronograma académico y requisitos administrativos

A. Cada Unidad Académica determinara sus cronogramas referidos a las fechas de examenes
y suinscripcién.

. Las Unidades Académicas habilitaran una extension del plazo —conforme las disposiciones
de la presente Ordenanza— para la presentacion de los certificados del Nivel Secundario de
acuerdo a las habilitaciones normativas que generara la Universidad, como asi también,
para la recepcion de la documentacion requerida a los ingresantes a las carreras de pregrado
y gradodelauncuyo.

. En el caso referido en el inciso anterior, las Unidades Académicas podran generar un legajo
provisorio sujeto a la condicién suspensiva de cumplimentar todos los requisitos reglamenta-
rios por parte del aspirante a estudiante, que no le conferird a este ningin derecho ni interés
legitimo—sino solo una mera expectativa-, denominandolo «aspirante provisorio condicio-
nal» hasta tanto se complete con la totalidad de la documentacién y probanzas respectivas.

D. En el caso de los aspirantes a las carreras de grado de la uNncu Yo que adeuden materias del
nivel secundarioy no hayan podido rendirlas por el contexto de pandemia de coronavirus, se
considerara extendido el plazo para rendirlas hasta que la DGE de la Provincia de Mendoza,
o la autoridad competente, genere el espacio para ello. Mientras tanto, las Unidades Acadé-
micas podran permitir el cursado de los espacios curriculares de primer afio —sin posibilidad
de acceder a exdmenes finales o promocion del espacio curricular—y los aspirantes tendran
caracterde condicionales, conforme las caracteristicas y efectos juridicos meramente precarios
ysujetosala condicion suspensiva—especificada en el punto c. anterior—de cumplimentar con
todosy cada uno de los requisitos que establecen las respectivas normativas administrativas
universitarias y de la Provincia de Mendoza.

. Cada Unidad Académica no computard el afio académico 2020 (1 de abril de 2020 al 31 de
marzo de 2021) a los efectos del cdlculo del Rendimiento Académico Negativo (RAN), regido
por las ordenanzas 24/2007-CS y 45/2016-CS

@
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Las Unidades Académicas, en el caso de ser necesario, prorrogaran la condicionalidad de cursado
de las asignaturas que requieran asignaturas correlativas aprobadas, hasta su examen final. En
dicha instancia se solicitara la correlativa correspondiente.

A. Cada unidad académica podra analizar la factibilidad de readecuar la evaluacién final de
aquellos espacios curriculares que se dicten en el primer cuatrimestre, de aplicar la evaluacion
final através de examen, o por promocién de la asignatura. A suvez, podrd habilitarse la posi-
bilidad de complementacién del dictado de los espacios curriculares del primer cuatrimestre
en el segundo cuatrimestre, o integrandolo con el ciclo lectivo 2021.

. Enel caso de ser necesario, las Unidades Académicas extenderan la regularidad de los traba-
jos practicos, informes, reportes de avance, productos de investigaciones o seminarios, etc.,
de los espacios curriculares, de acuerdo con el niimero de mesas que resulten pospuestas o
reprogramadas, pudiendo extender las condicionesy plazos de vencimientos de regularidades
de todos los estudiantes que al treintay uno (31) de marzo de 2020 perdieron esta condicién.

w

60 Gestion académica en pandemia

Las Unidades Académicas flexibilizaran las modalidades de obtencion de regularidad para el
ciclo2020. Respecto de las ya obtenidas de manera previa al treintay uno (31) de marzo de 2020,
se suspenderd el plazo de caducidad de las mismas, como asi también la pérdida de dichas con-
diciones en los casos de reprobar eximenes finales correspondientes a la asignatura de la que
se trate. Podran extender, también, las condiciones y plazos de vencimientos de regularidades
de aquellos estudiantes que al treinta y uno (31) de marzo de 2020 perdieron esa condicién.

A. Las Unidades Académicas propiciaran acciones de compensacion para aquellos estudiantes
que por distintos motivos presenten dificultades (de accesibilidad, tecnolégicas, socioeconé-
micas, etc.), a los fines de garantizar trayectorias académicas continuas, integrales, inclusivas
y de contenidos con presencia de un minimum de estandares de calidad, teniendo en cuenta
criterios de razonabilidad y flexibilidad para las mismas.

. Las Unidades Académicas e Institutos podran dictar normas complementarias de la presente
que estimen convenientes para asegurar el mejor cumplimiento de los lineamientos generales,
directivas y sugerencias académicas establecidas en la Ordenanza 1/2020, atendiendo a sus
particularidades, especificidades disciplinares, operativas y logisticas.

@

Como punto final, se establece que las disposiciones, premisas y recomenda-
cionesdelaordenanzaseranvalidadas paulatinamente en los tiemposy etapas
sucesivas de la implementacion de los sistemas de ensefianza no presencial,
conforme los resultados que se desprendan de su seguimiento con los indi-
cadores que se construyan, y podran ser modificadas o ampliadas durante su
desarrollo cuando ello sea pertinente, con la participacién de todos los actores
institucionales involucrados.

Asimismo, podemos nombraracciones generalesy adecuaciones que atrave-
saron a todas las unidades académicas durante el proceso de distanciamiento
y aislamiento social.

Para una mejor comprension de los aspectos generales, se ha dividido por
areas de gestion y enumerado acciones concretas que en mayor o menor grado
caracterizan el periodo como adecuaciones en la gestion de todas las facultades
einstitutos. Cabe destacar que |la reprogramacién de los calendarios académicos
y la flexibilizacién de regimenes de correlatividades, junto con las disposiciones
particulares de la forma de cursada y evaluacién, se vieron afectadas por cada
especialidad académicay fue potestad de las uuAA su regulacion.

A continuacion, se nombran aspectos generales de la vida académica que se
vieron afectados por el contextoy, se ha identificado su respuesta institucional:

1. Acompafnamiento a las trayectorias:

Relevamiento sobre aspectos de conectividad, sobre lavida laboral y el desarrollo
de la cursada a docentes, estudiantes y personal no docente. Actividad que se
desarrollé desde las diferentes secretarias de rectorado y también desde las
UUAA. Con el objeto de comprender las diversas situaciones y particularidades
que se estaban viviendo y actuar o dar respuesta institucional en la medida de
lo posible.

Acercamiento y contacto via on line con toda la comunidad educativa por
medio de los equipos SAPOE, TRACES o creacidn de nuevas formas de contacto
regulary consulta sobre el proceso de aprendizaje desde cada unidad académica
con sus estudiantes. Desde estos servicios, también se contribuyé al registro de
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necesidades de estudiantes, para articular la solicitud de equipamiento, becas
y demas nombradas en este apartado.

Se definié el acompafamiento diferenciado para estudiantes en diferen-
tes etapas de su trayectoria académica, que requerian abordajes particulares y
diversos. Por ejemplo, para ingresantes que no conocian la dindmica de la vida
universitariay el habito de estudio, se definié acompafamiento por tutores pares;
mientras que para estudiantes cercanos al egreso, se optd por una focalizacién de
lasasistencias por parte de docentesy equipos TRACES de unidades académicas,
tutores, cursos virtuales (en tematicas como elaboracion de tesis, integracion y
acompafiamiento a las mesas de examen, bienestar en pandemia), entre otros.

2. Acompanamiento a estudiantes con discapacidad:

Desde varias UUAA y sus referentes del Area de Inclusion, se materializé un
proyecto para hacer accesibles materiales de los distintos espacios curriculares
para estudiantes con discapacidad visual o auditiva. Ademas, se incorporaron
mayor cantidad de tutores para estudiantes con discapacidad.

3. Financiamientoy asistencia:

El programa UNcuYo Reconecta, que lanzo la Secretaria de Bienestar Universita-
riode Rectorado, incentivando la donacién de dispositivos tecnoldgicos (tablets,
notebooks, netbooks, computadoras de escritorio, celulares) de su comunidad
que estuvieran en buen estado y en funcionamiento (que encendieran, que se
conectaran a wifi, que el cargador funcionara, etc.). De este modo se recolec-
taron los dispositivos donados y se entregaron en forma de comodato tanto a
estudiantes como a docentes que previamente manifestaron y evidenciaron
sus necesidades.

Asimismo, cada unidad académica brind6 y habilité dispositivos tecnolégicos
propios a sus estudiantes, personal de apoyoy docentes en los casos que fueron
solicitados.

Se establecieron comunicaciones con la Secretaria de Politicas Universitarias
(spu)mediante el rectorado, con el objeto de solicitar la autorizacién para el uso
de fondos no ejecutados en programas de movilidad. En ese contexto, los fondos
que no habian sido ejecutados en 2019 fueron destinados a la ayuda financiera
para estudiantes en el extranjero. Esta reasignacion de fondos significé un gran
paso, al permitir acompafar a los/as estudiantes fuera del pais.

4. Becas:

Desde la Secretaria de Bienestar Universitario con laComunidad se otorgaron las
«Becas de paquete de datos: UNCUYO Reconecta» a estudiantes que presentaron
graves problemas de conectividad para los meses del primer semestre 2020.
Luego, en funcién de un segundo diagndstico, se becé a estudiantes con dificul-
tades de conectividad para los meses que van de agosto a noviembre (segundo
semestre 2020). Las becas también se centraron en la impresion de apuntes,
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fotocopiasy bibliografia, y el envio a domicilio en caso de que no pudieran acce-
der de otra manera al material de estudio.

5. Movilizacién internacional:
Respecto a la internacionalizacion, se implementaron movilidades virtuales y
cuando lasituacion epidemioldgica lo permitio, presenciales. Para los estudiantes
que ya se encontraban en procesos de intercambio en el extranjero, se realizé
un seguimiento de lasituacion de cada uno, junto la Secretaria de Investigacion,
Internacionalesy Posgrado (s11pP) de rectorado.

A través de las Secretarias Académica y de Posgrado e investigacion, se esta
participando del taller para la internacionalizacién del curriculo, convocada por
lasiip de Rectorado.

6. Gestion Académica—Administracién:

Implementacién de expediente electronico, para tramites, licencias, egreso,
ingresos (incluyendo analiticosy diplomas). Aplicacién de esta tecnologia tam-
bién para sedes en territorio. Implementacion de la firma digital para todas las
autoridades de gestion y responsables de area que requieran la utilizacién de
firma.

7. Gestion Académica—Marcos Legalesy sanitarios de actuacion:
Formalizacion de protocolos para el desarrollo de clases sincronicasy de examen
virtual. Definicién de protocolo covip-19 paralavueltaala presencialidad, que
sirvio de referencia para toda la universidad.

8. Creacién e implementacion de protocolo de juramentos virtuales:
Extension del plazo para la presentacién de los certificados y documentacion
del secundario a los ingresantes y generacion de legajos provisorios. Anulacion
del afio académico 2020 a los efectos del calculo del Rendimiento Académico
Negativo (RAN), regido por las ordenanzas 24/2007y 45/2016.

9. Formaciény acompafiamiento a docentesy estudiantes:

Se brindaron diversas capacitaciones a docentes desde el area de Sistema Inte-
grado de Educacién a Distancia e Innovacion Educativa de Rectorado y las areas
de Educacién adistancia de cada unidad académica. Esta formacién se hizo dis-
ponible nosolo para docentes, sino también para personal de apoyo académico
y estudiantes, que asi lo requirieran.

Se establecieron cronogramas de reuniones virtuales fijas de autoridades con
yentre los equipos docentesy direcciones de carrera, con frecuencias que podian
irdesde tres veces por semana a una vez por semana, segln fuera la emergencia
de las problematicas.

Serealizé laimplementacién de encuestas mediante formularios de Google a
finde conocery atender las necesidades de los estudiantes en relacién al cursado
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en contexto de pandemiay detectar las dificultades que impactan en el rendi-
miento académico de los mismos, asi como factores emocionales y de salud.
En cuantoaladimension fisica de lasadecuaciones, se destacan las modifica-
ciones ediliciasy en equipamiento, circuitos de transito de personas, aplicacion
de paneles divisores o pantallas, entre otros, ejemplificadas en las siguientes
medidas: a) actualizacion a las tltimas versiones de los Sistemas de Informacion
Universitaria (s1u), envarios de los sistemas disponibles, destacandose la homo-
geneizacion alaversion3.18.1de Guarani, perosin desestimar las actualizaciones
de Wichiy Kolla; b) actualizacién del equipamiento para la disponibilidad de wifi
enlosedificios de la universidad, ampliacion del ancho de banda, mejoramiento
de servidores. Adquisicién de equipamiento para clases sincrénicas a distancia
(produccién de video, cdmaras, micréfonos, etc.).
Particularmente, en la Facultad de Odontologia, para la atencién a pacientes,
se realizaron las siguientes adecuaciones fisicas y edilicias:
> Adecuacion de las areas para practicas preclinicas (laboratorios, sala de
robéticay de trabajos practicos) y practicas clinicas (edificio de clinicas),
de los espacios de catedrasy de los servicios a la comunidad.
> Delimitacion de zonas y circuitos de alta bioseguridad en donde las
medidas fueron extremas y ajustadas a los parametros universitarios,
nacionales e internacionales establecidos para la atencién odontolégica.
> Adecuacion de recepciony admision de pacientes
> Habilitacién de 5 puntos de triage con sus respectivos termémetros,
oximetros y alcohol, junto a declaraciones de voluntariedad para estu-
diantes, docentesy personal de apoyo académico.
> Adaptaciondelservicio de esterilizacion, agregando dos bocas de expen-
dioalaqueyafuncionaba. Alo que se sumala compra de dos esteriliza-
dorasautoclaves, y laentrega de becasalos estudiantes de la Tecnicatura
Universitaria en Asistencia Odontoldgica, para que pudieran incorporarse
como recurso humano en el area.
> Compray preparacion de EpP (elementos de proteccidn personal) apro-
piada para atencion de pacientes, organizados seglin practica a realizar,
los que se entregaron a los estudiantes, docentes, pacientes y personal
de apoyo académico.
> Adquisicion de lockers para estudiantes ubicados estratégicamente en
areas de clinicas y preclinicas.
> Sectorizacion del edificio de clinicas segin ano de cursado, disminuyendo
de esta manera el transito de personas.
> Construccion de vestidores para docentes y alumnos en los tres pisos
del edificio de clinicas.
> Creacion de 2 salas clinicas nuevas con tabique que aislan cada espacio.
> Adquisicion de 18 unidades odontolégicas de tltima tecnologia con la
vinculacion digital de las imagenes tanto intraorales como de estudios
radiograficos del paciente.
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> Separacién con tabiques de las unidades odontolégicas ya existentes
para evitar la propagacion de material aerolizado (pequenfias particulas
de polvoy fluidos en forma de nube) contaminado.

10. Biblioteca:

Se suspendié el uso de las salas de lectura, y se implementaron protocolos para
el préstamo de bibliografia a domicilio, asi como también se asignaron turnos
para el retiroy devolucién de libros (evitando un flujo de personas que pudiera
considerarse riesgoso) y la continuidad de los servicios a través de diversas alter-
nativas electrénicas como, porejemplo, redes socialesy correos electrénicos. Se
brindé asesoramientoy gestion de usuarios y claves para el acceso en lineaa la
plataforma E-Libros.

FACULTAD DE ARTES Y DISENO

Prof. Lic. Mariela Beatriz Meljin Lombardi

Ante la pandemia porcovip-19, se planteé como prioridad institucional la nece-
sidad de sostener el vinculo pedagédgico, esa relacion que lleva a sentirse parte
de unainstitucion, a habitarla con un comun sentido desde la conviccidén de estar
cuidandoy ayudando a cuidar la vida de todos.

Desde la Secretaria Académicay el equipo de gestion de la Facultad de Artes
y Disefo (FAD), se concreté esa prioridad en dos grandes objetivos. Por un lado,
fortalecer los vinculos como comunidad, especialmente con los y las estudian-
tes en pos del trabajo pedagdgico, promoviendo la comunicacién institucional
interna y externa. Por otro lado, garantizar condiciones de realizacion de las
actividades académicas constitutivas del derecho a la educacién superior, para
los cinco grupos de carreras de la Facultad de Artesy Disefio: Artes Visuales, Artes
del Espectaculo, Ceramica, Disefio y Misica, con mas de 20 carreras, alrededor
de 5o titulos, 3700 estudiantes y 400 docentes.

En pos de los objetivos planteados, confluyeron institucionalmente areas rele-
vantes como la Asesoria de Comunicacion, el area de Tecnologias del Aprendizaje
y la Comunicacién (TAC), la Asesoria Estudiantil, la Coordinacién de Derechos
Humanos, Géneroy Discapacidady los equipos TRACES-SAPOE, en sinergia con
lasdistintas direcciones dependientes de la Secretaria Académica: Estudiantes,
Ingreso, Egreso, Concursos, Biblioteca. El trabajo conjunto permitié identificar
la situacién inicial y delinear las principales estrategias para asegurar las acti-
vidades educativas.
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Innovaciones

Como uno de los casos de éxito experimentados durante la pandemiay el periodo
de actividades no presenciales o en formato virtual, se destaca la labor reali-
zada por la coordinacion de Practicas Sociales Educativas (PsE) de la FAD. Este
equipo, pese a la definicion general de realizar una pausa en todas las practicas
que implicaran una vinculacién presencial o en territorio, por una cuestién de
protocolos sanitarios, disefid y llevé adelante numerosas intervenciones, dando
continuidad a la relaciény didlogo con la comunidad.

Cabe aclarar que, en el afo 2018 las PSE se constituyen en una propuesta
clave de gestion, dando cumplimiento a las ord. 7y 75/2015 cs, que plantea la
necesidad de reconocimientoy curricularizacion en cada carrera pudiendo optar,
institucionalmente, por distintos formatos. A su vez, existia una necesidad de
incorporarlas en el marco de los procesos de cambios e innovaciones curriculares
impulsadas por la Secretaria Académica, para lo cual se partié desde una pers-
pectiva de extension critica, formando equipos de referentes con trayectoria en
extension, a fin de recuperar experiencias y repensar a las distintas disciplinas
en el vinculo con el afuera.

En este sentido, se organizd unajornada docente que se denominé «El territo-
rionoestdenlasaulas», enlaqueseibaatrabajarsobre los criteriosy consensos
necesarios para el Plan del ano 2020, la cual se vio afectada por el inicio de la
pandemia.

De todas formas, esto no impidié continuar lo que se estaba discutiendo hacia
el interior de cada carrera en relacién a comenzar a poner en valor los saberes
populares, y tomarlo como impronta para pensar en las PSE.

El afo 2020 fue complejo para implementacion de las PSE, sin embargo, el
mejor resultado es que se da a través de las y los estudiantes que hicieron pro-
puestas pararealizar las practicas en distintas organizaciones sociales con acceso
a la conectividad, que fueron coordinados por los docentes.

Ahorabien, dado que llegaralterritorio es un tema complejoy alin mas cuando
se hace desde lo académico, se llevaron adelante distintas instancias de sensi-
bilizacion con los y las docentes (charlas por carrera, reuniones especificas), en
las que se discutieron diferentes alternativas de implementacién de las PSE
entre las que se encuentran: adaptar un contenido desde la mirada territorial,
incorporarla como un trabajo practico en una materia, que la materia se piense
enundialogo de saberes. Pensarque en la PSE el protagonismo lo tiene el estu-
diante, y el docente se transforma en un facilitador e intenta hacer una oferta
pregestionada de la practica por eje de saberes, es otro de los planteos existentes.

Finalmente, la pandemia implic6 un esfuerzoimportante para dar continuidad
alasacciones en el territorio, pero desarrolld la creatividad para poder sostener
los vinculos con las organizaciones, desde la institucional esto constituye un
valorimportante para generar confianzay la dinamica con la red de estudiantes,
docentesy organizaciones sociales. Un ejemplo de ello es el Proyecto Zumbido,
espaciode las PSE, Secretaria de Extensidn de laFAD y Colectivo Comecuco, con
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el propésito de difundir material ladico-recreativo en formato de audios. Se
concretd en una lista de reproduccién en Spotify con mas de 60 titulos.

Podemos sefialar que, a pesar de la limitacion que supone no poder asistir
a territorio, pudo continuarse trabajando en la construccién de propuestas de
PsE,enfuncionde lineas estratégicas, para ser reconocidas como complemento
al titulo. En este sentido, se desarrollaron cuatro mesas de trabajo durante el
ciclo 2021, se concretaron 7 trayectos de PSE con la participacién de 13 docentes,
40 estudiantes y 3 egresados/egresadas. El trabajo ha implicado el contacto
sostenido con 10 organizaciones sociales e instituciones del medio.

Las direcciones de carreras acompafiaron a los equipos docentes en este
trabajo e identificaron aquellos espacios que no podrian ofrecerse al 100 %
en la virtualidad por la especificidad de los aprendizajes artisticos. Se trata de
materias con formato taller, laboratorio, practica supervisada, etc., que requie-
ren el trabajo en espacios especialmente acondicionados, con instrumentos o
interacciones con otros (por ejemplo, espacios de mdsica de cdmara, practicas
orquestales, algunos espacios de actuacion, talleres de las carreras de Ceramica
y Artes Visuales). Estos espacios se reprogramarony se llevaron adelante cuando
mejoraron las condiciones sanitarias a través de burbujas y cursados intensivos
durante 2021, acompafando a los y las docentes en las decisiones y comunica-
ciones con estudiantes.

Se pusieron a disposicion las tecnologias que posibilitaron los encuentros
sincrdnicos o asincronicos entre docentes, estudiantes, contenidos, materiales
y larealizacion de actividades en Moodle FAD, plataformas de videollamadas y
cuentas gratuitas de G-Suite.

En consecuencia, Moodle, instalado en servidores de la Facultad, tuvo un cre-
cimiento significativo. De aproximadamente 80 aulas activas en 2019, pasamos
acontaren 2020 con un total de 386 espacios, de los cuales 300 corresponden a
carreras de grado de la FAD. Entre ellos, contamos con 24 espacios para la Tec-
nicatura Universitaria en Produccién Audiovisual (TUPA), carrera cogestionada
con la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 6 al Curso de Ingreso 2020y 5 de
Posgrado. También se abrieron 76 aulas destinadas especificamente a exame-
nes finales. Alrededor de 5 mil usuarios con distintos roles, trabajaron en dicho
entorno virtual. En el ciclo 2021, contamos con 329 espacios para carreras de
grado (de los cuales, 29 corresponden a la TUPA), 145 para examenes finales,
8 espacios extracurriculares y 80 aulas dedicadas al Curso de Ingreso 2021. Se
trabajo en total con 562 aulas virtuales.

En este paso a la virtualidad, se generaron protocolos para orientary acom-
pafara docentes, organizary sostener el cursadoy la evaluacién, paralo cual el
equipo TAC prepard una serie de documentos y espacios de acompafamiento
especifico tales como la Guia de Uso Rapido de Moodle y Tutoriales Moodle, lista de
reproduccion disponible en el canal de YouTube del Area TAC. Se readecud el
seminario «La ensefianza y el aprendizaje en la virtualidad» a un formato de
aprendizaje autodirigido, con acceso libre disponible en el inicio de la plataforma
FADVirtual. Se promovieron procesos de revision de las practicas docentes a
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https://www.facebook.com/watch/?v=1235620820110426
https://open.spotify.com/show/0HofTbRrKoI7fAU2Vx8PoK
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/gu%C3%ADa%20de%20uso%20r%C3%A1pido%20moodle.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLA3c6ZoN573mLVNna6dZfqrVTkUCwf84i

través de sugerencias para promover aprendizajes en lavirtualidad, propuestas
de autoevaluacion de los disenos pedagdgicos didacticos en entornos virtuales de
aprendizaje (EVEA) con seguimiento pedagégico del equipo TAC: Marco para la
autoevaluacion de entornos virtuales de ensefianza/aprendizaje, Modalidades,
herramientasy sugerencias para mesas de examen virtuales, Protocolo para la
evaluacion de aprendizajes en entornos virtuales en el contexto de emergencia
sanitaria, Documento sobre Apps para videollamadas.

Un lugar destacado lo tiene el ciclo «Mates (tiles», produccion realizada por
el Area de Comunicacién, cuyo propésito es acercar en un formato y lenguaje
propio de la culturajuvenil,informacion necesaria para la vida estudiantil desde
elingresoy en todo el paso de estudiantes por las carreras de la FAD.

La Ambientacién Extendida se desarrollé en forma virtual durante los dos
anos, planteada en torno a un tramo informativo y un tramo formativo con espa-
cios de bienvenida, talleresy momentos de reflexion en torno a lavida universita-
ria. Este trabajo retine a las distintas areas y equipos de la Secretaria Académica.

A partirdel segundo cuatrimestre de 2020 se desarrolla el proyecto denomi-
nado «Acompafiamiento en las Trayectorias Estudiantiles: Tutorias Voluntarias»,
propuesto por el equipo TRACES, la Coordinacién de Ingresoy la Asesoria Estu-
diantil para generar espacios de acompanhamientos a los estudiantes de primer
ano, considerando que ingresantes 2020 practicamente no tuvieron la posibilidad
de asistir en forma presencial a la facultad. En la primera edicion del proyecto,
se contd con 65 tutores voluntarios seleccionados por convocatoria, agrupados
enlos 5 grupos de carreras: 12 para Artes del espectaculo, 11 para Misica, 2 para
Ceramica, 34 para Disefioy 7 para Artes Visuales. Se realizd el acompafiamiento
de alrededor de 660 estudiantes.

También se debid reorganizar y ofrecer virtualmente el Ciclo Parasistema-
tico de formacion en musica de caracter propedéutico, espacio imprescindible
que convoca a nifias, ninos y adolescentes de la comunidad para iniciarse en la
musica al tiempo que adquirir saberes que luego les permitan continuar estu-
dios superiores. La readecuacion de los procesos de inscripcion, de las formas de
encuentro, de evaluacion y de organizacion en general, fueron premisas en los
primeros meses. Por tanto, en 2020 pudieron cursar esta propuesta alrededor
de 100 estudiantes.

Cabe mencionar que en este acto, se dio lugar a una férmula de juramento
especial: «por la Matria», autorizada por el Consejo Directivo para una egresada
segln resolucién 58/2020 cD, decision trabajaday discutida en el ambito de este
6rgano colegiado y fundamentada por la Coordinacién de Derechos Humanos,
Géneroy Discapacidad en la visibilizacion de formulas que permitan respetar la
libertady las creencias dentro de los margenes de razonabilidad y, en este caso,
desde una perspectiva de género y latinoamericana. La medida tuvo repercu-
siones a nivel nacional.!

1 Entrevista realizada por Radio Universidad: https://www.youtube.com/
watch?v=abmpddVoSRM
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Las incesantes demandas del trabajo remoto en la virtualidad y principal-
mente lasobrecarga que implicé en el trabajo docente, nos llevaron a continuar
con el diagnéstico iniciado en el afio 2019 en relacidn a las necesidades de ade-
cuacion de cargos docentes por grupos de carreras, un proceso imprescindible
para avanzar en mejoras en la dotacién de los equipos de catedras teniendo en
cuenta los formatos curriculares, la carga horaria, la cantidad de estudiantes y,
fundamentalmente, la especificidad de las carreras artisticas y de disefo.

Dando continuidad a los espacios de Encuentros de Formacion y Actualizacién
Curricular, en agosto de 2020 se llevaron adelante las Jornadas Antivirus o Anti-
jornadas Viralesy en marzo de 2021 el Encuentro de Formaciony Actualizacién
Curricular,ambos desarrollados en forma virtual y se concibieron para repensar
nuestras practicas pedagdégicas en contexto de pandemia, virtualidad, protocolos,
alternancias e incertidumbre. Se intercambiaron las propuestas de la FAD en el
horizonte de la pandemia. Se abordé |a linea estratégica de la politica institucio-
nalvinculada a Derechos Humanos, Géneroy Discapacidad, desde la perspectiva
delaeducacion como derecho, que interpela en relacién a las practicas docentes,
artisticas y de disefio. También se dio lugar al trabajo por grupos de carreras en
relacién alas coordenadasy construcciones para el desarrollo del afio académico
2020-2021 en un escenario de pandemia. Durante los dias de desarrollo de las
actividades, en ambas ediciones, se conté con mas de 150 participantes.

Frente a la necesidad de dialogar con la comunidad docente y artistica de
Mendoza, se organizd un panel denominado Perspectivas criticas en la propuesta
del borrador de Ley de Educacién de Mendoza, espacio en el que participaron
mas de 120 personas. Organizado por la Secretaria Académica, las direcciones
de carreras y la Asesoria de Egresadas y Egresados de la Facultad de Artes y
Disefio, en el marco de lo dispuesto por el Consejo Directivo, como espacio que
permitiera visibilizar miradas criticas respecto de la oportunidad, contenido y
metodologia de construccién de un proyecto de ley en lo especificamente refe-
rido a Educacién Artistica, asi como también relevar las inquietudes de nuestra
comunidad educativa.

Finalmente, durante los periodos de trabajo remoto, se propuso facilitar el
acceso a materiales a través de la red mediante el trabajo de la Biblioteca a
partir de la elaboracion de una base de datos de docentes de la FAD, la difusion
y el servicio de curaduria de contenidos digitalesy de proporcionaraccesoa 270
docentes en la Plataforma E-Libro, de Ediciones Catedra.

En definitiva, solo se han mencionado las actividades mas relevantes. Cla-
ramente se pensd en anticipar, imaginar y planificar nuevas alternativas para
acompanar las trayectorias estudiantiles, comunicarnosy acompafaralosy las
docentes, y seguir trabajando en |a gestién desde todos esos frentes conocidos
y los nuevos que se fueron suscitando.
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https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/Sugerencias%20para%20promover%20aprendizajes%20en%20la%20Virtualidad.pdf
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/Marco%20para%20la%20autoevaluaci%C3%B3n%20de%20EVEAs.pdf
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/Marco%20para%20la%20autoevaluaci%C3%B3n%20de%20EVEAs.pdf
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/tabla%20examenes%203.pdf?time=1589299712700
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/tabla%20examenes%203.pdf?time=1589299712700
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/protocolo%20para%20la%20evaluaci%C3%B3nTACFAD.pdf?time=1589552008506
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/protocolo%20para%20la%20evaluaci%C3%B3nTACFAD.pdf?time=1589552008506
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/protocolo%20para%20la%20evaluaci%C3%B3nTACFAD.pdf?time=1589552008506
https://virtual.fad.uncu.edu.ar/pluginfile.php/18049/block_html/content/SOBRE%20LAS%20APPS.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6cnuw9hIo-E
https://www.youtube.com/watch?v=6cnuw9hIo-E
https://www.youtube.com/watch?v=FNq2L7MedZs
https://www.youtube.com/watch?v=Y98XKhwOAqw
https://www.youtube.com/watch?v=abmpddV0SRM
https://www.youtube.com/watch?v=abmpddV0SRM
https://www.youtube.com/watch?v=OfLvlO5QMd0
https://www.youtube.com/watch?v=OfLvlO5QMd0
https://www.youtube.com/watch?v=RwEzDAf-vNk&t=68s
https://www.youtube.com/watch?v=RwEzDAf-vNk&t=68s
https://www.youtube.com/watch?v=IDgTXUgV61Y&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=IDgTXUgV61Y&t=10s

Desafios

La pandemia puso enjaque muchas de nuestras certezas, incluso aquellas que
definian el quehacer educativo, centrandose solamente en el docente y en la
presencia en la institucién. También nos deja en claro muchos irreemplazables
para la ensefianza de las artes del espectaculo, la musica, el disefo, las artes
visuales, la ceramica, asi como también nuevas posibilidades para la ensenanza
yelaprendizaje en lavirtualidad. Seguramente ain tenemos mucho que apren-
der al respecto.

Entendemaos, siguiendo a Prieto Castillo (1999) que no hay educacién sin comu-
nicacion. Por tanto, en este particular contexto, es una funcién institucional que
posibilita sentirnos partey continuar habitando nuestra institucion. Refiere a la
intensidad de relacion lograda en las instancias de aprendizaje: con docentes,
estudiantes, con los medios, los materialesy el contexto.

La comunicacion a la que nos referimos es la que permite el autorreconoci-
miento, el valor, la expresiony la proyeccion. No se centra en las tecnologias, en
las herramientas, ni solamente en la informacion. La educacién es esencialmente
comunicacion, es una relacion entre seres que interactiian, que dialogany se
construyen en esa relacién y transforman ese mundo.

De alli que el enorme desafio institucional es comunicacional: para poder
sostener el vinculo pedagdgicoy las trayectorias académicas. Por tanto, algunas
de las acciones que la posibilitaron y algunos resultados:

En primer lugar, las condiciones materiales y virtuales de trabajo, a través de
la entrega de computadoras, materialesy becas, para generar accesos remotos
a sistemas requeridos para el trabajo de la Secretaria Académica: Siu Guaraniy
Expediente Electrénico, Moodle.

En segundo lugar, con el despliegue de estrategias para comunicarnosy tra-
bajar lo que supuso desafiar la cultura instalada (lo que veniamos haciendo)
y pensar en alternativas de solucién, las nuevas oficinas fueron los grupos de
WhatsApp, el correo electrénico, los documentos en lineay las plataformas de
videollamadas. Asi como también, el protagonismo que tomaron espacios como
la paginaweby las redes sociales para mantenernos informados y conectados.

EnlaFAaD hemosvenido construyendo de a poco, con muy pocos recursos, pero
en formasostenida, una visién pedagégica de lainclusion sociodigital para toda
lacomunidad educativa: docentes, estudiantes, personal de apoyoy egresados/
as. El area de Tecnologias del Aprendizajey laComunicacién (TAC), conformada
en el afio 2012, constituye un espacio creativo, activo, propositivo que se puso
al hombro este desafio.

En el horizonte, se plantea como desafio poder realizar una evaluacién cuan-
titativay cualitativa del impacto académico de la pandemia, valorar los procesos
realizados y poder repensar integralmente la propuesta académica de la FAD
(normativas, planes de estudio, instancias de formacién docente) en sintonia
con los emergentes, pero manteniendo su perspectiva latinoamericana, de
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inclusién, calidad, de géneroy las garantias de la educacién superior en artes
y disefio como derecho.

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

Med. Vet. Silvia Van Den Bosch

Innovaciones

Debido a la imposibilidad de realizar las practicas esenciales obligatorias, se
defini6 una forma de acreditacion de la parte tedrica de los espacios curriculares
a la que llamamos «regularidad covip-19», que permitid a las/os estudiantes
cursar las materias correlativas del segundo semestre, quedando pendiente la
parte practica, la cual debié serllevada a cabo cuando la presencialidad lo permi-
tieray, de este modo, acceder a la acreditacion final del espacio curricular. Los/as
estudiantes en condicién de libres pudieron acceder a los examenes finales una
vez que realizaran la parte practica correspondiente. Esta normativa incluy6 al
conjunto de estudiantes que debieron completar sus cursos de nivelacion del
ingreso 2020.

Simultaneamente, se generd la Comisién de Virtualizacion, conformada por
docentesy estudiantes electas/os por las Comisiones de CarrerasdelaFca, conel
propésito de acompanar el proceso de virtualizacion de los espacios curriculares
presenciales y atender a las necesidades puntuales de docentes y estudiantes
en este proceso.

Dadalainminencia de las mesas de examenes especiales del mes de abril, se
generd la normativa que rige la posibilidad de evaluacién final. Una vez apro-
bada, se ubicé en el siu Guarani un acta acuerdo para losy las estudiantes que
optaran por esta modalidad se notificaran de las nuevas modalidades. Se habilité
una cuenta de mail especial lamada «s0s examenes» para atender las necesi-
dades de realizar los ajustes pertinentes a esta nueva modalidad.

Con el mismo espiritula FcA implementé cambios que permitieron garantizar
el egreso mediante la exposicion virtual de las tesinas de grado de Ingenieriaen
Recursos Naturales Renovablesy Licenciatura en Bromatologia. Con estainicia-
tiva se posibilitaron 7 egresos en Ingenieria en Recursos Naturales Renovablesy
7 en Licenciatura en Bromatologia, quedando tesinas alin por exponerse antes
del cierre del ciclo 2020.

Las comisiones de tesis de ambas carreras comenzaron a avanzar en la nece-
sidad de modificacion de la Ordenanza de Tesis para incluir las exposiciones
de tesinas en forma virtual. Luego se activaron las gestiones ante la Secretaria
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Académica de la Facultad, y se elevé por suintermedio la modificacién al cb de
la Facultad.

Respondiendo a la necesidad de losy las graduadas recientes, se implemen-
taronlasjuras virtuales de los titulos de grado, que se realizaron tanto en forma
individual como grupal e intervinieron autoridades de la Fca, padrinos de las/
os egresadas/os y sus familiares.

Conforme a la prolongacién del Aspo, se realizaron ajustes para enfrentarel
segundo semestre debido a que un nimero importante de espacios curricula-
res no pudieron ser aprobados por la imposibilidad de acceder a las practicas
esenciales. Asi, se flexibilizaron las correlatividades de duras a blandas hasta
dos turnos mas de examenes finales y también se extendieron las regularida-
des. Esto permiti6 seguir cursando con las condiciones aplicadas dentro de las
disposiciones legales sobre covip-19, a la espera de la posibilidad de accedera
las practicas presenciales.

Las/os integrantes de |la comision de virtualizacion, integrada por docentes,
estudiantes, directoras/es de carrera de Ingenieria Agronémica, Bromatologiay
Licenciatura en Bromatologia, la Secretaria Académica, Med. Vet. SilviaVan den
Boschy laLic. en Ciencias de la Educacién, Maria Sol Couto, realizaron la revision
de los espacios curriculares del primer semestre a fin de observar la adecuacion
a las nuevas normativas y si era un entorno de retroalimentacion y aprendizaje
con las/os estudiantes.

Los informes se elaboraron con la observacion de los espacios curriculares y
los resultados de las encuestas realizadas a estudiantes. En estos informes se
brindaron sugerencias de algunos cambios y se puso en valor el esfuerzo rea-
lizado por docentes de cada espacio curricular, como asi también los aportes y
sugerencias realizadas por estudiantes.

Estasactividades se desarrollaron con el apoyo de la Asesoria Pedagdgica para
docentes, incorporada durante el 2020, que tuvo como objetivo acompanar los
procesos de ensefianza y evaluacién en entornos virtuales, generar de manera
colaborativa herramientas de diagnéstico y autoevaluacion de las actividades
realizadas, y desarrollarjornadas de capacitacion sobre los temas de interés de
las/os docentes.

Se utiliz6 el Sistema de Cestion de Encuestas Monkey Survey parael ingresoy
lainternacionalizacién (estudiantes extranjeros cursarony rindieron examenes).

Sobre las trayectorias educativas de las/os estudiantes se trabajé con las read-
misiones, para modificar la dindmica de la trayectoria para estudiantes con
trayectoriasinterrumpidas o demoradas que lograron accede a la propuesta for-
mativay retomar sus estudios; con la optimizacion de los tiempos (por ejemplo:
traslado); se aumentd la aprobacién en primer ano; entrega de computadoras
en comodato (12 entregadas).

Ademas, se realizaron adaptaciones especificas a la diversidad del estudian-
tado, como acompanamiento emocional y acompafiamiento a las/os docentes.

Entre lasinquietudes planteadas por las/os docentes a través de las encuestas
surgio la necesidad de desarrollar capacitaciones. En este sentido se plantearon
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tresinstancias: un taller sobre evaluacién formativa, un taller sobre instrumentos
de evaluaciény un curso-tallersobre Aula Invertida. Los mismos se desarrollaron
en instancias sincronicas (via Meety Zoom) e instancias asincrénicas a través de
Moodle. Se desarrollé material especifico para cada curso y participaron mas
de 150 docentes en cada instancia. También se realizd para las/os docentes una
charla sobre la gestion de las emociones.

Unade las formas elegidas por la comision para ayudar a docentes en la tarea
dellevaradelante el cursado de manera virtual, consisti en la creacién del curso
dentro de nuestro campus virtual al que llamamos Curso Modelo. Esta actividad
permitié al cuerpo docente tener una idea mas clara sobre cdmo implementar
los parametros que se fijaron para los cursos. Se matriculé a todo el universo de
docentesy estudiantes de la FCA para darles acceso.

Porotrolado, el disefo del curso siguid los lineamientos sugeridos por la comi-
sién de virtualizacién y contuvo la seccion minima que debe abordar cualquier
cursodel campusdelaFca. Cadaelemento del curso (programa, presentacion de
la materia, guia de cursado, foro, etc.) fue acompanado de una breve descripcién
del recurso de la plataforma recomendado para tal fin. Se usé, por ejemplo, el
recurso pagina parala presentacion de la materia. Asimismo, en el curso modelo
hubo titulos predisefiados para descargary usar en los cursos de cada docente.
Se trat6 de etiquetas (imagenes) utilizadas por docentes para ordenar la comu-
nicacién y material que no implicaran la interaccién con estudiantes, sino la
descarga o visualizacién de material, como material de estudio, avisos, anuncios
etc. Se incluy6 también un manual de Moodle para profesoras/es.

Ademas del curso modelo, se realizaron mas de 20 video tutoriales sobre el
uso de la plataforma Moodle para docentes de la FCA. Si bien existe abundante
documentaciony videos sobre Moodle en la red, estos videos fueron disefados
especificamente para capacitar en las areas de mayor dificultad o en aquellas
operaciones que generaban algtn tipo de dificultad, por ejemplo: creacion de
cuestionario/examen, grupos, usar restricciones basadas en grupos, excepciones
de usuarias/os, etc.

Uno de los aspectos destacables ademas fue el contar con personal para asistir
al cuerpo docente de manera directa mediante un nimero de WhatsAppy ayudar
a solucionar las dificultades que se fueran presentando durante el proceso de
transferencia de los contenidos al campus en linea. Esta asistencia directa fue la
fuente del video tutoriales elaborados e incluyé la realizacion de videollamadas
para capacitary resolver problemas, otras veces la solucién incluy6 capturas de
pantalla o pequefias grabaciones sobre la solucion a un problema determinado.

Desde la comision de virtualizacién se trabaj6é dando apoyo a docentes y
recabando informacion desde tres ejes principales: opinién de docentes res-
ponsables de cada asignatura, encuestas a estudiantes luego de haber cursado
gran parte del semestre, observaciony seguimiento de las aulas virtuales con el
objetivo de detectar problemas y brindar apoyo a los equipos docentes que lo
necesitaran. Toda esta informacién que se fue recabando sirvié para colaborar
en la mejora de espacios débiles, organizar capacitaciones en los temas mas
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requeridosy conocer las opiniones de lasy los estudiantes en cuanto al cursado
de la asignatura.

Serealizaron encuestas que fueron completadas por docentes responsables de
los espacios curriculares de cada carrera. Estas encuestas se enviaron a docentes
para ser completadas un mes después del inicio del dictado de cada materia. A
continuacion, se presentan resultados agrupados por carreras:

Enla Tecnicatura Universitaria en Enologiay Viticultura, en base al resultado
de las encuestas realizadas a los 8 espacios curriculares dictados en el primer
semestre, podemos decir que la mayoria de las/os docentes usan el aula virtual
para el dictado de la materia y para la comunicacién con sus estudiantes. Las
dificultades existentes refieren a la imposibilidad de practicas, sean de campo
oen laboratorio, ya que es una materia con un alto porcentaje de practicas. Asi-
mismo, un alto porcentaje de docentes advierten la necesidad de capacitacion
en cuanto a la meta cognicidn, principalmente en evaluacion, planificacién y
practicas dentro de entornos virtuales.

En las carreras de Bromatologia y Licenciatura en Bromatologia, segtn el
resultado de las encuestas realizadas a los 14 espacios curriculares dictados en el
primer semestre, podemos decir que la mayoria de las/os docentes usan el aula
virtual para el dictado de la materiay parala comunicacién con sus estudiantes.
Las carreras de Bromatologia y Licenciatura en Bromatologia coinciden con el
uso de la plataforma Moodle como espacio de comunicacién con estudiantes.
Como dificultad, notan la imposibilidad de dar clases sin practicas y la falta de
capacitacion en herramientas Tic para dar clases en formavirtual. En consecuen-
cia, resaltan la necesidad de orientacion en mediacién pedagdgica en entornos
virtuales, sobre todo en evaluacién.

En la carrera de Ingenieria en Recursos Naturales Renovables, los resultados
de las encuestas sobre los 6 espacios curriculares del primer semestre mostraron
que, en unalto porcentaje, el equipo docente utiliza la plataforma como medio de
comunicacién con estudiantes, aunque también utilizan Jitsi. Ademas, manifies-
tan la necesidad de capacitacion en entornos virtuales y una mejor orientacion
en entornos en meta cognicién, tanto para evaluaciones y material didactico.

EnlacarreradeIngenieria Agronémica, los resultados de las encuestas sobre
15espacios curriculares evidencian, en un alto porcentaje, que el medio de comu-
nicaciony espacio para el material didactico es la plataforma Moodle. En cuanto
alasdificultades que se presentan, se menciona principalmente laimposibilidad
derealizarlas practicas, la conectividad y el uso de herramientas virtuales. Como
necesidad, se menciona la capacitacién en Tic para dar clases y la orientacién
en evaluaciones en forma virtual.

En general, podemos decir que losy las docentes de las carreras manifiestan,
en un alto porcentaje, el uso de la plataforma Moodle para las clases y medios
de comunicacion con sus estudiantes. También se usan otras plataformas como
Jitsi y Zoom, pero en un bajo porcentaje. Por otro lado, algunas herramientas
que se usaron para trabajos practicos y evaluacion fueron Quizz, Edpuzzle y
Formularios Google. También se usan grupos de WhatsApp como medio de
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comunicacién, pero siempre en menor escala. La capacitacién en herramientas

Ticy métodos de evaluacién en lavirtualidad se presenta en un alto porcentaje

como una necesidad para la formacién docente.

Asimismo, la Comisién Asesora para Virtualizacion de la Fca realizd encuestas
alosy lasestudiantes, segln los lineamientos de la res. 156/2020-D. A través de
este trabajo, la FCA se propuso brindar a los equipos de catedra informacion
relevante que les permita valorar el trabajo realizado hasta el momento y pro-
poner posibles mejoras.

La encuesta a estudiantes se realizé a través del software Survey Monkey entre
el martes 26 de mayoy el viernes 5 dejunioy, posteriormente, entre el 27 de octu-
brey el 30 de noviembre de 2020 a través de un enlace publicado en el campus
virtual. Participaron estudiantes de las cinco carreras y se obtuvieron, en total,
2.167 respuestas en el primer semestrey1.802 respuestas en el segundo semestre.

Desde cada carrera se remitieron a los equipos docentes los resultados indi-
viduales y solo se publicé la informacién general, tomando como unidad de
analisis la totalidad de las respuestas de las diferentes carreras.

Cantidad de estudiantes que participaron de la encuesta segtin carrera: Broma-
tologiay Licenciatura en Bromatologia, 680 estudiantes; Ingenieria Agrondmica,
1983 estudiantes; Ingenieria en Recursos Naturales Renovables, 905 estudiantes;
Tecnicatura Universitaria en Enologiay Viticultura, 367 estudiantes; y la Tecnica-
tura Universitaria en Produccién Animal de Zonas Aridas, 34 estudiantes.

Elinforme entregado a docentes incluy6 un Anexo sobres algunos conceptos
importantes referidos a la posible organizacion de la plataforma. Una de las
primeras acciones que llevamos adelante desde la comision fue confeccionar
un documento que Ilamamos Informe de la comision Asesora para la Virtualizacion
sobre los entornos virtuales de Aprendizaje de la Facultad de Ciencias Agrarias. En este
informe, que fue confeccionado como una sintesis a partir de la observacién
conjuntade los espacios curriculares virtuales elaborados, se agregd un apartado
de sugerencias en donde ofrecimos una especie de guia/propuesta que podia
servirle a los equipos docentes para trabajar sobre el desarrollo virtual de los
espacios curriculares, basada en la res. 156/20.

Partiendo de la base de que un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es un
espacio disefiado con fines educativos mediado por tecnologias digitales, una
de las caracteristicas principales, en relacién a esto, es la asincronia en los pro-
cesos de ensefianzay aprendizaje. Por ello, planteamos esta guia en tres partes
principales:

a. Presentacion del espacio curricular: en este punto sugerimos aquellos items
que deben sertenidos en cuenta como la presentacion del equipo docentey de
los/as estudiantes, contextualizacién de la asignatura, resultados del proceso
de ensefanza-aprendizaje esperados, reglamento interno de la asignatura,
canales de comunicacion, etc. Ademas, se ofrecieron diferentes herramientas
que podrian utilizar en cada punto dentro del campus. Por ejemplo: audios,
videos, genially, padlet, etc.
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b. Desarrollo de los ejes, médulos o unidades: en relacion a este punto, la guia
recuerda a cada docente que se sugiere presentar a los y las estudiantes los
contenidos generales de la asignatura, como serd el abordaje de cada médulo,
la presentacién de un cronograma con temas, fechas y, también, la impor-
tancia y utilidad de tener confeccionada la Guia Didactica de cada médulo,
dado que permite un acompahamiento mediado hacia los/as estudiantes.

c. Evaluacion:agrandes rasgos existen dos tipos de evaluacién. Una deellases
la sumativa, mientras que la otra es la formativa. La evaluacién sumativa es
la que realizamos para acreditar las materias (examenes finales, por ejem-
plo). La evaluacion formativa, en cambio, es aquella que se realiza en forma
asociada con el proceso de ensefianza-aprendizajey debe considerarse, mas
que las otras, como una parte reguladora y consustancial de dicho proceso.
La finalidad de la evaluacion formativa es estrictamente pedagdgica: se trata
de regular el proceso de ensefianza-aprendizaje para adaptar o ajustar las
condiciones pedagdgicas (estrategias, actividades) en servicio del aprendi-
zaje de cada estudiante (Allal, 1979; Jorbay Sanmarti, 1993; Jorba y Casellas,
1997). Este tipo de evaluacién es la que realizamos durante el proceso (como
los trabajos practicos, guias de autoevaluacion, co-evaluacién, etc.). En la
guia confeccionada se sugieren diferentes videos tutoriales de la plataforma
Moodle en los que cada docente podra quitarse dudas para el momento de
confeccionar la evaluacion.

A partir de las encuestas docentes y de la confeccidon de esta guia analizamos,
como comision, la necesidad de ofrecer diferentes capacitaciones a docentes,
dado que era una debilidad y una preocupacién permanente por parte de las/os
profesoras/es de la FCA. Asi, se llevd adelante la capacitacion sobre Evaluacion
en Moodley la técnica del Aula invertida.

Desafios

Las tecnologias digitales estan transformando la actividad humana, desde la
vida cotidiana hasta las relaciones internacionales, econémicas, interperso-
nales, laborales y de ocio, al tiempo que estan redefiniendo multiples aspec-
tos de nuestra vida privada y publica (Unesco, 2005). La educacién se ha visto
fuertemente afectada por esta situacion, mas atin en el contexto de pandemia,
donde los medios tradicionales basados en textos o clases magistrales han sido
reemplazados por nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (T1c),
conformando un nuevo escenario. Hemos visto que, si bien resultan ventajosas
y facilitan el aprendizaje, también nos exige trabajar nuevas capacidades para
abordar este desafio.

Desde nuestro rol docente actual —guia del aprendizaje—, es indispensable
individualizary reflexionar sobre estas transformaciones para utilizar herramien-
tas, materiales y recursos adecuados que lleven al éxito nuestra tarea docente
pensando en las perspectivas futuras.
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Para planificar correctamente las actividades docentes debemos enfocarnos
en qué es lo que deben saber hacer, y para ello pensar qué informacién debe-
mos brindarles. Luego decidir cdmo evaluaremos que comprendieron el tema
y seleccionar las herramientas o acciones adecuadas, pensando en actividades
presenciales y virtuales en todas las etapas del proceso de ensefianza y apren-
dizaje, buscando la mejor combinacién en un nuevo modelo hibrido.

Para avanzar en este modelo dual o hibrido se requieren adecuaciones en la
gestion académica, pedagdgica y administrativa.

Como planteael trabajo de Burin etal (2016), para usar las herramientas digita-
les de forma estratégica se requiere alfabetizacion digital o habilidades digitales
en las cuales debemos capacitarnos como docentes y trabajar con estudiantes,
ya que ser nativo digital no implica poseer dichas habilidades.

Los/as estudiantes han modificado su perfil en los Gltimos afos y a pesar de
ser «nativos digitales» —nombrados asi por primera vez por Prensky (2001)—que
han convivido siempre con dispositivos digitales, su uso ha estado ligado princi-
palmente a fines sociales o noacadémicos. Prensky (2001) afirma que esto los ha
llevado a desarrollar conocimientos y habilidades especificas, pero se evidencian
dificultades como las que plantean Kirschnery van Merrienboer (2013): les falta
destreza para usar estas herramientas gestionando la informacién con fines
educacionales, pueden usar multiples herramientas al mismo tiempo, pero
no necesariamente ser eficientes en su trabajo y tampoco tienen habilidades
para aprender por tecnologias que usibamos generaciones anteriores. También
Escofet Lopez y Alvarez (2014) afirman que el nativo digital puede tener «una
mejor disposicion para manipular las nuevas tecnologias en el ambito social
[pero] no se puede concluir que seran igualmente habiles para los usos acadé-
micos de las Tics» (p.17). Actualmente se requiere una alfabetizacion lectora
que haga referencia a «<entender, usar, reflexionar e involucrarse con textos para
lograr metas, desarrollar conocimientoy potencial, y participar en la sociedad»
(OECD, 2011, p. 23), incluyendo no solo el lenguaje escrito.

La situacion de emergencia sanitaria nos ha llevado a pensar la educacién
desde un enfoque mas digitalizado y a reflexionar sobre las practicas educativas
para proyectar las nuevas competencias y funciones docentes en escenarios
futuros, reconfigurando nuestra funcién docente.

Como menciona Burin et al (2016), las/os estudiantes no aprenden mas 'y
mejor solo por implementar dispositivos de aprendizaje. Para lograr objetivos
académicos se requieren habilidades digitales que no aluden solo al dominio
técnicoy operacional, sino sobre todo al dominio cognitivo.

Hoy, la sobrecarga de informacién se contrapone al problema de encontrarla
propio de hace unos afios atras (Castaifieda & Adell, 2013). La sociedad educativa
estasiendo transformada en forma acelerada por el desarrollo de las tecnologias
de lainformaciény las comunicaciones. «Aprender a gestionar el conocimiento
supone poneren relacién datos, hechos, opiniones con el saberacreditadoy ela-
borar unaimagen coherente del mundo» (Innerarty, 2011, en Ayuste et al, 2012).
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Las maneras de aprendery ensefar se han modificado. Se requieren habilida-
des para buscary seleccionar informacién confiable, apropiarse de contenidos,
reflexionar, compartir y comunicarlo adecuadamente. Por ello, el rol docente
debe evolucionar desde aquella concepcion enciclopedista clasica a un facili-
tador de la adquisicion de los conocimientos de cada estudiante. No apuntar a
los contenidos sino a los procesos y a la reflexién a partir de su incorporacion.

Como mencioné Venegas Villanueva Esteban (2020) en las Jornadas de la
UNCUYO, las nuevas generaciones (alpha) tienen otras necesidades que la uni-
versidad debe ajustar para ponera cada estudiante en el centro del aprendizaje.
Es una generacion que traera arraigados valores ambientales que la universidad
debera incluir para poder captarlos. También se debera trabajar en potenciar
las habilidades de aprendizaje y autogestion para promover la resiliencia, el
pensamiento critico, la comunicacién efectiva (escrita y verbal), promoviendo
el aprendizaje durante toda la vida.

Lasociedad en constante cambio en que vivimos implica una educacién flexi-
ble, con personas auténomas, activasy capaces de generaraprendizajes a partir
de la informacién y la interaccién con otras personas. El rol docente requiere
desarrollar nuevas competencias de losy las estudiantes propiciando que adquie-
ran capacidades para buscar, analizar e interpretar la informacién que existe en
la red. Capacidades para trabajar de forma colaborativa, de comunicarse, de
resolver problemas, de aprender de la practica, desarrollando un pensamiento
criticoy creativo.

El mayoraccesoalaweb posibilitaaprender en forma ubicua desde distintos
espacios fisicos y temporales, en diferentes contextos, acompafiado por docentes,
pero las actividades practicas se han visto perjudicadas en la situacion de Aspo.
Enlas carreras de la FcA se hace necesario buscar soluciones para poder llevara
cabo las actividades practicas que se han visto interrumpidas, sean de campo o
laboratorio, implementando mecanismos de readecuacién de dichas practicas.

En un porcentaje importante de las asignaturas, involucra practicas esenciales
que no han podido llevarse a cabo por requerir de trabajo de campo o laboratorio,
impidiendo alcanzar logros de la asignatura, y lograr rendir o acreditar dichas
asignaturas.

En este sentido se disefiaron las practicas modulares no secuenciales con
acompafiamiento remoto, una estrategia que permite organizar la practica esen-
cial a través de modulos disenados por docentes con acompahamiento a través
de dispositivos moviles y evaluacion a través de evidencias o portfolios.

Es conocido que en la sociedad del conocimiento la docencia debe apuntar
a otorgar herramientas que propicien al estudiante a «aprender a aprender»,
desarrollar capacidades cognitivas o interpersonales (habilidades blandas),
promoviendo la autorregulacion de su aprendizaje y la capacidad de aprender
durante toda la vida en contextos formales e informales. Ello les concedera la
preparacion para enfrentar satisfactoriamente situaciones futuras que seran
diferentes a los problemas planteados actualmente, incluso en formas laborales
hibridas como se han fomentado con esta situacién mundial.
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Esta educacion mas flexible aconseja el uso de diferentes narrativas para
posibilitar otros tipos de comunicacion (textos, infografias, videos, trabajos
colaborativos, etc). Como menciona Blanco Rojas et al. (2019) «laimagen segin
lo presentado se convierte en una interesante posibilidad teniendo en cuentala
cercania que tienen los estudiantes frente a esta y las contingencias que brinda
en lainteraccién escolar (p. 582). Se sugiere hacer un esfuerzo para adaptarlos
materiales a formas mas actuales y atractivas. Crespo-Pereira y Legerén-Lago
(2018) afirman que modelos narrativos para alentar la emocién, aumentan los
efectos enlamemoria a largo plazo en la audiencia: «<El compromiso emocional
provoca efectos cognitivos (atencién y memoria) y de comportamiento» p. 14.
Disponemos de una gran variedad de textualidades para lograrloy que hemos
implementado con mayor medida en estos tltimos meses: imagenes en presen-
taciones Prezi o Power Point (incluso con sonido), link, videos, animaciones que
nos ayudan a transmitir mas que las palabras: cémics o ilustraciones aportan
emocién al mensaje, entrevistas que generan un interés especial, podcasts o
audios que otorgan calidad humana, juegos en linea, actividades pararesolvery
fijar conocimientos etc. Sin embargo, para llevara cabo producciones de calidad,
requerimos conocimientos especificos. «<Expresar con lenguaje audiovisual com-
portadominar (..) lacreacién de historiasy la narracién mediante imagenes. (...)
es necesario conocer las normas basicas del lenguaje de laimageny los procesos
de secuenciacion de la narrativa audiovisual» (Segovia, 2012). Las/os docentes
actualmente requieren conocimientos especificos en estos aspectosy en laFcA
seria muy favorable un apoyo técnico en estos aspectos, que permita lograr
materiales de calidad y que propicien otros modelos de ensefianzay aprendizaje
que resulten mas efectivos.

En el contexto vivido los Gltimos meses, se ha vivenciado falta de interaccion
de estudiantes en contextos virtuales, dificultando la realizacion de muchas
actividades citadas previamente, coincidiendo con algunos autores que indican
que, enlasociedad del conocimiento, las nuevas generaciones se califican como la
«generacion muda», pues sus conexiones las realizan fundamentalmente a través
de texto escrito en redes sociales (Marin-Diaz, et al., 2019), observando falta de
participacién y cimaras apagadas en las actividades sincrdnicas programadas.
Probablemente el cambio en la actitud requerida por cada estudiante demande
un tiempo y el acompanamiento docente, entendiendo que los procesos que
involucran personas suelen ser mas lentos que las modificaciones tecnolégi-
cas. Como indicé Venegas Villanueva (2020), para muchas/os estudiantes esta
experiencia de aprendizaje en un contexto de emergencia fue recién la primera
experiencia de educacion virtual.

La pandemia nos da la oportunidad para valorar el trabajo docente como
guia en el aprendizaje y bisqueda del conocimiento. Es un desafio lograr que
nuestras/os estudiantes observen que no todo esta en lared, que la experiencia
tiene un valor muy importante y que el trabajo colaborativo es ventajoso y sera
valorado en sus tareas laborales futuras. Resulta importante generar espacios
de interaccion entre estudiantes, ya que aprender en forma colectiva tracciona
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el desarrollo de habilidades diferentes a las que se producen en las practicas
individuales, debido a que involucra mayor complejidad en los procesos de
intercambio o construccion.

Una de las mayores dificultades manifestadas y vivenciadas se presenta en
las evaluaciones, donde se requiere un proceso mas profundo. En esta parte
del proceso de ensefianza y aprendizaje, es donde estudiantes y docentes han
manifestado problemas (falta de control, dificultad para trabajar con grandes
grupos, falta de ética, necesidad de capacitaciones tecnolégicas o procedimen-
tales, etc.). Como se debe ser siempre coherente en lo que se brinda, lo que se
pide que hagan con la informacién y como se evalia, en esta situacién se ha
detectado necesidad de capacitaciones docentes en otras formas de evaluar que
valoricen el proceso y no pongan todo el peso en el examen final, haciendo uso
de herramientas digitales concretas. Si bien hemos comenzado a transitar por
este camino, ain queda mucho trabajo por delante.
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FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS A LA INDUSTRIA

Ing. Esp. Maria Eugenia Castro

Innovaciones

A continuacion, se da un breve repaso de acciones, innovaciones y contribucio-
nes que se desarrollaron hacia la comunidad ante la Emergencia Sanitaria por
la Pandemia coviDp-19.

Acompanando lasacciones que llevaron a cabo las diversas Unidades Académi-
casde la Universidad Nacional de Cuyo, para colaborar con esta compleja situa-
ciénsanitariadebidoal covip-19,desde la FcAl se decidié cubrirlademanday
necesidad de nuestra comunidad universitaria ante el faltante de alcohol en gel.

Desde el afio 2014, la elaboracién de alcohol en gel se viene realizando como
practica educativa y de extensién en el Area de Planta Piloto de la Facultad. En
el contexto de la emergencia sanitaria, fue necesario contar con este producto
en el ambito institucional, por lo cual se debi6 incrementar la produccién para
satisfacer la necesidad y uso de la comunidad educativa.

La fabricacién de este producto no sélo permitié la venta a la Comunidad,
sino la donacidn a diversas entidades, entre las que se cuentan: Hospital Uni-
versitario de la uncuyo, Hospital Teodoro J. Schestakow, Policia de Mendoza,
Policia Federal Delegacion San Rafael, Gendarmeria Nacional Destacamento
San Rafael, Policia de Seguridad Aeroportuaria—Unidad Operativa San Rafael.
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Debido a la gran demanda de barbijos y protecciones faciales para los pro-
fesionales de la salud, se inicié junto a un grupo de docentes investigadores de
nuestra facultad la confeccion de mascaras de plasticoy protectores faciales para
proteccion contra el covip-19.

Desafios

La comunidad educativa de FCA| es consciente de los desafios asociados al soste-
nimiento de la capacitacion permanente a docentesy personal de apoyo parael
manejo de los recursos tecnolégicos involucrados en las actividades de educacion
adistancia, la disponibilidad logistica y de recursos, la complejidad que suman
los aspectos practicos experimentales de muchas de nuestras asignaturas, la
igualdad de acceso y oportunidades sobre todo para nuestros estudiantes, las
consecuencias psicolégicas, emocionales inmediatas de esta situacion, la exi-
gencia laboral adicional, entre otras.

Entendemos también que la Universidad debe asumir el desafio que la reali-
dad imperante propone desde la accién, generando estrategias y garantizando
las condiciones de igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos nece-
sarios para desarrollar estas modalidades.

Este aprendizaje virtual se ha constituido en una herramienta que sera pre-
cedente para el futuro, tanto en el trabajo virtual vinculado a diversos aspectos
de la gestion institucional, como en el acceso a la educacion superior a través
de plataformasvirtuales, demostrando capacidad, compromisoy calidad de las
universidades para garantizar |a continuidad de los estudios.

Esta situacion de crisis ha planteado muchos desafios y sobre todo incerti-
dumbre. Nadie sabe a ciencia cierta cudndo se retomara la normalidad tal cual la
conociamosya que lasituacion epidemioldgica de laenfermedad esdindmica, y
porello se continuara con atenciény se acompafaran las decisiones que dispon-
gan los gobiernos nacionaly provincial y discutiremosy consensuaremos, dentro
delalcance de la autonomia universitaria, las decisiones de nuestra competencia
y conveniencia.

Laemergencia sanitaria que estamos atravesando ha expuesto nuestra reali-
dad, nuestra pequefiez, nuestra finitud. Navegando en el mismo barco, estamos
amerced del mismo marembravecido. Nos igualala desazén, laincertidumbre,
el desconcierto. Podemos entregarnos a nuestra suerte, o resolvernos a desplegar
las velas.

Siesta tltimaes la decision, necesitamos primero, dimensionarnos. Saber de
nuestras capacidades, de nuestras potencialidades, de cuantas veces nos levan-
tamos luego de la caida mas abrupta, nos debe servir para templar el espiritu,
asi como el acero se pudela en el crisol mas caliente.

Debemos luego desplegar la estrategia, una estrategia fundada en valores
humanos. Y finalmente pasara la accion, formando un frente comn, colectivo,
comprometido e integrado por muchas voluntades.
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Que este tiempo de aislamiento nos haya servido para enriquecernos como
personas, potenciando las acciones humanas desde lo colectivo sobre lo indi-
vidual. Unos buscaran respuesta en los dogmas de su fe, otros en principios
cientificos, otros mas en la vida misma; en todo casoy en cualquier caso saldre-
mos adelante cuando seamos capaces de mirarnos a la cara y tomar nuestras
manos, actuando con humanidad, solidaridad, fortaleza y fundamentalmente
con empatia.

En estos tiempos de dificultad e incertidumbre, nos da fortaleza saber del
compromiso de todos los actores institucionales. De pie frente a las adversidades
estamos resolviendo todo lo que esta a nuestro alcance, sabemos que contamos
con la colaboracion de todos: nuestro personal docente, de apoyo académico,
de nuestros estudiantes y egresados.

Agradecemos a toda la comunidad universitaria de la Facultad de Ciencias
Aplicadas a la Industria que en tiempos tan complejos sigue mas fuerte que
nunca acompafando por el bien de la sociedad en su conjunto e insistimos en
la responsabilidad social que cada uno debe asumir junto a sus familias y en
sociedad para que asi logremos entre todos dar batalla a esta pandemia.

FAcuLTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Mgtr. Patricia Puebla
Cont. Esther Lucia Sanchez
Cont. Miguel Gonzalez Gaviola

En la Facultad de Ciencias Econémicas, frente a la suspension de actividades
presenciales producida por la pandemia de covibp-19, sus lineas de trabajo
giraron en torno a: la continuidad sin interrupcién de la actividad educativa; el
respeto por los miembros de nuestra comunidad; la solidaridad que propulsé
el trabajo colaborativo, el acompafiamiento y la preocupacion por el otro, y la
flexibilidad como pilar para la adaptacién de este nuevo contexto.

Innovaciones

Gestion Académica

Desde lo académico, se firmd un acuerdo UNc-HNU Hochschule Neu-UIm Uni-
versity, para despliegue de un proyecto de Learning Analytics. A través del acuerdo
con sAP University Alliance, se desarrolla el nuevo programa Talent for Partners

(T4P) para 90 estudiantes, SAP gaming y convocatoria de estudiantes para el
ERPsim Manufacturing Game. Se obtuvo el séptimo puesto latinoamericano
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del equipo FCE, Facebook Partnership Agreement Blueprint para capacitacion
de estudiantes. Se logra edX 6-meses open access para 2500 estudiantes a Online
Campus Essentials Catalog.

Investigacion

Se concursd y designé a Directores correspondientes a las Areas Contabilidad y
Economiadel cIVE.

Enlaedicién 2019/2020 del Programa Incentivo a la Investigacion para Docen-
tes se concursé y designo a 8 docentes investigadores.

El Observatorio Econdmico y Urbano Regional-oERU de uNcuYo elaboré 23
informes.

El Programa Becas Internas de Posgrado dio descuento 100 % en cargos eco-
ndmicos de carreras de Posgrado: participaron 12 docentes con 24 estudiantes
en proyecto de investigacion en catedra.

Iniciativa Andes Crowd: a partir de los correspondientes acuerdos, se cre
una Unidad Operativa de Analisis de Riesgo Crediticio-UARC, para el andlisis de
riesgo de carpetas de emprendimientos con solicitud de asistencia financiera.

Elaboracién de Crillade equivalencias Créditos CIVE para puesta en funciona-
miento del Sistema Integrado de Investigacion, Extensién y Vinculacién.

Después de 4 afios, Ediciones Revista Digital Cuyonomics: Vol. 5 N°8 ingresa
al Catalogo Latindex 2.0.

Elaboracion de proyectosy creacion de 4 laboratorios pertenecientes a CIVE:
Laboratorio de Gestion del Agua; Laboratorio de Ciencia de Datos; Laboratorio de
Gestion de Servicios de Salud y Laboratorio de Analisis Econdmico del Derecho.

Ciclo 2020 de c1vE Conferencia virtuales: Economiay Pandemia.

Jornadas de Ciencias Econémicas 2020: Primera Edicion Internacional Moda-
lidad Virtual sincrénica.

Se desarrollaron 2 Cursos Regreso al Trabajo post coviD-19 con la asistencia
total de 1.480 participantes de la Administracién Piblica Nacional.

Posgrado

En cuanto a los hitos claves en posgrado se pueden mencionar:

»Creaciony puesta en marcha del Premio Egresados Distinguidos a través de
10 becas de Posgrado.

» Lanzamiento de Edicién Regional de la Maestria en Administracién de Ser-
vicios de Salud virtual.

» Primera Edicion Diplomado en Inteligencia de Datos en las Organizaciones:
se culminé el dictado con 68 participantes.

» Creacion de dos nuevas diplomaturas: Gestion de Servicios de Salud y, Herra-
mientas para Implementacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible en las
Organizaciones.
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» Inicio de 9 cohortes 2020 de carreras de posgrado en modalidad virtual (Edu-
cacién remota en situacion de emergencia —ERSE).

» Elaboracién proyectoy autorizacion por Consejo Directivo, para la extension en
hasta 49 % para desarrollo bajo modalidad virtual, extendida a la totalidad de
la oferta de carreras de posgrado (doctorado, maestriasy especializaciones).

» Lanzamiento de Programa Internacional de articulacién Maestrias/Doctorado
(MASS-MGIRH-MGFsP-Doctorado Ciencias Econdmicas)

»Se cred la Unidad de Capacitacion Colaborativa con Honorable Tribunal de
Cuentas de la Provincia de Mendoza.

» A fines de 2021, con una mirada en el futuro del modelo pedagégico se creé
aUnidad de Educacién a Distancia de FCE.

Actividades académico-profesionales

Programa de Entrenamiento Oficinas de Cestion Administrativa Pena-0GAPs.
Participacion de 58 profesionales del PoderJudicial de Mendoza.

Acreditacién/Categorizacion de carreras de posgrado por Coneau: la totalidad
de las carreras sometidas a evaluacion resultaron acreditadas por un periodo de
6 afios (Magnagro -cat B; MGFsP-cat B; MAss-cat C; Esp. Sindicatura Concursal
—cat B; Esp. Costos —cat C). Finalmente, se implemento el sistema siDcer de
emision de Diplomas carreras de posgrado.

Comunicacién: se redisefi6 laweb institucional, se creé el Portal del Egresado,
Portal de Educacién Financieray videos institucionales sobre funcionamiento de
lafacultad en pandemia. Se puso a disposicién un Formulario de Quejasy Suge-
rencias estudiantilesy se digitalizaron mas de 15 tramites que eran presenciales.

Secred el programaenvivo El Live de la FCE que comparte testimonios de egre-
sados. Un canal de Instagram, programas en vivo a través de streaming para inicio
del segundo cuatrimestre, bienvenida aspirantes, facultad abierta, y explicacion
de protocolo de examenes finales e inscripcion al Ingreso 2021, se consolidaron
las redes sociales como medios de comunicacién oficial. Los seguidores aumen-
taron de manera sostenida entre marzo y octubre 2020 en las redes medidas
(YouTube, Instagram y Facebook), reportdndose el mayor crecimiento en la red
de video. Se llegd hasta mas de 6000 seguidores en Facebook, la red que mayor
cantidad posee entre las tres mencionadas.

Apartirdel 2020, el 100 % de las catedras de gradoy posgrado se encuentran
en Econet, con los tutoriales basicos de manejoy uso de la plataforma, ademas
de un aula de ambientacién para estudiantes y Aula de Formacién Docente. Se
contraté la nube elastica Econet Moodle, autoscaling de la solucién para resolver
demanda pico de examenes.

Aumento de latendencia de 2000 estudiantes (2019) a mas de 5000 estudian-
tes/activos/diarios sobre Econet. Con una poblacion de mas de 160 mil accesos
anuales.

Por otro lado, se Ileva adelante el mantenimientoy la operacion de las plata-
formas Lms Econety de Google Meet con ampliacion de prestaciones especiales
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de Meet hasta el 30 de septiembre 2020. Certificados Guarani con QR, nueva
version 2.0.

Relevamientos efectuados: con la finalidad de realizar un seguimiento de las
acciones realizadas:

1. Diagnéstico de la actividad de las catedras en las aulas virtuales.

2. Relevamientodela conectividad que poseen docentesy estudiantes efectua-
das en primer cuatrimestre 2020.

3. Relevamiento de la modalidad de exdmenes parciales que proponian las
catedras.

4. Aplicacién del Sistema Kolla de encuesta a los estudiantes sobre su experien-
cia en el cursado virtual a fin de conocer su percepcion sobre el desarrollo
virtual de las catedras del cuatrimestre.

5. Prueba pilotosobre lainstrumentacion de laencuesta de desempefio docente.
2700 respuestas, insumo para su proceso de acompafiamiento a las catedras.

6. Relevamiento de la experiencia llevada a cabo por las catedras y docentes.
Recursos Humanos: dentro de los hitos destacados se encuentran:
» Llamado a concurso y sustanciacién de 10 cargos categoria 7 en diferentes
areas de la Facultad y un cargo categoria 7 en Delegacidn San Rafael.
» Desarrollo de nuevo software para la autogestion de licencias para todo el
personal, 100 % virtual.
» Seguimiento del personal para brindar el acceso a las herramientas de trabajo
en forma virtual.

Asistenciay capacitacién docente:

En 2018 se cred el piE (Plan de Innovacién Pedagégica), y se formé el cap
(Grupo de apoyo pedagédgico incluido por Sapoe docente, coordinadores de
gestion y miembros de la Fundaciéon Tomas Edison), quienes a través de una
metodologia combinada de cursosy asistencia individual acompafaron lainno-
vacion en las asignaturas en sus clases, materiales y evaluaciones. En este sen-
tido, se produjo una variacion en la linea de trabajo que desarrollaba, hacia un
acompafiamiento en laimplementaciéon virtual de metodologia como evaluacion
de pares, trabajos grupales en plataforma, creacién de ribricas, generacion de
videos, curacion de contenidos, etc.

Se implement6 el Premio a la Innovacion educativa con tres ediciones desde
2019y se elaboraron videos para la transferencia entre pares.

Se registraron 290 participantes en:

» Talleres para compartir el posicionamiento pedagégico y didacticas signifi-
cativas frente a la emergencia sanitaria.
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» Curso de capacitacién a docentes de libre acceso en Econet (videos, tutoriales
y consejos orientadores del uso de distintas herramientas virtuales).

» Documentos de contenido pedagégico-didactico digital para docentes: «Estra-
tegias claves para evaluar en entornos virtuales» e «Infografia: Clases en clave
virtual para docentes de Mendoza, Juniny San Rafael».

» Manejo de ansiedad y estrés en nuevos escenarios emergentes.

Taller de actualizaciony formacién docente «Uso de ribricas para la calificacion».
En relacién a las actividades de vinculacion con el medio, que continuaron vir-
tuales, se pueden mencionar:

» Mas de 25 congresos, jornadas y cursos.

» Inglés para negocios: 299 estudiantes y Curso de Verano: 74 estudiantes.

»11 diplomados de capacitacion para fines especificos: 365 asistentes.

» Bolsa de trabajo para egresados: mas de 60 egresados incorporados a puestos
de trabajo en el Sector Piblicoy Privado.

» Nuevos convenios con empresasy areas del gobierno: mas de 40 en ejecucion
0 en proceso de suscripcién o aprobacion.

» Participacion de docentesy personal de apoyo académico en talleres de herra-
mientas digitales, trabajo conjunto con FCAI, ITU y Delegacién San Rafael.

» Curso de capacitacion virtual a prestadores turisticos de la Camara de Turismo
de San Rafael: 63 inscriptos.

» Trabajo estadistico en encuesta de Impacto del Coronavirus en las actividades
econémicas de San Rafael.

» Trabajo en conjunto con la Licenciatura en Logistica, y con profesores del
ITU en Hospital Humberto Notti y Hospital Universitario. Asesoramiento al
Hospital el Sauce y coordinacién con el Ministerio de Salud de la Provincia el
asesoramiento a Hospitales de Campana.

» Trabajo junto al INTA y el Conicet de la Unidad Mixta en el Sistema Agroali-
mentario Regional en el marco de la pandemiay pospandemia.

» Estudio de Impacto Econémico de la Pandemia en San Rafael.

» Programa Formacion Integral de Organizaciones (F10) para la formacion de
empleados de municipios, junto a la Sec. de Extension del Rectorado y la
Facultad de Cs. Politicas y Sociales.

»Vinculos EmpresaJunior: con el apoyo de la facultad se encuentra trabajando
para ayudar a los emprendedores y pymes.

»Ciclo de webinars en el territorio sobre covip-19. Temas como el impacto de
la pandemia en el sistema agroalimentario; Economia circular, entre otros,
junto a la Sec. de Extension del Rectorado.

» Cestion administrativa y financiera.

Mantenimiento edilicio: generacién de protocolos covip-19. Se aprovechd, en

la medida de las posibilidades, para la realizacion de obras para adaptarlo a las
necesidades del retorno a la presencialidad.
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Administracion y finanzas: se efectiviz6 la implementacién del Expediente
Electronico mediante ComdocIIL Virtualizacién de todos los procesos vinculados
al area Econdmico Financiera: procesos de compra; bancarizacion de pagos (pro-
veedores, caja chica, becas, subsidios) y cobranzas (mercado pago para arance-
les); rendiciones de fondos; ejecucion presupuestaria de programas especificos.

Desafios
Trabajo colaborativo entre las catedras

Durante la pandemia se consolidé el trabajo colaborativo entre catedras. Permite
optimizarla dotacién de docente para actividades conjuntasy eximenes bajo la
coordinacionde la Direccién de Carrera. Ademas, la articulacion permite que las
catedras se organicen para desarrollar los contenidos mediante una transmision
alavez, paraambasijurisdicciones Mendoza-San Rafael.

También da lugar al conocimiento de los trabajos pedagogicos realizados
por cada catedra, potenciando la articulacion entre ellas, lo cual permite dar
continuidad a los procesos de ensefanza-aprendizaje en los distintos afios, un
ejemplodeelloes que una catedra que desarrolla la practica profesional en una
empresa, puede ser retomada por la catedra del afo siguiente, que realiza su
practicaen el mismo lugar. Se incorpora una nueva dimensién en el aprendizaje
que es conocer la evolucion de las organizaciones en el tiempo. Otro aporte
positivo, para el docente, deriva de las nuevas posibilidades que brindan las
innovaciones tecnoldgicas para la investigacion colaborativa.

El proceso educativo se potencia con la tecnologia y permiten garantizar la
educacion alos estudiantes fisicamente alejados o con una realidad que combina
estudioy trabajo.

El uso de latecnologia en el proceso educativo ha permitido que los estudian-
tes que se encuentran alejados fisicamente puedan terminar sus estudios. Ade-
mas, el vinculo generado con el estudiante se ha profundizado, existe un mayor
involucramiento del estudiante y sus familias y acerca la facultad a realidades
de las que se encontraba alejada. Este proceso que comenzd en pandemia es
evaluado, en algunos aspectos, como positivo. Por esta razén, estamos conven-
cidos que no se debe perder lo que se ha logrado y ganado.

El gran desafio es codmo conjugar un sistema educativo que brinda la posibili-
dad de estudiara quienes se encuentran alejadosy que no genere una barrera a
aquellos que no tienen conectividad. La educacion tiene un reto, pero tiene que
iracompanado de medidas estructurales como la conectividad.

El otro desafio es lograr un modelo educativo donde el hecho de asistir a la
facultad le agregue valor al estudiante, es decir, que cuando curse presencial
desarrolle competenciasy co-construya suaprendizaje, y, a su vez, genere espa-
cios de contenidos mediados con propuestas de actividades en caminadas hacia
una instancia de educacién a distancia.
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El aprendizaje basado en el desarrollo de competencias implica que ademas
de los contenidos podamos evaluar el saber hacer. Es decir que cada una de las
obligaciones curriculares verifiquen que el estudiante aprobd los contenidos y
las competencias. Actualmente se estan elaborando marcos normativos para
cambiar la forma de evaluacién, incorporando indicadores del logro de compe-
tencias ya que también a la facultad se la va a evaluar en ese sentido.

Se han medido los beneficios de la virtualidad a través de distintos releva-
mientos y se ha llegado a la conclusion de que es muy beneficioso, por lo que
se ha solicitado a las catedras evaluar el pasaje a la virtualidad con un limite
posible del 30 %, dejando para la presencialidad los trabajos en talleres y para
el desarrollo de competencias.

Los docentes tienen que tener las herramientas que se requieren para poder
[levarloalas catedras, en este sentido, la medicion de la virtualidad con indicado-
res, proporcioné algunos datos interesantes a tener en cuenta, un ejemploes el
caso del egreso, en el que se produjo una mejoray tuvo un impacto importante,
en tanto que en primero y segundo afio se regularizaron las materias, pero no
se presentaron a rendir.

Unade las causalesanalizadas por Sapoe radica en la preparacion de eximenes
y su limitada capacidad de expresion oral. Dado que en pandemia se permitid
solamente la evaluacion oral, esto significé una limitante al momento de pre-
sentarse a rendir los exdmenes. Por esta razdn se ha solicitado a las catedrasy se
han brindado herramientas paraincorporarinstancias que permitan el desarrollo
de la oralidad y la defensa de las ideas en los estudiantes.

Muchas de lasinnovaciones instrumentadas, como respuesta a una estrategia
de adaptacion que provocé la pandemia, es necesario capitalizarlas en esta nueva
forma de ver la educacion superior.

Porquesialgoaprendimos es que todo es un constante aprendizajey loimpor-
tante es capitalizar lo aprendido.

FAcUuLTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

Lic. Maria Florencia Tarabelli

La pandemia porcovibp-19implicé una disrupcion de tiempo, espacioy metodo-
logias de ensefianza-aprendizaje predominantemente utilizadas enlafacultady
produjo multiplesy profundas consecuencias negativas, pero también permitid,
como contracara, repensar, reflexionar, revisar, interpelar la educacién y, parti-
cularmente, nuestras practicas docentes.

Desde el primer momento el objetivo fue claro: garantizar la educacion, sos-
tener con la mayor calidad e igualdad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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de cadaunodelosy las estudiantes para que pudieran seguiravanzando en sus
carreras.

Con la certeza de este objetivo como guia es que se llevaron adelante diversas
estrategias, adecuaciones, reprogramaciones, relevamientos, revisiones, ajustes
y todo aquello que fuese necesario para que, con la absoluta conciencia de que
se estaba viviendo una situacién muy dificil y extraordinaria, pese a todos los
desaciertos que pudiésemos cometer, la educacion de nuestros estudiantes se
sostuviera.

Eneste sentido, la FCEN no solo buscé desarrollar conocimientosy habilidades
académicas, sino también ser un espacio de contencién, por ello los principales
lineamientos fueron:

»Virtualizacion de contenidos académicos y de aspectos administrativos cen-
trales que aseguren la continuidad formativa

» Reprogramar calendario académico

» Priorizar contenidos académicos, practicas, experiencias

» Evaluar procesos, de forma continua, intentando distinguir evaluacion de
calificacion

» Planificar miltiples escenarios en contextos de total incertidumbre y ansie-
dad; planificar el aislamientoy la vuelta a la presencialidad

» Coordinar y trabajar de manera colaborativa, en red integracion horizontal
y vertical

» Innovar practicas docentes, programas, gestion

» Articular entre las distintas areas de gestion

» Relevary prever centralidad de la informacién para la toma de decisiones

» Acompanar tutorias, programas, becas, conversatorios, etc.

» Reglamentar la excepcion: nuevos protocolos

» Exceptuar lo reglamentado

» Comunicar

» Carantizar participacion

» Flexibilizar correlatividades, regularidades, certificaciones, requisitos

» Adecuary redisenar espacios a los protocolos, laboratorios, espacios aulicos

y administrativos
Ahora bien, tomando como base estos lineamientos, ;cuales fueron las princi-
pales estrategiasy acciones?

En una primera instancia, y con el objetivo de definir criterios comunes y
lineas de accién factiblesy ordenadas, la Secretaria Académica trabajé junto con
los directores de carreay coordinadores académicos de las extensiones aulicas.
Paraello se hizo una reunién de trabajo el dia lunes 16 de marzo en el Auditorio
de la Facultad, en la cual se tomaron todas las medidas sanitarias preventivas
correspondientes. En dicha reunion se establecié un plan de trabajo concreto
para cada espacio curricular, en funcién de sus caracteristicas y especificidades.

Unavez consensuadas las estrategias, Secretaria Académicay las Direcciones
de Carrera trabajaron con los profesores responsables de cada espacio curricular.
Las reuniones se organizaron por carrera, los dias miércoles 18 y jueves 19 de
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marzoy participd la totalidad de los profesores responsables. Quienes se encon-
traban dentro de grupos de riesgo, lo hicieron de manera virtual.

En unatercerainstancia, cada profesor responsable trabajé con suequipo de
catedra a fin de poner en marcha las lineas de accién concertadas.

Una vez definidos los criterios rectores centrales, la Comisién de Asuntos
Académicos mantuvo una comunicacion diariay se reunid, por Zoom, todos los
lunes para discutire implementar las principales medidasy acciones que resultan
necesarias por la extension del aislamiento social, obligatorio y preventivo en
funcién de los lineamientos establecidos por el decano y de las novedades que
se fueron produciendo.

En todas lasinstancias, se mantuvo una comunicacién fluiday sistematica con
todo el personal docente, de apoyo académico y estudiantes.

Respecto a los procesos administrativos, inmediatamente emitida la resolu-
cién 231/2020 R se realizd una reunién con todo el personal de apoyo académico,
se definieron criteriosy metodologias de trabajo virtual, se elaboraron instructi-
vos simplesy claros sobre como realizar cada gestion que fueron ampliamente
difundidos a toda la comunidad de la FCEN (docentes, investigadores, personal
de apoyo académico, estudiantes y egresados). Para ajustar detalles que sur-
gieron durante la puesta en marcha de la modalidad virtual, de la normativa
y de las medidas que se adoptaron en la Universidad, se realizaron reuniones
de trabajo por Zoom y por medio de un grupo de WhatsApp se informaron de
manera continua las novedades. Esto permitié una virtualizacién plena, durante
la pandemia, de los tramites y elaboracion de instructivos. Los instructivos para
los tramites se comunicaron a la toda la comunidad y se pusieron disponibles
en: http://fcen.uncuyo.edu.ar/guia-de-tramites-on-line-y-atencion-telefonica.

Se implementaron ventanillas diarias de atencién online (por zoom).

Seimplementé el uso pleno del expediente electrénico, para todas las trami-
tacionesy en todas las areas.

Innovaciones

En una primera instancia, las mencionadas en este apartado fueron tomadas
como adecuaciones, pero la profundidad de las medidas, y su continuidad en el
tiempo, aceptacion por parte de lacomunidad educativa, y mejoras efectuadas a
lolargo delos dos tltimos ciclos lectivos, han hecho que podamos considerarlas
como verdaderas innovaciones.

Medidas académicas

A continuacion, puntualizamos las principales medidas académicas que propi-
ciaron el acompanamiento integral de las y los estudiantes durante el proceso
de aislamiento, distanciamiento y vuelta a la presencialidad.

Respecto al cronograma académico los principales aspectos destacados fue-
ron, en primer lugar, la reprogramacién del calendario de clases y mesas. Del
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relevamiento realizado con los profesores responsables surgi6 que, aproximada-
mente, un 20 % de las materias podrian ser desarrolladas de manera completa
de forma virtual; un 50 % solo podrian desarrollarse por la mitad, requiriendo
al menos un mes de presencialidad en caso que se extendiera el aislamiento
durantetodo el semestrey el 30 % restante (materias netamente experimentales
o de practica profesional docente) solo podrian desarrollar, como maximo, un
tercio de sus contenidos de forma virtual, requiriendo, al menos, dos meses de
clases presenciales para completar sus planes formativos. Ello condujo, inevita-
blemente, a la necesidad de reprogramar el calendario académico.

En segundo lugar, la planificacién de un retorno gradual y escalonado que
implicaba la posibilidad de clases tutoriales con grupos mas chicos, laborato-
rios, practicas, consultas, examenesy atencién de los estudiantes que quedaron
excluidos de lavirtualidad, siempre que las condiciones sanitariasy las medidas
adoptadas a nivel nacional, provincial e institucional asi lo fueran permitiendo
y priorizando, ante todo, el cuidado de la salud.

Dictado de clases

Respecto a la organizacion e implementacion de la modalidad virtual para el
dictado de clases, se fij6 como principal objetivo garantizar una base de conte-
nidos (bibliografia, guias de estudio y de practicos, material multimedia, etc.)
con mediacién por parte de los docentes, a fin de que los estudiantes pudieran
iravanzando en el estudio de los espacios curriculares. Con el dictado virtual se
busco garantizar los aprendizajes basicos y significativos mediante la metodo-
logia no presencial y posponiendo todas aquellas actividades que se vincularan
con trabajos experimentales, practicos, practicas docentes, de campo, demos-
tracionesy otras actividades que requerian necesariamente la presencialidad.

Todas las clases sincrénicas realizadas durante el dictado virtual fueron graba-
dasyse dejaron cargadas en el aulavirtual como material de consultay referencia
permanente para estudiantes.

Seestablecid el Aula Virtual de la FCEN como espacio comn de referencia, en
el cual todos los espacios curriculares deben consignar la modalidad de trabajo
virtual, la plataforma o herramienta que utilizaran y correos de contacto. Para
garantizar que todas las materias estuvieran en el Aula Virtual, ademas de las
ya existentes, se habilitaron mas de 60 materias que atin no habian sido creadas
en dicho espacio.

Para ordenar el uso y optimizar la capacidad de almacenaje de estas aulas,
se priorizd que se alojara todo el material de los espacios curriculares corres-
pondientes al primer y segundo afio, mientras que las materias de los Ciclos
Orientados solo consignaran la modalidad de trabajo, la plataforma utilizaday
un mail de contacto en caso de que algtin estudiante no hubiera asistido a clase
enlasemanainicial y quisiera contactarse con el equipo docente para comenzar
a cursar. Se estableci6 una estructura basica para uniformar la informacién en
cada Aula Virtual:
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1. Mensaje de bienveniday breve presentacion del espacio curricular.
2. Equipo Docente, especificando correos electronicos de contacto.
3. Programa de la materia.

4. Modalidad (debia incluir las pautas de trabajo, forma de organizacién de
la materia, plataforma o plataformas utilizadas, clases o actividades sincré-
nicasy cualquier para informacién pertinente para el desarrollo de la mate-
ria). Las clases sincrdnicas se realizaron en los dias y horarios establecidos
para la materia por Direccion de Gestion de Estudiantes, Clases y Examenes
y quedaron, para que quienes por problemas de conectividad no pudieran
asistir, accedieran a las mismas.

5. Cronograma de trabajo, clasesy evaluaciones.
6. Medios de comunicacién
7. Dias, horariosy medios de consulta de todo el equipo de docente.

8. Formulario google para la preinscripcién o forma alternativa de preinscripcion
elegida (el objetivo de este formulario es que cada docente tenga los correos
de contacto de los estudiantes que cursen y puedan contactarlos y darles
acceso a la plataforma que utilicen. Esta preinscripcion no reemplaza lains-
cripcion formal que deben realizar los estudiantes a través del siu Guarani).

Se pidié a cada profesor responsable que trabajara en las plataformasy con las
herramientas que esté familiarizadoy le resulten adecuadas.

Seelabor6, en conjunto con el Sapoe, y comparti6 con todo el plantel docente
una guia sintética, estilo check list, con las principales acciones e items a tener
en cuenta para el inicio de clase y una serie de sugerencias Utiles y practicas,
mas detalladas, para tener en cuenta antes del inicio y durante las clases en el
segundo cuatrimestre.

Evaluaciones

Respecto al redisefio y flexibilizacion de las evaluaciones, se implementaron
estrategias de evaluacion flexibles, adaptadas a la virtualidad, aunque sean de
proceso, para la obtencion de la regularidad.

Transformacion en promocionales de todas aquellas materias que, sin resig-
nar calidad, pero entendiendo que se trata de una situacion excepcionalisimay
transitoria, pudieran ser evaluadas de esta manera. Esta medida se vincula con
el hecho de que, ante la reprogramacion del calendario, las mesas de examenes
finales debieron comprimirse en menos instanciasy eso generé una fuerte carga.
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Por ello se recomendé que cada docente analizara la factibilidad de readecuar
la evaluacion final de aquellos espacios curriculares que se dictaban durante
el 2020y aplicaran la evaluacion final a través de un sistema promocional de
la asignatura.

Priorizacion de las practicasy laboratorios considerados imprescindibles para
que, cuando se retornara a la presencialidad, el plan porimplementar fuese via-
ble, temporalmente realizabley no colapsaran los laboratorios. Las competencias
y habilidades que se quieren desarrollar en nuestros estudiantes se consiguen
alolargo de todasucarrera. Si durante el 2020, por razones de fuerza mayor, se
debian comprimiro suprimiralgunas actividades, con una correcta coordinacién
y trabajo colaborativo e integrado entre los equipos docentes, la estrategia era
asegurar que se pudieran realizar o reforzar en las proximas materias.

Implementacion de mesas especiales de abril por medios virtuales. Dado que
las mesas especiales (contempladas en el Calendario Académico durante los
meses de abril, junio, octubre y noviembre) estan destinadas exclusivamente a
estudiantes avanzados de la FCEN y, por lo tanto, implican un nimero de estu-
diantes manejable, se tomaron de manera virtual. Esto se hizo tomando todos
los resguardos de seguridad pertinentes y, siempre y cuando, que el docente y
el estudiante acuerden hacerlo bajo esta modalidad.

Implementacién de mesas extendidas de mayo por medios virtuales. Se hizo
un relevamiento para establecer la factibilidad de implementar las mesas de
mayo (que, si bien son abiertas, el nimero de estudiantes que se inscribe es bajo
y, por lo tanto, siempre que las condiciones lo permitan, pueden ser manejables
de manera virtual). En funcién de los resultados del relevamiento con los pro-
fesores, se decidié implementar las mesas para, aproximadamente el 70 % de
las materias, de manera virtual.

Defensas de tesis por medios virtuales. Las defensas de tesis de grado y pos-
grado podran hacerse de maneravirtual. Como en el caso anterior, era necesario
que existiese un acuerdo entre los estudiantes, directores y jurados. Para su
implementacion se siguieron los canales de comunicacién y procedimientos
administrativos y se tomaron todos los resguardos para garantizar la seguridad
yelregistrode ladefensa. Unade las medidas que se adopt6 fue la grabacién de
la defensa. Cabe destacar que la primera defensa de tesis, en pandemia, de grado
y de posgrado de la uNcuYo, tuvieron lugar en FCEN: https://fcen.uncuyo.edu.
ar/garantizar-la-educacion-primera-egresada-de-la-uncuyo-en-cuarentena y
https://fcen.uncuyo.edu.ar/primera-defensa-de-tesis-del-doctorado-en-ciencia-
y-tecnologia-desarrollo-y-validacion-de-metodologias-analiticas-verdes-para-
la-determinacion-de-contaminantes-organicos-persistentes-y-emergentes-en-
el-ambiente.

Sistema de relevamiento e informacion continua

Para centralizary sistematizar lo realizado en cada espacio curricular e identificar
posibles dificultades, se pidi6 a los profesores que informaran sobre:
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» Contacto con los estudiantes que cursan su materia.

» Plataformas o herramientas utilizadas para el dictado virtual.

» Porcentajes estimados de desarrollos virtual y presencial.Mecanismos de
evaluacion por medios virtuales, aunque sean de proceso.

» Dificultades de los estudiantes para acceder a internet.

» Cualquier otra informacién que estimen conveniente.

»Serelevd, con los profesores responsables, la factibilidad de implementar las
mesas de mayo con una modalidad virtual.

Se hizo un relevamiento para medir nivel de conectividad y adecuacion de los
espacios de estudio de estudiantesy aspirantes utilizando un formulario Google.
Se indagd sobre:

» Tipo de dispositivo que tiene

» Uso es exclusivo o compartido

»Tipo de conexién

» Caracteristicas del espacio donde estudia (exclusividad de uso y silencio)

Se realizd un relevamiento sobre dificultades de conectividad en los equipos
docentes.

Semanalmente se envio, por mail, una comunicacién a todos los docentes
donde se los informé de las principales medidas, estrategias y acciones que se
ibantomando. Se buscé, de esta forma, generar un mecanismo eficientey directo
de informacion, esencial en este contexto tan inciertoy complejo.

Ademas del uso de mails y comunicaciones telefénicas, las direcciones de
carrera crearon grupos de WhatsApp en los que tuvieron permanente comuni-
cacion con los profesores responsables.

También se mantuvo una comunicacion continua con los estudiantes, a tra-
vés de mails, pagina institucional, redes y contacto telefénico con el Centro de
Estudiantes.

Formacion y acompanamiento de los docentes y estudiantes

Desde la catedra Didacticay Curriculo, se elaboré un documento que fue com-
partido con todos los docentes con orientaciones pedagoégico-didacticas para el
disefio de clases virtuales. El documento se organizé en cuatro bloques:

» Marco tedrico en el cual se sientan las bases didacticas que sustentan la uti-
lizaciéndelas Tic.

» Orientaciones para ensefnar desde las pedagogias emergentes, poniendo en
consideracién una matriz con las categorias fundamentales que deben ser
tenidas en consideracion a la hora de pensar una propuesta virtual.

»Clasificacion de las diferentes aplicaciones que pueden elegiren la ensefianza
de lasciencias exactasy naturales segiin el tipo de aprendizaje que se espera.

» Repositorio de recursos y herramientas que pueden ser tenidas en cuenta en
el disefio de sus propuestas.
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Las referentes de Educacién a Distancia de la FCEN estan en permanente con-
tacto con los docentes para brindar asesoramiento en el uso de plataformas,
especialmente de la Uncu Virtual.

Desde las subsecretarias de Comunicaciony de Tecnologia se brindaron capa-
citacionesvirtuales sobre el uso del Aula Virtual y se organizé un equipo de apoyo
para prestar asesoramiento técnico en forma continua.

Seinstalé Moodle en el servidorde la FCEN y se realizaron capacitaciones, en
conjunto con la Direccién a Distancia de lauNcuYo, sobre su uso.

Sedifundieron activamente todas las capacitaciones organizadas desde Secre-
tarfa Académica de Rectorado.

Alinterior de la FCEN, se realizaron las siguientes capacitaciones:

» Taller sobre Nociones Basicas de la Plataforma Moodle, 2020y 2021.
» Taller de Formacién Docente: uso de la plataforma Moodle en la ensefanza

de la Geologia, 2020.

»Taller de Innovacién en el Aula: E-Actividades, 2020.

Al inicio de cada semestre, se realizaron las Jornadas de Formacion Docente,

en las cuales participaron, en promedio, mas de 140 docentes de Sede Central y

de todas las extensiones. En ellas se trabajo la consolidacién de los equipos de

catedra, la planificacién de las actividades académicas en el contexto de pan-

demia, teniendo como eje la necesidad de virtualizar los espacios curriculares

y adaptacion a los nuevos entornos de emergencia. Las tematicas abordadas

giraron en torno a:

a. Recomendaciones generalesy protocolo de acciones preventivas COVID-19;

b. El desafio de ensenar en contexto de pandemia;

¢. Usode plataformas;

d. Presentacion de estrategias de innovacion en espacios curriculares del Ciclo
Basico (cB) a partirdel intercambio de experiencias en la virtualidad por parte
de los docentes de las diferentes areas del cB y

e. Programade acompafiamiento a las Trayectorias Académicas Estudiantiles.

Acompaiamiento de los estudiantes

Enrelacion a este punto, que se considera de central relevancia, se han desarro-
[lado diversas estrategias y acciones que tendieron al acompafamiento acadé-
mico, pedagdgico, emocional y econémico:
» Talleres de Educacién Emocional para estudiantes, en el marco de los pro-
yectos TRACES.
» Conversatorios sobre temas emergentes.
» Acompafnamiento permanente por parte del Sapoe donde los estudiantes
Ilegan por demanda espontanea o por sugerencias de profesores.
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» Enla Ambientacion Universitaria extendida se promovid un espacio de didlogo
continuo con los ingresantes. Alli se trabajaron tematicas como temores ante
los primeros examenes, ansiedades y enemigos del aprendizaje, entre otros.

»Ventanillas de atencién virtual para estudiantes y aspirantes. Todos los dias
por Zoom tenemos una ventanilla de atencién virtual, todos los dias en un
horario determinado (11:00a12:00), hay una persona atendiendo estudiantes.
Dimos reuniones y ventanillas especificas en momentos de inscripciones, y
ventanillas puntuales para ingresantes, estudiantes de primero, segundo, etc.
Se continda con esta mecanica.

» Tutorias de ingreso, permanenciay mejora del egreso.

»Becas de conectividad a mas de 50 estudiantes.

» Para los estudiantes que no pudieron acceder al cursado virtual por no tener
conectividad e incluso, en muchos casos, computadora, se implementé una
modalidad tutorial cuando la situacién sanitaria permitié volver a la pre-
sencialidad. La estrategia fue intentar llegar a la mayor cantidad posible de
estudiantes de forma virtual a fin de reducir al minimo posible la cantidad
de estudiantes que requeriran un plan mas personalizado.

» Desde Decanato, Secretaria Académica, Secretaria de Asuntos Estudiantiles
y de Graduados, Sapoe, Direcciones de Carrera y Direccién de Gestion de
Estudiantes se procur6 mantener un contacto fluido y cercano con los y las
estudiantes con el objetivo de acompanarlos y apoyarlos durante este con-
texto tan complejo.

» Implementacién y amplia difusion de la licencia estudiantil.

Infraestructura tecnoldgica

Con el objetivo de mejorar la disponibilidad de los servicios informaticos, esen-
ciales durante la pandemia, asi como también implementar nuevos, se procedi
ainstalacion, configuraciéon, mantenimiento, capacitacién y soporte a usuarios
y elaboracién de protocolos para su uso de:

» Moodle FCEN

» C-Suite (para educacion)

»Jupyter Hub

»Jitsi Meet

»JitLab

Asimismo, se procedié a la instalacién de antenas, daccess point y cableados para
mejorar la conectividad y se implement6 un sistema de Telefonia 1P (primera
etapa: 20 teléfonos instalados, escalable).

Desafios

Luego de transcurrido un afio de pandemia, en el cual se trabajé de manera

reflexiva, criticay constructiva, se pudo arribar al diagnéstico de que el 95 % de
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las materias pudieron adaptarse, transitoriamente, al formato virtual, incluso
con laboratorios que inclufan simulaciones.

Las plataformas mas utilizadas fueron, en los primeros afios, ademas del Aula
Virtual, lauNCUVIRTUAL y Moodle. Esto se complementa con el uso de Skype,
Zoom, Jitsi Meetings, Hangoutsy grupos por WhatsApp, fundamentalmente para
clases de consulta. En los afios avanzados, ademas del Aula Virtual para subir
lainformacion basica, Japiter, Classroom, Moodle, Skype, Zoom, Jitsi Meetings,
Hangouts, Drive y grupos por WhatsApp.

Si bien un porcentaje considerable de estudiantes se vio excluido por la vir-
tualidad, otro porcentaje pudo retomar sus estudios debido cierta flexbilidad
que trajo la nueva modalidad de emergencia, por lo cual no pueden ni deben
realizarse analisis lineales. Ambas situaciones deben ser atendidas y se deben
implementar programas que contengan a todos.

De las experiencias vividas se destacan las siguientes fortalezas:

» Alto grado de compromiso y participacion de los docentes y absoluta predis-
posicion para adaptar sus estrategias y contenidos a la modalidad virtual.

» Capacidad de trabajo en equipo, estableciendo redes de colaboracion y
cooperacion.

» Elevado nivel de manejo de tecnologias por parte de un porcentaje alto de
docentesy del personal de apoyo académico.

» Respuesta positiva de los estudiantes y capacidad de adaptacion a esta
modalidad.

» Estrecha colaboracion del personal de apoyo académico e idoneidad y eficien-
ciaensudesempefo para garantizar todos los servicios basicosy transversales
al sostenimiento de las clases y de todas las gestiones administrativas.

Entre los principales problemas, se destacan:

» Dificultades de conectividad y acceso a internet por parte de muchos estu-
diantes. Esta situacion se agrava en las extensiones aulicasy en los estudiantes
de los primeros afios. En las materias de los ciclos orientados el porcentaje
de participacion de los estudiantes es alto y se ha relevado que, en términos
generales, tienen acceso a computadorasy a internet, aunque no de manera
ilimitada. Esto dificulta que se puedan dar clases en linea ya que algunos
estudiantes sélo acceden en horarios determinados. En las materias del ciclo
basico, el porcentaje relevado de estudiantes que no tienen acceso a compu-
tadoras y/o a internet se eleva al 30 % aproximadamente. También se han
detectado problemas de conectividad en algunos docentes.

» Un porcentaje elevado de estudiantes (40 %) no posee lugar de estudio ade-
cuado en sus hogares y utiliza de forma permanente las salas de estudios de
la FCEN donde, ademas, tiene acceso a internet.

» El componente experimental y practico de las carreras limita el uso de herra-
mientas virtuales. Si bien se pueden introducir algunos temas con videos y
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programasde simulacién, no puede sustituirse la practica presencial necesaria
para el desarrollo de las competencias y habilidades experimentales.

A partir de todo lo aprendido durante el 2020y, tomando en consideracion los
cambios en la situacion epidemioldgica durante el 2021, fundamentalmente
desde el mes de septiembre, la FCEN comenzd a implementar un sistema
bimodal.

La presencialidad fue regulada, escalonaday planificada.

Se priorizaron las actividades practicas de laboratorio, de docencia o de campo,
consideras centrales e imprescindibles para la formaciéon académicadelosy las
estudiantes.

Se intensificé la presencialidad en el Ciclo orientado, fundamentalmente en
tramointermedioy final, pensando en la trayectoria integrada de los estudiantes,
tanto para actividades practicas como para evaluaciones finales.

En el Ciclo Basico y en el Ingreso se planificaron algunas actividades pre-
senciales, con el objetivo central de favorecer la pertenencia a la facultad. En
algunas materias del Ciclo Basicoy del Ingreso se realizaron algunas actividades
presenciales, con formato taller.

Sedioabsoluta prioridad al cuidado de lasalud. Se progresara paulatinamente
a medida que avance el esquema completo de vacunacién de la comunidad
educativa.

Las clases se desarrollaron dentro de un sistema bimodal, que combind acti-
vidades presenciales con virtuales, tanto sincrénicas como asincrénicas, procu-
rando potenciar lo mejor de cada.

Las clases practicas, de laboratorio, de docenciay de campo del ciclo orientado
(afios superiores) fueron presenciales, respetando las normas establecidasenel
protocolo vigente, al igual que las evaluaciones finales.

Lafacultad (especificamente el aula abiertay lasala de informatica) se habilitd
como punto de conectividad para los estudiantes que tuviesen de conectividad,
con sus dispositivos o necesidades de espacio fisico adecuado para desarrollar
actividades académicas (tanto clases como examenes).

Respecto al Sapoe, se estableci6 un dia por semana para la atencion presen-
cial a estudiantes, con turnos programados, tanto en Sede Central como en las
extensiones aulicas y se continuara con la atencién virtual el resto de los dias.

El trabajo administrativo también fue planteado en un esquema bimodal: se
mantuvo la atencién virtual y se volvié al trabajo presencial, primero en burbujas
y luego de forma plena.

Luego de casi dos anos de pandemia, sabemos que nuestras practicas no vol-
veranaseriguales. Sabemos que lavirtualidad resulté ser, en el caso de nuestras
carreras, no un sustituto pero si un complemento a la presencialidad, que bien
desarrollado puede generar un entorno favorable de ensefianza-aprendizaje
(permiti6 que las clases quedaran grabadas, accesiblesy disponibles en cualquier
momento, generd una gran cantidad de material mediado, propicié la revisién de
estrategias de ensefianzay de evaluaciény laimplementacién de innovaciones
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educativas inimaginadas, entre otras muchas cosas). También sabemos que las
carreras de caracter cientifico tecnolégico requieren, para el desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y capacidades de un fuerte componente presencial
y experimental, sumado a la gran cantidad de estudiantes que no cuentan con
las condiciones de conectividad o de acceso a dispositivos adecuados para poder
cursar de forma virtual.

Esta situacion configura una serie de desafios vinculados a la gestion acadé-
mica durante la pandemia que pueden sintetizarse en:

Retomar la presencialidad capitalizando la experiencia de loaprendidoy desa-
rrollado durante la pandemia, donde pueda coexistir lo mejor de los dos mundos.

Reforzary profundizar los componentes experimentalesy practicos (presen-
ciales) de las carreras en todos los niveles (ingreso, ciclo basicoy ciclo orientado).

Revisary repensar la estructura curricular: el plan de estudio necesita ser con-
cebido desde las maximas condiciones de flexibilidad posibles, favoreciendo la
movilidad, las articulaciones, los sistemas de créditos y la internacionalizacion.

Reforzar los laboratorios. Durante estos dos afios, se resigné formacion prac-
tica. Ahora se comenzé con talleres en los laboratorios, y en febrero 2022 se
comienza con talleres de verano para uso de laboratorios. Tenemos dos cohortes
de estudiantes de primero y segundo afo que no han tenido contacto con los
laboratorios. En pandemia se priorizd a los ciclos orientados, no porque los basi-
cossedejarande lado, sino que no se podia con la cantidad de estudiantes en las
aulas que disponemos. Como ejemplo, en los laboratorios de biologia de primer
afno se necesitaban 16 turnos de laboratorio con capacidad para 10 estudiantes,
entonces era inviable tanto por infraestructura como por cantidad de docentes.

Potenciar los programas de acompafamiento a las trayectorias académicas
de los estudiantes.

Desarrollarun programa de acompafiamiento a la comunidad educativa refe-
rido al cuidado y a la prevencién humanitaria de la Salud Mental, que incluira
talleres, conversatorios y capacitaciones, partiendo de la pregunta ;Qué nos
esta pasando? En esta linea, el desafio es fortalecer los vinculos, el sentido de
pertenencia, de comunidad y los lazos sociales, volver a habitar |a facultad.

La facultad se abrié a su comunidad, para generar una participacién que va
mas alla de loacadémico, que busca generar un clima de bienestar generalizado,
tanto para el personal de apoyo y en especial para sus estudiantes.
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FAcuLTAD DE CIENCIAS MEDICAS

Dra. Maria Elena Riittler
Dr. Gonzalo Nalda

Al conocerse el avance de la pandemia se contemplaba la posibilidad de que se
decretara una suspension de asistencia de estudiantes, tanto al edificio de la
FCM como a los diferentes centros asistenciales donde se realizan las practicas.
En el transcurso de esa semana se decidid convocar a los coordinadores de afio
de la carrera de Medicina y a los directores de las carreras de Enfermeria, Téc-
nicos Asistenciales en Salud y Ciclo de Licenciatura en Higiene y Seguridad. Se
organizaron reuniones para la semana del 16 al 20 de marzo con el equipo de
Educacion a Distanciay de Asesoria Pedagodgica.

Se realizaron las reuniones previstas para relevar la situacién de los cursos
que se estaban ejecutando en ese momento, con el objeto de evaluar qué acti-
vidades podrian continuar desarrollandose con el apoyo del campus virtual de
FcM-Moodle.

En esa semana se constituye también el Comité de Infecciones que poste-
riormente dara lugar al Comité Epidemiolégico, como se detalla mas adelante
en este documento.

Innovaciones

En general, en el ciclo basico de la carrera de Medicinay en la carrera de Enfer-
merfa, se advertia un uso intensivo de la plataforma, en su mayor parte con
actividades de apoyo a la presencialidad, lo que significaba que los docentes,
con la asistencia de Educacién a Distancia y de Asesoria Pedagdgica, podrian
avanzar hacia la conversion de este espacio, como el ntcleo central de las activi-
dades académicas. En general la consigna de trabajo en ese momento fue la de
transformar las presentaciones de clases tedricas, agregando audio, o en algunos
casos videos. Con respecto a las discusiones dirigidas y sesiones tutoriales, que
abundan en el ciclo basico de Medicina, se recomendd el uso de chat sincronico
paralasdiscusionesy al menos unasesion porvideo llamada para un mejory mas
fluido contacto con los estudiantes (se recomendd el uso de la plataforma zoom).

Mediante la resolucion 298/20 de Rectorado se habilitd a los docentes a tra-
bajar a distancia y a trasladar las actividades de ensefianza-aprendizaje, en la
medida de su pertinencia, a los entornos virtuales. El 19 de marzo se decretd
también la cuarentena nacionaly se consolid6 la necesidad de sostenerel cursado
de las carreras en forma no presencial, utilizando Tic.

Las actividades comenzaron a desarrollarse en las diferentes carrerasy, para
apoyar a los docentes, a partir del 25 de marzo se ofrecieron dos cursos en la
plataforma Moodle Fcm: Alternativas a distancia para actividades presenciales
en cursoy Uso operativo del entorno virtual de Fcm.
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Ambos cursos permitian laautomatriculaciény el aprendizaje independiente,
segln las necesidades. Ademas de los cursos, tanto el personal de Educacion a
Distancia (coordinadora pedagdgica, disefiadores, administradores de usuarios)
como el de Asesoria Pedagodgica y las direcciones de las respectivas carreras
acompafaron de manera permanente el proceso de elaboracién de materiales
y concrecion de actividades docentes en el entorno virtual.

En esos primeros meses de 2020 estibamos enfrentando una situacién excep-
cional, que atravesaba todos los aspectos de nuestra vida y de la de nuestros
estudiantes. La institucion demostré una gran voluntad de continuar ofreciendo
el cursado a los estudiantes. Los medios a nuestro alcance eran basicamente, los
que nos proporcionan las Tic: entorno virtual de aprendizaje, videollamada, chat
telefénico. Estos medios requerian tener acceso a una computadora personal,
tableta o teléfono inteligente con un servicio de internet o de datos telefénicos.

Una vez realizadas las adecuaciones técnicas, pedagogicas y asistenciales
respecto a la posibilidad de conexion digital o utilizacién y disposicion de medios
tecnolégicos que posibilitaron la continuidad formativa de quienes no tenian
acceso; la organizacion del cursado de las carreras fue la siguiente: sobre la
carrerade Medicinay respecto a los aspectos centrales que trabaja el ciclo basico
se destaca la continuidad de los cursos programados con modificacién de la
actividad practica que involucraba presencialidad y pacientes. Se ha priorizado
en este periodo el dictado de contenidos-tedrico practicos que no involucren la
interaccion con pacientes, dejando para el momento en que finalice la restriccion
de asistencia a Centros Sanitarios el aprendizaje de las competencias practicas
con pacientes. Modificacion de modalidad de examenes parcialesy finales.

A partirde cuarto afio laactividad fundamental se realiza en los centros asis-
tenciales y fue la que se resintié mas fuertemente y obligd a una modificacion
del cronograma, ofreciendo actividades virtuales en escenarios de simulaciony
resolucion de casos clinicos. La practica final obligatoria (PFO) que consistia en
cuatro rotaciones por las especialidades troncales de la Medicina, de 10 sema-
nas de duracién cada una, se reestructuré completamente, reemplazando gran
parte de la practica hospitalaria por escenarios virtuales de simulacién y casos
clinicos. Ademas, se generd un convenio con el Ministerio de Salud, para que los
estudiantes de PrFo colaboraran en el call center de orientacién para pacientes
vinculado ala pandemia. Estas actividades se reconocieron como parte de la pFo.

Craduacién de 89 nuevos profesionales médicos y su tramite de matricula-
cion: los 89 estudiantes que egresaron después de aprobar el examen final de
carrera el 4 de marzo de 2020 pudieron realizar el tramite de matriculacion en
la provincia para poder estara disposicion del sistema de salud provincial. Dicho
tramite pudo ser efectivo gracias a la gestion de la Fcm ante las autoridades del
Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de la Provincia.

Cabe destacar aspectos centrales e innovadores de algunas carreras de la
facultad como el caso de la Licenciatura en Enfermeria, como aspecto inno-
vador se identifica las gestiones con el Vacunatorio Central para colaborar en
vacunacion antigripal 2020. Planificacién de dos cursos virtuales, uno destinado
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a enfermeros y jefes de enfermeria de la provincia (docentes del ciclo de Licen-
ciatura en Enfermeria) y otro a enfermeros del ambito privado (organizado con
Hospital Espafiol, Clinica de Cuyo, Hospital Italiano, Clinica Santa Claray Hospital
Santa Isabel de Hungria). Se realizé un estudio de investigacién multicéntrico
sobre conocimientos/percepcion/estado de situacion de los equipos de atencion
asignados acovib-19—actividad del alumnadoy del cuerpo docente—. Seimple-
mentd y desarroll6 de un canal en YouTube destinado a la difusién de material
elaborado porestudiantesy evaluado por el cuerpo docentes. Los temas fueron
cuidados en el hogar en torno a la pandemiay afines.

Por otro lado, la tecnicatura Asistencial en Salud; Cada docente definié los
contenidos minimos e indispensables de los respectivos programas (basados
en competencias) y los cronogramas de clases y evaluaciones.

Respectoal ciclode Licenciatura en Higiene y Seguridad del Trabajo; las mate-
rias se han dictado normalmente segtin los dias y horarios del cronogramainicial,
utilizando con excelente resultado el BIGBLUEBUTTON, un plugin para video-
conferencias instalable en la plataforma Moodle.

También se identifican actividades innovadoras de las diversas secretarias
de la facultad.

La Secretaria de Ciencia, Técnica y Vinculacién Tecnolégica durante el mes
de marzo llevé a cabo el relevamiento de aquellos investigadores que pudieran
participar en actividades cientificas vinculadas a proyectos covip-19. Se pre-
sentaron en total 110 investigadores, 60 relacionados a las ciencias bioldgicas.
Se solicit6 ala Unidad Académica la evaluacion de estos proyectos para poner a
disposicionde lauNcuyo alos laboratorios respectivos. Un equipo de expertos
del IHEM (Instituto de Histologiay Embriologia de Mendoza, Facultad de Cien-
cias Médicas), bioquimicos y biélogos moleculares que empezaron a investigar
sobre el coviD durante la segunda mitad de 2020, en plena pandemiay antes
del comienzo de la vacunacién masiva en el pais.

El equipo dirigido por la Dra. Maria Isabel Colombo gané un subsidio del
Estado nacional para investigar la presencia de anticuerpos en plasma donado
por pacientes recuperados de coviD-19. Este trabajo lo realizaron en colabo-
racion con profesionales del Centro Regional de Hemoterapia de Mendoza y
de los hospitales Central y El Carmen. Otro equipo de investigacién, liderado
por el Dr. Walter Manucha, recibié un subsidio nacional para estudiar el efecto
de la vitamina D sobre los pacientes coviD. Ademas de los nombrados, otro
equipo de investigacion de la Facultad, a cargo del Dr. Israel Vega, por medio de
un Convenio entre la Universidad, Aguas Mendocinas y el Ministerio de Salud,
realizé un estudio en aguas residuales con el objetivo de detectar particulas del
virus SARs-Covz.

Desde la scTyvT se solicité que la si1p diagramara un esquema alternativo
para vencimientos de informes, convocatoria a proyectos 2021-2023, rendicién
de cuentas y para las Jornadas de Investigacion de la uNcuYo, programada
inicialmente para los primeros dias de noviembre 2020. La Unidad Académica
participd en ambitos institucionales del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y
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Deportes de la Provincia (MsDsyD). Articulé con la Secretaria de Asuntos Estu-
diantiles tareas de voluntariado de los estudiantes de PFO: Por una iniciativa
conjunta la Fcm y el MsDsyD, en el marco del convenio entre ambas institu-
ciones se realiz6 la convocatoria a estudiantes de la PFO para participar como
voluntarios del centro de llamadas del 0800800coVID, a cargo del ministerio.
Postularon cincuenta estudiantes que recibieron capacitacion por parte de la
Direccion de Epidemiologia de la provincia para realizar asesoramiento sobre
coviD-19 a la comunidad de Mendoza. A partir de ese llamado se ponia en
marcha el protocolo en conjunto con Epidemiologia, si el caso lo requiriera. La
atencion se realiza las 24 horas del dia en turnos rotativos de cuatro horas. Los
estudiantes recibieron certificacién como actividad de Extension Universitaria
y Practica Socio-educativa.

Desde el inicio de la pandemia, la Facultad de Ciencias Médicas formé parte
del Comité Epidemioldgico de la Universidad, que continda hasta la actualidad
asesorando al Rectorado en la adecuacion de las recomendaciones de aplicacion
en el ambito de la uNcuYo. Del comité académico participan el secretario de
Asuntos Estudiantiles, la profesora titular de Infectologia y la responsable de
Higieney Seguridad de la facultad.

Asi mismo se profundizaron los vinculos interinstitucionales por medio de
la participacién en reuniones del Foro Argentino de Facultades y Escuelas de
Medicina Plblicas (FAFEMP): reuniones quincenales por plataforma Zoom, alo-
jadaenel Ministerio de Salud de la Naciony conexién permanente por grupo de
WhatsApp. Permiti6 tomar contacto directo con las autoridades sanitarias nacio-
nalesy compartir las experiencias llevadas a cabo en las Unidades Académicas
y su participacién en actividades de voluntariado en todo el pais. Se elaboraron
documentos de apoyo a las medidas implementadas por la presidencia, por
recomendacion de expertos del Ministerio de Salud. Participacion en reuniones
delaAsociaciénde Facultades de Medicina de la Replblica Argentina (Afacimera)
Reuniones mensuales mediante plataforma Zoom. Consejo de Decanos Reunidn
semanal por plataforma Zoomy conexién permanente por grupo de WhatsApp.
Ha permitido tomar conocimiento, evaluary avalar las resoluciones que el Rec-
tor ha debido emitir ad referéndum del Consejo Superior, decidir acerca de la
ejecucion presupuestaria (presupuesto 2019 reconducido para 2020), analizar
las alternativas de plataformas de comunicacion y los presupuestos para sus
licencias institucionales, etc. Grupo Emergencia coOviD-19 UNCUYO Reunién
periddica presencial en el Hospital Universitario (HU) y conexién permanente
por grupo de WhatsApp. A partir del cambio de autoridades y la decision de la
Universidad de comprometer sus esfuerzos, se configurd este grupo de tareas
que incluyé a las cuatro unidades académicas que originalmente formaron el
Consejo Consultivo del Hospital Universitario (FCPys, FED, FO y FCM), y otras
dependenciasde lauNcuyo vinculadasa Salud: Medicina del Trabajo, Bienestar
Estudiantil, Damsu y el propio HU. El grupo trabajé activamente colaborando
con las nuevas autoridades para habilitar el primer piso, ala sur, para internacion
en nivel de complejidad intermedio, con capacidad de 29 camas.
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Otradelasacciones conjuntas con el Ministerio de Salud provincial se rastrea
hacia fines de 2020, cuando se encontraba avanzado el acondicionamiento
del vacunatorio del cusFyc FcMm, para prestar colaboracién al Departamento
Provincial de Inmunizaciones.

El Consejo de Secretarios Académicos generd la ord. 01/2020 R ad referén-
dum del cs referida a las condiciones de virtualidad en las carreras de grado y
pregrado, asi como la flexibilizacion requisitos académicos. El Consejo Asesor
Permanente de Posgrado elaboré la res. 460/220 R ad referéndum del cs, refe-
ridaalaaplicacién delavirtualidad en las carreras de posgrado. Esta normativa
permitié la defensa puiblica de tesis mediante plataformas virtuales.

La Secretaria de Posgradoy Desarrollo Institucional, aligual que en las carreras
de pregrado y grado, se adecud rapidamente al contexto y no interrumpid las
actividades programadas, solo postergando las actividades practicas y asisten-
ciales presenciales. Se dicté la Diplomatura en Educacion para Profesionales de la
Salud, con cursado regular, con el empleo de Zoom, con encuentros presenciales
adaptados a la virtualidad. Diplomatura en Dramaterapia: En virtud de estar
estructurada fuertemente en la presencialidad, luego de completarel dictado del
primer médulo, suspendié el dictado hasta el mes de agosto de 2020. La Diplo-
matura en VIH, si bien ha reprogramado su inicio, tiene asegurada su cursada
al disponerse un formato totalmente virtual. Diplomatura en Telemedicina: se
adecud a la modalidad enteramente virtual y abrié su tercera cohorte con mas
de sesenta inscriptos de Mendoza y el resto del pais. Especializaciones: Salud
Pablicaterminé el cursado de susexta cohorte en modalidad a distancia, a través
del entorno virtual Moodle Fcm. Geriatria: Su primera cohorte inicié susegundo
ano de cursada el 27 de marzo, con modalidad a distancia a través del entorno
virtual Moodle Fcm. Medicina Legal: La carrerainaugurd su cursada el 3 de abril,
de acuerdo con el cronograma original, con contenidos reorganizados a fin de
poder iniciar con clases en el entorno virtual Moodle Fcm. Tocoginecologia: la
actual cohorte, que inicié su cursada en 2019, cursé clases tedricas en el entorno
virtual Moodle Fcm y las actividades asistenciales se vieron atravesadas por la
situacion de emergencia en los hospitales donde cursaban los residentes. Medi-
cinadel Trabajo: la cohorte en curso hasta el 2022, adapt6 sus contenidos tedricos
para ser dispuestos en el entorno virtual Moodle Fcm. Maestria Investigacion
Clinica: continué con el cursado normal, ofreciendo un curso en comun con el
Doctorado en Medicina: Metodologia para la difusién de trabajos cientificos.
Cursos de Posgrado: en tanto el curso de Emergencias, Trauma y Desastres se
dict6 normalmente, adaptando su disposicion a entornos virtuales, el curso de
Formacion de Instructoresen RCP y manejo de DEA se postergdy pudo realizarse
en febreroy en marzo de 2021. Se realizaron numerosas defensas de tesis docto-
ralesy de maestrias, mediante la plataforma Zoom, instrumentadas utilizando
un protocolo aprobado por resolucién de Rectorado.

Otro desafio importante fue el realizar el proceso de nivelacion y examenes
de ingreso en el contexto de pandemia. Tanto las inscripciones como los cursos
de nivelacién para el ingreso 2021 se realizaron en forma virtual. Paralatoma de
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los examenes de ingreso se firmé un acuerdo especifico con la Subsecretaria de
Deportes del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de la provincia,
pararealizarlos en el estadio Arena Aconcagua, lugar con capacidad para alojar
alos aspirantes habilitados, con el distanciamiento exigido en ese momento.

Lo relatado hasta aqui abarca el periodo comprendido entre marzo de 2020
y febrero de 2021. Se podria generalizar que en marzo de 2021 la facultad habia
recobrado gran parte de suactividad presencial, tanto en el dictado de las carre-
ras (a partir de octubre de 2020 los estudiantes retomaron las practicas de PFO)
como en las tareas administrativas y de gestion.

La resolucion 903/2021 del Ministerio de Educacién de la Nacién fue fun-
damental en la reanudacién de las actividades presenciales. Esta resolucién
autorizé de manera excepcional a instrumentar medidas alternativas para la
formacion practica de estudiantes de carreras de salud para que pudieran ter-
minar sus estudios.

En consonancia con las resoluciones ministeriales y rectorales, el decano emi-
tié una resolucion habilitando el regreso a la presencialidad y delegando su
organizacion en las areas administrativasy de docencia. En lineas generales, los
cursos del ciclo basico de las carreras, mantuvieron actividades como tedricos y
discusiones dirigidas en formato virtual y los trabajos practicos se implementaron
en formatos mas reducidos pero en la presencialidad. El ciclo clinico en Medicina
y las practicas asistenciales en Enfermeriay Tecnicaturas, mantuvieron su activi-
dad en campusvirtual sobre todo para las clases tedricasy, alin con restricciones,
pudieron desarrollar las practicas en los ambitos asistenciales.

Desafios

A efectos de identificar o destacar las acciones que por su aplicacién y profundi-
zacién podrian quedar establecidas en la facultad como innovaciones se indica
que la conversion de los circuitos administrativos al formato electrénico, que
comenzd de forma artesanal en 2020y se formaliz6 en 2021. Esta modificacion
agilizo significativamente el transito de informacién dentro de la facultad y en
relacion a las otras dependencias de |a universidad.

Enlas carreras que ofrece la facultad, con un alto componente de practicas, de
la adecuacion al formato virtual realizado durante 2020, persisten los tedricos
con formato de video, pero la mayor parte de las actividades de ensefianza han
recobrado su estructura prepandémica. Sise advierte un avance en la conversién
alavirtualidad en el escenario del posgrado, en el que ya se estan presentando
propuestas integramente a distancia.

Retomando uno de los aspectos de extension, vinculado al Ministerio de Salud
provincial, el vacunatorio del cusFyc fue inaugurado en marzo de 2021, como
centro de vacunacion covip-19 y funcion6 todo el afio con el apoyo de volun-
tarios docentes y estudiantes de las carreras de la facultad. Se constituy6 en un
ambito fundamental para las practicas de los estudiantes de Enfermeria 'y se
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continta consolidando actualmente, ampliando el espectro de vacunas a las
de virus estacionalesy otras vinculadas a las campanas del Ministerio de Salud.

Entre los desafios vinculados a aspectos de innovacién, se encuentra el Pro-
grama de Fortalecimiento de la Biosimulacion de la Secretaria de Politicas Uni-
versitarias, proyecto largamente anhelado por la facultad para fortalecer las
etapas de formacion practica profesional de los estudiantes en escenarios de
simulacion, que permitiria descargar horas de practicas asistenciales, resguar-
dandolas para la adquisicién de competencias que esencialmente se deben
adquirir en contacto con pacientes reales. Este proyecto se ha comenzado a
concretar a comienzos de 2022.

FAcULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Prof. Lic. Mariana Castiglia

Innovacién

El 27 de abril del 2020 se realizd la primera reunién de Consejo Directivo de
manera virtual. Ahi se aprobaron las primeras modificaciones al calendario
académicoyse debatidy definid la posibilidad de sostener mesas de examenes a
distancia. En funciéndeello, se habilitd a Secretaria Académica a que se disefiara
un protocolo para mesas de examenes finales en contexto de aislamiento (sincré6-
nicasy asincrénicas) inicamente para las mesas especiales de abril. Pasado ese
periodo el Consejo Directivo decidiria, previa consulta a docentesy estudiantes,
cémo se continuaria. Con posterioridad, el Consejo Directivo evalud y decidié
avanzar con el resto de los turnos

Permanentemente se trabaj6 en forma articulada entre responsables de ges-
tién, Consejo Directivo, Direcciones/Coordinaciones de Carrera, no docentes y
estudiantes porque estaba y esta claro que se trata de un contexto que nadie
eligio; somos docentes y no docentes que trabajamos, concursamos para el
desarrollo de carreras presencialesy esto ha sido una circunstancia global insos-
pechada que seguramente nos permitira extraer aprendizajes.

Se destaca que nuestra Facultad cuenta con la matricula mas numerosa de
estudiantes privados de libertad que estan en diferentes penales. Ello representé
para la coordinacién del Programa de Educacion Universitaria en Contextos de
Encierro (PEUCE-FCPYs), un desafio muy importante en lo referente a redisefiar
actividades pedagogicas y lograr el acceso a dispositivos y conectividad que
permitieran minimamente no perder comunicacién con este grupo de estu-
diantes. Los/as docentes y no docentes siempre colaboraron en direccion de las
actividades redisenadasy propuestas.
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Equipos de catedras

En el primer cuatrimestre del 2020 todos los equipos de catedra de la facultad
desplegaron estrategias de apoyo para la continuidad pedagégica que todavia
sostienen, utilizando sus dispositivos tecnoldgicos y la conectividad de sus hoga-
res. En algunas ocasionesvinculandose al servidor de la facultad con la asistencia
del personal no docente de la Direccién de Informatica de esta unidad académica.

Los/as docentes han asistido a capacitaciones ofrecidas por el Area de Educa-
ciénaDistanciade la Facultady de Rectorado para el uso de plataformas educa-
tivasvigentes (UNcuvirtual y desde el 2021 masivamente en Moodle). En conso-
nancia con un destacable trabajo, han elaborado recursos educativos, disefiando
actividades evaluativas de control y de seguimiento (sincrénicasy asincrénicas),
han ofrecido consultas por diferentes medios y estrategias, resuelto exdmenes
finalesincorporando tecnologia educativay realizado clases por plataformas de
videoconferencia. Para el desarrollo de aulas virtuales en plataformas educativas
correspondientes al 2021, mayoritariamente se adoptd Moodle realizandose el
proceso de traspaso desde uNcuvirtual.

Advertimos que la atencién del servicio de clases y mesas ha sido una de
las actividades mas dificiles de afrontar en las carreras con matricula nume-
rosa. Igualmente, se ha continuado desde el Sapoe y el Programa Traces con el
acompafamiento sostenido a estudiantes para el avance en sus trayectorias.
Asimismo, los equipos de catedra mantuvieron actividades de clases, mesasy
consultas para el Programa de Educacion Universitaria en Contextos de Encierro
articulando con la coordinacién de la facultad.

Es sabido que se ha acumulado el cansancio y en las carreras o catedras en
las cuales el cuerpo docente estd compuesto marcadamente por mayoria de
mujeres, los equipos estan mas exigidos por las tareas de cuidados familiares
con las que somos sobrecargadas.

Claustro no docente

Desde el primer cuatrimestre del 2020 todas las areas debieron reorganizarse
paraeltrabajo virtual, fundamentalmente Direccion General de Gestion Acadé-
mica; Direccién de Administracién Docente, Direccién de Estudiantes y Depar-
tamento de Diplomas. Las estrategias fueron multiples e implicaron respetar
procesos de adaptacién al trabajo remoto, aunque sin poder hacer pausa para
disefiar e implementar nuevos procedimientos administrativos: el cursadoy la
decisién de tomar mesas en 2020 estaban en marcha.

Todos/as iniciaron la tarea utilizando sus dispositivos tecnolégicos y la conec-
tividad de sus hogares. Con posterioridad, desde la Secretaria General se dispu-
sieron computadoras e impresoras para el personal que lo solicito.

En el caso de la organizacion de las mesas de examen el personal no docente
implementé un dispositivo de asesoramiento/acompafiamiento por catedra
con el fin de asistir ante las dudas, problemas que ocurriesen en los enlaces
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sincronicos a las diferentes salasy en la posterior carga de notas en Siu Guarani.
Asimismo, se procedié para la carga de regularidades/promociones.

Claustro estudiantil

Se destaca que desde el inicio de la pandemia se ha trabajado con el fin de
atender necesidades urgentesy emergentes del claustro, en forma colaborativa
entre el Centro de Estudiantes, las Coordinaciones Estudiantiles, Secretaria de
Relaciones Estudiantiles, Secretaria Académica (Sapoe/Traces; Coordinacion de
Ingreso), Area de Derechos Humanosy Direcciones/Coordinaciones de Carrera.
Asuvez, el Consejo Directivo fue dando tratamiento no solo a las modificacio-
nes necesarias del Calendario Académico 2020y 2021, sino a todos los nuevos
procedimientos administrativos necesarios para el trabajo remotoy la atencion
de estudiantes en la diversidad. Entre otros podemos mencionar:

» Protocolo para mesas de examenes finales en contexto de aislamiento.

» Procedimiento de inicio, elaboracién y defensa de tesis de grado en contexto

de aislamiento social, preventivo y obligatorio.
» Procedimientos para estudiantes con cOvID-19.
» Procedimiento para postular a ayudantias de estudiantes.

Se sabe que en este momento el acceso a la conectividad y a la tecnologia se
convierte en underecho fundamental para hacer factible el acceso alaeducacion
remota de emergencia. No obstante, se detecta un alto ausentismo en las mesas
de 2021, se alerta sobre la desmotivacion de continuar cursando y rindiendo en
forma virtual por diversos motivos que no siempre estan vinculados a la falta
de tecnologia, conectividad o razones econémicas (aspecto identificado como
nodo principal de estudio por parte de lainstitucion con el fin de disefiar acciones
pertinentes).

Durante los ciclos 2020y 2021, 500 estudiantes aproximadamente retoman
sus estudios, a partir de la posibilidad del cursado mediado por tecnologias,
situacion que se presenta como un nuevo desafio de cara a la nueva normalidad
en las Universidades Nacionales.

Acciones ciclo lectivo 2021: regreso gradual a la presencialidad fisica

Todas las catedras organizaron sus materias en aulas virtuales. Para ello, los/
as docentes cuentan con la asesoria del equipo de Educacion a Distancia de la
Fcpys en plataforma Moodle y uNcuvirtual (en este caso solo para 2021) y de
Traces (trabajo de acompanamiento pedagdgico con propuestas de ensefanza,
entre otras acciones). En 2021 las aulas virtuales conservan la funcién de ser un
eje central para el proceso de ensefianzay aprendizaje en el actual contexto, con
excepcion de las catedras de practicas profesionalesy educativasy las de formato
taller que, dada su especificidad, abordaron otra metodologia de trabajo.
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Lascatedrasde1°y 2°afio de licenciaturas, ciclos de profesorados, Tecnicatura
Universitaria en Produccion Audiovisual (TupPA) y Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Politicas Pablicas (TucPp) fueron autorizadas para proponer hasta
cuatro actividades integradoras presenciales fisicas —no obligatorias—. El obje-
tivo de estas instancias fue propiciar el encuentro entre docentes y estudiantes,
estudiantes entre si, estudiantes e institucién en su conjunto, con el propdsito
de revincularnos. Se propuso profundizar sobre los contenidos abordados en las
clases mediadas portecnologias (revision de lo visto, presentacién e indagacion
deideas previas sobre temas proximos a tratar, profundizacion a partir de clases
practicas de lo abordado, acciones que tiendan a motivar, despertar interés,
entre otras actividades).

Lasactividades debieron ser planeadas segiin el diay horario determinadoala
materiay laasistencia no fue obligatoria. Los grupos de estudiantes convocados
se organizaron segun los siguientes criterios: capacidad del aula asignada por
protocolo o reagrupando en subcomisiones a los y las estudiantes (ocupando
mas aulas) en funcién del equipo de catedra (cantidad de integrantes).

Las materias con formato taller que no correspondian a1°y 2° ano pudieron
proponer instancias integradoras presenciales (hasta cuatro no obligatorias) que
debian ser organizadas bajo los criterios definidos en el punto anterior.

Las catedras de practicas de licenciaturas, tecnicaturas y practicas docentes
de los profesorados pudieron continuar con actividades presenciales fisicas en
territorio y, ademas, solicitar aulas fisicas en la Direccién de Administracion
Docente para actividades especificas.

En el aula virtual, en el espacio correspondiente al encuadre de la materia,
se consigno dia, horario y medio de consulta sincrénico (link) o asincrénico dis-
puesto por cada docente (correo electrénico).

Los/as docentes fueron habilitados/as para acordar horario de consulta pre-
sencial en la facultad, organizindose por espacio del cubiculo o turno. En estos
casos las instancias debian acordarse con las/os estudiantes a través del correo
institucional declarado de cada catedra.

Enlasinstancias de consulta se pretende en forma cuidada propiciarel encuen-
troentre docentesy estudiantes, en espacios que permitan el dialogo, el vinculo,
laayuda ajustaday el sostenimiento de un espacio de ensenanzay de aprendizaje
distintivo de nuestra facultad y de la universidad publica.

El turno de mesas de agosto 2021 se organizd en forma presencial fisica para
materias de1°y 2° ano (licenciaturas, profesorados, TUPA, TUGPP), si asi lo dis-
ponia cada catedra, en funcién de la cantidad de estudiantes inscriptos/as, la
cantidad de docentes en el equipo y la metodologia de examen dispuesta. Se
establecieron las siguientes excepciones para sostener mesa virtual desde cada
catedra: a) estudiantes que residen fuera del Gran Mendoza o la provincia; b)
por problemas de salud —contacto estrecho de covip-19 u otros—. Cualquiera
de estas situaciones debia serjustificada porel/la estudiante con un minimo de
tres dias de antelacién al correo de la Direccion de Estudiantes.
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El turno de mesas de agosto 2021 fue virtual para las materias correspondien-
tesa3®, 4°ys5°ano.

A partir del turno de septiembre se habilitaron mesas presenciales de1°a 5°
afno de todas las carreras manteniendo la posibilidad virtual para los/as estu-
diantes con las excepciones antes mencionadas.

La Coordinacién de Ingreso centra la gestion de la propuesta de ensefianza
enelaulavirtual que se articula coninstancias presenciales no obligatorias (una
por semana en noviembre y dos en febrero).

Durante el proceso, cada comisioén esacompafiada por docentes, tutores pares
y personal de la coordinacién. Se consideran particularmente aquellas trayecto-
rias en riesgo de desvinculacion (discapacidad, trabajo, salud, cuestiones fami-
liares). Un grupo de WhatsApp acompané diariamente a cada grupo.

Se proponen espacios pedagogicos para que los/as estudiantes tramiten lo
vivenciado en la pandemia, apostando a la generacion de vinculos, la construc-
cién de la posicion de estudiantes universitarios y de una mirada de las ciencias
sociales y disciplinares. El sistema de evaluacién plantea que cada parte del
proceso acredita puntaje y concluye en un coloquio oral final presencial, con
un sistema de tutorias recuperadoras para quienes no alcancen los contenidos
minimos durante el proceso.

Para el Programa de Educacion Universitaria en Contexto de Encierro (PEUCE)
se han planificado instancias que garanticen encuentros presencialesy el acceso
alos contenidos del ingreso.

En el 2° cuatrimestre del 2021, los equipos de catedra pudieron disponer de
sus cubiculos para el trabajo docente en lo referido a consultas, investigacion,
extension, entre otras actividades, respetando la cantidad de personas que pue-
den estar presentes dentro del habitual espacio fisico.

A través de pedidos de turnos, los/as estudiantes pudieron continuar asis-
tiendo por tramites especificos a la Direccion de Estudiantes, Departamento
de Diplomas, Sapoe, Coordinacion de Ingreso y Secretaria de Relaciones Estu-
diantiles, conservando el servicio de atencién a consultas a través de las vias de
comunicacién virtual ya definidas.

Para el ciclo 2022, se surgen los siguientes desafios a partir de la realizacion
del Ciclo deJornadas Docentes 2021, organizado por la Secretaria Académica de
la facultad con cada una de las carreras de grado y pregrado.

Se trabajaron ocho encuentros que tuvieron como objetivos: analizary eva-
luar el periodo de ensenanzay aprendizaje en la emergencia sanitaria y definir
el encuadre institucional del proceso de implementacion de la bimodalidad
parala FcPrys, situacion innegable en el contexto de pandemiay pospandemia.

Desafios

Entre las conclusiones generales, pueden mencionarse la consolidacién de la
red humana para sostener la vida institucional, académica y administrativa
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en pandemiay la importancia del rol fundamental de ayudantes estudiantes,
tutores estudiantes del Programa Tracesy de docentes adscriptos/as ad honorem.

Los/as docentes expresaron mayoritariamente, una valoracion positiva de la
plataforma educativa Moodle: funcionalidades, alcance y alternativas disponi-
bles para el disefio de aulasvirtualesy la configuraciéon de actividades individua-
lesy grupales. En este sentido, se seguira profundizando los espacios formales
de capacitacion y asistencia permanente para la orientacién y asesoramiento
de docentes y estudiantes.

Desde la gestidon actual se propone avanzaren niveles crecientes de virtualidad
como una alternativa complementaria de la presencialidad, dentro del marco
de las normativas vigentes de la Facultad y de la Universidad. En esa direccién,
se trabaja en establecer un procedimiento para el registro de autoria sobre los
recursos educativos textuales, multimediales, audiovisuales de losy las docentes.

FACULTAD DE DERECHO

Abog. Matias M. M. Mussuto

Innovaciones

Conforme lo que se desprende del punto anterior, se comenta a continuacion lo
que se cree que fueron verdaderas innovaciones, que tuvieron que desarrollarse
para continuar con todas las tareas necesarias, fundamentalmente apuntando
aque losy las estudiantes sufrieran el menor perjuicio posible.

Respecto a los examenes finales, se advirtié que la mesa de abril (en nuestra
planificacién es una mesa especial, no ordinaria), podia servir como prueba piloto
parala modalidad de mesasvirtuales. Porello, se elabor6 un protocolo de mesas
virtuales, el cual fue debatido con representantes estudiantiles y profesores en
el Consejo Directivo. Finalmente fue aprobado por resolucién127/20 cp. Dicha
normativa trajo tranquilidad y brindé el orden necesario para la incertidumbre
que se vivia en ese momento. Habia muchas dudas, tanto de docentes como de
estudiantes, pero una vez que se implemento en las mesas de abril con mucho
éxito, ese protocolo con minimas modificaciones por resolucién 37/2020 cD, se
aplico paratodas las mesas de eximenes subsiguientes (ordinariasy especiales)
hasta la correspondiente a setiembre de 2021, en la cual se volvié a la modalidad
presencial de toma de examenes hasta la fecha.

Es sumamente importante destacar que, en virtud de esta medida realmente
innovadora, los y las estudiantes de la Facultad de Derecho nunca perdieron
ninguna mesa de examen durante la pandemia; es decir, se les garantizé su
derecho a rendir como si estuvieran en la normalidad y no en un momento de
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crisis sanitaria. Todas las mesas fueron garantizadas hasta la actualidad. Como
complemento respecto de los examenes, conforme al relevamiento de estu-
diantes en cuanto a su conectividad, se garantiz6 a quienes tenian que rendir
que ibana poder conectarse (por sus medios o a través de carga que realizaba la
facultad si era necesario), plasmando el principio de igualdad de oportunidades.

Inmediatamente después de haber resuelto lo concerniente a los eximenes
finales, hubo que buscar un modo de evaluar para los cursados de las asignaturas,
ya fueran éstas promocionales o no promocionales. En la Facultad de Derecho,
las materias promocionales se aprueban con parciales y las materias no pro-
mocionales se aprueban con practicos. Teniendo en cuenta esto, se elaboré un
protocolo para exdmenes parcialesy trabajos practicos que también fue debatido
y analizado con estudiantes y docentes en el Consejo Directivo, aprobado por
resolucion 128/2020 cD. Se propusieron diversas modalidades de evaluacién a
través de la utilizacion de la plataforma Moodle. Hubo que coordinar cada una
de estas actividades evaluativas a través de referentes virtuales y la Secretaria
Académica. Este protocolo se utilizé hasta el segundo semestre del afio 2021,
cuando se modificd y se exigi6 que al menos una instancia evaluativa se llevara
a cabo de manera presencial.

En el mes de mayo de 2020, la Facultad de Derecho obtuvo la licencia de
G-Suite, para la utilizacion del Meet de Google gratuito para cada una de las
catedras del semestre que se encontraban en curso, lo que luego se extendid
al segundo semestre. Se organizé una cuenta para cada catedra, a efectos de
poder combinar esta posibilidad con lo que ya se venia desarrollando a través
de la plataforma Moodle. Esto fue muy reconocido por docentes y estudiantes,
pues permitia el desarrollo de clases sincrénicas y consultas. En razén de estas
Gltimas, importa destacar que se les pidid a las catedras que cargaran un link fijo
de consulta para cumplirordenadamente su horario semanal, lo que redundé en
una gran eficiencia ya que garantiz6 que se llevaran a cabo (incluso mas que en
la presencialidad) y sin restarle tiempo a los estudiantes (transporte, movilidad,
etc.). Por ello, hasta el dia de hoy, la modalidad de las consultas virtuales se ha
extendido, siendo muy bien evaluada tanto por estudiantes y docentes.

En octubre de 2020, como no podian realizarse los concursos interinos en
virtud de las medidas de aislamiento social y siendo necesario llevar adelante
concursos programados para materias o asignaturas nuevas del plan de estudios
2017, se present6 al Consejo Directivo un protocolo de concursos virtuales. El
mismo fue aprobado por resolucién 76/2020 cD, posibilitando la realizacion de
cinco concursos durante ese segundo semestre y el primero de 2021 hasta que
se decidio la posibilidad de continuar por la via presencial. Esta herramienta
que fue compartida a nivel nacional a través de reuniones que se mantuvieron
con secretarios/as académicos/as de facultades de Derecho de otras universida-
des nacionales, resulté muy (til para avanzar en el desarrollo de los concursos
durante la época de pandemia, saliendo de la paralizacién e incertidumbre
propias de lo que venia sucediendo.
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En cuanto al ingreso 2021, en el contexto de pandemia, también se decidi6
innovar, ya que fue la primera vez que —salvo los examenes ordinarios y sus
recuperatorios—todo el desarrollo se llevé a cabo virtualmente. Se formaron 23
comisiones en las cuales el material estuvo disponible las 24 horas los 7 dias de
la semana, aunque el material se habilitaba a medida que avanzaba el cursado
y de acuerdo a las unidades. No se fijaron clases sincrénicas obligatorias. Cada
aspirante contd con textos, videos y audios que estaban subidos en el aula virtual.
Si se establecieron clases de consulta optativas. Se pensé en un esquema de
comunicacion con el aspirante con tres partesy a su vez estas partes conectadas
entre si. Cada comision tenfa un grupo de WhatsApp a cargo de un administra-
dor (alumno/a ayudante) que brindaba informacién oficial y resolvia las dudas
y consultas en relacion al cursado. A su vez, cada comision tenfa un tutor virtual
(profesoradscripto), quien realizaba el seguimiento dentro del aula virtual. Por
Gltimo, cada comisién tenia un docente que debia resolver las dudas sobre el
contenido. Ayudantes, tutoresy docentes se encontraron en permanente comu-
nicacion a fin de trabajar de manera coordinaday abordar mejor cualquiera de
los casos puntuales que se podian presentar. Los examenes de ambos mddulos
del ingreso se tomaron presencialmente, bajo estricta aplicacion del protocolo
aprobado paratal fin, siendo el resultado de todo el proceso muy satisfactorio, no
solo por lo nuevo de la metodologia utilizada, sino por la eficacia que demostré
para posibilitar la realizacion de esta etapa tan importante para la facultad.

A partir del segundo semestre del afno 2021 y conforme a la resolucion
1850/2021 R, que planteaba la presencialidad inteligente, se modificaron los
esquemas existentes en cuanto a clases y también en cuanto a examenes. En
primer lugar, se abrié la posibilidad de dictar clases presenciales a demanda
conforme al protocoloy verificando previamente que el nimero fuera el maximo
permitido (los/as estudiantes debianinscribirse previamente en el aula virtual).
Se priorizaron las asignaturas practicasy las de anos superiores por un tema de
importancia en el aprendizaje y por el menor niimero de estudiantes respec-
tivamente. En cuanto a las asignaturas promocionales, se exigi6 la realizacion
de los terceros parciales integradores de manera presencial, lo cual obligd a
una logistica importante para asegurar la posibilidad de ocupacién de las aulas
disponibles conforme al protocolo. En segundo lugar, en relacion con las mesas
de exdmenes, a partir del turno de setiembre —que es una mesa especial—, todas
las mesas hasta la actualidad volvieron a ser presenciales, excepto aquellas en
donde lasy los estudiantes acreditaran razones justificadas estando fuera de
la provincia (en cuyo caso se mantuvieron virtuales). Dichos cambios fueron
gradualesy permitieron una vuelta ordenaday sin mayores inconvenientes.

Desafios
Conforme lo descripto en los apartados anteriores, creemos que nada hubiera

sido posible sin el compromiso y dedicacién de cada docente y estudiante. Se
adaptaronalas exigencias de lavirtualidad, buscando garantizar la continuidad
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de los procesos de ensefanza - aprendizaje. En relacion al Derecho, se cree que
esta crisis provoco nuevos modos de gestionar los procesos judiciales (se profun-
dizé el uso del expediente digital, las audiencias se desarrollaron virtualmente,
etc), lo cual se debe reflejar en la ensefianza desde la Facultad. La situacién de
pandemia impacté de tal forma que el desarrollo de las aulas y las consultas
virtuales van a continuary a profundizarse, alin en un esquema de presenciali-
dad. Esto es sumamente positivo por los resultados alcanzados durante los anos
2020/2021. Por esto, se deben ofrecer desde la facultad opciones de formacion
que permitan profundizar en estas opciones y sus combinaciones necesarias
con la presencialidad.

Sin dudas, uno de los grandes desafios se relaciona con las innovaciones que
impacten en instancias de evaluacién procesual (parciales y practicos), como
asi también en las evaluaciones finales (eximenes). También la posibilidad de
evaluar el nuevo plan de estudios 2017, el cual ya ha sido aplicado completa-
mente a fines de 2021, redefiniendo aquello que sea necesario para agilizar las
trayectorias académicas de cada estudiante, mejorando el egreso, sin resignar
la calidad educativa propia de la Facultad de Derechoy de la uNncuyo.

Como decia el maestro Borges, «el presente no es otra cosa que una particula
fugaz del pasado». Ojala —mas alla de la crisis sanitaria que todavia estamos
viviendo—todo esto nos haya servido para crecer personal e institucionalmente,
permitiéndonos avanzar en los objetivos que nos proponemos, con la seguridad
de que hemos dado todo para ello.

FAcuLTAD DE EDUCACION

Prof. Esp. Maria Gabriela Criffouliere

Innovaciones

Muchas de las acciones mencionadas que se iniciaron en pandemia hoy son con-
sideradas relevantes para que contintien como parte del proyecto institucional
y se entienden como acciones de innovacion a sostenery mejorar.

Las convocatorias con caracter virtual para ser tutores tuvieron un muy buen
nivel de recepcidn e interés, sobre todo en las tutorias referentes al acompana-
miento a los ingresantes, grupo destinatario en el que se enfatizé el proyecto a
causadelaimposibilidad de la presencialidad en el ingresoy una brevey parcial
presencialidad al inicio del cuatrimestre 2021. El proyecto consiste en un acom-
pafiamiento personalizado de tutores a un nimero no muy alto de aspirantes
(luego ingresantes), que cumplen una funcién especial en dicho acompana-
miento y seguimiento, lo que un puente de comunicacién para acompaiar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje durante el curso de ingreso y el inicio a la
vida universitaria.

La propuesta de tutorfas se vio acompafiada por capacitaciones en temas
como: acompafnamiento a los nuevos ingresantes (contacto directo, informacion,
respuesta a inquietudes, orientacion en el pedido o solicitud de tramites admi-
nistrativos o pedagdgicos, acompafiamiento a través de la virtualidad), se capa-
citaronen el uso de la plataforma virtual y optimizacién en el recursode las Tic.

La conformacién de una red de contencién y trabajo conjunto entre los/as
tutores/as, acompafados por la Directora General de Carreras, Coordinadora
de Ingresoy la Direccion de Educacién a Distancia fue una accién que marco la
forma en que deberiamos atender el contexto, comprendiendo las particulari-
dadesyarticulando acciones. Esta propuesta de trabajo en red fue acompafiada
por capacitaciones del Departamento de Educacion a Distancia de la facultad
y de Rectorado.

La retencion entre primer y segundo afio se ha dado satisfactoriamente por
el trabajo central de atencidn con los/as tutores/asy por el resto de las medidas
tomadas oportunamente para el sostenimiento de las trayectorias académicas.
Este es un trabajo que nacié en la pandemia pero que es vital sostener. Conocer
y comprender la situacién puntual y personal de cada estudiante es un desafio
que en etapas prepandemia, probablemente por la masividad en las aulas, no
asumimos y que ahora es parte de |a planificacion de acciones hacia adelante.

Especificamente en el ingreso, y a partir de reuniones con los equipos de las
areasy acuerdos, se organiz6 el médulo Resolucion de Problemas, que integra
distintas areas, Ciencias Socialesy Ciencias Naturales. Se trabajé en plataforma
y consincronia, usando como estrategia pedagdgica el aulainvertida, partiendo
del planteo de un problema de la vida cotidiana para el logro de la metacogni-
cion, enriquecida con el saber cientifico aportado por diferentes disciplinas con
fuentes bibliograficas o audiovisuales, desde la perspectiva de la complejidad.
Esta innovacion, que refiere al trabajo integrado en pos de la competencia ten-
diente a resolucion de problemas, se sostiene hoy en un nuevo contexto y con
la posibilidad de volver a habitar las aulas.

La tarea del tutor de acompafiamiento a las trayectorias, par o egresado, es
una tarea que fue evaluada con resultados altamente positivos por parte de
tutorados/as y que continuara con adecuacién a las nuevas circunstancias que
nos depare la pospandemia. La capacitacion se configura como una herramienta
clave para latareay redunda en formacion para el propio tutor. La tarea llevada
adelante se certificay, en el caso de los/as que son estudiantes, esa certificacion
les reconoce créditos permitiéndoles cubrir las unidades curriculares electivas
que forman parte de su formacion.

La pandemia obligé a readecuar las tutorias disciplinares no acreditables y
acreditables: estas tutorias para los estudiantes en situacion de demora para
el egreso son de alta demanda en la facultad, se desarrollaron mas orientadas
a apoyar la finalidad de carreras no vigentes, adecuandolas con estrategias de
seguimiento usando las ventajas de lavirtualidad en relacién a volvera contactar
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a estudiantes avanzados (muchos de los cuales trabajan doble turno) para que
regresaseny pudiesen culminarsus carreras. Las tutorias se extendieron durante
los dos cuatrimestres.

Las tutorias y quienes las realizan deberian ser un aspecto central a revisar
desde la politica académica universitaria, de manera conjunta con el proyecto
Traces. La formacion de quienes realizan tutorias en aspectos relacionados a la
inclusién, acompafiamiento, asesoramiento, entre otros, deberian poder abor-
darse atendiendo a la necesidad de acompafiamiento que requieren los ingresan-
tesy que se propicia de mejor manera con pares avanzados de la misma carrera.
La propuesta seria generar una escuela de formacion a tutores, aprovechando
los recursos Traces ya formados de cada unidad académica.

Lainnovacion que representa la necesidad de discutir un posible camino hacia
la bimodalidad es sustancial en estos tiempos. La creacion del programa Ecosis-
tema Bimodal de Aprendizaje (EBA) permitié generar un espacio de encuentro
de diversas opiniones sobre el futuro de la educacién. En principio se abrieron
instancias para trabajar aspectos de bimodalidad, pensar, discutiry establecer
esa posibilidad en nuestras carreras y, luego, se ha trabajado en producciones
elaboradas por los participantes a los talleres que pueden ser usadas en la pla-
taforma de la facultad. El espacio permitié, ademas, pensary dialogar sobre las
potencialidades y habilidades que ya tienen adquiridas los y las docentes para
esta opcién educativa.

Vinculado al contacto con docentes, se trabajé en la recepciony seguimiento
dessituaciones planteadas por ese cuerpo. Se generaron llamados a los equipos,
enun primer momentoy, luego, reuniones con todos los espacios de la formacion
general, espacios de la formacién especifica y también con los trayectos de las
practicas profesionales para recabar informacion sobre las distintas situacio-
nes presentadas con la implementacion de clases no presenciales, favorecer la
difusion de buenas practicas entre espacios afines que permitié un intercambio
valioso de experiencias positivasy otras obstaculizadoras para repensar en con-
junto las nuevas estrategias. Luego, se sistematizaron los aportes en un formu-
larioy se trabajé en un intercambio con lainformacién recabada en el marco de
talleres de discusion que partieron del programa institucional EBA, programa
que busca constituirse como un espacio de formaciéon con modalidad mixta,
dual, abiertay que suma como objetivo la produccién de contenidos educativos
en diversos formatos y soportes.

La generacion de una mesa de ayuda a docentes, dentro de Educacion a Dis-
tancia, para generaro revisar procesosy recursos llevados a plataformavirtual, es
una accién a mantener, asi como las capacitaciones autogestionadas generadas
por dicha direccion.

Selogré el equipamientoinicial de varias aulas, en ambas sedes, para la opcion
delatransmision de las clases en sincronia con grupo de estudiantes presentes en
elaulay otros que estan en otros ambitos, lo que permite dinamicas de trabajo
conjuntoy favorece lainterrelaciony laintervencion entre todos los estudiantes
y el docente. Esta opcion es un beneficio para estudiantes que viven lejos de la
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sede de cursado que presentan otros inconvenientesy podrian estar desde otros
espacios en la clase.

Se sostendra la tarea de tutores disciplinares para organizacién del tiempoy
propuestas de trabajo para finalizar carreras docentes por planes ya novigentes.

El 2020 movid a pensar creativamente acciones, aunque bajo el convenci-
miento de que la presencialidad es irremplazable en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en término de experiencias politico-sociales, pero posible de com-
plementar con los nuevos aprendizajes adquiridos. En ese afio pudimos lograr
un indice de retencién similara afios anteriores; en cambio, en 2021 la situacion
se vio mayormente afectada, en muchos casos, en funcién a la necesidad econé-
mica que implicé basqueda laboral, ampliacion de las horas diarias de trabajo,
los efectos de salud devenidos de la pandemia, las condiciones socioeconémicas
o sanitarias que afectaron la continuidad formativa.

La generacién de una plataformainstitucional propia (la FEDvirtual) y contar
con mesas de ayuda sincrénicas para hacer uso de ese valioso recurso, fue otro de
los aspectos relevantes que se readecuaron con la posibilidad de generar espacios
(cursos) para desarrollar los médulos de ingreso. Se capacitd en el uso de dicha
plataforma para un ingreso completo a la virtualidad, generando un médulo o
para que el aspirante pudiese navegar en la plataformay aprender su uso.

Se tomaron medidas nuevas o readecuaron otras ya existentes: actualizacion
dela plataforma, generacion de un sistema de asesoria de apoyo docente a través
de la Direccion de Educacién a Distancia de la FED con mesas de ayuda perma-
nente. Se trabajo, con el apoyo de |a Secretaria de Extensién, en un sistema de
formacion en evaluacion virtual, Evaluacion pata para arriba, y cursos del s1ED,
tutoriales y protocolos para sistemas de incorporacién en la plataformay un
protocolo sobre el circuito para incorporacion de estudiantes.

Respecto a las instancias de practicas de nuestras carreras, tanto las de grado
como las tecnicaturas, se suspendieron presencialmente, durante el 2020y, en
respuesta a ello y pensando el derecho de nuestros/as estudiantes a finalizar
sus carreras, se generaron innovadoras propuestas de practicas en virtualidad
que dieron resultados que marcaron creatividad, flexibilidad y readecuacion a
la emergencia.

La Facultad de Educacién volvié a la presencialidad desde el inicio de 2021,
con un formato de por lo menos uno o dos dias presenciales en la facultad no
solo de estudiantes, sino también con el personal de apoyo académico para el
horario de atencidn. Las actividades de extension sirvieron tanto a docentes como
a estudiantes y egresados con conferencias y seminarios valiosos, vinculados
al contexto actual, que se pudieron desarrollar y mantener en la virtualidad,
ampliando horizontes y pudiendo favorecer la difusién y el intercambio con
especialistas de otras latitudes.
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Acciones de inclusion

Se fortaleci6 la tarea articulada con el rea de inclusién y el Departamento de
Orientacion, se trabajo6 intensamente en la deteccion de estudiantes con dis-
capacidad o situaciones de salud que requerian de acciones de accesibilidad o
ajustes. La tarea articulada, ademas, con Traces y los tutores que se encuadran
en el proyecto, favorecid esa deteccion y seguimiento. El area de inclusién con
el departamento de orientacion asesord a docentes para favorecer los procesos
de inclusion de estos/as estudiantes con los acuerdos sobre ajustes razonables.

La creacién prepandemia de un Area de Géneros apoy6 a estudiantes que
pudieron comunicar hechos vinculados a violencia de género (recrudecidos
en pandemia) y se pudo asesorar en cada caso y generar acciones de acom-
pafiamiento para que, en los casos que se pudiese, se evitara la interrupcién
de trayectorias. También, desde el area, se pudo llevar adelante instancias de
sensibilizaciony discusion de tematicas referidas a diversidad de géneros, disi-
denciasy violencia, entre otros a través de talleres, cine-debate y encuentros.

La pandemia abri6 puerta a la difusién de acciones, se colaboré con Secretaria
de Extension para presentacion de videos en la semana de la Vinculacién Tec-
nolégica en la uNcuyo, Distintas Perspectivas para Demandas del Desarrollo
Regional.

También la facultad decidi6, a pesar del contexto, seguir sosteniendo la revin-
culacién con la institucién de los egresados, sosteniendo el contacto y disefio
de acciones desde el Consejo Asesor Permanente de Egresados (CAPE). Esto
favoreci6 la difusién de instancias de formacién envirtualidad, estimulacién de
sumarse a adscripciones, proyectos de extension e investigaciony generacion de
propuestas propias devenidas de ese claustro.

Se esta terminando el disefio de un proyecto para trabajar la tematica de
salud mental, hoy tan necesaria. Dicho proyecto involucra al Departamento de
Salud de la Facultad, el Departamento de Ciencias Socialesy el de Orientacion.
Implica acciones académicas, de capacitacion, de transversalidad de desarrollo
de la tematica, comunicativo y organizativo (aplicacién de protocolos). Se esta
en instancias de capacitacion de parte del personal involucrado en el tema.

Lafacultad generé una Diplomatura en educacién en emociones, en un trabajo
conjunto entre la Facultad de Educaciény la Facultad de Filosofia y Letras. Esta
diplomatura es relevante por el contexto social y transversalizar la tematica diri-
giéndolaa docentes, no docentesy estudiantes para poder enfrentar cuestiones
sociales que emergen luego de la pandemia. Ademas, permite pensaren equipos
docentes con diversos perfiles profesionales que puedan contener,acompanary
asesoraralasy los estudiantes en el proceso formativo, pero también en la detec-
cién de conflictos emocionales que sean perjudiciales para los/as estudiantes.

Dentro de la propuesta integral del equipo de gestion, estaba la necesidad
de generar un observatorio educativo. Como iniciativa de la FED, se presenté un
proyecto de creacion de dicho observatorio que fue aprobadoy que esta en etapas
incipientes. El observatorio tiene como propdsito construir escenarios presentes
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y futuros, identificar datos relevantes del sistema educativo, analizar informacion
clave sobre temas emergentesy posibles problemas que contribuyan a la toma
de decisiones en politicas piblicas y en investigacion educativa. Es una accién
del Area de Prospectiva de la Facultad que implica la participacién de otras UUAA
que contienen en su formacién y se suma Secretaria Académica de Rectorado.

Convenios

Se concretaron convenios con distintas instituciones del medio con el propésito
de favorecer instancias académicas. Entre ellas se realiz6 convenio con:

» La Municipalidad de Capital para realizar voluntariados

» El Hospital Universitario

»La Municipalidad de Santa Rosa (en proceso): contacto inicial para llevar la
carrera Licenciatura en Psicomotricidad Educativa, generacion del presu-
puesto, reunion con territorializacién de la uNcuyo para la concrecién del
convenio.

» Realizacion de tramites y gestiones frente a la DGE necesarios para laimple-
mentacion de los trayectos de practicas en la pandemia covip-19.

» Articulacion con nuevos centros de praxis y la realizacién de los convenios
pertinentes con la Secretaria de Extension. Centros pertenecientes al sistema
educativo no formal.

» Articulacién con Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes para generar
convenios de colaboracion conjunta con distintas carreras

» Cestion de las instituciones asociadas del sistema formal y no formal para la
implementacion de los procesos de practica:

» Convenio para la realizacién de practicas de Psicomotricidad

» Participacion en la Red de Educacién Social, presentacion de 3 publicaciones
de docentesy graduadas de la carrera.

Desafios

Los desafios institucionales son varios, desde la gestion del observatorio edu-
cativo se pretende debatir sobre la educacion en Mendozay, en funcién de ello,
participar en la discusion del proyecto de reforma de la ley 6970, de Educacion
de esta provincia. La comisién del observatorio trabaja en diagnosticary pensar
prospectivamente una ley y desafios futuros.

Fortalecery sosteneracciones de inclusién, aumentar presencia en los medios
masivos de comunicacién, formar parte de las mesas de discusion en la provincia
y la relacién con la DGE y fomentar los lazos con la figura del coformador, que
ayuda en la formacién de nuestras/os practicantes.

Fortalecer acciones concretas que colaboren en la disminucién de la demora
enelegresoeincentivarlo con propuestas de terminalidad viables para nuestros/
as estudiantes avanzados/as.
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Aprovechar el avance de la tecnologia, adecuarse a ellos sin perder de vista
la formacién integral de todos los docentes, no docentes y estudiantes, sin per-
der el contactoy la presencialidad para el proceso formativo, pero atentos a lo
aprendidoy recorrido en la virtualidad. Para ello, equipar todas nuestras aulas
permitiendo que estudiantes con condiciones de salud o distancia estén tomando
clases desde sus casasy participando a la par de los compafieros/as presentes

Analizar qué aspectos favorece y qué aspectos no favorece una educacién
hibrida en funcién a las caracteristicas de cada espacio curricular, el afio de cur-
sado, el equipo docente, las cuestiones personalesy lavinculacién al rendimiento
académico. Diagnosticar este aspecto es crucial para poder tomar decisiones y
caracterizar la educacion hoy, pero con una visién prospectiva.

Poner el foco en los desafios del retorno en cuanto a la reconstruccion de los
vinculos luego de tanto tiempo sin encuentros presenciales, la salud mental, la
vida universitaria como accion politica.

Avanzar en el recorrido ya iniciado de revision y analisis de nuestros planes
de estudio, lo que implica, mas que lo prescripto, poder revisar particularmente
lo vinculado a normativas que lo rigen y, sobre todo, revisar nuestras practicas
docentes, deconstruyendo para volver a construirnos atentos al rol profesional
de los futuros egresados/as. Entendemos que son las practicas docentes quienes
dan vida a los planes de estudio, esta accién resulta clave para determinar la
necesidad de cambios relevantes para colaborar en la mejora de las trayectorias
de nuestros/as estudiantes, la garantiade laigualdad de oportunidades, inclusion
y la calidad educativa.

Un gran desafio es vincular con mayor énfasis la docencia a lainvestigacion, la
facultad ha generado lineas de investigacion que invitany requieren hoy plasmar,
en términos de resultados, en las planificaciones de los espacios curriculares.
También ampliar las ofertas de posgrado en funcién de ellos es clave, asi como
el desafio de la curricularizacion de la extension

Flexibilidad, permeabilidad, democracia y razonabilidad son pilares sobre
los que sostener decisiones e implican el gran desafio educativo de nuestra
institucion.

FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS
Prof. Mgtr. Maria Ana Verstraete
Innovaciones
La Secretaria de Virtualidad abrié e implementé aulas virtuales para los espacios

curriculares de todas las carreras de la facultad. Cabe mencionar que no eran
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una novedad, ya que desde el afio 2015 la virtualidad estaba incorporada como
complemento de las carreras de grado y posgrado, pero su utilizacién no era de
caracter obligatorio y los profesores desarrollaban algunas tematicas a través
de este medio como refuerzo de las clases presenciales. El desafio que se debid
enfrentar fue laadecuacion de la totalidad de los espacios curriculares a la edu-
caciéon remota en un 100 % de la actividad. Magna tarea que se llevé a cabo en
unos escasos dias. Asi, todas las carreras iniciaron el 30 de marzo sus actividades
académicas en forma normal.

Se habilitaron 500 aulas virtuales durante el 2020 con 7383 usuarios: 6567
estudiantesy 816 profesores.

Mesas de examenes a través de plataforma

El gran desafio de lasinstancias finales de evaluacion estaba centrado en el con-
trol exhaustivo de los examenes a los efectos de no perder informacién sensible
de las trayectorias académicas de los estudiantes y en la elaboracion de actas
finales. En este sentido se llevaron a cabo las siguientes adecuaciones:

»Se elaboré desde el Departamento de Clases y Examenes una planilla de
seguimiento (catedra, modalidad del examen, plataforma a utilizar, horario,
cantidad de estudiantes por mesa) para poder llevar a cabo un seguimiento
de cada una de las mesas de examenes en cada turno.

» Se modificé el calendario de eximenesy se amplié el periodo de cada llamado
a quince dias corridos durante el primer semestre del ciclo lectivo 2020 con
el fin de evitar un colapso en el sistema de verificacion y control de todas las
mesas examinadoras.

» Serealizaron reportes diarios a Secretaria Académica con estadisticas de mesas
y estudiantes lo que permiti6 confrontarinformaciény generar los resguardos
necesarios.

La facultad llevaa caboanualmente actividades docentes como las adscripciones
olos procesos de efectivizacién de Auxiliares de Docencia; y actividades estudian-
tiles como las ayudantias estudiantes o la conformacién de los tribunales para
la evaluacion de tesis finales. Todas estas actividades se solicitaban a través de
tramites presencialesy con documentacion presentada en papel. El contexto de
pandemiaobligé a repensar los procesosy asi se resignificé la normativa vigente
en cadacasoy se lacomplementd con nuevas resoluciones del Consejo Directivo
en las que se incorporaron circuitos administrativos en linea.

Cursos de ingreso en linea para aspirantes 2021 a la FFyL
Tampoco se descuidé a los aspirantes a las carreras de la FryL. Por ello se reade-
cub todo el proceso de oferta educativa a la modalidad virtual y se adaptaron

los materiales y las actividades del ingreso a las exigencias que el entorno de
pandemia imponia. Asi:
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»Se llevd cabo la Facultad Abierta a través del canal de YouTube y de la plata-
forma Zoom para informar sobre la oferta educativa de las distintas carreras.

» La confrontacién vocacional, los cursos de ingreso especificos y laambienta-
cidén universitaria se realizaron totalmente on line.

Practicas Profesionales Docentes sincronicas y asincronicas en modalidad en linea

Los profesorados de la facultad tienen un campo de formacién de la practica
profesional docente de 400 horas, que implica laintervencion de los estudiantes
en el campo laboral concreto en los distintos niveles y modalidades del sistema
educativo. Usualmente, estas practicas se llevaban a cabo de manera presencial
yenellas los profesores tutores acompanaban, conducian y observaban los pro-
cesos de practica de manera directa y personalizada. Sin duda, un desafio mas
que se debia asumir para no atrasar en mas de dos afios la terminalidad de los
estudios a los estudiantes de los profesorados. Todo un reto institucional, porque
no habia antecedentes de experiencias educativas remotas en las instituciones
del medio. Sin embargo, en la FFyL:

»Se pusieron en marcha las practicas profesionales docentes en todos los
profesorados.

» Se dictaron cursos de capacitacion para estudiantes de las practicas profesio-
nalesintermediasy las residencias finales sobre las plataformas mas utilizadas
en las escuelas de la provincia.

» Se promovieron estrategias de planificacion, implementaciény evaluacién de
proyectos de intervencién en clases asincrénicas y sincronicas.

» Se generd normativa respaldatoria con la res. 244/2020 cD.

Posgrados

La Secretaria de Posgrado de la FFyL cuenta con estudiantes de toda la Argentina
que afio a afio asisten a los cursos, las diplomaturas y las carreras de posgrado
que la facultad ofrece. En este sentido, |a secretaria debia readecuar e innovar
los circuitos administrativos y académicos a fin de evitar la interrupcién de las
actividades previstas para el ciclo lectivo, situaciéon que se sorte6 con un gran
compromiso de todos sus actores académicos y administrativos. Las acciones
realizadas tuvieron como orientacion los siguientes objetivos:

» Llevar a cabo defensas de tesis presenciales-remotas en las que el jurado y el
tesista se reunieron a través de plataformas virtuales acordadas previamente.

» Continuar con el dictado de la totalidad de los cursos de posgrado y diploma-
turas previstas a través de diversas plataformas como Meet 0 Zoom.

» Readecuar los circuitos administrativos de gestion de carreras de posgrado
(inscripcién, envioy recepcién de documentacion, envioy recepcion de tesis,
confeccién de diplomas y certificados analiticos, evaluacion de informes de
avance de doctorandos, atencién al piblico) a los formatos virtuales y expe-
dientes on line.

Las experiencias de las facultades e institutos.. 123



» Elaborar el Boletin de |a Secretaria de posgrado on line. Hubo 16 boletines en
el ciclo lectivo 2020.

» Cenerar reuniones de trabajo sistematicas de los Comités Académicos de
Posgradoy del Consejo Asesor de Posgrado.

Mesa de tramites on line

Una de las innovaciones que cabe destacar es la creacién de una mesa de tra-
mites on line para estudiantes que ha servido para el planteo de dudas, realizar
gestiones estudiantiles de diversa indole y acercar las inquietudes. Un espacio
que se ha convertido en un canal de comunicacion fluida para mejora de pro-
cedimientos administrativos e informacién de novedades de interés para el
claustro estudiantil.

Una de las transformaciones mas significativas que la FryL llevé a cabo en el
contexto de pandemia fue la creacién del Programa de Nacionalizacion e Inter-
nacionalizacién en casa FFyL para las carreras de pregradoy grado.

Dicho proyecto partié de la concepcién de movilidad como una estrategia de
integracion educativa fecunda, no solo para quienes realizan la experiencia, sino
como una retroalimentacion valiosa para las instituciones que intervienen en
los procesos de integracion nacional e internacional. En este sentido, interrum-
pir por el contexto sanitario los intercambios y las actividades iniciadas, impli-
caba desandar caminos de articulacion, detener el desarrollo de competencias
de integracion y limitar actividades académicas con otras universidades para
la promocion y desarrollo de la calidad de propuestas educativas y de planes
estratégicos de gestion. Fue asi que a través de la res. 355/2020 cD se cre6 el
programa de nacionalizacién e internacionalizacion del curriculumen casade la
Facultad de Filosoffay Letras para las carreras de pregradoy grado. El programa
esta compuesto por tres modelos posibles de gestion a saber: Modelo Nic-T
para movilidad estudiantil, Modelo Nic-IT: Movilidad Estudiantil — Movilidad
Docente y Movilidad de Gestores Curriculares y el Modelo Nic-III: Propuestas
educativas breves de libre configuracion. Las acciones de movilidad estudiantil,
docente, de gestoresy personal administrativo significaron un cambio sustantivo
en la forma de entender la internacionalizacion que permiti6 dar respuestas a
los compromisos contraidos y abrir los horizontes hacia otras universidades del
mundo a un grupo que hasta el momento no tenia acceso.

El proyecto se ha generado con una mirada puesta en laimportancia de promo-
verintercambios educativos fecundos que desarrollen competencias de integra-
ciénenlos futuros profesionales, meta que concibe laigualdad de oportunidades
para acceder a espacios de formacion, perfeccionamientoy capacitacion diversos
en distintas universidades del pais y del mundo para todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Las actividades de Extension Universitaria no quedaron exentas del movi-
miento renovador que vivia la FryL. En este sentido, los procedimientos admi-
nistrativos se modificaron y se adoptaron formatos virtuales de inscripcién,
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organizaciény puesta en marchade las actividades de la secretaria. Esto permitié
[levar a cabo cursos de formacién permanente a través de aulas virtuales en
diversas plataformas; diplomaturas en tematicas de interés social; reuniones
cientificas como congresos, jornadas, simposios, entre otras; incorporacion de
podcasts a una pagina de Instagram para difundir programa de radio institucio-
nal Con todas las letras; grabaciony difusion a través de YouTube institucional de
encuentros, charlas, didlogos, lecturas; implementacion de todos los cursos de
idiomas de Inglés uNcuyo y de educacién no formal de manera virtual.

La facultad cuenta con la Secretaria de Politicas Lingiiisticas, que tiene entre
sus actividades principales, encargarse de la implementacién de los espacios
curriculares obligatorios de idiomas de las carreras de grado no sélo en la FFyL,
sino de otras carreras de la universidad. Esta actividad esta en el programa
Idiomas UNcuYo que atiende a las facultades de Medicina, Derecho, Ciencias
Aplicadas a la Industria (sede San Rafael), Odontologia, Artesy Disefio, Ciencias
Econdmicasy Ciencias Agrarias. Ademas, tiene una oferta extracurricular de mas
de 50 cursos de idiomas en aleman, chino, coreano, francés, italiano, japonés,
portugués, ruso, arabe y hebreo y cuenta con mas de 1000 estudiantes al ano.

Esta secretaria tenfa un proyecto para la ensefianza de lenguas extranjeras
en contextos virtuales (LEVEA), que estaba en sus fases iniciales y que habia
centrado sus primeras experiencias en el idioma inglés. Frente al contexto de
pandemia, el proyecto LEVEA nosolo se consolidd para el idiomainglés, sino que
seamplié atodas las lenguas extranjeras de la oferta de la secretaria, innovacio-
nes que requirieron de esfuerzo conjunto de docentes que debieron elaborary
disefiar materiales propios para subir a las aulas virtuales, ya que no era posible
cargar los tradicionales textos utilizados en la presencialidad.

Algunos nimeros generales durante el desarrollo académico 2020 -2021:2

»Ingresaron a la FFyL 1221 estudiantes a primer afio en el ciclo lectivo 2020y
1194 en el ciclo lectivo 2021.

» Los estudiantes de las 23 carreras cursaron con normalidad todos los espacios
curriculares a partir de la habilitacion de 500 aulas virtuales para el grado y
el pregrado.

» Mas de 6000 estudiantes inscriptos en las mesas de examenes regularesy mas
5000 rindieron en las mismas (marzo a diciembre del 2020).

» Para el ano 2021 estan previstos diez llamados de examenes.

» Serealizaron practicas profesionales docentes remotas sincronicasy asincro-
nicas en todas las carreras en los distintos niveles y modalidades del sistema
educativo.

» Se defendieron 31 tesis de posgrado en el ciclo lectivo 2020.

» Se confeccionaron 16 boletines de la Secretaria de Posgrado.

» Se gestionaron y firmaron 5 Acuerdos Especificos.

»Se aprobaron 8 resoluciones y 2 ordenanzas en relacion a adecuaciones de
circuitos administrativos a procedimientos on line.

2 Losdatos de los resultados son desde el inicio de la pandemia ajulio del 2021.
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»Seinscribieron 403 estudiantes a los cursos de inglés de la Secretaria de Poli-
ticas Linglisticas en el primer cuatrimestrey 479 en el segundo cuatrimestre.
19 estudiantes extranjeros llevaron a cabo el curso Tango-ldioma espafol
para extranjeros.

»Se dictaron cursos de aleman-146 estudiantes, chino-53 estudiantes,
coreano-18 estudiantes, francés-325 estudiantes, italiano-365 estudiantes,
japonés 25 estudiantes, portugués 197 estudiantes y ruso-18 estudiantes.

»Se llevaron a cabo 24 cursos de extension, 24 cursos de posgrado, 3 cursos
dentro del Programa de Nacionalizacién e Internacionalizacién en casa (N1c),
12 diplomaturas entre las cuales 3 fueron de posgradoy 9 reuniones cientificas
(congresos, jornadas, simposios) de las cuales 3 fueron internacionales.

» Egresaron 242 profesionales en el ciclo lectivo 2020.

Desafios

El dificil contexto de pandemia puso en tensidn todas las practicas conocidas
hasta el momento. Las formas de dar clases, la comunicacién interpersonal, las
maneras de rendir examenes, los procedimientos para guardar la informacion
sensible como los expedientes o las actas de exdmenes, los modos de interactuar
con los demas miembros de la comunidad educativa. Todos los aspectos de la
realidad se vieron afectados de uno u otro modo, situacién que obligé a rein-
ventar la universidad y las practicas académicas de la misma. En este sentido, la
Facultad de Filosofia y Letras aceptd el reto que tenia por delante y llevd a cabo
adecuaciones e innovaciones en todos los ambitos administrativos y académicos
de sus ofertas de pregrado, grado y posgrado. Tampoco se dejaron de lado las
actividades de extensiony de educacion no formal.

De este modo, el gran desafio que significé el aislamientoy la suspensién de las
actividades presenciales se convirtié en oportunidad de renovacion, crecimiento
y proyeccion hacia el futuro.

Podria decirse que, la FFyL ha crecidoy se ha fortalecido en todas las areas. Sin
dudas, varios de los procesos iniciados y agilizados desde la mirada administra-
tiva, o muchas de las estrategias docentes incorporadas a las aulas virtuales se
consolidaran como cambios permanentes.

Pero también cabe decir que, si bien la virtualizacion de las actividades per-
mitid saliradelante y cumplir con los compromisos contraidos, las pantallas no
pudieron suplirlainteraccién humana en todas sus dimensiones. Lejos estan las
computadoras, las plataformas o las reuniones por Zoom o Meet de reemplazar
elactode aprendizaje presencial. Las actividades cuidadosamente disenadas que
sesubieronalasaulasvirtuales fueron de gran ayuda, pero no pudieron lograr los
niveles de comunicacién establecidos en lasaulas de la facultad. En este sentido
hubo esfuerzos denodados de docentes y estudiantes por suplir las falencias e
intentar una mediacion del aprendizaje eficaz y significativa.
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Lo que el futuro avizora son procesos de ensefianza-aprendizaje hibridos en
donde se combinen instancias remotas con presenciales en un 6ptimo equilibrio
y desde donde se puedan aprovechar los aportes de ambas formas.

Respecto de lo administrativo, lo venidero promete procesos mas cortos y
agilesy una economia en recursos materiales y humanos.

Hay adecuaciones e innovaciones que se adoptaron y seguramente seguiran
en las practicas académicas pospandemia. Entre ellas las defensas de tesis de
posgrado en la que los jurados externos puedan estar presentes de manera
remota, las clasesy actividades mediadas a través de recursos multimediales, los
cursos de idiomas virtuales, expedientes electrdnicos, entre otros. Habra otros
procesos que no podran desprenderse de practicas anteriores a la pandemiay
adopten formatos mixtos. El desafio esta en extraer de cada una de las moda-
lidades lo mejory combinarlo adecuadamente para el logro de mas y mejores
profesionales.

El contexto de pandemia obligd a realizar un profundo proceso metacognitivo
en cada una de las secretarias, areas, departamentos, carreras y catedras. Tarea
que significé un proceso deconstructivo en el que se puso en tela de juicio lo
instituido, faena que permitié rescatar las fortalezas, detectar las debilidades
y construir nuevas practicas hacia la consolidacion de una facultad renovada y
fortalecida. En este sentido la situacion de emergencia sanitaria se constituyé
en la gran oportunidad de ser resilientes, de repensarnos, de reinventarnos y
de innovarnos.
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FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Od. Esp. Patricia Echagaray

Adiferencia de otras carreras, el aprendizaje de la Odontologia exige el desarrollo
de habilidadesy destrezas que solo se pueden poner en practica en un contexto
clinico, bajo supervision directa del docente, con la colaboracion de pacientes
y con el uso adecuado de equipamiento, instrumental y materiales en 6ptimas
condiciones de bioseguridad.

Para hacer frente a esta situacion se requirio el desarrollo de nuevas capaci-
dades por parte de los equipos de gestion, las catedrasy el cuerpo docente, y el
personal de apoyo académico.

Se abri6 pasoalapedagogia de la excepcion. En efecto el caracter excepcional
de lo sucedido requiri6 idear un conjunto de respuestas pedagégicas y didac-
ticas, referidas al ensefar, al aprender en este caso carreras de la salud con un
importante componente practico, al desarrollo del curriculum acompafnando a
las catedras en su trabajo en plataforma, y optimizando las relaciones con los
estudiantes. Se pensaron, reflexionarony aplicaron distintas estrategias didac-
ticas mediadas porTic acordesa las particularidades de cada espacio curricular,
se capacitd a equipos docentes, personal de apoyo académico, y estudiantes.

Sostenidos por principios rectores de equidad y calidad educativa, se atravesé
la pandemia con las siguientes estrategias y acciones. Todas ellas producto del
trabajo continuo, comprometidoy responsable del equipo de gestion en conjunto
con estudiantes, equipos docentes y personal de apoyo de la facultad.

Innovaciones

La innovacion en las practicas de docencia, investigacion y extension surgieron
de las necesarias adecuaciones del contexto de pandemia. En cuanto a docencia,
hubo una formacién masiva para los docentes en estrategias para la virtualidad.
El abordaje de actividades practicas de forma remotay mediada portecnologias
requiri6 flexibilidad y creatividad en la produccion de materiales de aprendizaje.
También reconocer los limites que implica una carrera de esta naturaleza con
requerimientos practicos que solo se cumplen en la presencialidad.

Se sostuvieron las acciones de extension de educacién para la salud con alto
enfoque preventivo. Se generd material audiovisual adaptado que se hizo llegar
a las escuelas para sostener esas actividades fundamentalmente vinculadas a
las catedras de segundo a quinto afio de la carrera de Odontologia.

Otro aspecto es la digitalizacion y difusion a través de redes de la Odonto
Galeria, un espacioen donde colegas, estudiantesy miembros de la comunidad
delafacultad hacen unaexposicion de sus producciones artisticas. Se transforma,
se hace digital y va hacia la comunidad en general a través de las redes de la
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institucion. Se incrementa el repositorio digital con los recursos de mediacién
del aprendizaje.

Innovaciones metodoldgicas

Los equipos docentes adaptaron las metodologias para ensefianza aprendizajey
evaluacion mediadas con propuestas innovadoras que promueven aprendizajes
significativos centrado en los estudiantes haciéndolos protagonistas y respon-
sables de su aprendizaje. Tales como la clase invertida, el aprendizaje basado
en problemas, estudio de casos, andlisis de casos clinicos. Las estrategias de
evaluacion fueron las mas revisadas y monitoreadas debido a la vulnerabilidad
de su confiabilidad. La experiencia permitié avanzar y perfeccionar las formas
de evaluar.
Dentro de las innovaciones en los recursos tecnolégicos se adquirio:

»1servidor para alojar las aulas virtuales de pregrado y grado

»2 autoclaves para el servicio de esterilizacion

»1 microscopio

»18 equipos odontoldgicos

»1revelador digital

»Se migré de la version 2.19 del Siu Guarania3.15

Teniendo en cuenta que el pupitre y el banco de los estudiantes de la facul-
tad es un sillén odontolégico, se incrementd fuertemente su niimero, a fin de
recuperar las actividades practicas que quedaron relegadas. Este esfuerzo fue
realizado coordinadamente entre la facultad y la cooperadora, que proveyé en
gran parte los fondos para el financiamiento de estas obras. Ademas, se contd
con el fondo covip-19 que fue usado fundamentalmente en el incremento de
equipos odontoldgicos y de sala clinica para la prestacion especifica y para la
practica profesional de nuestros estudiantes.

Otro aspecto relevante fue la vinculacion mediante alianzas estratégicas con
las distintas empresas vinculadas a la Odontologia, que colaboraron activamente
y brindaron recursos materiales fundamentalmente para el desarrollo de las
actividades Entre ellos, se destacan desinfectantes, uniformes para estudiantes
y docentes, sefalética, recursos comunicacionales necesarios para adecuar la
facultad a los requerimientos sanitarios.

Una de las empresas colabor6 con la instalacion de 17 equipos odontolégi-
cos para la generacién de una nueva clinica, aumentando asi la capacidad de
equipamientos.

Presencialidad inteligente
Considerando el gran impacto que produce en la trayectoria académica de

los estudiantes de Odontologia la suspension de actividades clinicas, el 1° de
noviembre de 2020 se reanudan en forma organizada, estratificaday con aforos
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especificos, las actividades preclinicasy clinicas de la Facultad de Odontologia.
Cabe destacar que este regreso a la presencialidad fue voluntario, teniendo en
cuenta el lugar de residencia de los estudiantes y atendiendo a que muchos
de ellos viven lejos de la facultad y habian cancelado alquileres o traslados.
De esta manera se fue organizando el cursado de las carreras en funcion de las
posibilidades reales de cada estudiante y atendiendo al impacto econémico en
las familiasy a las caracteristicas del espacio curricular. En tanto que el personal
de apoyo académico también retorné a la presencialidad esencial y cuidada.

Asimismo, se priorizé el retorno a los espacios curriculares correspondientes
al tltimo ano de cada carrera de pregrado y grado, lo cual estuvo acompanado
por una gran voluntad de los docentes que apoyaron esta accién alin sin contar
con esquemas de vacunacion.

Previo a esto, se realizo la evaluacion de las actividades y se determinaron
cuales se reanudarian considerando las caracteristicas propias de cada una, las
prioridades académicas y los grupos poblacionales mas sensibles en esta pan-
demia. A medida que se fueron recuperando las actividades clinicas se realizé
una fuerte inversion para la adquisicién de elementos de proteccion personal
EPP destinados a los docentes para que pudieran realizar sus tareas frente a
estudiantesy pacientes en las actividades clinicas.

Por otro lado, se pusieron en practica los procedimientos protocolizados
mediante simulacién de situaciones clinicas con todo el personal vinculado
a la atencidn clinica para la correcta colocacion de elementos de proteccién
personal y el cumplimiento de todos los circuitos de circulacién y el manejo de
los residuos patolégicos.

A partir de los protocolos especificos aprobados por cD, se elaboraron tam-
bién manuales de procedimientos, los que se aplicaron acorde a cada catedra
en particular.

Laatenciénen los servicios asistenciales de la facultad se fue activando progre-
sivamente en funcién de los riesgos epidemiolégicos y conforme a las sugerencias
de los comités epidemioldgicos de la universidad, de la provinciay de la nacién.

Otra area que fue altamente sensible en este proceso de pandemia fue el Ser-
vicio de Esterilizacion, fundamental para llevara cabo la esterilizacién de instru-
mentos y elementos para la prestacion clinica. En este sentidoy para mejorar la
capacidad operativa de este servicio se otorgaron becas a estudiantes avanzados
de la Tecnicatura Universitaria en Asistencia Odontolégica, paraincrementar el
recurso humano del servicio.

Otra de las estrategias fue la organizacion en burbujas de trabajo, diferen-
ciando areas de preclinicas y clinicas, debido a que en estas ltimas habia que
incorporar al paciente como parte de ellas.

Entre las adecuaciones se disefiaron los circuitos de transito en el interior de
lafacultad. Se organizé también una disposicion de los estudiantes de cada afio
y cada burbuja siempre en el mismo piso en las mismas areas respetando el con-
cepto de grupos para evitar la propagacion viral y contaminacion generalizada.
Es valioso recordar que no se detectaron contagios en el ambito de la facultad,
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sino que probablemente fueron adquiridos fuera de ella. Esto marcaa lasclarasel
esmero que cada integrante de la institucién puso para el logro de este objetivo.

Elciclodeingreso parael ciclo lectivo 2021 se implementé virtualmente, desde
la Expo Educativa, la facultad abierta, las inscripciones de aspirantes, el dictado
de cada uno de los médulos de nivelacion. La evaluacion se realizé presencial-
mente respetando los protocolos correspondientes. La ambientacion se llevé a
cabo en forma bimodal en los espacios abiertos de la facultad y por plataforma
Moodle y encuentros sincrénicos.

A partir de la recopilacién de informacion —producto de reuniones con los
equipos docentesy de lasjornadas docentes de presentacion de experiencias—se
evidenciaron con claridad los siguientes logros:

1. Capacidad de respuestay flexibilidad ante lainmersi6n abrupta en la virtua-
lidad, con una mejora constante y sostenida de los espacios en la plataforma
que perduraran tras la emergencia.

2. Desarrollo o sistematizacién de materiales de aprendizaje, elaboracién de
mddulos de aprendizaje o secuencias didacticas, de sistematizaciones para
estudios de casos clinicos.

3. Valoracién de una mayor horizontalidad en el trabajo en equipo, como tam-
bién del apoyo profesional y emocional que la catedra ofrece a sus docentes
en el trabajo colaborativo.

4. Revisiondelos criterios de formacion practicay de sudesarrollo eninstancias
virtuales.

5. Usovariado y creciente de diversos recursos Tic, desde la plataforma, gru-
pos de WhatsApp, canales de YouTube, etc., como también de estrategias
didacticasy de tutorias.

6. Revision de los criterios de evaluacién, como también de los instrumentos y
de los principios de objetividad, confiabilidad y transparencia.

7. Revisiénde la propuestaintegral de la catedra, de su programa analitico, sus
unidades de aprendizaje y de los contenidos, de lo esencial y lo superfluo.

8. Apoyo a estudiantes que cursaron los espacios curriculares en la presenciali-
dad para que repasen para sus examenes finales con los materiales y recursos
alojados en la plataforma.

9. Reconocimiento del desarrollo profesional como proceso de aprendizaje

continuo a la pardelos estudiantes en lavirtualidad; destacando la formacion
en competencias digitales docentes que ofrece nuestra universidad.
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10. Redefiniciéon de las competencias clinicas necesarias para el logro del perfil
profesional, en funcién de los diversos entornos y alternativas de aprendizaje
(presencialidad/virtualidad).

11. Importancia del trabajo institucional colaborativo, del intercambio de estra-
tegias, recursos, saberes y practicas.

12. Desarrollo de normativas al servicio de la resolucién de problemas que afectan
laensenanzay el aprendizaje, la evaluaciony el seguimiento de estudiantes.

Desafios

Esimportante rescatar lasinnovaciones metodoldgicas que trajo consigo la edu-
cacion implementada en el contexto mundial de la pandemia por sArRs-CoV-2,
donde se han reportado experiencias positivas que llegaron para quedarse, por
ejemplo, la modalidad online sincrénica o asincrénica, video-demostraciones
de simulacioén, trabajo en grupos pequenos a través de diferentes plataformas
digitales, aprendizaje basado en problemas, tele-odontologfa, entre otras (Chang
etal, 2021).

El desafio es sostener estas practicas educativas como complemento a la pre-
sencialidad, enmarcados en lineamientos normatizados que indican porcentajes
maximos para incluirestas metodologias activas no presenciales, que no deben
superar el 30 % del total de la carga horaria del plan de estudios, en funcién de
las caracteristicas de la carrera.

Latendencia actual de lasinstituciones universitarias es disefiar muchas espe-
cialidades acotadas para el trabajo multidisciplinario. En este sentido es un
objetivoa futuro la creacién de planes de estudio de carreras cortas intermedias
que permitan rapidamente insertar al graduado en el sistema laboral.

El principal desafio es continuar con el andlisis de los planes de estudios vigen-
tesy proponer un cambio de los mismos, acorde a las demandas y necesidades
de la comunidad, con la incorporacién de innovacién tecnolégica.
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FACULTAD DE INGENIERIA

Ing. Anibal Mirasso

Desde el 23 de marzo de 2020, en coincidencia con la cuarta semana de acti-
vidades del ciclo lectivo 2020, todas las actividades educativas, y de gestion
académica, se realizaron en modalidad virtual o a distancia, desde los domicilios
particulares de estudiantes, docentes y personal de apoyo académico. Todo lo
actuado se basé en las premisas de preservacion de la vida en un contexto de
pandemia, y mantener la calidad educativa, con el compromiso de los diversos
actores y de sus familias involucrados en los distintos procesos académicos.

Innovacién

EnlaFacultad de Ingenieria existen algunos espacios curriculares con desarrollo
de actividades de ensefianza aprendizaje, complementarios a las actividades
presenciales, al menos desde el ano 2008 a través del Campus Virtualde uNncuyo
y; desde el afio 2019, en Aula Abierta de Facultad de Ingenieria, desarrollado
sobre el sistema Moodle.

Sobre esa base, desde el 16 de marzo de 2020, la Direccién de Modalidadesy
Tecnologias Educativasy la Coordinacién de Tic, ambas de la Facultad de Inge-
nieria, instrumentaron las medidas necesarias para que cada espacio curricu-
lar tuviese un sitio web en el sistema Aula Abierta de Facultad de Ingenieria.
Asimismo, se dispuso en dicho sistema una herramienta de video conferencia
(Big Blue Button - https://bigbluebutton.org/) para uso de los docentes para
reuniones interactivas entre si y con los estudiantes en forma sincrénica. Esto
quedoé funcionando antes de la finalizacién del mes de marzo de 2020.

Cada docente responsable de un espacio curricular, en funcién de sus propias
posibilidades desde los lugares de aislamiento social, preventivo y obligatorio,
pudo optar por mantener lasactividades académicas en Aula Abierta o mediante
recursos de correo electrénico con los estudiantes, y hasta con reuniones por
video conferencias mediante softwares de uso ptblico que rapidamente se difun-
dieron (Zoom, Meet, Jitsi, entre otros).

Desde cada Direccién General de carrera se hizo el seguimiento del desarrollo
de actividades académicas. Uno de los aspectos observados inicialmente fue la
necesidad de tener un marco de referencia a mediano plazo para ordenar las
actividadesen la Facultad de Ingenieria que se vieron completamente alteradas,
con muchas realidades distintas con relacién a la posible adaptacién al Aspo,
de todos los claustros de la institucion.

Existieron distintas realidades de los espacios curriculares con relaciéon a tener
ono:

» experiencias previas en actividades con estudiantes en Campus Virtual o

Aula Abierta;
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https://bigbluebutton.org

» experiencias previas en desarrollar material para los procesos de ensefanza
aprendizaje para la modalidad virtual adoptada, tales como videos, cuestio-
narios, gufas de estudio, etc.;

»diversos niimeros de estudiantes matriculados, que oscilaron los 450 para las
asignaturas de primer afo; a una decena, en asignaturas del ciclo superior
de las carreras;

»adecuados equipos informaticos, y conectividad a internet suficiente en los
lugares de aislamiento social, preventivo y obligatorio, tanto de docentes
como de estudiantes;

El denominador comin fue la inexperienca en realizar eximenes finales en el
contexto de modalidad virtual, sin laacostumbraday clasica presencialidad. Para
dar lugar a que los estudiantes pudiesen seguir con el avance de sus carreras,
sobre todo aquellos proximos a graduarse, se definié el Protocolo para realizar
Examenes Finales en modalidad a Distancia mediante res. 45/2020-FlI.

Como consecuencia del EXP-CUY:3646/2020, mediante res. 056/2020-FI del 29
de abril de 2020, se autoriz6 a personal de la Direccién de Estudios Tecnolégicos
enlngenieria (DETI) atrabajaren AspPo en tareas asociadas a garantizar servicios
esenciales, comenzando en ese entonces a delinear los primeros protocolos de
higienesy seguridad para el retorno a la presencialidad.

Medidas durante el desarrollo del primer semestre del ciclo académico 2020

A partirde establecer el Protocolo para realizar Eximenes Finales en modalidad
a Distancia se comenzd a convocar a examenes finales en modalidad a distan-
cia en forma progresiva en cuanto a cantidad de espacios curriculares, dando
prioridad a espacios curriculares que por sus caracteristicas pudieron asegurar
calidad educativa, y en los que los estudiantes estaban proximos a graduarse.
Con fecha 3 de julio de 2020, y como consecuencia de la situacion sanita-
ria extrema que se vivia en Mendoza, mediante res. 031/2020-cD, el Consejo
Directivo de la Facultad de Ingenieria adecué las actividades académicas del
ciclo lectivo 2020,
procurando el desarrollo de las tareas académicas en el marco de lineamientos generales que
encuadren y complementen los objetivos sanitarios, de higiene, salud y seguridad, y garanti-
zando los contenidos curriculares basicos que las carreras deberan cubrir obligatoriamente por
ser considerados esenciales para que el titulo sea reconocido con vistas a la validez nacional,
entendiendo que los contenidos alcanzan no sélo la informacion conceptual y teérica considerada

imprescindible, sino las competencias que se desean formar para lograr el perfil del profesional
de cada una de las carreras que se imparten en la Facultad de Ingenieria.

Como parte de la nueva adecuacion del calendario académico, se asegurd que la
totalidad de lasasignaturas de todos los planes de estudios de las carrerasimpar-
tidas en la Facultad de Ingenieria evaluaran eximenes finales en ocho convocato-
rias a mesas ordinarias en llamados a realizarse entre fines de agosto de 2020y
fines de marzo de 2021, siendo los llamado ordinarios desde el 4* al11¢f [lamado
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definidos en la res. 031/2020-cD. Asi se garantizé igual cantidad de llamado
ordinarios como en cualquier ciclo lectivo previo a la pandemia de covip-19.
En el marco de colaboracién entre grupos de docentes de Arquitectura de
la Facultad de Ingenieria y de la Universidad de Buenos Aires, mediante reso-
lucién 119/2020 del 24 de septiembre de 2020, se aprobd la posibilidad de que
alumnos de Arquitectura de Facultad de Ingenieria cursen en modalidad virtual
el «Taller de arquitectura feminista: proyectar desde un enfoque de género»,
que se imparte en la Facultad de Arquitecturay Urbanismo de la Universidad de
Buenos Aires, y en caso de aprobarlo se acredite como materia electiva.

Medidas durante el segundo semestre del ciclo académico 2020 con relacion al regreso
paulatino a la presencialidad

El cambio en las exigencias sanitarias que se produjo en el mes de octubre
de 2020, y la flexibilizacién de actividades presenciales en distintos ambitos en
Mendoza, que condujeron a un distanciamiento social, preventivoy obligatorio
(DI1sPO), conjuntamente con las disposiciones delegadas a cada una de las unida-
des académicas de la Universidad Nacional de Cuyo, permitieron analizary dar
lugara propuestas de grupos de docentes responsables de espacios curriculares
y a grupos de estudiantes, que propusieron un regreso a la presencialidad para
algunas actividades académicas.

En ese contexto, el Consejo Directivo de la Facultad de Ingenieria determind
diversas medidas, entre las que se pueden destacar que a partir de este nuevo
marco normativo, los siguientes Ilamados ordinarios a eximenes finales durante
todo el ciclo académico 2020, desde el séptimo al undécimo llamado, y los Ila-
mados del siguiente ciclo académico 2021, tuvieran la posibilidad de constituir
mesas de eximenes finales en modalidad a distancia o en modalidad presencial,
segln las caracteristicas de cada espacio curricular. Por cada llamado se emitié
una resolucion particular, después de gestionar con cada asignatura la decision
de convocar en modalidad a distancia o en modalidad presencial, segtin las
exigencias sanitarias, las posibilidades del cuerpo docente y atendiendo las
situaciones de estudiantes.

Flexibilizaciones adoptadas en ciclo lectivo 2020

Para contemplar las situaciones de distintos grupos de estudiantes como conse-
cuencia de lasdificultades impuestas por las condiciones sanitarias debidas a la
pandemiade coviD-19, se adoptaron diversas medidas de flexibilizacion de los
regimenes de correlatividades sin desmedro de la calidad de proceso educativo.

Algunas de estas medidas fueronincorporadas a la ordenanza 2/2021-cp del
10 de marzo de 2021, que estableci6 el nuevo régimen académico para todas las
carreras de grado dictadas en Facultad de Ingenieria.

Durante el ciclo lectivo 2020, se recibieron via correo electrdnico, las solici-
tudes de acreditaciones de actividades académicas realizadas en el exterior,
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enmarcadas en los distintos programas de movilidad que incluyen los de doble
titulaciones, y en el marco de la ord. 01-2020-RE se flexibilizaron las exigencias
académicas referidas a plazos y correlatividades, para no retrasar el avance de
los estudiantes en sus carreras, con criterios de razonabilidad sin desmedro de
la calidad educativa. Asi fue que los estudiantes, aunque residieran en el exte-
riot, sin poder regresar a Argentina por las condiciones de pandemia, pudieran
acceder al cursado de asignaturasy a rendir examenes finales.

Alumnos en movilidades internacionales

Las movilidades estudiantiles internacionales en las que participa la Facultad
de Ingenieria se pueden dividir en dos grupos segin el periodo de tiempo de
la movilidad. Por un lado, los estudiantes en programas de intercambios de
un semestre, promovidos por la si1p de la Universidad Nacional de Cuyo; por
el otro, programas propios de la Facultad de Ingenieria con universidades de
Alemania. Por otra parte, los programas de doble titulaciones, suscriptos por
Facultad de Ingenieria con universidades de Francia e Italia, de un afioy medio
odos anos de duracién.

Durante el mes de febrero de 2020y los primeros dias de marzo, se recibieron
26 estudiantes extranjeros por distintos programas internacionales de movilidad
estudiantil. De Franciaingresaron 11 estudiantes, 2 desde Alemaniay14 desde pai-
sesde Latinoamérica. En ninguno de los casos se reportaron problemas sanitarios.

De los estudiantes que ingresaron por estadias de un semestre, una minoria
regresd a sus paises antes del 20 de marzo de 2020 cuando comenzd el Aspo en
Argentina. La mayoria, regresd a sus lugares de origen ni bien fueron autorizados
a hacerlo, con posterioridad a la declaracién de Aspo en Argentina, y una vez
concluido el semestre.

Se establecieron comunicaciones desde Decanato para conocer las situacio-
nes de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria que realizaban actividades
académicas en universidades europeas por programas propios de la facultad. Y
setomaron las medidas administrativas correspondientes a efectos de sostener
los giros de divisas comprometidos para sus estadias.

Examen de ingreso para aspirantes al ciclo lectivo 2021

Las condiciones de admisibilidad para ingresaren el ciclo lectivo 2021,a las carre-
ras dictadas en Facultad de Ingenieria se aprobaron mediante resoluciones 37y
38D, en las que se estableci6 un curso de nivelaciéon en modalidad a distancia,
y laaprobacion de pruebas globales de conocimientos.

El Curso de Nivelacion se desarroll6 totalmente en modalidad a distancia, utili-
zando una plataforma de Aula Virtual para el Ingreso 2021, especialmente imple-
mentada con el sistema Moodle, conjuntamente por la Direccién de Ingreso, la
Coordinacién de Tic y la Direccién de Modalidades y Tecnologias Educativas.
Dicho sistema funcion6 para los aproximadamente 1900 aspirantes a ingresar
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alas carreras de la Facultad de Ingenieria, en forma independiente del sistema
para los alumnos de grado.

Las pruebas globales de conocimientos se realizaron presencialmente en el
Estadio Aconcagua Arena, enmarcadas en un convenio entre la Secretaria de
Deportes de la Provinciade Mendozay la Facultad de Ingenieria, establecido por
res. 51/2021 del Subsecretaria de Deportes del Gobierno de Mendoza.

La primera de cuatro pruebas globales de conocimientos se desarroll6 el dia
5 de febrero de 2021, y asistieron 1008 estudiantes a rendirlas. Para desarrollar
laactividad se cumplieron estrictos protocolos sanitarios establecidos conjunta-
mente por el Area Seguridad, Salud y Ambiente (AssA) dependiente Secretaria
de Vinculacién de la Facultad de Ingenieria y la Secretaria de Deportes de la
Provincia de Mendoza, cumpliendo las exigencias sanitarias de ese momento
fijadas por el Ministerio de Salud de la Provincia de Mendoza.

Entre las medidas sanitarias exigidas, se solicitd a los aspirantes presentar
Declaracién Jurada de Salud, el uso de barbijo en forma permanente y tener
una temperatura corporal igual o inferiora 37,5 grados para ingresar al estadio.
Se instalaron dos zonas de aislamiento, en caso de que alguien presentara mas
de 37,5 grados o sintomas asociados con coviD-19. Se dispuso durante todo
el evento de dos ambulancias, incluyendo los periodos de ingreso y egreso al
estadio. Se colocaron dispositivos de alcohol en gel en distintos puntos, alfom-
bras sanitizantes, rociadores de alcohol en todos los sectores. Todo el personal
dedicado al evento contd con elementos de proteccion personal que incluyeron
barbijo y mascaras, considerados intransferibles por su uso personal. El Ginico
contacto entre alumnos y docentes fue durante la entrega y retiro del examen,
que se realiz6 con el auxilio de un sobre de papel.

El evento demandé durante casi un mes previo al evento del trabajo conjunto
enlafacultad de la Secretaria de Vinculacidn, la Secretaria Administrativa, Econ6-
micay Financiera, Direccién de Ingreso, y la Asociacién Cooperadora de Facultad
de Ingenieria, envinculacién permanente con la Subdireccién de la Subsecretaria
de Deportes del Gobierno de Mendoza.

También se trabaj6 conjuntamente con la Facultad de Ciencias Médicas en los
aspectos organizativos y econémicos, ya que las pruebas globales paraingreso a
dicha facultad también se desarrollaron en el Estadio Aconcagua Arena. La acti-
vidad fue cubierta periodisticamente por diversos medios de Mendoza, y quedé
reflejada en el sitio web institucional. La calidad evaluativa se pudo mantener,
sin desmedro de las condiciones sanitarias imperantes en el mes de febrero de
2020 para las aproximadamente 1100 personas que asistieron al evento.
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Ciclo lectivo 2021

Mediante res. 80/2020 cD y sumodificatoria, res. 33/2021 cD quedd establecido el
ciclolectivo2021enla Facultad de Ingenieria. Comenz6 el 29 de marzode 2021y
seextiende al 26 de marzo de 2022. Las actividades se organizaron en dos semes-
tres de 14 semanas de clases, cuando lo tradicional son 15 semanas de clases en
cada semestre. La reduccién es de caracter excepcional y como consecuencia de
la extension del ciclo lectivo 2020, y a efectos de poder asegurar 8 convocatorias
a mesas ordinarias de examenes finales y 4 a mesas especiales.

Mediante ord. 02/2021 cD con fecha del 10 de marzo de 2021, se dispuso el
nuevo régimen académico para estudios de grado en la facultad, luego del tra-
bajo de la comision ad hoc conformada por resolucién 649/2017 Fi, que permitid
unificar alrededor de 46 normas, algunas vigentes desde el afio 1986.

Las actividades de clases durante el primer semestre se mantuvieron en
general en modalidad a distancia, salvo espacios curriculares que solicitaron
actividades de clases o evaluaciones en presencialidad. Cada caso se analiz6
conjuntamente entre las Direcciones Generales de Carreas, Secretaria Académica
y el Area Seguridad, Salud y Ambiente (assa), dependiente de la Secretaria de
Vinculacién, para ir dando lugar segiin la cantidad de personas a asistir pre-
sencialmente, y el cumplimiento de los posibles aforos de aulas y laboratorios,
exigidos por las disposiciones sanitarias del distanciamiento social, preventivo
y obligatorio imperante en la provincia de Mendoza.

Durante el segundo semestre, el dictado de clases mantuvo el mismo criterio
del primer semestre y hubo mayor cantidad de espacios curriculares que opta-
ron por actividades presenciales, sobre todo las carreras de menor cantidad de
estudiantes.

Los llamados a examenes finales comprendidos entre inicio de mayoy media-
dos de noviembre; es decir, los cuatro llamados a mesas especiales y los dos
primeros llamados a mesas ordinarias, mantuvieron la posibilidad de constituir
mesas de eximenes finales en modalidad a distancia o en modalidad presencial,
segln las caracteristicas de cada espacio curricular.

Por cada llamado se emitié una resolucién particular, que gestionaba con
cada espacio curricular, en cada llamado la decision de convocaren modalidad a
distancia o en modalidad presencial, segtin las exigencias sanitarias, las posibili-
dades del cuerpo docentey atendiendo las situaciones de cantidad estudiantes
y ciertas necesidades.

A partir del tercer Ilamado ordinario de exdmenes finales, establecido por
res. 522/2021Fl, para el periodo del dia 29 de noviembre de 2021 al 4 de diciem-
bre de 2021, fueron convocados en modalidad presencial, salvo tres cuerpos
docentes que, por dispensas por temas de salud, se mantuvieron a distancia.
Esto se modific y el séptimo llamado ordinario de examenes finales, estable-
cido porres.029/2022 FI, para el periodo del dia7al12 de marzo de 2022, fueron
convocados totalmente en modalidad presencial, salvo un solo cuerpo docente
por dispensas por salud.
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Durante el ciclo lectivo 2021 se recibieron via correo electrénico, las solici-
tudes de acreditaciones de actividades académicas realizadas en el exterior,
enmarcadas en los distintos programas de movilidad que incluyen los de doble
titulaciones, y en el marco de la ord. 17-2021 cs se flexibilizaron las exigencias
académicas referidas a plazos y correlatividades, promoviendo no retrasar el
avance de los estudiantes en sus carreras, con criterios de razonabilidad sin
desmedro de la calidad educativa. Asi fue que los estudiantes, aun residiendo
en el exteriory sin poder regresar a Argentina por las condiciones de pandemia,
pudieron acceder al cursado de asignaturasy a rendir examenes finales.

Examen de ingreso para aspirantes al ciclo lectivo 2022

Las condiciones de admisibilidad paraingresaren el ciclo lectivo 2022 a las carre-
ras dictadas en la Facultad de Ingenieria se aprobaron mediante resoluciones
198/2021y199/2021del Consejo Directivo ratificadas por resoluciones 447/2021y
448/2021del Consejo Superior. Se establecié un curso de nivelacion en modalidad
adistancia, y laaprobacién de pruebas globales de conocimientos.

Aligual que enelano 2020, el Curso de Nivelacién se desarroll6 totalmente en
modalidad a distancia, utilizando una plataforma de Aula Virtual para el Ingreso
2022, especialmente implementada con el sistema Moodle, conjuntamente por
la Direccidn de Ingreso, la Coordinacién de Tic y la Direccion de Modalidades y
Tecnologias Educativas. Dicho sistema funcion6 para los aproximadamente 1981
aspirantes a ingresar a las carreras de la facultad, en forma independiente del
sistema para los alumnos de grado.

Las condiciones sanitarias imperantes en Mendoza a fines de noviembre de
2021 permitieron realizar las pruebas globales de conocimientos en forma pre-
sencial utilizando exclusivamente las instalaciones de Facultad de Ingenieria,
que albergd aproximadamente alos 997 estudiantes que se presentaron a rendir.

Las medidas sanitarias exigidas fueron utilizacion de tapabocas, higiene de
manos con alcohol en gely toma de temperaturaal ingreso de las instalaciones.
Adicionalmente, se mantuvo en las instalaciones dispositivos de alcohol en gel
en distintos puntos, alfombras sanitizantes, rociadores de alcohol en todos los
sectores.

Desafios

Se ha presentado unasintesis de los hechos destacados del ciclo lectivo 2020 en
el ambito de la Facultad de Ingenieria, aunque seguramente han quedado de
lado muchas mas. Durante el afo 2020, en el contexto del AspPO, se produjeron
significativas dificultades para el desarrollo de actividades ensefianza aprendi-
zajey de gestion de los procesos académicos. Los domicilios particulares se vieron
transformados en aulas o en oficinas de registro, muchas veces con dificultades
tecnolégicas por falta de equipos adecuadosy por deficiencia enla cobertura de
conectividad de internet suficiente, aun por los proveedores de zona.
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Sin embargo, las actividades del ciclo lectivo 2020 han sido una muestra de
superacionyadaptacion, basado en el compromiso de las personasy familias que
son parte de lavidainstitucional. Un buen nimero de paradigmas institucionales
han cambiadoy seguramente quedaran como mejoras. Han quedado expuestas
las distintas personalidades, los diversos compromisos, las innumerables difi-
cultadesy una gran cantidad de logros.

Un resumen de lo logrado académicamente en la Facultad de Ingenieria en
el ciclo lectivo 2020 lo muestra el hecho que 126 estudiantes han egresado: 99
ingenierosy 27 arquitectos; lo que es completamente similaral nimero de egre-
sados de ciclos lectivos anteriores a la pandemia provocada porel covip-19. Son
11 ingenieros los primeros egresados del ciclo lectivo 2020, en la semana entre
el 18 al 24 de junio de 2020, en pleno aislamiento social, preventivo y obliga-
torio en Mendoza. Ello es fruto de los esfuerzos de los estudiantes junto a sus
familias; de los docentesy del personal de apoyo académico, que sostuvieron la
actividad académica con dedicacion, compromiso y fundamentalmente desde
de sus hogares.

Balance del ciclo lectivo 2021

El ciclolectivo 2021 se esta desarrollando de manera mas estable que el ciclo 2020
y con un acercamiento cada vez mas real a la nueva normalidad donde las con-
diciones sanitarias estaran presentes, aunque no tan extremas como en el
ciclo 2020. Cada vez son mas las actividades presenciales tanto en lo referido a
los procesos de ensefianza aprendizaje, como a los administrativos inherentes
alavida universitaria.

Aligual que en el ciclo 2020, el niimero de egresados que se esta logrando
en la Facultad de Ingenieria es del mismo orden que en afios sin incidencia de
las condiciones sanitarias por la pandemia covip-19,y las dificultades que ello
implica.

INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO

Prof. Lic. Fabiana Molina

Este Instituto Tecnoldgico Universitario (1ITU) tiene una matricula de 2458 estu-
diantes activos, determinados al mes de agosto del 2021, lo que significa el
incremento en un 8,1 % de la cantidad positiva de estudiantes, enrelacién aigual
mes del afio 2020. Por otra parte, durante el aho 2020, hubo un incremento de
latasa de egreso del 18,2 % de estudiantes graduados en relacién al afio 2019.
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En cuantoal capital humano, esta institucion cuenta para el cumplimiento de
las funciones antedichas con una planta de 232 agentes profesoresy 62 agentes
no docentes, para administrar e impartireducacion, distribuidos en sus distintas
sedes.

A continuacién, se describen algunas de las experiencias y lecciones mas
significativas transitadas durante 2020 y 2021, que implicaron un abanico de
innovaciones y desafios, que la comunidad educativa del ITu encaré en este
contexto inédito.

En este camino, se puso a prueba el trabajo creativoy de innovacion de nuestra
comunidad educativa para adaptarse a la nueva modalidad de relacionarnos,
siendo capaces de resignificar el proceso de ensefianza-aprendizajey del trabajo
con otros, en una red colaborativa en linea que nos enriquecié y nos nutrié en
el aislamiento y en el distanciamiento, transformando asi la soledad en una
concurrencia permanente.

Innovacién
Practicas profesionalizantes

Entodas las carrerasdel 1Tu, desde sus inicios, se desarrolla un modelo educativo
basado en competencias, es decir, basado en el «<saber hacer». Por ello, las y los
estudiantes deben realizar una practica de aplicacion de los saberes construidos
alolargodel trayecto de formacidn técnica en una empresa u organizacion para
poder egresar.

Dentro del contexto de aislamiento y de distanciamiento, se avanzé con un
sistema en linea o remoto de practicas para aquellas empresas que lo ofrecieron;
mientras que en otros casos, se trabajé en proyectos de negocios articulando
carreras tecnolégicas con las gestionales.

No obstante, desde marzo del 2021, se habilitaron las practicas presenciales
enempresasy organizaciones que garantizaran el desarrollo de estas actividades
en el marco del Protocolo covip-19.

Internacionalizacion

Respecto de lainternacionalizacién, durante 2020y 2021, se realizé una variedad
de actividades que involucraron instituciones universitarias extranjeras para
desarrollarla dimensién internacional en la comunidad educativa del 1Tu desde
lavirtualidad y a través de en un proceso de vinculacion de aspectos internacio-
nalesy multiculturales desde los ambitos universitarios. El proyecto de interna-
cionalizacion en casa tiene objetivos a corto, medianoy largo plazo, por medio
de la organizacion de una serie de clases remotas (espejo) entre carreras afines
de universidades del exterior en el ambito de la educacién formal y no formal.
Enlineas generales, las clases espejo surgen como una estrategia de interna-
cionalizacion en casa aprovechando los recursos e infraestructura, sin generar
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costo, a través de plataformas de aprendizaje y de videoconferencias que cada
universidad desarrolla, posibilitando que estudiantes participen en el desarro-
[lo sincrénico y asincronico de un curso completo o de una sesién de un curso.
Este tipo de estrategia demanda la planeacién minuciosa de cada una de las
etapas, tales como coordinar el trabajo colaborativo por todos los involucrados:
gestion creativa y arriesgada; involucramiento académico; fuerte coordinacién
administrativa, soporte y procesos; conocimiento y sensibilidad intercultural.

La convocatoria de docentes para este tipo de clases estuvo destinada a realizar
estancias de intercambio virtual a través de espacios curriculares con carreras
técnicas afines, para promoveren losy las docentes las competencias, actitudes
y habilidades necesarias para comprender, participary trabajaren la comunidad
académica internacional y desarrollar esta dimensién.

En este marco se realizé:

» Intercambio cultural-virtual con uTSIR de México: la iniciativa se dio en el
marco del convenio vigente entre ambas instituciones y del Programa de
Internacionalizaciéon en Casa para el desarrollo de esta dimension interna-
cional entre las universidades y estuvo a cargo de estudiantes, egresados/as
y docentes voluntarios de ambas casas de altos estudios.

»IForo Internacional de Marketing: a través de 4 seminarios web gratuitos, con
docentes expertos del ITu y del prestigioso SENA de Colombia, se realizaron
estas instancias de intercambio de experiencias en el marco del Programa de
Internacionalizacion en Casa del ITu.

»1 Foro Internacional de Logistica de Argentina y Colombia en el que partici-
paron 10.400 personas.

» Torneo Internacional de Ajedrez virtual: participacion de estudiantes, docen-
tesy personal de apoyo.

» Diplomado Francés en Administracién de Sistemas y Redes: se desarroll6
una oferta de estudios para estudiantes avanzados y egresados de la carrera
de Redes de Datos y Telecomunicaciones para continuar sus carreras 100 %
adistanciay en espanol.

» Estudiantes extranjeros cursaron en una modalidad 100 % virtual durante
el 2° semestre.

» Creacion del Consorcio Internacional de Instituciones de Educacion Superior
Universitaria con base Tecnoldgica (Cl11ESUT): a partir de las experiencias bila-
terales positivas implementadas en el 2020, se escal6 hacia las experiencias
multilaterales a través de esta red de universidades que lleva adelante accio-
nes de cooperacion, para laarticulacion e integracion regional e internacional,
orientadas al desarrollo de la dimensién de internacionalizacién en todos los
actores de lacomunidad educativa: estudiantes, egresados, docentesy equipo
de apoyo, a través de intercambios académicos. El marco general de trabajo
sedesarrollaen consonanciaconlos170Ds de la Agenda 2030 (ONU) y conel
Convenio Regional para el reconocimiento de Estudios, Titulosy Diplomasen
Educacion Superior en América Latinay el Caribe (IESALC Unesco)
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» Capacitacion en niveles de inglés A1y B1 para los equipos del ITu A partir de
setiembre del 2021. Surge la iniciativa en base al relevamiento hecho sobre
las necesidades desde las areas de RRHH y de Internacionalizacion del 1ITu y
fue apoyada en un50% porlasiipy el otro 50% porel ITu. Los cursos fueron
gratuitosy se dictaron 100 % online con clases sincrénicas y asincrénicas, con
el objetivo de desarrollar competencias lingiiisticas en idioma inglés en todas
las sedesy carreras de la institucion.

Simulador con tecnologia de video juegos de realidad aumentada

El desarrollo de los simuladores es un proyecto que se gesté durante el 2020,
integrado poreli1Tu, InterBrainy Film Andes. El financiamiento fue compartido
entre los Programas de Desarrollo InstitucionaldelauNcuyo (PD1) enun 80 %y
fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (B1D), gestionados porlaempresa
Film Andes, en un 20 %. Por su parte, InterBrain, especializada en la aceleracién
del aprendizaje cognitivo mediante innovacion tecnoldgica, fue la responsable
del diseno a mediday desarrollo de los simuladores.

El simulador para el manejo de autoelevadores esta destinado a estudiantes
de lacarreraLogisticay Transporte del ITU UNCUYO; a aquellas empresas que se
sumen a la propuesta de formacién del personal, que maneje autoelevadores en
sus funciones laborales. Esta herramienta trata de recrear un contexto de trabajo,
un procedimiento, una maquinaria, etc., utilizando tecnologia de videojuego
donde se deben cumplir con los objetivos que propone el instructor, igual que
se harfa con un equipamiento real.

Laboratorio virtual de programacion de controlador

Para las carreras de Produccién industrial automatizada, Electricidad y Mante-
nimiento Industrial, el profesor Victor Leitner generé un simulador de escenas
industriales a través de un software de animacion, con movimientos y sonido,
que permite interactuar con el controlador programable. De esta forma, bajo la
modalidad de acceso remoto—a través de la aplicacion TeamViewer u otro recurso
similar—los y las estudiantes pueden acceder, bajo la supervisién del docente
en horarios de clases, al laboratorio remoto para desarrollary adquirir técnicas
de programacién de controladores y aplicar légica booleana para describir un
proceso automatico.

Asimismo, este laboratorio remoto es susceptible de ser aplicado para capa-
citacién a empresas de nuestro medio, como también apto para las propuestas
de Internacionalizacién de los espacios curriculares, que se proponen desde la
UNCUYO.
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Jornadas Institucionales

Deacuerdo al calendario académico 2021 (diagramado por Resolucion 554/2020-
DG) se planificaron lasJornadas Institucionales para toda lacomunidad educativa
del ITu comoun espacio de reflexiony de didlogo para pensarsey pensar a los/las
demas a través de la conversacion, la escucha activa e intercambio entre pares
que permitiera recuperar las experiencias, las autocriticas, los aciertos, los des-
aciertos, las debilidadesy las fortalezas que orientaron el hacer cotidiano desde
eliniciode lapandemia en marzo del 2020. Esos encuentros, que contribuyeron
arecuperar espacios de comunicacion de nuestra comunidad, fueron realizados
en modalidad remota mediada por videoconferencia.

Durante lasIJornadas Institucionales, del 26 al 27 de mayo, en relacién a los
docentes, el primer dia de trabajo se abrié el espacio de reflexién y recuperacion
de experiencias y procesos aprendidos a través de dispositivos especialmente
disefiados por el equipo de responsables de apoyo pedagégico de cada carrera.
El segundo dia, todo el plantel docente del ITu participé de un conversatorio
con dos expositoras de instituciones extranjeras, especialmente convocadas e
invitadas para escuchary conocer los experiencias y sentidos experimentadas
enotras latitudes. La primera charla, titulada Desarrollo de Competenciasen la
Modalidad Remota de Aprendizaje, estuvo a cargo de la doctora Adriana Var-
gas Martinez del Instituto Tecnolégico de Monterrey (México). Mientras que la
segunda charla, Experiencias de la Evaluacion por Competencia en la Modalidad
de Pandemia, estuvo a cargo de Marta Toribio del i1uT de Bayona (Francia).

Este conversatorio permitid revisarnos, compararnos desde lo positivoy poner
envalorlorealizado en este arduo camino de educacién remota. Cada carrera, en
las distintas sedes, llegd a consensos para seguir avanzadoy construyendo valor
colaborativo, acordando lineas de accién, a través de un foro de trabajo habilitado
en un aulavirtual, especialmente habilitada dentro de la plataforma Moodle, a
fin de reflexionary de acordar compromisos en forma colectiva.

Por su parte, en el marco de estas Jornadas, el plantel no docente realiz, el
primer dia de trabajo, un taller titulado Reencuadrando Mi Gestién Laboral a
cargo de Oscar Niemetz. Mientras que el segundo dia, compartid y se entrené en
el taller Transitando el Sendero hacia Nuestra Mejor Version, a cargo de Roberto
Bataller.

Las IT Jornadas Institucionales, que tuvieron lugar el 23 y 24 de setiembre,
durante el primerdia, el plantel docente por carrerajunto a los/as responsables
de apoyo pedagdgico abordaron las tematicas de aulas virtualesy diagnéstico del
perfil técnico de egreso de nuestro estudiante, a través de distintos dispositivos
construidos especialmente para estas Jornadas. Ademas, participaron con sus
pares de un Taller de reflexion activa de construccidn de equipos docentes, a
cargo de Oscar Niemetz y Diego Pagliano.

En el segundo dia, se desarrollaron 2 conversatorios: uno por la manana La
Nueva Presencialidad: Lecciones Aprendidas de la Modalidad Remota, con refe-
rentes de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes (México), a cargo de la
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Dra. Graciela Romero Mercado—Directora de Gestién Académica—y Mgtr. Victoria
Bravo Ahuja Roth. Por la tarde, se desarrolld Miradas Prospectivas de la Matriz
Socio-Productiva de Mendozay de Sus Capacidades Laborales a cargo de Gabriel
Fidel, Presidente de la Agencia Mendocina de Innovacién, Cienciay Tecnologia,
profesor de Economia Politicade lauNcuyo, y Fernando Podesta, presidente de
Linkup Argentina, empresa de servicios de capital humano.

Por su parte, el personal no docente durante los dos dias, abordé la comu-
nicacién interna en el Taller de Comunicacién Regenerativa: Co-Creando Una
Comunicacién Humanay Escenarios de Bienestara cargo del Equipode uNcuLaB
e lshwara M. Gonzélez, desarrollado en una modalidad bimodal de labor con las
distintas sedes del ITu.

Ingreso 2021

Segln el informe del Consejo Social, las nuevas generaciones demandan carreras
cortasy el sector productivo también las requiere. Esta solicitud se vio reflejada
enel38 % de aumento de las inscripciones para las 8 carreras del 1Tu durante el
mes de febreroy marzo del 2021.

Paraencararesteingreso, el ITU implementé un curso de ingreso100 % virtual
atravésde Moodle, enel que se les ofrecid alosy las aspirantes herramientas de
nivelacion en Comprension de Textos, en Matematicay Preparacién para la Vida
Universitaria. Para ello, un equipo conformado por 25 tutores realizé el acompa-
flamiento durante 10 semanas de cursado, desde una perspectiva pragmaticay
realista, a través de una propuesta diferenciadora para dar respuesta a la situa-
cién de losy las nuevos/as aspirantes, que finalizaron el ciclo del nivel medio el
30 de abril de 2021, segiin lo que dispuso la Direccion General de Escuelas del
Gobierno de la Provincia de Mendoza.

Es importante destacar que, para la instancia evaluativa final, se realizé un
relevamiento en los y las aspirantes que permitiera conocer las necesidades y
posibilidades tecnoldgicas para rendir esta etapa evaluativa. En funcién de ello,
se organiz6, por una parte, un examen presencial en cada una de las sedes, para
quienes no contasen con algin dispositivo con cdmara, micréfono y acceso a
internet; y por otro lado, para quienes disponian de estos recursos, evaluacio-
nes a través de la plataforma de aprendizaje Moodle. En este tltimo formato,
se organizaron 70 grupos de examenes por dia, dentro de los cuales se atendié
también a casos particulares que requieren apoyo especial.

Viuelta a la presencialidad

El retorno a la presencialidad en el ITu se llevd a cabo en forma paulatina, pla-
nificada y no sin antes tener aprobado e implementado un protocolo para la
prevencién de covip-19. De esta forma, en diciembre de 2020, el instituto abrié
sus laboratorios y talleres para que los y las estudiantes de los tramos finales
pudieran hacer sus practicas.
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En febrero de 2021 reiniciaron las actividades de los 16 espacios curriculares
de las carreras Produccién Industrial y Automatizacién; Mantenimiento e Insta-
laciones Industriales y Electricidad y Sistemas de Control Industriales.

Trascurrida la primera mitad del 2021y a partir del avance auspicioso de la
campana de vacunaciény la disminucion de casos de contagios de coronavirus,
para el 2° semestre de cursado del ciclo lectivo 2021, en consonancia con la pre-
sencialidad inteligente de la res.1850/21 R.; en el ITU se plante6 una presencia-
lidad administrada en tres formatos: virtual, mixta y presencial de desarrollo
de saberes que coexistiran simultdneamente en cada carrera (res. 282/21 DG).

Esto requirié instancias de planificacién institucional del equipo de gestion del
ITUjuntoalasdirecciones de sedey coordinaciones de carrera a finde identificar
y establecer criterios para organizar estos 3 formatos de espacios curriculares del
2°semestre del ciclo lectivo, que luego fueron dialogados y acordados en reunion
con docentes en cada carreray sede a partir de las siguientes pautas generales:

» Respetar los horarios de desarrollo curricular informado por Coordinacion
de Carrera.

» Conservar la vigencia activa de las aulas virtuales en Moodle en el desarrollo
de los 3 formatos de espacios curriculares como entorno de aprendizajey de
comunicacién con losy las estudiantes.

» Actualizar el relevamiento de acceso a internety de equipos informaticos de
losy las estudiantes.

» Identificar las trayectorias intermitentes y/o débiles en estudiantes para cono-
cer sus posibles causas: pedagdgicas, econémicas, laborales, familiares o de
accesibilidad a internet a fin de ofrecer o construir acciones compensatorias
desde las coordinaciones de carreray responsables de apoyo pedagédgico.

» Fortalecer y amplificar las estrategias y acciones de trabajo colaborativo y
auténomo en los lasy los estudiantes mediadas por Tic.

»La presencialidad, en todas sus variantes, se administrara bajo las pautas y
exigencias del Protocolo de coviD-19 (res.1780/2020-R) que seran socializa-
das a través de charlas informativas, tutorial y piezas graficas espacialmente
disefiadas para el proceso de induccion.

No obstante, el contexto dinamico de pandemia exigié adoptar criterios de mayor
apertura o de ajuste en el seguimiento del desarrollo de la presencialidad en
todas las actividades dentro del 1Tu.

Desafios

En la coyuntura actual, las exigencias del mundo productivo plantean la nece-
sidad de definir un modelo de desarrollo regional, no solamente a partir de
politicas econémicas sino también educativas; considerando que las primeras
solo seran posibles a partir de la educacion y formacién como motor de cambio
de la sociedad del conocimiento.

146  Cestion académica en pandemia

En consonancia a ellos, el 1Tu desarroll6 y desarrolla acciones para trabajar
en forma activa y congruente con las cambiantes exigencias y demandas del
mundo del trabajo, en permanente articulacion y retroalimentacién con los
actores sociales involucrados: estatales, empresariales y sindicales a lo largo y
ancho en el territorio de la provincia de Mendoza mediante ofertas educativas
de formacion técnico profesional, a través de micro titulaciones que permitan
a losy las interesados/as acceder a un diploma o un certificado acreditando el
desarrollo de saberes sin la exigencia de cursar una carrera técnica completa
dentro de los formatos tradicionales.

El desarrollo de esta proyeccién formativa sera a través de la incorporacion
del uso de metodologias agilesy un porcentaje de un30 % complemento virtual
en la cursada.

Ademas, seguimos con la voluntad de invertir e incorporar mas simuladores
a nuestras carreras tecnoldgicas para que nuestros estudiantes lleguen a los
laboratorios reales con parte de sus habilidades y destrezas ya internalizadas,
allanando de esta manera la cursada de los talleres practicos.

Ensintesis, el ITu procura seguir consolidando su rol innovadory propositivo
al ofrecer carreras universitarias de pregrado, capacitacién y formacion técnico
profesional e investigacién aplicada, para responderala demanda de formacién
de recursos humanos calificados, en consonancia y articulacién con las necesi-
dadesy requerimientos de la matriz socioproductiva de la provincia.

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Lic. Patricia Corral

Innovaciones

A partirde los lineamientos generales fijados por las autoridades de launcuvo,
el Instituto Universitario de Seguridad Publica (1uspP) elaboré un marco norma-
tivo para adecuary articular contenidos basicos e indispensables de los planes
de estudios de las carreras de pregrado y grado que se dictan en el ambito del
instituto. Las adecuaciones previstas se implementaron en forma progresiva en
todas las carreras y en todas sus catedras.

Cabe mencionarqueel 1usp pudo cumplir con todas las actividades previstas
parael ciclo 2020-2021 gracias a un conjunto de iniciativas. En primer lugar, con el
apoyo de la Direccion de Educacién a Distancia de la universidad y la mediacion
pedagdgica del Sapoe, se cred el campus virtual del instituto. En forma simulta-
nea, se fue impartiendo capacitacion para docentes y estudiantes respecto del
uso del nuevo campus.
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En primer lugar, se hizo un relevamiento de dispositivos y conectividad en
estudiantesy docentes. En parte, esta tarea se realizd gracias a la extensiénde la
Mesa de Ayuda de Sede Central hacia el resto de las delegaciones situadas en San
Rafael, Zona Este, Valle de Ucoy Penitenciaria. En cada una de ellas se designé un
referente de educacion virtual que colaboré en laidentificacion de necesidades
relativas a los recursos tecnolégicos requeridos. Ademas, los integrantes de la
Mesa de Ayuda, en forma voluntaria, pusieron dispositivos y servicios de internet
personales a disposicion de docentes y estudiantes. También varias municipa-
lidades ofrecieron acceso gratuito a wifi en espacios piblicos determinados.

En segundo lugar, la uNcuYo asigné gratuitamente al instituto un correo
institucional que funciona bajo licencia de Gmail. Este instrumento facilit6 la
comunicacién y el uso de aplicaciones (tiles para la virtualidad y, tiempo mas
tarde, se convirtié en una herramienta pedagdgica importante.

Entercerlugar, a partirde mediados de 2020 el cuerpo docente del iusPp realizé
numerosos cursos e instancias de aprendizaje virtual impartidas porla Direccion
de Educacién a Distancia de lauNcuyo. También se avanzd en la conformacién
de las aulas virtuales de cada asignatura, sistematizando formatos, contenidos
y actividades a través de la plataforma Moodle. Sobre esta ultima, también se
realizé un seguimiento sobre la asistencia docente y sus actividades. En cuanto
alasaulas fisicas, a partir de 2021 el lUsP prepard todas sus aulas para la bimo-
dalidad, incorporando acceso a internet, computadoras y proyectores.

En cuarto lugar, para los y las estudiantes se desarrollaron clases sincrénicas
enlas cuales se evalud asistencia, puntualidad, permanenciay uso de uniformes.
Estas clases, al principio, incluyeron el dictado de actividades practicas hasta que
se aprobd el protocolo para el retorno a la presencialidad cuidada. Esta Gltima
implic6 el armado de burbujas de estudiantes que asistieron a las distintas sedes
del 1usPp para tomar clases asociadas a la formacion practica.

En quinto lugar, el cumplimiento del cronograma de examenes exigié la incor-
poracién de un dispositivo especial para el control en las mesas de eximenes
virtuales sincrénicas de las cinco sedes con el fin de evitar un exceso de inscrip-
ciones que amenazaran con el colapso de la plataforma. A su vez, esta medida
precautoria obligé a la extension por dos semanas del tiempo dedicado a los
examenes de los primeros turnos del ano, donde se concentran en mayor medida
las inscripciones para rendir finales. En cuanto al apoyo para estudiantes, se
designaron Instructores Policiales dedicados al acompafiamiento del aprendi-
zaje. Esto es, se asignd un oficial instructor por comisiones de estudiantes (grupos
de3o0a35estudiantes) entodas las sedes del 1usp para realizar un seguimiento
personalizado de los trayectos formativos.

En sexto lugar, la vuelta temprana a la presencialidad cuidada provocé la
necesidad de formalizar una referencia de salud en cada una delassedes que se
ocupd del seguimiento del estado de salud del conjunto de estudiantes, docentes
y personal de apoyo.

En séptimo lugar, otra adecuacion destacable se vincula con el redisefio del
proceso de ingreso. En los meses de mayores restricciones a la circulacion de
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personas, sedividid alosy las estudiantes en grupos de 10 personas distribuidas
en amplias aulas. La recepcién de cada postulante atravesé dos modalidades:
por un lado, una instancia presencial donde cada postulante fue citado con dis-
tancia de media hora respecto del resto de los y las postulantes y, por otro lado,
unainstanciavirtual a través de la cual se realizaron las entrevistas psicologicas
y psiquiatricas.

Por dltimo, vale la pena mencionar dos actividades mas. Una de ellas corres-
ponde a la asociacion de docentes y estudiantes a la Biblioteca Central de la
UNCUYO;Yy laotraactividad remite a laimplementacion de tutorias a distancia
para la realizacién de tesinas. Estas tutorias proporcionaron atencion persona-
lizada, contencién y cierta normalidad en cuanto a la presentacién de tesinas
con defensas exitosas.

Desafios

De las experiencias obtenidas durante los primeros afios de la pandemia se
desprende un conjunto de retos de cara al futuro. Para empezar, la adhesion
de docentes al uso de herramientas virtuales con fines educativos fue hetero-
génea. En este sentido, resta promocionar, alin mas, las ventajas asociadas a la
incorporacion de herramientas virtuales a la ensefianza tradicional. Por el lado
de los estudiantes, en cambio, el grado de entusiasmo fue mayor, aunque atra-
vesaron problemas de conectividad y disponibilidad de dispositivos adecuados.
También exhibieron un déficit en el desarrollo de competencias digitales con
fines educativos.

Otro desafio se asocia a la expansion de la oferta académica del instituto, la
actualizacion de los planes de estudios basados en el modelo de educacién por
competencias.

Por ltimo, resulta importante amplificar |a interrelacion del instituto con
otras casas de formacién de policias en Argentinay generar vinculaciones inter-
nacionales de intercambio con aquellos paises que poseen las policias mas avan-
zadas del mundo.
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Respuestas del Sistema
Institucional de Educacion
a Distancia (SIED)

en contexto de emergencia

Mgtr. Marina Chrabalowski

ADECUACIONES

La pandemia por covip-19 sorprendié al mundo hasta el punto de superar los
presagios mas atrevidos del cine de ficcion.

Sin embargo, a pesar de lainesperada coyuntura, el area de Educacién a Dis-
tancia e Innovacién Educativa—ambito de aplicacién del Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (s1ED) de la uNcuYo—tuvo la oportunidad de ponerse a
pruebay confirmar que estaba preparada para adaptarse a los grandes cambios
que la era digital plantea como desafios desde hace afios.

Lastareasasociadasal siED se desarrollan entres grandes areas de trabajo: pro-
mocion de la modalidad virtual, capacitaciony gestion administrativay contable.

Gestion administrativay contable

La gestidon administrativa y contable tuvo su continuidad en la modalidad de
home office del personal sin inconvenientes, ya que la UNCUYO contaba desde
mucho antes de la pandemia con sistemas informaticos para fines especificos
como notas, expedientes, rendiciones, pagos a tutores, entre otros. Por su parte,
la Direccién también habia disefiado los procedimientos digitales propios para
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cubrir otras necesidades como la inscripcién, matriculacién, cobranza de cursos
y emision de certificaciones.

Desde el primer periodo del aislamiento social preventivo y obligatorio
(AspPO), todo el personal trabaja desde su casa, por lo que la entrega de certifi-
cados impresos ha sido imposible hasta el dia en que se escribe este libro.

Estatarease convirtié en unade lasadecuacionesimprescindibles que el area
tuvo que afrontar. Debido al requisito impuesto poralgunos organismos para su
reconocimiento, los docentes histéricamente solicitaban sus certificados impre-
sosy firmados en azul. Es por ello que se decidi6 escanear todos los certificados
que aln no habian sido retirados, como asi también los que se generaron con
las nuevas capacitaciones.

Asimismo, se invirtid en el desarrollo de unaaplicacion en la nube que permite
descargar los certificados escaneados con solo ingresar el nimero de documento
delinteresado (UNCUYO 2021). Estainnovacién también requirid la exportacién
de la base de datos que se utilizaba en modo local a otra con tecnologia basada
en laweb. Alli se encuentra almacenada toda la informacién de los cursos ofre-
cidos hasta el momento.

Capacitacion

En cuanto a las tareas relacionadas con la capacitacion, desde el mes de octubre
del ano 2018, atin antes de la aprobacion del siED de la uNncuyo, la Direccién
de Educacién a Distancia ofrece diversos cursos en modalidad virtual para el
desarrollo de las competencias digitales docentes.

Paraaquellos docentes que ya se habian capacitado, las competencias adqui-
ridas han sido un factor clave para dar respuesta inmediata a sus estudiantes
desde el momento en que se decidi6 la suspension de las clases presenciales.

La serie TIcen el aula, de 5 cursos, se ofrecié durante 2020 como estaba pla-
neado antes de la pandemia, ya que fueron disenados en modalidad de educacion
a distancia sin encuentros presenciales, excepto los de cierre a fin de cada ano.

Sin embargo, se realiz6 una serie de adecuaciones pedagdgicas con el fin
de proporcionar a los docentes participantes, herramientas para la ensefanza
remota de emergencia. En ese sentido, tuvieron lugar encuentros sincrénicos
para experimentar practicas eficientes de las videoconferencias orientadas al
aprendizaje activo en linea con actividades interactivas (encuestas, nubes de
palabras, votaciones), participacion de expertos invitados y trabajos grupales.
En todos los casos se transparentaba el proceso para la organizacion de ese tipo
de encuentros.

En el cuarto curso, Competencias para la creacién de contenidos, se cambi6 la
metodologia de gran parte de su carga horaria. Se transformaron las actividades
individuales a un modelo de aprendizaje basado en problemas (ABP), que fue
resuelto en grupos. Esta readecuacion les permitié a los docentes experimentar
en«carne propia» el trabajo de equipo enlavirtualidad. De esa manera, pudieron
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conocerel potencial de las herramientas digitales disponiblesy evaluar las posi-
bilidades de laimplementacién de este tipo de metodologia.

Es importante sefalar que fue necesario abrir una nueva edicion del primer
curso para satisfacer la demanda, que aument6 en el mes de abril del 2020.
Esto requirié una readecuacién del presupuesto y fechas de inicio de los cursos
siguientes.

Promocién de la modalidad de educacién a distancia

En cuanto a esta dimensién de trabajo del area de Educacién a Distancia, qued6
en evidencia la necesaria readecuacion de los planes pensados en el inicio de
la gestion, en 2018.

La pandemiaobligbalaadopcionde procesos de educacion remota enemer-
gencia. Esta irrupcion modificé la mirada sobre la educacion a distancia que
tenian tanto docentes como la sociedad. Si bien podria pensarse que la situacién
imperante favorece a los planes, ya que el tema ha adquirido una relevancia
social inesperada, también es cierto que implica un esfuerzo mayor e imprevisto.

Por otra parte, debido al alto grado de confusién que se ha podido advertir
tanto en los propios docentes como en la sociedad en general, serd necesario
generar estrategias formativasy comunicativas innovadoras para aclarar la dife-
rencia entre educacién a distancia y ensefianza remota de emergencia.

Sangra (2020) opina que, en situaciones de normalidad epidemiolégica, la
educacion a distancia y —dentro de esta— el modelo hibrido como una de sus
posibles aplicaciones, permiten controlar la mayor parte de las variables fun-
damentales que configuran tales modelos.

Esevidente que variables tales como el acceso ainterneto la disponibilidad de
dispositivos por parte de estudiantes y docentes, cantidad suficiente de tutores
o cronogramas confirmados de actividades presencialesy virtuales, entre otras,
no pueden controlarse en el contexto actual de pandemia.

Conocer estas diferencias permitira el disefio de complementos virtuales
o de propuestas de educacién a distancia de calidad que partiran de una base
comun de miltiples experiencias desarrolladas en los procesos de ensefanzay
aprendizaje durante este Gltimo afio y medio.

Mientras tanto, el mayor desafio consiste en promover las mejores practicas
de la modalidad virtual para aprovechar las competencias adquiridas durante
la pandemia con miras a una educacién que incorpore las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (T1c) que definitivamente la sociedad ya ha
incorporado a todos los ambitos de su vida.

INNOVACION
Desde el s1ED se concibe que la innovacién educativa implica un cambio en las

estrategias y metodologias utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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apartirde laintegracionde lasTic. Ese cambio debe evidenciar calidad, aportar
valory ser relevante para el proceso de ensefianza y aprendizaje en el que se
enmarca.

En ese sentido, toda lauNcuyo hainnovado desde el inicio de la pandemia.
El solo hecho de pasara la virtualidad obligd a los docentes a cambiar, a pensar
nuevas estrategias para llegar a sus estudiantes sin encontrarse en un aula pre-
sencial con ellos. El camino recorrido desde marzo de 2020 puede considerarse
como el proceso de innovacién educativa con TIc méas acelerado y significativo
de la historia. Mas alla de los distintos niveles de efectividad de los procesos de
ensefianzay aprendizaje disenados por los docentes, este ejercicio de adaptacion
a los cambios del contexto quedara impreso a fuego en ellos.

Desde el sIED se implementaron nuevas acciones para acompafar los pro-
cesos de innovacion que los docentes de la uncuyo debian llevar a cabo por la
pandemia: disefio de materiales compartidos en plataforma, eventos sincréni-
cos, consultorias personalizadas, gestion de plataformas y acompanamiento a
secretarias de Rectorado para dar continuidad a sus ofertas de capacitaciones,
entre otras.

Materiales para acompanar en pandemia

Enesalinea, se cred el espacio Materiales publicos para docentes en la plataforma
de la Direccién Educacion a Distancia e Innovacion Educativa, y se disefi6 el
Programa de contingencia covip-19 al que cualquierinteresado puede acceder
sin necesidad de matricularse. Alli se compartieron materiales para el disefio e
implementacién de actividades electrénicas (e-actividades) y un resumen de
las ideas principales de los cursos que ofrece la direccién.
En mayo de 2020 se cre6 el aula virtual Pastillas contra el coronateaching —
recomendaciones para optimizar las practicas remotas de emergencia—al cual
se suscribieron hasta el momento alrededor de 500 docentes de la uNcuYo,
agrupados por Unidad Académica y Escuela. La intencidn de este espacio es
compartir buenas practicas de educacién adistancia para mejorar las estrategias
deensefanzay aprendizaje durante la pandemia, y ofrecer un ambito de didlogo
y socializacion de experiencias de los docentes participantes.

En el mes de abril de 2020 se ofrecieron cuatro eventos sincrénicos (SIED-
UNCUYO 2020) que, a diferencia de los seminarios web, dieron la oportunidad
de interactuar con los docentes a través de redes sociales.
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El plan de capacitacion y la pandemia

Desde el sIED se ha trabajado en la promocion del uso de las Tic en las aulas,
tanto presenciales como virtuales, desde el afio 2018, lo que favoreci6 la inno-
vacion por caracter transitivo en unidades académicasy escuelas universitarias.

Con el fin de analizar el impacto que la pandemia ha tenido en los procesos
de capacitacion, es oportuno senalar que desde noviembre de 2019 solo con la
serie de cinco cursos consecutivos TIC en el aula se han otorgado mas de 2.100
certificados a docentes de la uNcuyo y de otras instituciones educativas.

En el afio 2020 se registré un incremento del 66 % respecto del afio 2019 en
la cantidad de certificados obtenidos por docentes de launcuyo.

Una variable a incluir en el analisis profundo que sera pertinente realizar
despuésdela pandemiaeselaumento en un 97 % de la cantidad de certificados
otorgados a docentes que no trabajan en esta Casa de Estudios, durante 2020.

Enambos grupos de docentes se evidencié la necesidad de capacitaciones para
el desarrollo de competencias digitales. Sin embargo, la duplicacién del interés
despertado en docentes de otras instituciones educativas habla del prestigio que
la propuesta formativa ha adquirido tanto en el ambito provincial como nacional
desde sus inicios en el afio 2018. Esta es una oportunidad que lauNcuyo debe
aprovechar para liderar los procesos de innovacién educativa con calidad en la
provinciay el pais.

La ofertade cursosy talleres que la Direccion de Educacion a Distancia e Inno-
vacion Educativa desde atin antes de la pandemia esta organizada en grupos de
competencias digitales docentes que cada uno certifica.
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Talleres especificos para la pandemia

Sibien cada Unidad Académica o Escuela de la Universidad posee su propio SIED
o area de Educacién a Distancia, transcurridos pocos meses desde el iniciode la
pandemia se pudo identificar dos grupos de necesidades de capacitacién por
parte de los docentes: tutoria en la virtualidad y disefio instruccional.

Es porello que se disefi6 un taller para los tutores de los cursos de nivelacion
de conocimientos (ingreso), que se implementd en grupos de hasta 15 docentes
de las Facultades e Institutos. Se ofrecieron 12 ediciones hasta el momento, y se
espera continuar en el segundo semestre de 2021 con aquellas unidades acadé-
micas que alin no han podido participar.

El taller de disefio instruccional en pandemia fue concebido para grupos
pequenos de docentes de asignaturas afines, de una misma Unidad Académica.
A partir del segundo semestre de 2021 se ofrecerd en articulacién con cada facul-
tad, instituto o escuela, quienes determinaran qué docentes participaran de la
propuesta y favoreceran los espacios y tiempos para el estudio durante las dos
semanas que dure el taller.

La relevancia de este taller quedé evidenciada con el adelantamiento de su
primera edicién, para poder dar respuesta a la necesidad de acompanamiento
de una de las facultades de la uncuyo en la presentacion de una carrera a dis-
tancia. Asientonces, el primer taller de disefio instruccional se trasladd a las dos
Gltimas semanas del primer semestre.

Estos dos tltimos talleres representan innovaciones, ya que si bien la Direccién
tenia—aln tiene- previstas las capacitaciones sobre tutoriay disefio instruccional
parala modalidad de educacién adistancia, la necesidad especificaen el tiempo
de pandemia obligd a crear estas nuevas versiones para dar respuesta de acom-
pafiamiento en los procesos de educacién remota de emergencia.

Articulacion Secretarias de Rectorado y SIED

Asimismo, desde el SIED se propuso un proyecto para responder a la necesi-
dad de las secretarias de Rectorado de continuar con la oferta de cursos que se
administrabanen la presencialidad. Para ello se crearon plataformas Moodle en
articulacion con la Direccién Ticy el mantenimiento esta a cargo de personal de
la Direccion de Educacion a Distancia. Actualmente se acompafia con asesora-
miento tecno-pedagégico en el desarrollo de cursos virtuales de cada Secretaria.

Debe destacarse la articulacién directa que se ha producido entre distintas
areasdelas secretariasy el sIED para afrontar los procesos de formacién continua
de lauNcuyo con calidad. Este hecho no solo es innovador, sino que, ademas,
sienta un precedente para el trabajo futuro en la modalidad de educacion a
distancia de las areas de Rectorado.
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TABLA 3. OFERTA DE CURSOS Y TALLERES SEGUN GRUPOS
DE COMPETENCIAS DIGITALES

2 o A
CAPACITACION | N°DE CURSOS TOTAL = AREAS DE NIVEL
COMPETENCIAS
UNCUYO | Externos NEREHES
DESARROLLADAS
AREA 2 Comunicacién B1
y colaboracién Intermedio
SOCIEDAD,
EDUCACION Y TIC 757 218 975 | AREA 3 Creacién A2 Basico
de contenidos digitales
AREA 5 Resolucin A2 Basico
de problemas
DISENO DE AREA 2 Comunicacién C1
AMBIENTES 408 82 490 @ ycolaboracion Avanzado
DIGITALES A Creacié B
EDUCATIVOS REA 3 Lreacion 2 .
de contenidos digitales Intermedio
AREA 1 Informaci6n C1
y alfabetizacion Avanzado
informacional
COMPETENCIAS
DIGITALES DE 281 58 339 AREA 2 Comunicacién C2
INFORMACION y colaboracion Avanzado
AREA 5 Resolucién de B1
problemas técnicos Intermedio
COMPETENCIAS AREA 2 Comunicacién C2
PARA LA CREACION 172 28 200 @ ycolaboracion Avanzado
DE CONTENIDOS " >
AREA 3 Creacion de C2
contenidos digitales Avanzado
AREA 2 Comunicacién G
. y colaboracion Avanzado
EVALUACION
EN AMBIENTES 142 27 169 = AREA3 Creacidn C1
DIGITALES de contenidos digitales Avanzado
Area 5: Resolucién B1
de problemas Intermedio
TALLER DE AREA 3 Creacién B2 )
INFOGRAFIAS 12 6 18 de contenidos digitales | ntermedio
AREA 5 Resolucién B1 .
de problemas técnicos Intermedio
TALLER DE VIDEOS AREA 3 Creaci6n B2 .
38 2 40  decontenidosdigitales | Intermedio
AREA 5 Resolucién B1 )
de problemas técnicos Intermedio
1810 421 2231
Fuente: Elaboraci6n propia en base a la informacién relevada en las capacitaciones.
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Concurso de innovacion reversionado

Uno de los objetivos del s1ED de la uNcuYo, creado por Resolucién del Rector
—que luego serfa ratificada por el Consejo Superior—y aprobado por el Ministerio
de Educacidénde la Nacién, es promover la concientizaciény sensibilizacion de la
comunidad respecto a lainnovacion educativa con Tic endistintas modalidades:
suimportanciay pertinencia. El concurso Incentivo a lainnovacién conTic enel
aula (Intica) se organizo para cumplir con dicho objetivo.

Enelano2019serealizd la primera versiény este afio se ha convocado nueva-
mente. La edicion pandemia de Intica busca destacar el esfuerzo realizado por
el cuerpo docente de la universidad durante la virtualidad de emergencia que
impuso la pandemia por coviD-19.

Analisis preliminar de aulas virtuales en pandemia

Enun esfuerzo extraordinariojunto a los referentes de los respectivos sIED se ha
efectuado el «Relevamiento inicial del disefo de aulas virtuales creadas durante
la pandemia» en las facultades e institutos de lauNcu Yo, en un tiempo récord.
El objetivo principal es identificar el nivel de aplicacién de buenas practicas de
educaciénadistancia. Para ello se determinara una linea de base o de referencia
de dicho nivel a fin de planificar acciones futuras y articuladas de capacitacion
y seguimiento.

Los resultados del relevamiento se terminaran de procesar en breve y se publi-
caranjuntoalas conclusiones oportunamente. Sinembargo, ya se pueden adelan-
taralgunos hallazgos de las dimensiones praxicay de evaluacién que son criticas
alahorade analizarla calidad de la innovacién que los docentes han realizado.

En la dimensidn praxica, se observaron las actividades para el acceso y com-
prension de la informacion, entre las que predominan los textos de produccién
propia; en segundo lugar, los videos de otras fuentes; en tercer lugar, los videos
de produccién propiay otras actividades en menor proporcién.

En la misma dimension se relevaron las propuestas de actividades de pro-
duccién y publicacién de informacion para los estudiantes. La produccion de
textos es la actividad que se destaca en la mayoria de las aulas observadas. La
producciéndevideosy de elementos digitales como infografias, mapas mentales,
presentaciones, entre otras, contindan en relevancia.

En un apartado en el que se registraron las evidencias de otro tipo de ele-
mentos dentro de la misma dimensién praxica se destacaron las metodologias
activas (aprendizaje basado en proyectos o problemas, resolucién de casos,
etc.), seguidas de los cuestionarios estructuradosy las actividades colaborativas.

La dimension evaluativa mostré que la calificacion directay los cuestionarios
estructurados con preguntas cerradas son los métodos de evaluacién que preva-
lecen. En tercer lugar, aparece el elemento retroalimentacion.
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Estos resultados preliminares del relevamiento sefialan la necesidad de
capacitacion y acompafiamiento en el disefio de actividades significativas y
evaluaciones genuinas.

Las lineas del s1ED fueron trazadas sobre las bases de la innovacién educativa
conelusodeTic, perola pandemia las pusoa prueba. Acciones como la provision
de materiales de apoyo en la emergencia, adaptacion de la oferta de capacitacio-
nes, solucién a las necesidades especificas de las secretarias de Rectorado ante
la contingencia y el relevamiento del estado de aplicacién de las Tic en aulas
virtuales para la implementacién de acciones articuladas con los s1ED de las
unidades académicas, entre otras, son las respuestas que pudieron darse ante
lainesperada irrupcion del covip-19 en nuestra universidad.

Desafios

La transicion hacia el fin del confinamiento y aislamiento, propone pensar los
desafios que se deberian afrontar desde el sIED.

En principio, se busca profundizarel caminoiniciado en la gestién de la Direc-
cién de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa desde el afio 2018 para la
genuina articulacion con las facultades e institutos con el objeto de construir
una mirada comun sobre la modalidad de educacién a distancia de calidad.

A partir de alli, se esbozan algunas acciones particulares que se encuentran
en desarrollo, pero no son exhaustivas, porque otro desafio a tener en cuenta
esel de estardispuestos a dar respuesta ante las diferentes eventualidades que
la pandemia alin sigue planteando.

Articulacion entre los SIED

Uno de los desafios masimportantes que se plantea el sIED es el trabajo articu-
lado con las facultades e institutos, con el fin de disefiar un plan de capacitaciones
unificado. Esto permitira homogeneizar las competencias digitales docentes en
toda lauNcuyo y optimizar los recursos orientados a esa tarea.

Articulacion con expertos y otras universidades

En tiempos de pandemia, la enorme oferta de seminarios web y publicaciones
en linea ha permitido reconocer las capacidades de otras universidades y sus
profesionales.

En ese sentido, desde el sIED se profundizé la relacion con la Dra. Mariana
Maggio (UBA) y la Dra. Linda Castafieda (Universidad de Murcia), quienes par-
ticiparon de sesiones sincronicas de los cursos TiC en el aula. Fue una excelente
oportunidad de interaccion directa de los profesores y estudiantes con estas
expertas de prestigio internacional, y de aliento en los tiempos dificiles que se
estan transitando. Aqui el desafio consiste en ampliar la convocatoria a otros
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especialistas de renombre, aprovechando la posibilidad que la globalizacién
de conocimiento en el campo educativo brinda.

De la misma manera, la articulacién con la Universidad de La Plata permiti6
que se concretara el curso de Educacién a distancia para no docentes, unade las
capacitaciones previstas para este afio por el sIED. La intenci6n es continuar en
relacion directa con esta universidad, ya que su SIED posee muchos puntos en
comun con el de lauNcuyo, con el valor agregado de su experiencia previa en
presentaciony aprobacién de carreras a distancia.

El Proyecto cUTE-UNCUYO plantea un desafio especial al sSIED, como a otros
protagonistas de la Secretaria Académica de la Universidad. La eleccién de la
Universidad de Murcia paraque lauNcuyo participe de dicho proyecto tiene que
ver con el reconocimiento del trabajo que se realiza en nuestra Casa de Estudios
en el ambito de las competencias digitales. Es por ello que se esta realizando
un gran esfuerzo para afianzar la relacién no sélo con la Universidad de Murcia,
sino también con todas las universidades que forman el consorcio del proyecto
Erasmus+, al que hemos sido convocados.

A través de la participacion en la Red Universitaria de Educacién a Distancia
Argentina (Rueda) se establecen articulaciones con otras universidades. De esta
cooperacién hasurgido lainvitacion a una especialista en derechos de autorde la
Universidad de Villa Maria para ofrecer una capacitacion. Ademas, la Universidad
de Chilecito ha incluido una de las capacitaciones del sIED como propuesta de
formacion de los docentes en el marco del proyecto de una carrera a distancia
presentada al Ministerio de Educacion de la Nacion.

La educacion a distancia y las T1c

El primerdesafiodel siep delauNcuyo entiempos de transicion hacia la «nor-
malidad» consiste en promover el uso significativo y eficiente de las TiC en las
aulas presenciales o virtuales.

Luego, en sintonia con los objetivos de la gestion iniciada en el afio 2018, se
pretende dara conocery favorecer laimplementacion de propuestas de calidad
enlamodalidad de educacién a distancia de acuerdo a los criterios pedagdgicos
establecidos porel sIED.

El desafio mayor es desalentar las practicas surgidas por la urgencia de la situa-
cion epidemioldgica, que no favorecen el aprendizaje profundo que promueven
las teorfas constructivistas y conectivistas propuestas por el SIED.

Sera un trabajo arduo rescatar todos los aprendizajes, tanto positivos como
negativos, y transformarlos en experiencias significativas con Tic para la pre-
sencialidad y lavirtualidad en las aulas de lauNncuyo.
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La adecuacion pedagogica
en el nivel secundario
delauNcuyo

VISION MACRO INSTITUCIONAL DESDE LA DIGES

Prof. Maria Ana Barrozo

A partir del Decreto de Necesidad y Urgencia del Poder Ejecutivo Nacional
260/2020del12 de marzo de 2020, por el que se declara laemergencia sanitaria
porcoviD-19 entodo el territorio de la nacion Argentina, nuestras instituciones
educativas, como las de todo el pais, debieron realizar multiples ajustes y redi-
sefar estrategias en todas las dimensiones que abarcan el desarrollo del pro-
ceso educativo, con el objetivo prioritario de sostener el vinculo pedagégico con
nuestros estudiantes como garantia ineludible de suderecho a recibireducacién.

El desafio de continuar con el desarrollo de la actividad académica a través
de entornos virtuales, en el marco de una crisis sanitaria mundial, sin dudas,
puso a la escuela en un debate o quizas reavivé en proporciones enormes uno o
varios debates preexistentes. Tal vez, el mas dificil de abordary que una vez mas
aparecié con mucha fuerza hasido el de las desigualdades sociales.

Una de las primeras acciones que desde la Direccién General de Educacién
Secundaria (DIGES) seimplementaron ante |la necesidad de adaptar la propuesta
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educativa curricular ala no presencialidad, fue el disefiar un plan con multiples
estrategias para intentarllegara cada estudiante, con el eje central en el mandato
de cumplir con el derecho de cada estudiante a continuar recibiendo educacién.

ADECUACIONES

Objetivos propuestos

1. Garantizarlaactividad académica con calidad a través de entornos virtuales,
paralasy los estudiantes del nivel secundario de la jurisdiccion uNcuyo, en
el marcodelasuspension de actividades presenciales, ante lo establecido en
lares. 298/20 del Rectorado de lauNcuyo.

2. Estableceryoptimizarviasy canales de comunicacién en entornos virtuales,
entre los diferentes actores que conforman la comunidad educativa de cada
unade lasinstituciones pertenecientes a lajurisdiccion uNcuyo, para atender
y dar respuesta a inquietudes o demandas que surjan durante este periodo.

3. Realizarseguimientoyacompafiamientode lasactividades académicas que
se desarrollen durante este periodo, profundizando en la calidad académica
de las propuestas disefiadas y acorde con la seleccion de saberes prioritarios
para cada afo.

4. Detectaryalcanzarcon la propuestaacadémicay los materiales disefiados, a
los estudiantes que no posean acceso a las plataformas virtuales o ainternet.

A continuacién, detallamos las principales estrategias (como conjunto de
acciones) priorizadas desde cada area o equipo para el logro de los objetivos
propuestos.

Objetivo 1: Garantizar la actividad académica en todos los estudiantes.

La estrategia seleccionada fue la produccién de material didactico especifica-
mente disefado para la ensefianza en entornos virtuales (no presenciales) en
todos los espacios curriculares y atendiendo a las caracteristicas especificas de
cada ano, paralasy los estudiantesy a la priorizacion de saberes realizados por
los equipos docente de cada espacio curricular o area para el desarrollo curricular
del ciclo 2020 en contexto de emergencia.
Las acciones realizadas fueron:
a. Se subieron a través de las plataformas Moodle, GoSchool, por correo elec-
trénico, o por otros medios tecnolégicos una actividad virtual semanal por
cada espacio curricular con carga horaria de 3 horas catedray dos actividades
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semanales por espacio curricular con carga de 5 horas catedra. Durante el ciclo
lectivo 2020 se realizaron aproximadamente 90 mil actividades entre todos
los colegios preuniversitarios; existen199 divisiones o cursos que conforman
el nivel preuniversitario de nuestra universidad, tomando las seis escuelas
que lo conforman. Cada divisién debe cursary acreditar por ciclo lectivo entre
10y 12 espacios curriculares. Durante las 32 semanas de clases desarrolla-
das totalmente a través de entornos virtuales del ciclo 2020, han quedado
registradas todas esas propuestas de intervencion en las plataformas que
fueron utilizadas para sostener la actividad académica en aquel contexto de
emergencia. Es valido aclarar que se toman bajo el concepto de actividades
a todas aquellas propuestas de intervencion disenadas por los docentes,
acordes a la seleccion y priorizacién de aprendizajes realizada por los equi-
pos docentes de cada institucién educativa. Incluimos en esta categoria de
actividades o tareas a las explicaciones tedricas, trabajos practicos, guias de
trabajo mediadas con explicaciones tedricas del docente, envio de material
o soporte bibliografico o cibergrafico, entre otros.

b. Mejoramientoy optimizacion en el usoy alcance de las aulas virtuales que
poseen las instituciones o de otras plataformas de ensefnanza virtual dis-
ponibles y de libre acceso por parte de docentes y estudiantes. Durante el
ciclolectivo 2020 fueron creadas mas de 1500 aulas virtuales en plataformas
Moodle, GoSchool y Classroom. En los establecimientos educativos, hasta
2020, contdbamos con algunos espacios curriculares de algunas instituciones
educativas que ya tenian aulas virtuales (existian unas 600 aulas virtuales)
como parte de su propuesta curricular. Sinembargo, a los fines de sostener la
actividad académica durante el ciclo lectivo 2020, se cre6 un espacio virtual
para cada espacio curricular que no tenia previamente un aula virtual.

c. Establecimiento de mecanismos de seguimiento, acompanamiento e interac-
cioén con lasy los estudiantes en la realizacion de las actividades especificas
propuestas, y en los aspectos generales de la ensefanza virtual y a distancia,
entanto nueva metodologia de trabajo. Cada institucion educativa, disefié un
circuito de comunicacion e interaccion entre diferentes actores y referentes
institucionales (servicio de asesoria, preceptores, coordinadores de area) que
permiti6 tener un contacto fluido durante el afio, con estudiantes en situa-
ciones de vulnerabilidad o que no poseian recursos para seguir el proceso de
aprendizaje en entornos virtuales.

d. Relevamiento de necesidades de medios tecnolégicos y posterior disefio y
ofrecimiento de soluciones alternativas para las y los estudiantes que no
poseen los medios tecnoldgicos suficientes para acceder a las plataformas
o medios digitales utilizados, garantizando su posibilidad de acceso a los
aprendizajes.

Luego del relevamiento realizado por cada institucién sobre los estudiantes que

no contaban con recursos (dispositivos o conectividad en sus hogares) obtu-
vimos como resultado que entre un 10 % del total de los 6.000 estudiantes
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que conforman la poblacién estudiantil preuniversitaria, no tenian los recursos
necesarios para seguir su proceso de aprendizaje desde sus domicilios. Por ello
y con el propésito de revertir esta situacion, se solicitaron becas de conectividad
y se entregaron diferentes dispositivos con los que se contaba en cada escuelaa
estos estudiantes. Fue clave el aporte de las cooperadoras escolares.

Objetivo 2: Optimizar vias y canales de comunicacion en entornos virtuales para los
diferentes actores de la comunidad educativa.

Estrategia seleccionada: Optimizacién de los canales de comunicacion digital
con los que cuentan las escuelas secundarias de launcuyo y disefno, desarrollo
o implementacién de nuevos modos y vias de comunicacién a distancia que
permitan llegar a todos los y las estudiantes y a toda la comunidad educativa
de cada establecimiento.

Las acciones realizadas fueron:

a. Utilizacién del servicio de GoSchool a los efectos de masificar los alcances
de la comunicacién bilateral con familias y estudiantes y ampliacién de la
utilizacién de las herramientas pedagégicas para educacién en entornos
virtuales que el mismo provee

b. Establecimiento de otras vias de comunicacion a distancia (como correos
electrénicos o WhatsApp) con miras a conseguir la cobertura total del estu-
diantado a través de medios virtuales.

c. Mejoramiento de las redes de comunicacién interna a través de los canales
digitales permanentesy existentes entre los distintos actores institucionales,
a los efectos de optimizar la toma de decisiones en el marco de la situacién
de emergencia provocada por la pandemia global.

d. Activacion del uso de canales digitales de comunicacién no utilizados o uti-
lizados con poca frecuencia en la institucién, como plataformas para audio-
conferencias o videoconferencias.

A los fines de organizar la comunicacion institucional se sugirié adoptar el
siguiente procedimiento:

»Los estudiantes de cada curso mantuvieron una comunicacién diaria con su
preceptor a través de la plataforma GoSchool. Esto permitié realizar un rele-
vamiento de las necesidadesy un seguimiento tanto de los estudiantes como
de sus familias.

» El preceptor se contacté con los integrantes del servicio de orientacion en el
caso de aquellos estudiantes que precisaron un seguimiento mas personali-
zado (acceso ainternet, disponibilidad de recursos) o también con el profesor
del curso para comentarle alguna situacion que lo requirio.

» Unavez porsemana, el preceptorelevé a lajefa/jefe de preceptores un informe
con las distintas situaciones que requirieron su participacion.

»La jefa/jefe de preceptores informd, semanalmente todo lo actuado a los
vicedirectores.
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» Los coordinadores, junto a los jefes de area realizaron un acompafnamiento a
los docentes de su areajunto los asesores pedagdgicosy al Asesor de Entornos
Virtuales utilizando las distintas plataformas disponibles. Periédicamente
(cada quince dias) presentaron un informe a los vicedirectores sobre logros,
dificultadesy propuestas de su area.

»El Servicio de Orientacion informaba a los vicedirectores sobre las distintas
intervenciones realizadas como también problemas detectados y posibles
soluciones.

» Las personas que tuvieron a su cargo las aulas virtuales se comunicaron con
los vicedirectores para informar de los problemas técnicos que se pudieran
presentar.

» El Equipo Directivo mantuvo una comunicacién diaria para evaluar acciones
aseguiry realizar distintas propuestas de mejora.

»Cada 15 dias se elaboraba un informe donde se registraban las acciones rea-
lizadas en funcién de los objetivos trazados junto a propuestas de mejora.

» Para acompaiaral Equipo Directivo, se realiz6 una vez cada1sdias una video-
conferencia con el Consejo Asesor Escolar. En dicha reunién virtual se daba
a conocer el informe elaborado por el Equipo Directivo para luego acordar
nuevas lineas de accién y monitorear las existentes.

Objetivo 3: Realizar seguimiento y control de actividades académicas, priorizando
calidad del material producido.

Estrategia seleccionada: Capacitacion, asesoramientoy acompafiamiento para
los equipos de profesores en el disefio y produccién de materiales didacticos
especificos para la ensefianza y evaluacion a distancia.

Las acciones fueron:

a. Realizacion de capacitaciones virtuales paralos equipos de profesores para el
disefio de materiales especificos de educacién en entornos virtuales, a cargo
de los especialistas con los que cuente cada institucion.

b. Implementacion espacios virtuales de consulta para que los equipos docentes
reciban asesoramiento sobre el disefio de materiales virtuales a cargo de
los asesores pedagogicos institucionales y de los especialistas con los que
cuente la institucién.

c. Establecimiento de instancias de control/evaluacion de los materiales
producidos.

Objetivo 4: Detectar y alcanzar con la propuesta académica diseiiada y los materiales
elaborados, a los estudiantes que no posean acceso a las plataformas virtuales o a

internet.

La estrategia seleccionada fue identificar a las y los estudiantes que no tenian
acceso a internet o no posefan recursos tecnolégicos o dispositivos que les
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posibilite realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales

que se estaba desarrollando.
Las acciones fueron:

a. Elaboracién de un registro de las y los estudiantes que no tenian acceso a
internet ni dispositivos o recursos tecnolégicos que les posibilitara realizar
el proceso de ensenanza-aprendizaje que se desarrollaba desde cada institu-
cion. Entreunsy7%delosy las estudiantes de nuestros colegios, no contaban
con conectividad y/o dispositivo adecuado.

b. Disenode materiales, conidéntica calidady seleccion de saberes, propuesta
metodoldgica y recursos en formato impreso.

c. Establecimiento de canalesyviasde contacto para que estos materiales ue
dan llegar a esta poblacion de estudiantes y luego ellos pudieran realiza a
devolucién de |a tarea realizada.

Resultados generales:

» Se sostuvo un vinculo pedagégico con latotalidad de losy las estudiantes que
conforman la matricula general de estudiantes preuniversitarios de nuestra
universidad: 6.000 estudiantes.

» Latotalidad de docentes, aproximadamente 900 profesores frente al dictado
de clases, preceptores y equipos de apoyo y orientacion psicopedagogica y
social sostuvieron su actividad académica y vinculo con los grupos de estu-
diantes del ciclo lectivo.

» Entre un 25y 30 % del total de estudiantes no logré acreditar la totalidad de los
espacios curriculares correspondientes al ciclo lectivo 2020. Paraello, se disend
una estrategia de desarrollo de actividades académicas pendientes. Durante
todo el ciclo lectivo 2021 los y las estudiantes continuaran con su proceso de
ensefianza y aprendizaje a través de tutorias para lograr la adquisicion de
capacidadesy saberes no adquiridos durante el ciclo 2020.

» Se disefaron marcos normativos especificos e instrumentos para continuar
con el desarrollo de la actividad académica en entornos virtuales. Los mar-
cos normativos corresponden a los ajustes en cuanto a planificacién, disefo
de estrategias de aprendizaje en entornos virtuales y evaluacién durante el
contexto de pandemia. Ademas, fue necesario establecer ajustes a los marcos
normativos preexistentes tales como los especificos en cuanto a la convocato-
ria a suplentes o reemplazantes para cubrir el dictado de clases en entornos
virtualesyla modificacién del sistema de seguimiento de la actividad acadé-
mica de los estudiantes a través de la plataforma de GoSchool.

» Serealizaron adaptaciones a los sistemas de seguimientoy acompanamiento
de las trayectorias de los y las estudiantes (modificacion de la plataforma del
sistema de gestion escolar).

» Se realizaron mesas de examenes virtuales especiales para estudiantes con
espacios curriculares pendientes de aprobacion y que habian finalizado el

166 Gestion académica en pandemia

cursado de 5° afo en nuestra jurisdiccion. Esto posibilité que mas de 200
estudiantes egresados finalizaran la escuela secundaria.

» Se continué con el desarrollo de proyectos que tradicionalmente se realizaban
en nuestras instituciones en forma presencial, adaptandose a entornos virtua-
les. Los proyectos adaptados a este formato han sido mas de 20, destacindose
entre ellos el de las Olimpiadas del Conocimiento, talleres de Orientacion
Vocacional, Taller de Juegos, Encuentro de Centros de Estudiantes, Talleres de
Educacion Sexual y el de las tradicionales Olimpiadas Deportivas de la Escuela
de Agricultura de General Alvear.

INNOVACIONES

Esimportante destacar que para la construccion de este documento se incluyen
lasacciones centrales que implican el desarrollo de los proyectosjurisdiccionales
ylaimplementacion de lasdistintas lineas de accion disenadas para este particu-
lar periodo. Se incluyen también algunas acciones que necesitan ser destacadas
envirtud de laimportancia que revisten como intervencion frente a emergentes o
problematicas de importancia tal, que comprometieron la actuacion, los recursos
y los equipos de toda la jurisdiccion.

Por el contrario, se excluyen las numerosisimas acciones cotidianas que esta
Direccion y las escuelas que dependen de ella realizan de manera cotidianay
que constituyen proyectos permanentes en cada institucion, proyectos que se
iniciaron antes de esta gestion y todas aquellas actividades o intervenciones que,
porsu frecuencia, cuentan con aceitadosy precisos mecanismos de abordaje que
se desarrollan de manera permanente en nuestras escuelas y sin mayores con-
flictos. Dicha exclusién no responde a un criterio de importancia, sino practico.
Esasactividades constituyen aspectos vitales de la [abor institucional y revisten
unatrascendencia vital en las escuelas, pero, por eso mismo, son tan numerosos
que sudetalle exhaustivo excede en mucho el objetivo de este documento. Cabe
destacar que las principales innovaciones que se realizaron, han sido en torno
a tres ejes fundamentales: mejora continua de la calidad y pertinencia de los
aprendizajes del estudiantado; formacion continuay permanente de los equipos
docentesy profesionales; y modernizacion de los procesos administrativos. De
acuerdo a estos ejes, las principales innovaciones han sido:

» Digitalizacion de los procedimientos administrativos y de la tramitacion de
concursos. Esto implicé una fuerte innovacién en la gestion de los aspectos
administrativos ya que se digitalizaron todos los tramites y la mayoria de las
comunicaciones.

» Adecuacion de la normativajurisdiccional al contexto de pandemia, suspen-
sion de clases presenciales y retorno a la presencialidad. La suspensién de
clases presenciales impuso la necesidad de adecuar la normativa vinculada
con evaluacion, acreditacién y promocién de los estudiantes a las exigencias
determinadas por el contexto. En este punto, se adecuaron numerosas normas
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y se dictaron una cantidad de resoluciones desde DIGES para dar soluciény
respuesta a las diferentes contingencias que esa suspension planted. Entre
muchas, se destacan las siguientes:
> Circular3/20 R: Planificacion en contexto de Emergencia Sanitaria
> Circular 4/20 R: Cobertura de horasy cargos 2020
> Circular7/20 R: Evaluacién y acreditacién durante el ciclo 2020
> Res.1553/20 cs: Modificacion de calendario académico
> Res.146/20cs: Ingreso 2021
> Res.030/20cs: Régimen parala carrera docente y Junta Calificadora de
Méritos y Antecedentes.
> Res.120/21 cs: Protocolos para los Colegios dependientes de DIGES-
Secretaria Académica
> Res.251/20: evaluacién, acreditaciony promocién de estudiantes secun-
darios ciclo 2021.

» Continuidad de la actividad académica a través de entornos virtuales para las
y los estudiantes del nivel secundario de lajurisdiccion uNcuyo, en el marco
delasuspension de actividades presenciales; todas esas acciones apuntaron a
lainclusiéon de los estudiantes en los nuevos entornos digitales para permitir
el sostenimiento del vinculo pedagégico.

» Diseno de un programa de terminalidad de educacién secundaria en entorno
virtual para estudiantes que adeudaban dos o mas materiasy no habian con-
cluido sus estudios secundarios, aunque hubieran finalizado el cursado.

» Optimizacion de canales de comunicaciény generacién de nuevos en entornos
virtuales, entre los diferentes actores que conforman la comunidad educativa.
Se desarrollaron procesos de comunicacion digital inéditos en al ambito de
las escuelas secundarias. Para ello, se realizd una articulacion con diferentes
areas de servicio de nuestra universidad

» Conformacion de la Comision de Mujeresy Género en el ambito de las Escuelas
Secundarias delauNcuyo. En el marco de una fuerte demanda por parte del
estudiantadoy con miras al cumplimiento pleno de sus derechos, durante el
periodo referenciado se cre6 una Comisién de mujeres integradas por repre-
sentantes adultas y estudiantes de todas las escuelasy se trabajé de manera
coordinada con la Comisién para la conformacion de mesas de dialogo y tra-
bajo, para el disefio, desarrollo, aplicacién del Programa de Educacién Sexual,
Céneroy Derechos Humanos y para el abordaje y resolucién de situaciones
emergentes en contexto de pandemia.

» Formacién en emociones para el abordaje de la salud mental: a partir del
desarrollo de la actividad académica en contextos de emergencias, han sido
desarrolladas diferentes lineas de trabajo vinculadas a esta area; se llevd
adelante un ciclo de formaciones en emociones para el abordaje de cues-
tiones de salud mental, dirigido a docentes, no docentes y estudiantes de
todas las escuelas. Ademas, se disefid y gestiond una Diplomatura en Emo-
ciones en Educacion a través de la Facultad de Filosofiay Letrasy la Facultad
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de EducaciondelauNcuyo, recientemente aprobada por el Consejo Superior
de esta universidad.

DEsAFios

Sin dudas, sostener una practica educativa en un contexto de emergencia,
marcado por la situacion de pandemia, puso a nuestras instituciones de nivel
secundario ante un enorme desafio; por una parte, lareadecuacion de miltiples
acciones en las diferentes dimensiones implicadas en el quehacer educativoy por
otray precisamente a partir de ellas, repensarnos y recuperar mucho de lo que
alin en emergencia nos ha posibilitado proyectar nuevos caminos y atrevernos
a disefiar nuevas estrategias. Por ello, presentamos los desafios en un doble
sentido: aquellos iniciados en esta etapa y a los que pensamos dar continui-
dad o que estaban vigentes y fueron postergados por la pandemiay a los que
luego de transitar estos particulares tiempos, proyectamos desarrollar como
nuevos proyectos que respondan a las nuevas necesidades de las instituciones
y el estudiantado.
Continuidad de proyectos y programas existentes:

» Proyectode Es|, Géneroy Derechos Humanos: Se pretende recuperar este pro-
yectoy resignificarlo de acuerdo a las necesidades actuales del estudiantado,
poniendo énfasis en la formaciényampliacién de los equipos de estudiantes
promotores de derechos y actualizando los documentos curriculares.

» Escuela domiciliaria y hospitalaria: resulta fundamental poner de nuevo en
marcha el proyecto de escuela domiciliariay hospitalariay dotarla de un nuevo
sentidoy de nuevas utilidades, hasta convertirla en una verdadera escuela de
ensenanzaadistancia que puedaser til para aquellosy aquellas estudiantes
que por distintos motivos no puedan asistir a las clases de manera presencial.

» Practicas socioeducativas: los resultados que muestran las evaluaciones de
estas practicas en materia de aprendizajes y formacion integral refuerzan
nuestro convencimiento sobre la necesidad de que estas practicas deben
continuar e instalarse definitivamente en las escuelas secundarias.

» Educacién financiera: la educacién financiera en el mundo actual es funda-
mental para la proteccion de los derechos econémicos de los ciudadanos. Por
lo tanto, a través de distintos proyectos, se dara continuidad a la formaciény
educacién financiera.

» Continuidad en la coparticipacion de proyectos y actividades de lauNcuyo:
ademas, se continuara colaborando y participando en aquellos proyectos
universitarios que articulan con nuestras instituciones, tal como el proyecto
Nexos.

A los efectos de dar cumplimiento a los objetivos planteados al principio de

este trabajo, se proyectan para el afio 2022 nuevas propuestas y acciones como
las siguientes:
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» Elaboracion del Proyecto de Terminalidad de la Escuela Secundaria en la
UNCUYO para todos aquellos estudiantes que, por distintos motivos, no han
logrado finalizar sus trayectorias educativas en nuestras escuelas. Una estricta
razén de igualdad de oportunidades exige la creacion de esta posibilidad y
estos espacios.

» Educaciéon emocional en las escuelas de la uNcuyo: como hemos dicho, es
importante darle continuidad a los proyectos de educacién emocional que
estan en marcha. Resulta imprescindible, ademas, sistematizarlos e institu-
cionalizarlos en las seis escuelas que dependen de esta Direccion.

» Revision y actualizacion del disefio curricular jurisdiccional: uno de los obje-
tivos centrales de esta gestion fue la revisidn y actualizacion de los disefos
curriculares jurisdiccionales a los efectos de adecuarlos a las necesidades
actuales, alarealidad actualy optimizar los procesos de educacién con inclu-
sion, calidad y pertinencia.

» Actualizacién normativa: la reformadelaord. cs 96/2002 sobre organizacién
institucional, rolesy funciones docentes. Desde hace afosy, sobre todo, desde
la pandemia, resulta evidente la necesidad que presentan nuestras escuelas
de revisar las normativas que regulan la organizacion institucional y los roles
y funciones docentes para adecuarlos a las actuales realidades sociales, ins-
titucionales y universitaria. Para ello se retoma la idea de disefiar una nueva
normativa que genera nuevos marcos de organizacion institucional y nuevas
proyecciones para las funciones docentes.

» Organizacion y sede del 43° Encuentro Nacional de Equipos Directivos de
Escuelas Secundarias Dependientes de Universidades Nacionales, lo que
constituye un desafio que nos es grato afrontar con responsabilidad y espiritu
innovador.

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION ACADEMICA EN PANDEMIA DE
LAS ESCUELAS SECUNDARIAS

EScCUELA DE COMERCIO MARTIN ZAPATA

Dir. Prof. Cecilia Zabala

Pensar en experiencias exitosas en la virtualidad en la Escuela de Comercio
Martin Zapata, es traer a la memoria un sinnimero de practicas que se imple-
mentaron en contextos de pandemia, signadas por la creatividad y el amor
por la educacién. Tal vez conviene considerarlas siempre como parte de una
serie de acciones de la no-presencialidad, pues solo podemos comprender la
virtualidad en el marco de un actuar complejo de la institucion y sus practicas
educativas a distancia. Sin embargo, destacamos las mas relevantes en tanto
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mejora educativa, las cuales fueron apreciadas por la comunidad escolar como
de alto impacto en la practica de ensefianza.

Las herramientas de gestion del aprendizaje fueron el soporte de la ensefianza
virtual. Unimportante logro fue unificar la totalidad de las materias de la escuela
(mas de 500) en el uso de una tnica plataforma de entornos virtuales: Moodle.
Si bien no todos los docentes estan usando el recurso con el mismo nivel de
actividad, poco a poco se fueron sumando espacios curriculares que hoy tienen
presencia en aulas virtuales.

Paralelamente, se realizaron talleres para docentes sobre diversos aspectos
pedagdgico-didacticos a fin de fortalecer la propuesta de ensehanza a distan-
cia. En estos encuentros se abordaron tematicas de relevancia para la practica
docente, tales como sugerencias para la elaboracién de materiales virtuales,
propuesta de planificacién de la ensenanza virtual, consideraciones sobre la
evaluacion en la virtualidad, entre otros.

Cabe destacar un importante encuentro formativo que se organizé6 desde la
institucién: «Webinar de experiencias pedagdgicas exitosas no presenciales»,
con los objetivos de generar un espacio de intercambio de practicas pedagdgicas
en periodo de aislamiento social que hayan impactado significativamente en
el aprendizaje de los estudiantes y favorecer el didlogo del profesorado como
instancia de formacion docente desde el paradigma de cooperacioén y coparti-
cipacién. Se seleccionaron los 8 trabajos mas relevantes y representativos para
la participacion en el encuentro que priorizaran, de algiin modo, alguno de los
siguientes criterios: Desarrollo de capacidades fundamentales; Resolucién de
problemas; Pensamiento critico; Aprendera aprender; Trabajo con otros; Comu-
nicacion; Compromiso y responsabilidad; Competencias digitales; Innovacién
en el uso de recursos; Favorecimiento de la participacion de los estudiantes;
Superacion de limitaciones de la no-presencialidad; Experiencias interdisci-
plinares; Desarrollo de capacidades fundamentales; Resolucién de problemas;
Pensamiento critico; Aprender a aprender; Trabajo con otros; Comunicacion;
Compromiso y responsabilidad; Competencias digitales.

También, conviene hacer referencia al hecho de que la escuela designé un
referente técnico de aulas virtuales y un referente pedagégico de entornos vir-
tuales de ensenanzay aprendizaje a fin de acompanar a las practicas docentes.
Desde estos roles se asiste a docentes que estan incursionando en el uso de aulas
virtuales brindando asesoramiento e indicaciones pertinentes. Al respecto se ha
brindado orientacién especifica sobre tematicas pedagdgicas afines: elaboracién
de secuencias didacticas en la virtualidad, disefio, correccién y devolucién de
actividades virtuales, tutorias para docentes en su primera experiencia en aulas
Moodle, entre otros.

Finalmente, es conveniente destacar una valiosa experiencia desde la virtuali-
dad donde diferentes listas convivieron en la direccién del centro de estudiantes.
Acompanados desde el Servicio de Orientacidn, estudiantes pertenecientes a
agrupaciones que compiten en las elecciones pudieron compartir la gestion
del centro de estudiantes desde diferentes acciones en la virtualidad. Esta
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experiencia destacé valiosas propuestas de trabajo desde la puesta en juego
de practicas de consensoy acuerdo.

ESCUELA DE AGRICULTURA

Dir. Ing. Agr. Marcelo Sauer

«La antorcha no se apaga».

No es novedad, pero debemos decir que el 2020 trajo la obligacion de repensar
la labor institucional, la continuidad pedagdgicay la garantia del derecho a la
educacion. Estas obligaciones nos pusieron en un ambiente de incertidumbre, de
cambio,y en unaoportunidad sinigual de trabajar de manera urgentey concreta
competencias de las que siempre hablamos: resolver problemas, adaptarnos a
nuevas situaciones, comunicarnos a través de distintos canales no tradicionales,
trabajar colaborativamente.

Hubo unsinfin de dudas sobre lo que debiamos hacer, por cuanto tiempo, de
qué manera. Nos atravesaron las inquietudes, cometimos aciertosy desaciertos.
En ese mar de dudas e incertidumbre la certeza guia era que los estudiantes de
la Escuela de Agricultura (en adelante EA) y su personal debiamos mantener la
antorcha encendida.

Y asi fue. El calory la luz se pudieron sentir en la generacién de experiencias
innovadoras, que tuvieron la fuerte intencién de transmitir que la unién de
todosy el poder de la educacién son la oportunidad para establecer soluciones
y continuar.

Las siguientes son algunas de esas experiencias pedagdgicas:

Los CIENTIFICOS VAN A LAS ESCUELAS: vincularainvestigadores, docentes
y estudiantes en un marco de trabajo conjunto, para el enriquecimiento de las
clases de ciencia en el aula. Es unainiciativa del Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion Productiva de la Nacién, implementada a través del Programa
Nacional de Popularizacién de la Cienciay la Innovacién. A 15 escuelas del pafs,
seleccionadas previamente, se le asigna un cientifico referente de universida-
des nacionales que trabaja en base a modalidades opcionales elegidas por las
escuelas. El impacto fue el enriquecimiento de las clases de Quimica Organica
y Lengua, en 3*"afio.

OLIMPIADAS DEL CONOCIMIENTO: participaren experiencias de aprendizaje
nacionales o internacionales, a partir del fortalecimiento de diversas capaci-
dades inherentes a las diferentes areas del conocimiento. En el afo 2020 se
desarrollaron, de manera virtual, 9 Olimpiadas del Conocimiento: Olimpiadas
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de Filosofia, Olimpiada Argentina de Tecnologia, Olimpiadas de Astronomia,
Olimpiada de Fisica, Olimpiadas de Quimica, Olimpiadas de Biologia, Olimpiada
de Matematica, Olimpiadas de Geografiay Olimpiadas de Historia. Impacto: en
las primeras7se accedid a lainstancia nacional, logrando menciones especialesy
reconocimientos por desempeno de los estudiantes. Se logré desarrollar nuevas
estrategiasy autonomia en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes.

ENCUENTRO: deestudiantes de 6°afioy docentes de los Espacios Curriculares
de la Escuela de Agricultura (uNcuyo) y la Escuela de Produccién Agropecuaria
y Agroalimentaria (UBA). Vincularambas escuelas agrotécnicas e intercambiar
ideas, metodologiasy estrategias, en un trabajo conjunto. Los estudiantes dividi-
dos en grupos trabajaron por tematicas en proyectos afines, en base a preguntas
disparadoras generadas por los Profesores. Se realiz6 en la plataforma Discord
y Zoom. Al finalizar el trabajo de cada sala, los estudiantes realizaron una pro-
duccién sobre lo discutido y fue expuesto en una reunién por Zoom con la parti-
cipacién de todos. Se logré enriquecimiento a partir de la expresiéon compartida
devivencias, dificultades, expectativas, trabajos de clase, y se plantearon lineas
institucionales de trabajo a futuro.

«PARA ENCENDER LA ANTORCHA»: 55 Edicion de las Olimpiadas de la
Escuela de Agricultura-uNcuyo. Realizar |a edicion 55 de las tradicionales
Olimpiadas de la Escuela de Agricultura, reinventandose ante la situacion de
pandemiay adoptando el modo virtual para su concrecion. Bajo el lema «Nuestro
fuego enciende la antorcha unavez més» se realizé con el trabajo en conjunto de
estudiantes, docentes, autoridadesy personal de apoyo académico. Participaron
mas de 700 estudiantes de distintas provincias (42 escuelas) y del vecino pais de
Uruguay (3 escuelas). Este nuevo formato innovador estuvo dividido en 3 bloques,
deportes tradicionales, deportes electrénicos y videojuegos y convocatorias
masivas a través de trivias (Preguntados, TikTok y Kahoot). Los estudiantes de
6°afo realizaron las olimpiadas solidarias, donde se recolectaron alimentos no
perecederos y de higiene para merenderos de General Alvear. Se logré vincular
instituciones educativas de todo el pais y del extranjero, a través del deporte Se
adquirieron nuevas capacidades en el uso de la tecnologia, a través de capacita-
ciones con la Asociacién Mendocina de Deportes Electronicos (AMDE).

CAPACITACIONES DEL EQUIPO TIC DE LA ESCUELA DE AGRICULTURA: capa-
citar a docentes y estudiantes en el uso de tecnologias de la informaciény la
comunicacion, ante la situacion de pandemia que obligd al uso plataformas,
generacion de videos, podcast, etc. Creacion de canal de YouTube para compartir
tutoriales y capacitaciones con docentes y estudiantes. Armado y dictado de
talleres de capacitacion, a través de seminarios web, para que docentes puedan
utilizar tic como recurso didactico. Capacitacion de estudiantes en uso de TiC.
Generacion de material de consulta para el trabajo cotidiano. El resultado fue el
uso efectivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES VIRTUALES: através de plataforma edu-
cativa del INTA. Generar una trama vincular entre estudiantes, tecnologias e
instituciones como el INTA. Brindar un espacio de interaccion y colaboracién
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entre los estudiantes de distintas escuelas y profesionales especializados del
INTA. Desplegaracciones que sostengan la continuidad pedagégica de los estu-
diantes. Considerar las distintas condiciones tecnoldgicas para la realizacién de
las actividades en pandemia. A través del campus virtual del INTA se trabajo
en la tematica del manejo del invernadero con los estudiantes de 4° afio que
cursan Produccién Horticola. Se acreditaron 50 horas de practicas. Hubo foros,
tutorias, espacios de consulta e instancias de intercambios entre pares. El INTA
aporté material de lecturayactividades autogestionadas de chequeo de lectura.
Con esto se generd un espacio formativo virtual de acercamiento a la practica
profesional, donde a través del campus virtual del INTA se logré integrar la teoria
y la practica en los procesos formativos; acercar a los estudiantes a situaciones
reales de trabajo; intercambiar con especialistas del INTA; incentivary animar
al estudiante a realizar las propuestas formativas.

EscUELA Liceo AGRicoLA Y ENOLOGICO «DOMINGO FAUSTINO
SARMIENTO»

Dir. Ing. Agr. Marcela Romero Day

La pandemia de coviD-19 nos tomé desprevenidos como a toda la sociedad. El
Liceo Agricolay Enolégico (en adelante LAE), como institucién educativa de la
UNCUYO trabajéjuntoalas demas escuelas preuniversitarias, a fin de garantizar
las trayectorias educativas.

Nuestra institucion, fundada en1870 por Sarmiento, posee una fuerte identi-
dadyensurecorrido histérico supo generar simbolosy estrategias compartidas.
La pandemia nos encontroé consolidados como escuela técnica de calidad, pero
con la urgente necesidad de modificar estrategias, cambiar planes, reinven-
tar espacios, para sostener nuestro proyecto como escuela justa: inclusivay de
calidad.

Muchas fueron y siguen siendo las experiencias movilizadoras que transita-
mos en este contexto. A modo de ejemplo, relatamos dos de ellas que fueron de
mucha intensidad por lo que representan para nuestra identidad: el desarrollo
de las Practicas Profesionalizantes y nuestro festejo de los 150 anos de aniver-
sario del LAE.

Como escuela de modalidad técnica tenemos la triple funcion de formar
para la ciudadania, para los estudios superiores y en articulacién directa con el
mundo del trabajo. A partir de la relacién dialéctica entre los saberes escolares
y los laborales que se desarrolla en las Practicas Profesionalizantes, las y los
estudiantes construyen capacidades fundamentales para su futuro desempefio
como técnicos. Este contexto particular generd una especial dificultad en nuestra
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propuesta educativa ya que los sextos anos no podrian cumplir con su asisten-
cia a las pasantias en bodegas. El desafio pedagdgico fue reflexionar sobre los
sentidos de estas practicas y cumplir el marco legal de la educacién técnica,
para desarrollar nuevas formas que garantizaran experiencias de aprendizajes
reales y de calidad. La propuesta desarrollada fue superadora, ya que, a partir
de conocimiento previo, algunos talleres que se planificaron especialmente,
el analisis de datos y entrevistas, las y los estudiantes elaboraron en equipos y
de forma colaborativa proyectos de mejora para bodegas que se les asignaron.
Resolver nuevas problematicas, a partir del conocimiento técnicoy de su anlisis,
permitié la construccion de aprendizajes complejos.

Otroimportante desafio fue conmemorarel 28 de septiembre del 2020 10s 150
anos de aniversario del LAE, sentirse inmersos en un contexto tan adversoy con
lasinmensas ganas de encontrarnosy festejar este emocionante acontecimiento.
Decididos a no dejar de celebrar, planificamos septiembre como el <mes de feste-
jos del LAE» y nos homenajeamos como comunidad. Como inicio, desarrollamos
una estéticay un slogan «<Hoy somos esta gran familia que siembra porvenir... 150
anos de educacién de calidad». Este fue el leitmotiv para desarrollar diferentes
acciones virtuales que se publicaron en las redes y en donde particip6 toda la
comunidad del LAE. Recibimos videos con saludos de egresadas y egresados,
jubiladasyjubilados, autoridades universitariasy preuniversitarias, de escuelas
agrotécnicas, familias, colaboradores; se rescataron relatos y cantos identitarios.
La comunidad escolar, personal y estudiantes, también compartieron diferentes
propuestas. Como corolario de estos festejos, se desarroll6 un collage interactivo,
creado por estudiantes, que recorre |a historia de nuestro querido Liceo Agricola
y se publicé una revista institucional conmemorativa.

En este contexto de pandemia, aprendimos a habitar espacios de manera
diferente, continuamos aprendiendo a aprendery a estar presentes sin |a pre-
sencialidad. La intensidad de esta experiencia se sostiene en la convicciéon de
seguir apostando a un proyecto colectivo en nuestra querida escuela. Reafir-
mamos la importancia de ser una institucion piblica de gestion estatal, que
garantiza el derecho a la educaciony donde el conocimiento se pone al servicio
de la mejora social.

DEPARTAMENTO DE APLICACION DOCENTE

Dir. Prof. Dra. Nora Marlia

El Departamento de Aplicacion Docente (DAD), si bien es uno de los seis colegios
de la uNncuyo dependiente de DIGES, es ademas el que tiene una matricula
cuantiosa en relacion con las otras instituciones de pregrado. Organizado en
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60 divisiones; 30 cursos en turno tarde y los otros 30 en el turno manana de 1°
a 5°afo. Eso implica un registro de 1980 estudiantes. Toda esta comunidad en
condiciones normales requiere de una logistica de mucha estrategia para la
gestion, entonces, en tiempos de pandemia es realmente un mérito colectivo.
Se menciona este componente para poner en valor el trabajo realizado, con la
finalidad de dar continuidad a las trayectorias escolares y acompafiar a docentes,
familiasy personal administrativo.

Desde el Equipo de Gestién con la colaboracion técnica de la Asesoria Peda-
gogica, Servicio Asesorfay Orientacion Psicopedagégica Social (saops) y Equipo
de Aulas Virtuales, fueron generando sus aportes; de ese modo, se conforma-
ron lineamientos compartidos para que la accién pedagogica pudiera tener la
dindmica lo mas cercana a la realidad de la presencialidad. Este aspecto fue de
una caracteristica singular porque ademas conté con la voluntad colaborativay
proactiva que hace al DAD, la escuela de todos.

Reacomodarsupone adaptaralgo de nuevo en loya existente; y esen lo nuevo
donde aparece la innovacion; el cambio en esta narrativa se podra apreciar en
acciones escolares que surgen a partir de practicas instituidas. Sin embargo,
frente a unasituacion que demandaba otras respuestas, se origina una realidad
escolar distinta donde convive lo viejo y lo nuevo.

La cultura institucional del DAD, ha estado permeada por la capacidad de
transformacion. A través del tiempo todas las autoridades y la comunidad en
general han propiciado cambios, transformaciony mejoras, siempre con el firme
propésito de educar con calidad e inclusion. Priorizar los valores humanos fue
y sigue siendo uno de los pilares desde el cual se promovié el desarrollo de la
institucion, a través de los acuerdos entre las distintas areas docentes, como
asi también, el sector administrativo; sin perder de vista la consideracion del
estudiante con su entorno especificoy el contexto de una pandemia de registro
excepcional a nivel provincia, pais y el mundo.

La virtualizacion ha sido muy exitosa gracias a procesos ya iniciados por ges-
tiones anteriores, que lograron instaurarlo con una mirada prospectiva y estra-
tégica. Luego esto pudo ampliarsey universalizarse. Persigui6 en todo momento
laequidad, calidad e inclusion. Desde estas coordenadas se pensé |la formacién
docente continua, por medio de un enfoque integral; a continuacion, se detallan
algunas de las acciones en pandemia: materiales multimediales motivacionales
dirigidos a docentes; «Cuidado de la Salud en tiempos de Pandemia»; «Buenas
Practicas Docentes en Entornos Virtuales»; espacio de formacién docente asin-
crénico «Estrategias con el ABC tecnolégicon; los talleres «La Wiki un recurso
mas», «Caracteristicas de los adolescentes en contexto coviD-19» para docentes
de 4°y5°afios, «Caracteristicas de los adolescentes en contexto COVID-19» para
preceptores. También elaboramos documentos tales como: «Aporte de insumos
parala planificacién durante el periodo de emergencia covID-19»; «Aportes para
la evaluacion de procesos en entorno virtuales»; «Elaboracién de ribricas con la
incorporacién del criterio competencia digital».
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Por su parte el acompanamiento a la practica docente fue vital, en tanto los
procesos de ensefanza y aprendizaje interpelaban a los educadores en busca
de nuevas respuestas. Por ello se realizaron reuniones con los coordinadores y
referentes de cada area, a fin de orientarlos en lo que respecta a la planificacién
en este nuevo contexto. Se desarrollaron cuatro conversatorios de variada indole,
como instrumentos que fortalecieron la comunicacién accesible, participativa
y mediada.

En este marco se les propuso a los docentes realizar una escritura pedagégica
o también denominada narrativa pedagdgica. Con este recurso, la experiencia
educativa en pandemia por covID-19 se expresé a modo de recuperoy registro
de evidencias. Estas producciones brindaron el restablecimiento de la memoria
formativa para disponer de un registro que transmiti6 lo vivido y las formas en
que lainstitucion conformé las estrategias para hacer que la escuela mantuviera
sufunciony brindara espacios para los distintos vinculos que le son propios en el
momento de proceso de aprendizaje en un entorno de excepcidn. Esta practica
de escritura se trabajé a partir del documento «Propuesta para la Reconstruccion
de Experiencias Pedagogicas en el Contexto de coviD-19: Marcos Teéricos y
Sugerencias Metodoldgicas para su Produccion».

El reto para los docentes gir6 en todo momento en el aprendizaje y si bien el
aprendizaje de los estudiantes fue la preocupacion central, el DAD se extendi6 a
los futuros docentes en procesos de formacion, por ello se reconfiguré el espacio
para realizar las Practicas Pedagogicas de los estudiantes de los profesorados
de la Facultad de Filosofia y Letras, como asi de la Facultad de Ciencias Exactas
y el Instituto de Educacion Fisica, 1ES 9016 Jorge Coll de Educacién Superior de
la provincia de Mendoza

Este aspecto, como los otros que se relatan, hizo que la institucion mantuviese
nosolo la funcién propedéutica, garantizando los derechos para aprender, sino
ademas mantuvo los acuerdos interinstitucionales, legitimé su adaptabilidad
ydio continuidad a una politica de acciones a puertas abiertas.

Como politica de sostenimiento de procesos ya existentes, pero que también
debid sumarse a la reinversion, fue el Proyecto de Inclusién que mantiene su
estado de desafio constante. Frente a este contexto de emergencia, masadn. Sin
dudas, sustentar este programa, en el DAD no fue novedoso, pero sidesafiante, ya
que es unainstituciéon que ha mantenido ese espiritu. Aun asi, habia que agudizar
laatencidn ala definicién curricular. Loinnovador en este ambito, fue desarrollar
dos lineamientos: por un lado, la atencién primordial a los estudiantes con disca-
pacidady por otro, también hacer que la inclusion sea una tematica para todos.

Ademas de fortalecer las redes comunicacionales, en lo que refiere a la labor
docente, en general hubo una constante interacciéon mediada. Se pudieron acor-
dar criterios de ejecucion con ajustes de contenidos prioritarios, metodologia
segln las caracteristicas de cada estudiante. El rol de los preceptores se puso
en evidencia, ya que resultaron ser sabios facilitadores de distintas situaciones,
quesinsucolaboracion se podrian haber presentado como grandes problemas.
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Como segundo lineamiento, se disefié una estrategia para la inclusion, con
los docentesy preceptores de toda la escuela. Paraello, se eligi6 la herramienta
de videos de un minuto, a modo de posteos digitales, para interiorizarse en el
proyecto, pero esta vez entendiendo que no solo la temdtica de la inclusién
alcanza a los docentes que tienen estudiantes en sus cursos con discapacidad,
sino que el objetivo fue que la inclusién sea una prioridad que nos atraviesa
como colectivo educativo. También se creé en la pagina oficial de la escuela un
sitio de resguardo de bibliografiay articulos mediados para una facil y practica
lectura. Proximamente, para dar participacion a los estudiantes de 5° afio desde
dos espacios curriculares se instalara la temdtica y elaboraran el slogan para la
perspectiva de lainclusiéon en el DAD.

Integrar a los estudiantes con problemas de conectividad fue tal vez uno de
los obstaculos a vencer; y afortunadamente se lograron resolver gracias al tra-
bajo de manera colaborativa, de ese codo a codo entre docentes, preceptores,
equipos de gestion, como asi también la ayuda infinita de los papas y mamas
desde la casa de cada joven.

Otra experienciaimportante en pandemia fue lo que concierne al ingreso de
los primeros afios en el 2021. Se desarrollaron dos instancias complementarias
durante las primeras semanas del mes de marzo. Inicialmente, la Ambientacion
que como mediacién de ese pasaje del estudiante desde la escuela primariaala
secundaria. Mostrando otro ambiente, diferente entorno de trabajo, la posibili-
dad de recorrer el edificio, ver los espacios disponibles, las normas que regulan
la actividad y la convivencia educativa. Ademas de generar una instancia caraa
cara con los nuevos companieros, relacionarse con la figura del/la preceptor/a.

Durante esos dias, los estudiantes atendieron a las indicaciones de los pro-
cedimientos para el ingreso de las aulas virtuales como asi también conocer el
sistema de comunicacién institucional de GoSchool. Y por supuesto, animarlos
dandoles la bienvenida para que se sientan parte integrante del DAD.

Entonces, ese fue un momento de encuentro y vinculacién con su realidad
educativa, que es tan importante como el tiempo de lo disciplinary de proceso
cognitivo. Abordar la idea de una otra escuela para los estudiantes, requiere
de un proceso de conocimiento, en un periodo en el cual las actividades estan
enfocadas exclusivamente a ese fin. Por otro lado, también se ha disefié un
periodo de nivelacion, que estuvo dirigido a fortalecery generar un conjunto de
capacidades basicas, mas aln en las condiciones excepcionales del cursado del
ciclo lectivo 2020, con la aspiracién de promover aprendizajes significativos y
las macroestrategias de estudio que impactarian en el rendimiento académico.

Este proceso de innovacién, readecuacion, por momentos de reinversion de
todos los actores educativos y de los modos de hacer circular las garantias de
efectivosy eficientes procesos de ensenanza-aprendizaje, se trabajé en el 2020
con un nuevo proyecto institucional, que tuvo su concrecién en 2021 de |a partici-
pacién en la 52 Convocatoria Escuelas Secundariasde lauNcuyo con el Programa
de Inclusién Social e Igualdad de Oportunidades. El nombre de la iniciativa fue
«Jovenes Promotores de Buenos Habitos Alimentacién», cuyo objetivo principal
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es resignificar conductas alimentarias, conocer mas sobre las caracteristicas
nutricionalesy fomentaren los adolescentes buenos habitos alimentarios. Para
ello, se proyectarealizar un taller con estudiantes de tercery cuarto afio que estén
interesados en participar de la propuesta y capacitarlos en esta tematica, los
cuales luego se desempefiaran como promotores de salud. Posteriormente, se
realizard una colecta de alimentos con la finalidad de donarlos a la comunidad
del colegio 4-257. Durante la trayectoria escolar de cada estudiante, primé un
ensamble de lo pedagdgico, el cuidado de la salud y los aspectos emocionales,
justamente para ser un efectivo proceso de integracion.

Finalmente, enel DAD, desde siempre, pero con mayor intensidad en tiempos
de pandemia, tuvimos la oportunidad de sostener la esperanzay lavida que nos
interpela desde la variedad de nuevas normalidades, nuevas formas de convi-
vencia, nuevas presencialidades y nuevas formas de aprender a ser.

COLEGIO UNIVERSITARIO CENTRAL

Dir. Prof. Mgtr. Cristina Zamorano

El 2020 fue, para muchas instituciones, un afio de desafios, de apuestas, de apren-
dizajesy nuevas formas de trabajar. La contingencia impuesta por el covip-19
hizo que docentesy estudiantes experimentaran otros formatos o profundizaran
practicas que ya se venian aplicando en las instituciones de manera tangencial.
El programa de Educacién Digital en el cuc, con una base sélida desde que
comenz6 como proyecto institucional en 2008, tom6 un nuevo impulsoy mostrd
el valorde suimpronta en los desafios que sugiere el marco de organizacion de
los aprendizajes de cara al 2030. Ademas, la experiencia se vio enriquecida por
el aporte de un equipo interdisciplinario, tinico entre los colegios de uNcuYo,
creado especificamente para las tutorias en el uso de la plataforma Moodle.
Fue una experiencia positiva, lo dicen los propios docentes. La docente Mar-
cela Rey opind:
Para mi fue excelente la experiencia. Estaba muy nerviosa cuando empezamos porque tercero
de lengua no habia tenido aula virtual y teniamos que empezar 40 minutos a la semanay eso
me tenia nerviosa, junto con todo lo de la pandemia.
Asi, con120 aulas abiertasy mas de la mitad de los docentes del cuc trabajando
en ellas, todos los estudiantes pudieron finalizar el ciclo lectivo tras incorporar
nuevos saberes en suformacion. Vale decir que, contextualizado en la educacion
a distancia, el equipo trabajé durante todo 2020 facilitando espacios y herra-
mientas para que la escuela continuara funcionando. De la misma manera, se
planificaron los posibles escenarios para el ciclo lectivo 2021 anticipandose a los
desafios que podrian plantear.
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A modo de comparacion, en 2019, el equipo de Educacién Digital colaboraba
y administraba 59 aulas y habia 30 docentes que trabajaban en la plataforma
educativa Moodle mientras que en 2020 la participaciény las aulas aumentaron
en un 50 %.

Equipo interdisciplinario, ol estratégico

El equipo de Educacién Digital del cuc esta compuesto por el profesor Diego
Vidal Silva, especialista en educacién y Tic. A cargo de la coordinacién, las
docentes Elizabeth Barroso y Leticia Farias, la psicopedagoga Lucia Osorio, la
asesora pedagdgica Sandra Cérdoba, el disefiador grafico Martin Castafieda
y el comunicador social Federico Fayad. Cada uno, desde sus conocimientos
especificos, trabajé en varias areas fortaleciendo la interdisciplinariedad y al
equipo en su conjunto.

Son fundamentales, fue un rol estratégico que se llevd adelante por detras,
con los profesores, estudiantes y preceptores. Es la (inica escuelade lauNcuyo
que tiene un Equipo de educacion digital. Me he sentido acompanada y valoro
mucho su trabajo.

Por su parte el vicedirector de la institucién, Gustavo Ciancio, rescaté el valor
del trabajo del equipo:

Fue muy importante durante 2020. Hay muchas asignaturas y docentes a los
que les hizo falta el trabajoy les fue muy Gtil su presencia. Me parece muy bueno
que se haya podido hacer sin saber lo que iba a pasar.

Ademas, agregd que esimportante que este grupo exista en el colegioy que, si
bien hubo problemas devenidos de lo urgente, siempre surgieron herramientas
para ir solucionandolos. «Estuvieron siempre presentes, se nota el trabajo del
equipo. Se havisto reflejado desde sus roles. Creo que de alguna manera necesi-
tamos visibilizartodo lo que se hace. Meterse como equipo en toda la estructura
del colegio», resalt6 Ciancio.

La profesora Viviana Ninez aseguré haber contado con laayudainvaluable de
Lucia, de Diegoy de todo el equipo. «Lucia, mi tutora, me ha orientado reiteradas
vecesy me guio en la eleccion de diversas estrategias. Ademas, Luci es amable,
simpaticay siempre esta bien dispuesta para colaboraren lo que necesitemos»,
comento.

Experiencias en la virtualidad: Quimicaenel cuc

Testimonio de Maria Alejandra Zobin, profesora de Quimica:

Desde el ano 2018, en el Colegio Universitario Central, comencé a implementar
una horavirtual en el espacio curricular QuimicaT, de tercer afo. A partir de este
cambio en el desarrollo de las clases recibi formaciény la posibilidad de partici-
parde unaula macro para poder trabajarjunto a las otras profesoras del mismo
espacio. Dicha aula mesirvié para la construccion colectiva de materiales, como
espacio de reflexién y también de inspiracion.
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Parallevaradelante esta tarea, conté con el apoyo permanente de un equipo
de tutores que, con su minuciosa mirada y aportes esenciales, me permitieron
irencontrando en el aula virtual el soporte para complementary enriquecer el
trabajo presencial. Es necesario dejar sentado que, al principio de laimplemen-
taciéndel aulavirtual, hubo bastante resistencia de Ixs estudiantes para cumplir
con las actividades propuestas.

Sin embargo, el afio pasado, con la necesidad de la virtualidad total, estas
experiencias fueron una base imprescindible parala planificaciény el desarrollo
deltrabajo a distancia. Tuve la posibilidad de desplegar las experiencias vividas
enlosafios previosy de explorar nuevos instrumentos. Asi, disefié algunas activi-
dades usando recursos como la filmacién de un video de una clase de laboratorio
improvisado en mi casa, luego la edicién y publicacion en un canal Youtube. A
partir de Genially, construi un panel interactivo para presentar distintos aspectos
de la tabla periédica. También trabajé con un cuento digital que sirvié como
disparador de una actividad de integracion del tema tabla periédica. Y Power
Point con audio, actividades de Educaplay y muchos otros recursos.

Este afio, entre las oscilaciones de la presencialidad limitada por burbujas y
vuelta a la virtualidad con todo el grupo, junto a las y los estudiantes de tercer
ano trabajamos en el proyecto de construccion de distintos dispositivos, elegidos
yelaborados porellasyellos, para desarrollar «La evolucién del modelo atémico
a través del tiempo». Esta propuesta tuvo una respuesta muy satisfactoria. Las
y losestudiantesde 3 AM A y3 CSH B, organizados por grupo, presentaron unas
producciones de excelente calidad. Algunas de ellas fueron: una presentacién en
Genially, varios Power Point con audio (uno de ellos emula el Minecraft, unjuego
virtual donde los niveles estaban relacionados con la tematica propuesta) y unos
cuantos videos de diversas caracteristicas (imagenes del tema junto al rostro
de quien explicaba, personificaciones de los cientificos explicando su modelo,
entre otros). Ademas, compartieron sus trabajos utilizando distintos recursos,
como canales de Youtube o Drive. Laintencidn, para completar esta experiencia,
es que los trabajos producidos se puedan compartir con alguna herramienta
como Padleten lasinstancias de muestras de producciones que tiene el colegio.

El tema de tabla periddica se presentd con el recurso de una pizarra interactiva
(aligual que en el 2020) solo que, en este afno, sostenida y luego discutida en la
instancia presencial. Comparto algunas apreciaciones que escribieron lasy los
estudiantes en un Foro del que tenfan que participar luego de realizarla actividad.

—Con este nuevo material pude entender mejor cémo trabajar con latablay pude sintetizar todo

lo visto hasta ahora. Me sirvié mucho que la informacién esté expresada en formas diferentes,

como en la cancién o la tabla interactiva, ya que ayudan a comprender mejor el apunte y, a su
vez, es mas didactico.

—iBuenas tardes, profe! El tema al principio no me interesaba mucho pero ahora me gusta, hay
algunos conceptos que ain no me quedan claros, pero los reforzaré con el material o en clase si
me siguen quedando dudas. Los videos de la pizarra interactiva estdn muy buenosy son faciles
de comprender. jSaludos!
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—Después de leer el apunte, mirar la pizarra interactiva y ver el video que nos dejé, entendi
muchas mas cosas de la tabla periddica que antes no comprendia, como su orden, por ejemplo.

—Eltemaensies bastante complejo, pero también bastante interesantey a lavez que iba leyendo
elapunte pude comprender muchisimo mejoralgunas cosas que hemos hablado clases anteriores.

Mi andlisis de las devoluciones de las y los estudiantes es que disfrutan de las
propuestas virtuales, pero apoyadas en el contactoy las explicaciones presencia-
les. Existe una gran cantidad de recursos que permiten desplegar la creatividad
y disenar estrategias de aprendizaje muy interesantes, pero que solo con el
aula virtual no alcanza. En este sentido, resulta muy complicado motivar a los
estudiantes desde las experiencias virtuales (que fue una necesidad insoslayable
en tiempo de pandemia). Por eso creo que es una excelente herramienta para
trabajaren coordinacion con la actividad presencial.

Asi mismo, se detecta que la falta de dispositivos y conectividad en las casas
es un factor limitante. En este sentido, desde el cuc se realizé lo posible para
que este aspecto no fuera una limitacion.

También es imprescindible tener en cuenta que en ocasiones siguen exis-
tiendo resistencias de algunas/algunos de las/los involucradas/involucrados; en
el proceso de disenoy desarrollo de las actividades virtuales implica muchisimo
trabajo docentey tiempo extra que no hasido remunerado. Sumado a los plazos
y lapresién en el cumplimiento de los programas llevados a la virtualidad sin un
tiempo previo de preparacion especial paralaadecuacion pedagégica mediada
por tecnologia.

Experiencias aulicas en pandemia. El desafio de enseiiar y aprender creando
Mantener el proceso educativo ha sido un desafio, pero también es una enorme
oportunidad de pensar nuestras practicas, evaluar las gestiones institucionales
y poner blanco sobre negro en un intenso debate que nos atravesarony atravie-
san cotidianamente. Desde el Colegio Universitario Central (cuc) destacamos
tres experiencias didacticas en la ensefianza de historia a cargo de la Prof. Dra.
Paola Figueroa

La primera experiencia fue sobre el tema Grecia antigua, del curso1°. Luego de
explicar por Meet los principales aspectos del ambiente, la cronologiay procesos
Socioculturales de la Grecia Clasica, decidi realizar una estrategia de integracion.
Para ello utilicé Instagram Live. Creé una cuenta especifica para cada curso, y
solo nosotros estabamos en el vivo. En un ambiente distendido, y utilizando una
herramienta que los estudiantes manejan perfectamente, encontré un espacio
donde la expresion oral y la creatividad fueron protagonistas. La consigna era
escogeralgln aspecto de los abordados, también disponible en el cuadernillo de
textos preseleccionados y crear una forma de presentarloy compartirlo con los
compaferosy compaferas. De esta maneray en vivo se presentaron maquetas,
estudiantes con atuendo asociado a deidadesy personajes mitologicos, recitado
de poesias griegas, lectura de textos de Herddoto, explicacion del juramento
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hipocratico, entre otros temas. El vivo termind con una cancién de una estudiante,
que habia escrito para el encuentro en particular.

La segunda experiencia didactica fue en el 2° afio, sobre la Confederacion
Rosista. En este caso, el grupo trabajé con dos herramientas distintas: Tik Tok
y videos actuados. En todos los casos eligieron recrear todo el periodo rosista,
seleccionando informacién, agregando anécdotas y notas de color en sus rela-
tos. En un caso un estudiante realizd, de manera improvisada, un stand up de
excelente nivel.

La tercera experiencia fue sobre el patrimonio cultural americano. En este
caso, luego de haber abordado la problematica del Estado antiguo en Amé-
rica, con los casos de Mesoamérica y América andina, decidi trabajar con los
estudiantes en el legado cultural americano al mundo. En la perspectiva de la
historia alimentaria, escogi una lista de productos alimenticios americanos, los
estudiantes debian escoger una receta tradicional, preferentemente de algunas
de laszonas estudiadasy prepararla. Podian filmarsey luego, envideo llamada,
compartir sus experiencias.

ESCUELA DEL MAGISTERIO

Dir. Prof. Lic. Susana Yapura

El presente documento sintetiza el conjunto de lineamientos y acciones reali-
zadas desde la institucion para llevar a cabo el acompahamiento y concrecion
de la adaptacion a la modalidad virtual 2020, desde los diferentes actores y
roles institucionales. A continuacion, se mencionan las acciones y estrategias
desarrolladas.

Conelavancede laemergencia sanitaria por coviD-19, se comenzé a trabajar
sobre laimplementacién de la modalidad virtual y el acompafiamiento a estu-
diantes y docentes. Se realizé un relevamiento desde el area Informatica y el
Servicio de Orientacidn escolar (en adelante sOE) que comprendid, porun lado, el
relevamiento de estado de conectividad y recursos tecnolégicos con los que con-
taban estudiantesy docentes, y por otro, situaciones especiales de estudiantesy
familias como estudiantes repatriados, problemas de salud, duelos familiares,
adaptacion a primer afio o problematicas vinculadas con la modalidad virtual.

Se trabajé en equipo desde el SOE con las preceptoras para acompafar a los
estudiantes en la ansiedad y tension generada por la situacién de pandemia,
dificultades en la comunicacién entre docentes y estudiantes, organizacion y
distribucién del tiempo, multiples herramientas digitales y dificultades por el
consumo de datos de las videollamadas o teleconferencias.
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A partir del relevamiento realizado sobre conectividad y falta de dispositi-
vos, la Escuela del Magisterio dispuso netbooks para prestar a los estudiantes
y docentes que lo necesitaban. La Asociacion de padres compré pack de datos
durantetodo el ciclo 2020, para ayudar a aquellos estudiantes que lo necesitaban
y bolsones de mercaderia para las familias de quienes estaban en situacién de
vulnerabilidad econémica.

El apoyo a los docentes se basé en el trabajo colaborativo a través de coor-
dinadores, jefes, referentes, asesoras pedagdgicas en encuentros virtuales y
documentos institucionales con lineamientos pedagdgicos para todos los docen-
tes. Por su parte, la planificacién pedagégica fue dinamica, con registro quin-
cenal, priorizando los aprendizajes relevantes para la virtualidad y evaluacion
formativa integrada al proceso de ensefnanza-aprendizaje, con adecuaciones
institucionales.

Estudiantes de la Escuela del Magisterio participaron en la Primera Copa
Argentina Preuniversitaria de Ajedrez on line, Olimpiadas de Filosofia (donde
los estudiantes pasaron a la instancia nacional organizada por la Universidad
Nacional de Tucuman), semana del juegoy la recreacién, Expo Educativa Men-
doza, entre otros. Se realizaron de maneravirtual los actos escolares, actividades
recreativas por el dia del estudiante, organizadas por el Centro de Estudiantes
de la Escuela. Se organiz6 una semana de reconocimiento afectivo a los quintos
anos. Se trabajé sobre un protocolo para eximenes de terminalidad escolar.

Con respecto a los estudiantes en proceso de acreditacion de saberes (PAS),
se realiz6 un seguimiento detallado desde el equipo de preceptoria, donde se
describe lasituacion de los mismos, a partir de lo relevado en GoSchool y consulta
alosdocentes. Porello, se solicit6 a los docentes aplicar estrategias para trabajar
anticipadamentey evitar la menor cantidad posible de estudiantes con procesos
sin acreditar. Desde la asesoria pedagdgica se elaboraron documentos para el
asesoramiento pedagdgico y la organizacion institucional. Se realizaron reu-
niones virtuales con los equipos docentes por afio con el fin de poner en comin
«Experiencias exitosas para compartiry para construiren el acompafiamiento a
estudiantes de primer afo en la virtualidad». Con todos los docentes se trabajé
en el cierre del ahoy propuestas de estrategias PAS.

Seacompand alos docentes de todas las areas en la elaboracion de estrategias
pedagdgicas para el seguimiento de las trayectorias educativas de los estudiantes
de los grupos de clase y de quienes estén en PAs.

En relacién a las practicas sociales educativas (PSE), se efectuaron acuerdos
para el contexto de emergencia sanitaria: trabajar la Escuela del Magisterio
como territorio de las PSE.

El equipo de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EvA) trabajo en el uso de
las herramientas Tic en el proceso de ensefianza aprendizaje, acompanando a
los docentes de todos los espacios curriculares en la implementacién de aulas
Moodle, en las que se concretd la propuesta de ensenanza virtual.

Desde la creacién del Area de Comunicacion de la Escuela del Magisterio las
acciones se centraron en la administracion de redes, web y las estrategias de
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comunicacioninstitucional vinculadas a ellas. Se priorizaron la creacion del area
y las acciones realizadas en los canales de comunicacion, lavinculacion del area
de comunicacién con areas internasy externas de la escuelay la metodologia de
trabajo en la administracion de redes sociales y sitio web.

Se realizé un trabajo colaborativo y consensuado, de acompanamiento a las
iniciativas del Centro de Estudiantes de la Escuela del Magisterio. El equipo
directivo trabaj6 en conjunto las mejores vias de comunicacién para que los
consensos fueran agiles y favorecieran sus proyectos en la virtualidad. En cuanto
alavinculacion con la Escuela Ramén César Novero de Ugarteche, en el contexto
de distanciamiento social, se tuvo que adaptarla tradicion de asistira la escuela
sustituyéndola por encuentros virtuales.
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Accionesy respuestas

de la Direccion de Trayectorias
Académicasy Articulacion
Interinstitucional

Prof. Mgtr. Maria Fernanda Navarro
Prof. Dra. Nora Marlia

La Direccion de Trayectorias Académicas y Articulacién Interinstitucional de la
UNcuYo incluye dos areas que desarrollan acciones propiasy complementarias,
el area de Trayectorias Académicas Estudiantiles trabaja en red entre el Recto-
rado, las unidades académicas y las diversas areas y servicios, lo que posibilita
abordar las problematicas que atafien a las trayectorias estudiantiles desde
marcos de acciones generales y especificas. Abarca el trabajo del ingreso, per-
manenciay egreso, desde donde se coordina la politica educativade lauNncuyo
en lo que respecta a las distintas etapas de los estudiantes en la universidad.
El Departamento de Apoyo al Estudiante y Orientacién Vocacional asesora a
estudiantes secundarios o universitarios con respecto a la eleccion, reeleccién
de la carrera, asi como en estrategias de aprendizaje.

Por otra parte, Articulacion Interinstitucional articula con las diferentes areas
delauNcuyo, con la Direccién General de Escuelas, especialmente en lo referido
alnlcleo de capacidadesinternivelesyenvistasalingresoalauncuyo ytambién
con otras areas de gobierno y organismos no gubernamentales. Incluye varias
lineas de trabajo, a saber: 1) Programas Nexos, de articulacién con el nivel secun-
dario, 2) Politicas de Derechos Humanos, 3) Politicas de Educacién Ambiental,
4) Proyectos académicos interinstitucionales, entre otros.
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ADECUACIONES
Articulacién interinstitucional

La articulacion entre la universidad y el nivel secundario implica una mirada
amplia que se extiende desde un nivel al otro contemplando todas las instancias
pedagdgicas tendientes a achicar la brecha que los separa. Disminuirla supone
una compleja metodologia holistica de trabajo que involucra distintos actores
e instituciones en un lapso que no se agota en el transito de un nivel al otro.

El desajuste entre las exigencias de la vida universitariay las nuevas subjetivi-
dades (actitudinalesy cognitivas) de los adolescentes-jovenes actuales resulta, a
veces, en ladificultad de garantizar el derecho a una educacién superior inclusiva
y de calidad.

En este sentido, la Universidad Nacional de Cuyo ha realizado acciones desde
hace mas de dos décadas, proyectos de articulacion y propuestas curriculares
desde el enfoque de Educacién Basada en Competencias. En los Gltimos anos
han existido procesos de articulacion, sistematicos y sostenidos entre los que
se puede destacar:

» Articulacion entre la Universidad Nacional de Cuyoy el sistema de Educacion
Polimodal de Mendoza (2002-2005).

» Proyecto Pedagégico con modalidad a distancia para la terminalidad de estu-
dios de EGB3 y Polimodal-EDITEP (2004-2007).

» Desarrollo, implementacién y evaluacion de las propuestas de ingreso a las
distintas carreras con modalidad a distancia (2006-2009).

» Red interjurisdiccional para |la prosecucion de estudios superiores: una estra-
tegia inclusiva e innovadora y Redes Interinstitucionales con el Valle de Uco
parala prosecucion de estudios superiores: una estrategia virtual (2008 a 2011).

» Programa Nexos: Proyectos de articulacion Universidad—Escuela Secundaria,
financiado por spu entre los ahos 2017y 2019.

> Nexos1: Nexos para Acompanarte. Consisti6 en una estrategia de inter-
jurisdiccional entre uNcuYoO y la Direccion General de Escuelas, con el
compromiso de Equipos de Supervision de 24 escuelas seleccionadas en
funciénde suimpacto social en el territorioy de sus necesidades especi-
ficasde articulacion con el nivel superior. Esta conformacion permitié la
publicacion de tres materiales de orientaciony apoyo académico desde
un enfoque pedagdgico compartido: Acompanarte a elegir, Acompafarte
a comprender y Acompafarte a aprender, distribuidos en las escuelas
para docentes y estudiantes, abordados en el aula y con la realizacién
de Jornadas de desarrollo profesional docente. Contaron con soporte
virtual desde la plataforma de lauNcuyo.

> Nexos 2: Sujetos, saberes e instituciones, una trama posible para los
procesos de finalizacion del nivel secundarioy la prosecucion de estudios
superiores. Tuvo por objeto el fortalecimiento de la propuesta formativa
de la educacién secundaria ruraly técnica, especificamente en relacién a
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las ciencias exactasy naturales, desde una perspectiva interdisciplinaria
con enfoque de promocidny desarrollo de capacidades sostenido desde
laDGE. Setrabajé con una muestra de 35 escuelas rurales de la provincia,
de las cuales el 80 % son técnicas y el 20 % secundarias orientadas. La
propuesta tuvo un alto sentido territorial, centrado en las sedes regio-
nales delimitadas de las cuales participaron equipos técnicos de ambas
jurisdicciones. Se elaboraron materiales para el trabajo en el aula a partir
de nicleos problematizadores significativos.

> Nexos3: Redes de Aprendizaje. Este proyecto sentd sus bases en acuerdos
interjurisdiccionales devinculacion (DGEy UNcuUY0), desde las fortalezas
pedagdgicasy desarrollo de capacidades construidas en ambas institu-
ciones. Se propuso una estrategia pedagdgica innovadora de Estudiantes
Tutores Universitarios y Secundarios pares, a través de Proyectos Escola-
res. Se aprovecharony potenciaron los materiales desarrollados en Nexos
1, por medio del disefio de una plataforma educativa que permitié escalar
la propuestay ponerlaadisposicion de todas las escuelasy docentes que
quieran utilizarla. Comovalor agregado se programé unared académica
interjurisdiccional entre escuelas secundarias de la DGE, los Institutos
de Educacion Superiory las Unidades Académicas de la uNcuYo con
finalidades de impacto para los procesos académicos de nivel superior.

Ahorabien, la brecha en el pasaje del nivel secundario al superior se profundizé
como efecto de la pandemia de covip-19, afectando los indicadores de egreso,
permanenciay promocién en ambos niveles.

Algunos datos a titulo diagnéstico fueron que, de acuerdo al Gltimo informe
dela DGE, seglin datos del sistema de Gestion Escolar Mendoza (GEM), enjunio
2021, el 3% de estudiantes del nivel primario y secundario presenté una vincu-
lacion escasa o nula con la escuela, y el 11 % presenta una necesidad de apoyo
pedagdgico complementario para fortalecer sus saberes prioritarios.

Se detecta un fuerte debilitamiento de trayectorias educativas en el dltimo
tramo de la educacién secundaria por el impacto de la pandemia covib-19,
en cuanto a las capacidades logradas entre 2020-2021 para la continuidad en
los estudios superiores, como por la complejidad de crisis socioeconémica que
ha llevado a muchos adolescentes y jovenes mayores de 16 anos a tener que
trabajar para colaborar con sus familias, al mismo tiempo que deben finalizar
sus estudios secundarios.

Respecto de la conectividad, el 33,7 % de estudiantes de estos niveles necesitan
un recurso tecnolégico para resolver sus actividades escolares. La estrategia de
utilizacién del GEMm para realizar un seguimiento sistematico de las trayectorias
de cada estudiante, ha permitido individualizara mas de 30 mil estudiantes del
sistema educativo con los cuales se trabaja de manera constante en la revincu-
lacién, apoyo pedagdgicoy conectividad.

Con este diagnoéstico, la pandemia obligé a realizar adecuaciones en rela-
cién a las tareas que se venfan desarrollando desde el Area de Articulacién.
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Un rapido diagnéstico interjurisdccional (DGE — UNCUYO) permitié repensar
algunas acciones.

Adaptaciéon de Nexos IIT — plataforma: la pandemia ofrecié la oportunidad
de profundizaralgunas de las acciones que se venian proyectando en relacién a
nuevas propuestas de acciones de articulacion entre la Universidad y las escue-
las secundarias, por lo que desde fines del 2019 se inici6 el desarrollo de una
plataforma web para trabajar con los/as estudiantes de la secundaria sobre la
Orientacién Vocacional.

Si bien el proceso se inicié antes de las restricciones de marzo del 2020, en
el 2021 se publicé la herramienta digital, se realizaron talleres de formacion
parasuuso integrando el escenario transformado, se buscé mejorar los detalles
con respecto a las funcionalidades del sitio, la adaptacién y actualizacion de la
informacion, la facilidad en el acceso y la facilitacion del uso. Acompafarte a
elegir es el primero de tres desarrollos del sitio Nexos Redes de Aprendizaje,
que se completara con Acompanarte a aprendery Acompafarte a comprender.

En cuanto a la evaluacién de la implementacion de esta primera etapa, se
destaca como muy valorado la orientacion pedagoégica del material docente, la
funcién de seguimiento de las actividades estudiantiles, la funcién del muro,
como muy adecuado para mostrar las producciones de los y las estudiantes por
division, la funcién de la sala de profesores, como herramienta adecuada para
compartir y enriquecer las experiencias en el uso de la plataforma. Mientras
que los estudiantes consideran que la plataforma les permitié, en primer lugar,
informarse mejorsobre las distintas carreras, en segundo lugar, conocerse mejor
y sentirse acompafiado en esta etapa.

Red de Apoyo a las Trayectorias Escolares (RATE): por medio de esta red de
trabajo articulado entre la Direccién General de Escuelasy la uNcuyo se busca
disminuirla brecha educativa que existe en la provinciay que se ha visto profundi-
zada por losimpactos de la pandemiade covip-19. Esta propuesta se desarrolla
por medio de apoyo a las trayectorias débiles o de baja intensidad a través del
desarrollo de estrategias de apoyo escolar, mediante un dispositivo de tutorias
virtualesy presenciales desarrolladas por estudiantes de carreras con formacion
docente que estan en la etapa de sus practicas.

Derechos Humanos: en el area de Derechos Humanos, particularmente el
proyecto «La Universidad en la Recuperacion de la Memoria» y en los talleres
optativos con acreditacién curricularen la Facultad de Educacion, las adecuacio-
nes fueron implementandose de manera progresiva. Se establecieron criterios
generales y se parti6 de las condiciones concretas de cada espacio formativo.
El esfuerzo por parte de los cursantes podemos advertirlo de las mdltiples pro-
puestas que salierondeellasy ellos para transitar los espacios virtuales de forma
adecuada a lo que nos somete la emergencia sanitaria.

Proyecto Sigamos Estudiando: dadas las condiciones de la pandemiay ante
el regreso a las aulas, se busca la implementacién de proyectos escolares de
tutorias pares tendientes a retomar los vinculos institucionales, habilitando
la posibilidad del desarrollo integral y emocional a través del reconocimiento
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de los impactos en las propias subjetividades y las diferentes posibilidades de
abordaje escolar, de manera que estas acciones favorezcan la mejora de la vincu-
lacion con laescuela, el rendimiento escolary la promocién del egreso efectivo,
junto al trabajo con capacidades fundamentales. En este sentido se formula un
proyecto interjurisdiccional entre la UNcuyo y la DGE para elevarala spu en
base a5 lineas de accién:

» Tutorias en la escuela secundaria para la revinculacién, permanenciay acom-
pafiamiento que habilite |a posibilidad de trabajar capacidades fundamen-
tales y desarrollo emocional.

» Tutorias disciplinares y virtuales a cargo de estudiantes de carreras de profe-
soradode lauNcuvo.

» Dispositivo de tutorias para revinculaciony permanencia de ingresantes a la
UNCUYO en 2020/2021.

» Acompafiamiento en el proyecto deviday la eleccién vocacional de estudian-
tes de secundaria.

» Estrategias de ensenanza aprendizaje multidisciplinares en entornos edu-
cativos virtuales.

Por otra parte, la universidad desarrolla diferentes programas que procuran
atender y acompanar las trayectorias de los y las estudiantes, entre los mas
importantes podemos mencionar:

» Traces es una propuesta de trabajo en red entre la Secretaria Académica de
lauNcuyo, las facultades, institutos y las diversas areas y servicios de la uni-
versidad, que posibilita el acompanamiento a los y las estudiantes desde el
ingreso hasta el egreso, con el fin de garantizar el derecho a una educacién
superior publica, gratuita, inclusivay de calidad. Esta destinado a sostenery
promover las trayectorias estudiantiles.

» Sapoe (Servicio de Apoyo Pedagdgico y Orientacion al Estudiante), depen-
diente de las unidades académicas e institutos, ofrece informacién sobre la
vida universitaria, asesoramiento sobre estrategias de aprendizajey técnicas
de estudio, reorientacién vocacional y acompafiamiento en todas las inquie-
tudes que se presenten a los/as estudiantes.

» El departamento de Orientacién Vocacional lleva adelante, entre otras acti-
vidades, talleres de orientacion y reeleccion vocacional y de estrategias de
aprendizaje, para estudiantes de la universidad y para futuros aspirantes de
manera grupal e individual, en modalidad virtual o presencial.

» La Coordinacién de Trayectorias Educativasy el Departamento de Orientacion
Vocacional, en conjunto con la Asociacion de Profesionales de la Orienta-
cién Vocacional de la Republica Argentina (APORA), con la colaboracién de
otras areas de la de la universidad tales como el sip (Sistema Integrado de
Documentacién), Secretarias de Bienestar Universitario, s11p, Extension y
Vinculacion, Coordinacion de Tic, tuvieron a cargo la organizacion del Pre
XX Congreso de Orientacién Vocacional: La Orientacién en Clave de Epocay
Pre ¥ Jornadas de Orientacion, Discapacidad e Inclusién. Frente al contexto
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de pandemia estos encuentros se adecuaron al formato virtual, contando
con una importante participacion de referentes provinciales y nacionales. A
su vez, estas actividades posibilitaron la conformacién y consolidacién de la
Red de Orientadores de la provincia de Mendoza

» Red de orientadores, es un ambito de articulacion entre los equipos del Ser-
vicio de Orientacion Escolar (SOE) de las escuelas secundarias de la provincia,
el equipo de orientacién Vocacional de lauNcuyo y profesionales indepen-
dientes para el fortalecimiento de las vinculaciones entre los profesionales
del campo disciplinar.

Respectoalasacciones de readecuacion por pandemia, se pensaron, compartie-
ron e implementaron, fruto del compromiso de todas las unidades académicas
e institutos. La confirmacion de que lo Gnico cierto era el aislamiento, obligd a
un rapido diagndstico de quienes podian adaptarse a la completa virtualidad y
quienes no, para actuar en consecuencia. Este diagndstico relevo los siguientes
aspectos en los estudiantes:
» falta de dispositivos
»escasa conectividad
»dificultades para ensefnary aprender en virtualidad
»tiempo y espacios dentro del hogar para la tarea de docentes, estudiantes,
personal de apoyo académicoy autoridades
»situaciones personales, familiares y laborales que condicionaron la disponi-
bilidad y continuidad de la tarea

Una vez realizados estos diagndsticos, se procedi6 a flexibilizar las normativas
habituales de cursado y desempefio laboral, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento de los derechos de cada individuo, asi como la continuidad edu-
cativa. Algunas acciones puntuales realizadas en el contexto de emergencia
fueron las siguientes:

» Becas de paquetes de datos para estudiantes que continuaban sus estudios
por celulary para los tutores docentes y pares que acompanaron a los que
tenian dificultades en el aprendizaje en modalidad virtual;

» préstamo de computadoras de las oficinas para el personal de apoyo o docente
que en sus casas no contaban con estos elementos para trabajar;

» compra de licencias de plataformas virtuales para reunionesy clases;

» capacitaciones parala adecuacion de materiales de estudio, dictado de clases
y evaluaciones, en asignaturas que habian sido hasta ese momento comple-
tamente pensadas en la presencialidad,;

»uso de las redes sociales con propésitos de comunicacion de las situaciones
emergentes, difusion de actividades y acceso a ayuda de todo tipo.

Expo Educativa: respecto de las ediciones de los ahos 2020 y 2021 se desarrolld
una plataforma que estuvo activa durante los 365 dias del afio www.expoedu-
cativavirtual.mendoza.edu.ar, acompafada por cuatrojornadas de actividades
que nosolointeresaban alosjdovenes, asiduos protagonistas de este evento, sino
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también a quienes los acompanany orientan para elegir carreras, o a cualquier
ciudadano que ingresa desde cualquier punto del pais.

El usuario podia navegar en la plataforma web donde tenia acceso a la totali-
dad de la ofertaacadémica de la provincia de Mendoza, como a las distintas acti-
vidades que estaban programadas seglin un cronograma estipulado. Igualmente,
la plataforma web quedé disponible para su visualizacion las 24 horas del dia.

Para garantizar el acceso a ella se implementaron 83 puntos de conectivi-
dad distribuidos en todos los departamentos, incluyendo como escenarios para
conectarse gratis desde plazasy parques, hasta clubes, bibliotecas o polidepor-
tivos. Ademas de estar sefialados en un mapa, las comunas difundieron cuéles
sony como poder conectarse desde esos puntos.

Asimismo, el acceso a la plataforma web no implicé el consumo de datos de
paquetes moviles. Esto permitié que pudieran recorrerla desde un celular sin
generar gastos, y que también pudieran accederatravés de la geolocalizacién de
los dispositivos al conocer el mapa de donde estaban los puntos de conectividad.

La edicién 2020 contd con 40.541 visitas, mientras que en el 2021 |a visitas a
la web fueron de 42.600. La navegacion promedio de las visitas fue de aproxi-
madamente 8.30 minutos. La participacion, si bien estuvo concentrada en la
provincia de Mendoza, también se extendid a nivel nacional y latinoamericano.

El desarrollo de esta propuesta, coordinada por la Secretaria Académica de
la uNcuYo, puso en el centro a los jovenes, permitiendo brindar de manera
integrada la oferta de todas las universidades de gestién piblicay privaday del
nivel superior de toda la provincia.

INNOVACIONES

En el Area de Derechos Humanos se considera una innovacién la de poder mane-
jar diferentes herramientas que otorgan las plataformas elegidas, como asi
también el manejo de dispositivos a los que se debid apelar. También destacar la
migracion de contenidos a diferentes formatos. Estas innovaciones-adecuaciones
porlaemergencia sanitaria fueron un aprendizaje y desnudaron formas nuevas
de accederal acto educativo que, sin dudas, vienen a quedarsey aimpulsaresta
opcion didactica educativa. El acompafiamiento a las trayectorias se hizo en su
totalidad en la virtualidad.

En cuanto a laimplementacion del Programa de Derechos Humanos, el pro-
ceso de concepcidn eimplementacion de estas medidas se concret6 a través de
criterios generalesy una riqueza de espacios colaborativos por todos y todas las/
os involucrados/as. Los cursos fueron acompafiados por tutores profesores; se
apeldaclasessincronicas, relatorias virtualesy la utilizacién masiva de las herra-
mientas que otorgan las plataformas (foros, mensajeria, anuncios; actividades
programadas; video llamadas y didlogo por chat telefénico).

Respecto al Programa Nexos, otra innovacién fue el lanzamiento de la plata-
forma Acompanfarte a elegir, una propuesta de trabajo realizada conjuntamente
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entre la Universidad Nacional de Cuyo y |a Direccién CGeneral de Escuelas de la
provincia de Mendoza para pensar juntos y juntas, para acompanar y ofrecer
herramientas a orientadores y docentes que permitan fortalecer el proceso de
orientacién vocacional y ocupacional de jovenes. Este sitio web ha sido plani-
ficado para que a través de actividades muy diversas los y las estudiantes de
escuelas secundarias realicen un proceso que les permitaindagaren sueleccién
y reeleccién vocacional y laboral.

Los contenidos pensados en este sitio son para que como docentes, orienta-
dores, referentesy participantes de los ambitos institucionales comprometidos
en el Programa Nexos, acompafen a los y las estudiantes en un proceso que
promueva el autoconocimiento, favorezca en el grupo el intercambio de expe-
riencias, explore |a realidad social y laboral actual de la localidad, la provincia
y el pais, facilite la promocion y el fortalecimiento de capacidades para la toma
de decisiones auténomas por parte de los y las estudiantes frente a la etapa de
transicion, y reconozca capacidadesy estrategias que intervienen en los distintos
procesos de aprendizaje que se desenvuelven en lavida laboral y enlos estudios
superiores, con el fin de fortalecerlas.

Paraelequipo, el rol de orientadoresy docentes es el de facilitadores y media-
dores, acompafando las bisquedas personales, los encuentros entre estudiantes
y sus contextos, la comprension de la informacién que le aporta su medio social.

Desde esta misma perspectiva, el equipo de Nexos acompana a docentes y
orientadores, respetando profundamente que, desde el inicio de la cuarentena
por la pandemia, la realidad conocida y en la que nos moviamos hasta hace un
tiempo atras se transformd. Las escuelas debieron disenar nuevos modos de
llegar a sus estudiantes y abordar los conocimientos formales. Los estudiantes
debieron encontrar la manera de continuar aprendiendo con otros apoyos, con
acompafiamientos distintos. Esto mismo sucede al finalizar el secundario.

DEsSAFios

Sin duda el contexto de pandemia ofrecié obstaculos que propusimos trans-
formarlos en oportunidades, los logros fueron siempre colectivos, se lograron
establecer redes y formas de interaccion insospechadas; sin duda la pandemia
permitié una vinculacién con otras areas y sectores de forma mas dinamica, ya
que los formatos virtuales acercaron y pusieron en juego la creatividad. Como
desafio a futuro se debe mejorary seguir readecuando procesos a la bimodalidad,
presencialidad y otros formatos que surjan.

Sinduda se deben seguir profundizando las adecuacionesy mejoras de la tarea
administrativa, de gestién académica disefiadas para los cursantes; también
los docentes se debieron adecuary actualizar en el manejo de las plataformas;
adaptacion a la virtualidad; innovaciones y mediacién didactica que debera
ampliarse constantemente en esta modalidad.
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Segin la mirada del equipo de Nexos, la mayorinnovacién podria ser el com-
partir un territorio junto con estudiantes universitarios, docentes y estudiantes
secundarios sosteniendo en el tiempo una relacién que permite afianzar puentes
de intercambio, apelando a la vastedad de experiencias para seguir aportando a
la transicion de estudiantes desde el nivel secundario a la educacién superior o
universitariay al mundo del trabajo. El recorrido fue mostrando innovaciones que
aparecieron en el transitarya que compartir un territorio, desarrollar acciones en
conjunto en un determinado lapso de tiempo es lo que posibilita cumplir obje-
tivos de Articulacion Interinstitucional. Decimos que sucedié la transformacion,
el paso de acciones de articulacién tradicionales a convertirse en un proyecto
educativo enfocado en quienes se encuentran en la transicién escuela secundaria-
universidad: los y las estudiantes. Este logro se debe sostenery mejorar.

Cuando se mencionan las trayectorias educativas siempre es en plural, sin
embargo, planificamos en singular, solo hay un camino ideal en cada plan de
estudios, por lo que en el futuro se deberia considerar el desafio de proponer
una multiplicidad de trayectos que Ileven al logro de los objetivos académicos,
personales, familiares, en definitiva, objetivos vitales.

Respectoala Expo Educativa, en laadecuacion tecnolégicay el trabajoen red
interinstitucional, se dieron verdaderas sinergias que son factibles de continuar
en el tiempo, trabajo participativo, el manejo de la informacién.

Finalmente, un gran desafio sera encontrar nuevamente el sentido de parti-
cipacién de estas areas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dado que las
limitaciones del tiempo compartido en virtualidad, la posibilidad de estar en
varios lugares al mismo tiempo, entre otros aspectos obligd a repensar el para
qué de las actividades propuestasy ajustarlas a las posibilidades reales sin per-
der el objetivo: el logro de aprendizajes significativos adecuados y oportunos,
teniendo en cuenta el contexto, pero con el compromiso de calidad y pertinencia
que definealauncuvo.
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EDIUNC

Dra. Iris Viviana Bosio

ADECUACIONES

La Editorial de la Universidad Nacional de Cuyo (EDIUNC) es una unidad de
serviciode la Secretaria Académicade lauNcuyo. Desde su creacién en1989, su
mision es aportar a la visibilidad publica del conocimiento cientifico, académico
y cultural de manera profesional y eficiente, a través de la edicion y difusion de
publicaciones originalesy de calidad.

EDIUNC seorganizaen cinco areas: produccion editorial, librerfa universitaria,
comunicacién, administraciény finanzas. Desde esta perspectiva organizacional
y ante la necesidad de garantizar la continuidad y la calidad de los servicios,
la pandemia de coviD-19 y el aislamiento social preventivo y obligatorio que
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conllevd, enfrentaron a la editorial universitaria a la necesidad de readecuar
su estructura y su dinamica laboral «analégica» a un ecosistema de trabajo vir-
tual. En el primer escenario de un inicio de ano académico 2020 signado por la
incertidumbre, la conmocién, el miedoy la consternacién ante un peligro mortal
a escala mundial, la pandemia dej6 expuesta, a todas luces, la falta de adecua-
cioén operativa a las herramientas digitales que se sabia que estaban alli, pero
hacia las que EDIUNC no habia dado el paso decisivo en el transcurso de mas
de tres décadas. Sin embargo, a medida que la compleja gestion universitaria
en emergencia sanitaria fue viéndose acompafada por normativa reguladora
del contexto laboral, la pandemia también dejé a la vista que en EDIUNC era
posible, con distintos grados y etapas de realizacion, la readecuacion del des-
empefio netamente presencial al virtual, en lamedida en que la editorial cuenta
con personal en edicion, disefio, comunicacion, administraciony libreria que ha
dado muestras de un fuerte compromiso con la calidad y la vocacién de servicio
inherentes al trabajo en la universidad publica.

Como estrategia general, la habitual interaccion presencial «a demanda»,
segln las necesidades emergentes de cada sector, fue reemplazada por una
agenda sistematica de reuniones semanales virtuales entre la direcciony la
coordinacionde cada unade las areas. En esas reuniones se fue organizando una
lista de tareas a desarrollar durante lasemanay a revisar a lasemanassiguiente,
para favorecer una visién organicay compartida de la agenda laboral, como asi
también la posibilidad de dimensionar y evaluar las necesidades de la vincu-
lacion interareas. Con todo, en un contexto sanitario donde los contagios y sus
derivaciones no pueden preverse, ha sido necesario ejercitar e interiorizar una
disciplina laboral flexible, un trabajo por objetivos y metas que permita distribuir
las tareas al interior de cada equipo de la manera mas equitativa posible, pero
necesariamente y al mismo tiempo también, la posibilidad de redireccionarlas
ante laemergencia. Laidea directriz en este punto ha sido afrontarel proceso de
contingencia en el que nos encontramos con una mirada realista: priorizar que
noseinterrumpa la cadenatrabajoy que nose resienta la calidad intrinseca del
servicio editorial y de libreria; lo que implica, eventualmente, resignar el cum-
plimiento de plazos de un cronograma ideal planificado, dentro de un contexto
sanitario que da poco lugar a la planificacion ideal.

El contenido del catalogo de ED1UNC, conformado hasta 2020 por diez colec-
ciones, habia comenzado a trabajarse, desde fines de 2018, en una direccion
orientadaalavisibilidad de transparencia en los procesos de selecciény publica-
cién de lasobras. En ese sentido, nos abocamos aimplementar una convocatoria
anual ordinaria, publicay generaly a retomar la convocatoria anual al premio «lda
y Vuelta» de divulgacion cientifica, que durante dos anos se habia discontinuado.
En 2019, se logré difundir y realizar las dos convocatorias, reactivar el Comité
Editorial, llevara cabo la seleccién de propuestasy comenzara editary a trabajar
en conjunto con los autoresy autoras. Siempre en el marco «analégico» de la pre-
sencialidad, hubo entrevistas en las sedes de los medios de comunicacidn; sobres
de papel, con obras por triplicado recibidos con firma y sellos administrativos;
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reuniones con los representantes de las unidades académicas que conforman el
Comité Editorial; reuniones entre el equipo editorial y los autores y autoras, para
corregir originales y disenar interiores y tapas; envio y recepcion de pruebas de
imprenta; firmas de contratos y armado de expedientes de cesion de derechos;
presentaciones de libros en distintas locaciones; promociény venta en las sedes
de la libreria universitaria, en stands de ferias provinciales y nacionales y en
eventos académico-cientificos.

Elaislamiento social, preventivoy obligatorio que intempestivamente impuso
la pandemia, obligd a pensar rapidamente la readecuacién a una modalidad
virtual de todos estos procesos y procedimientos, que constituyen el mecanismo
central del trabajo editorial y que, por ello, no podian quedar paralizados. El
contenido generado en las redes sociales de la editorial se reorientd y actualizé
en este sentido, y el trabajo conjunto de comunicacién y disefio tuvo que espe-
cializarse, para que estos medios eminentemente audiovisuales nos permitieran
mantener lainteraccién con autoresy lectores, mediante campanas de difusion
de convocatorias, de publicacion de novedades editoriales y de presentaciones
virtuales de nuevos titulos. Especial mencién merece la refuncionalizacién del
sitio web de EDIUNC, que estaba desactualizado, practicamente inoperable a
fines de 2019y que, desde principios de 2020, se convirtié en nuestra «casa vir-
tual», gracias a la asistencia dedicaday permanente del equipo de Comunicacién
digital (cicuNc, uNcuYyo). Con todo lo que atin queda por mejorar, el sitio web
ha pasadoasersede de recepcién digital de las propuestas de las convocatorias,
de las evaluaciones de los pares externos y de la comunicacién de resultados;
vidriera de novedades editoriales y del trabajo realizado para su difusién en los
medios graficos, televisivos y radiales de Mendoza; sede de una libreria virtual
conllegada atodo el pais, nacida a instancias de las necesidades generadas por
el aislamiento sanitario y que hoy se ha fortalecido como una nueva forma de
llegada a nuevos publicos lectores.

Innovacién

La readecuacion vino signada por la innovacion en el desarrollo de procesos y
en la utilizacién de herramientas digitales en las distintas areas de la editorial
y de la libreria universitaria y, en todos los casos, significé una oportunidad de
crecimiento no imaginada en el marco del contexto adverso e intimidante de
la pandemia coviD-19.

El escenario generalizado del teletrabajo a nivel mundial, favoreci6 la oferta
de cursos de formacién en linea paraincorporarlavirtualidad a la dinamica labo-
ral,y la EDIUNC no fue ajena a este proceso. Desde la UNCUYO se impartieron
capacitaciones para la digitalizacion y el armado de expedientes electrénicos.
Es de destacar que, en EDIUNC, estas capacitaciones para el personal adminis-
trativo permitieron, en primera instancia, agilizar y, finalmente, actualizar la
firma de contratos de cesion de derechos de autoria de nuevas obras. Inclusive,
titulos editoriales cuyas resoluciones de contratos llevaban afnos de demora por
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los tiempos administrativos de circulacion de los expedientes fisicos, fueron
digitalizados y llegaron a obtener, durante el periodo de pandemia, las reso-
luciones contractuales que no habian conseguido con los dilatados tramites
administrativos presenciales.

En otros casos, las capacitaciones fueron buscadas en virtud de las nuevas
realidades y necesidades emergentes del contexto de aislamiento. En lo que
respectaa la produccién editorial, laintensidad de la exposicién al trabajo digital
hizo posible ampliar horizontes y explorar las posibilidades de edicién de libros
electrénicos, un proyecto editorial que venia perfilandose pero que, a lo largo
de tres décadas, no se habia encontrado situado en una coyuntura que hiciera
determinante su concrecion. Se realizé una bisqueda sistematica de capacita-
cionesen lineay se propuso a la Secretaria Académica la formacion del equipo de
produccién editorial en herramientas para la edicion de libros electrénicos. Con
elapoyoy el financiamiento de |a Secretaria, se realiz6 un curso-taller intensivo
de creacion de libros ePub en el programa InDesign, que ha permitido la produc-
cién de un libro electrénico piloto, sobre el cual se estan haciendo las dltimas
pruebas para su lanzamiento en el transcurso del segundo semestre de 2021
como nuevo formato editorial, para ampliar |a oferta de opciones disponibles
para el publico lector.

La formacién en recursos electrénicos también alcanzé a la libreria univer-
sitaria. Con el cierre de locales de venta al plblico en pandemia, las librerias
comerciales comenzaron a vender a través de sus sitios web y redes sociales.
La libreria universitaria fue una de las razones clave para la refuncionalizacién
del sitio web de EDIUNC. Mediante un sostenido trabajo de produccién de pie-
zas graficas y contenidos digitales para revitalizar perfiles y estados en redes
sociales institucionales, las areas de disefio y comunicacion acompafaron la
difusion del proyecto de abrir un micrositio para la libreria virtual en el sitio web
deEDIUNC, einstalarlaimagen de la marca «Libreria universitaria». Se buscaron
y se tomaron capacitaciones ofrecidas por empresas de comercio electrénico y,
con el asesoramientoy la asistencia técnica del equipo de Comunicacion Digital
CICUNC (UNCUYO), se inauguro la libreria universitaria virtual, con interfaz de
venta electrénicay con servicio de entrega a domicilio a todo el pais por correo
postal. Contar con latienda virtual permitié |la posibilidad de seguir participando
enaquellasferiasdel libro provincialesy nacionales que no cerraron sus puertas
ante la pandemia, adoptaron formato virtual y contintian siendo uno de los
motores mas potentes de difusion de novedades editoriales.

2020y 2021 prometian ser afos de repliegue productivo para la actividad
editorial universitaria. Sin embargo, en un afio y medio de alternancia entre
aislamientoy distanciamiento obligatorio, EDIUNC ha publicado ocho titulos, de
los cuales uno pertenece a la nueva coleccion Institucional, mientras que tres han
inaugurado la nueva serie de bolsillo Letra Portatil, de la coleccién Literaturas. En
consecuencia, las tradicionalesy tan esperadas presentaciones de libros debieron
sersuspendidas y repensadas desde el area de comunicacion editorial. Se pasé
del evento socioacadémico insitu al evento en pantalla cuadriculada, mediado
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por plataformas de teleconferenciay retransmitido en vivo por canales de redes
sociales, con chat sincrénico habilitado para el piblico. Pero la versatilidad del
soporte digital también ha abierto la posibilidad de explorar nuevos formatos
y conceptos para el género discursivo candnico de la «presentacion de libro». Se
esta trabajando para llevarlo mas alla de la elemental readecuacién contextual
del esquema presencial al virtual: se esta experimentando con la posibilidad de
generar productos audiovisuales que cumplan la funcién tradicional de la pre-
sentacion de un libro, pero que semidticamente adquieran valor comunicativo
de contenido permanente en las redes sociales institucionales.

Desafios

Al formato digital migraron muchos eventos académico-cientificosy profesiona-
les que, lejos de suspender las posibilidades de interaccion de pares, apostaron
ainnovar ladinamicay el contenido.

Dentro del ambito de ferias del libro, tan especifico y enriquecedor de la
actividad editorial, cabe mencionar que, en 2020, Argentina fue el pais invitado
de honor a la Feria Internacional del Libro de Bogota, una de las primeras ferias
que se lanzé a adecuar el tradicional formato presencial al virtual. En ese marco,
EDIUNC fue invitada de honor en laIFeria Virtual del Libro Académico, con la
presentacion de una novedad editorial. Esta instancia nos permitid, por primera
vez, explorarladinamica de una presentacionvirtual de libroy aprenderdeella,
para poder luego llevarla adelante de manera auténoma.

Enelmundodelaedicion universitaria argentinay, dentro de la programacién
dela Feria Internacional del Libro de Buenos Aires, tienen lugarlasJEu (Jornadas
de Edicion Universitaria). En 2020 se cumplian diez afios de las JEU y, en 2019,
sus tradicionales anfitriones (Eudeba, Ediciones uNL y la Catedra de Edicion
de lauBA) invitaron a EDIUNC a participar en la comision organizadora para la
celebracién del décimo aniversario. La irrupcion de la pandemia en 2020y la
obligatoriedad del aislamiento social motivaron la suspensién de eventos multi-
tudinarios, y la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires no fue la excepcidn.
Sin embargo, afrontamos el desafio de continuar con la organizaciény realizar
lasjornadas de maneravirtual, aun sin el marco propicio de la Feria del Libro. La
virtualidad favorecié que participara una enorme cantidad de profesionales del
mundo editorial y que lasjEU trascendieran ampliamente las fronteras argenti-
nas, tanto enlo que toca a los asistentes al evento, como a las figurasinvitadas a
exponer en los cuatro encuentros tematicos que se programaron. Los resultados
del teletrabajo en equipo llevado adelante por Eudeba, Ediciones uNL, la Catedra
de Ediciéon de lauBA y EDIUNC motivaron que nuestra editorial fuerainvitada a
formar parte de la Comisién organizadora permanente de las JEU.

La Expo Educativa Mendoza, coorganizada anualmente por la Secretaria Aca-
démica uNcuYo, también es un evento que convoca plblico multitudinario
y que debi6 migrar al formato virtual en 2020y 2021. En articulacién con la
Coordinacién de Trayectorias Académicas y Articulacion Interinstitucional de
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la Secretaria Académica, EDIUNC participé en ambas ediciones, asumiendo el
desafio de que una editorial se incorpore a la dindmica de una feria educativa,
fundamentalmente destinada ajévenesingresantes a carreras universitarias. Por
ello, la Expo Educativa 2020 fue el ambito que acogid la primera presentacion
de libro virtual que organizé EDIUNC, para la que seleccionamos un titulo de
divulgacion cientifica de tematica atractiva para el pablicojoven. En cambio, en
la edicion 2021, orientamos nuestra participacion hacia la comunicacién y visi-
bilidad del proyecto piloto de practicas preprofesionales en EDIUNC, invitando
a integrantes del grupo de estudiantes que particip6 del proyecto, para que
narraran la experienciay mostraran el producto final de la practica: booktrailers
de tres titulos de EDIUNC.

Con la experiencia de las practicas preprofesionales, en EDIUNC estamos
abriendo un camino desafiante para laintegraciény la articulacién de la actividad
académica con laactividad editorial. La experiencia se realiz6 por primera vez, de
manera presencial, en 2019, a partir de la firma un convenio con la Facultad de
Ciencias Politicasy Sociales, para que los estudiantes de las carreras de Comuni-
cacién Social y de la Tecnicatura Universitaria en Produccién Audiovisual puedan
realizar sus practicas preprofesionales. Con esta iniciativa, EDIUNC ha comenzado
adarun paso innovador en el perfil de las editoriales universitarias nacionales,
para posicionarse como un centro integral de practicasenlauNcuyo. Al formar
parte EDIUNC de la Secretaria Académica, estan dadas las mejores condiciones
paraarticular con todas las unidades académicas, de manera que los estudiantes
avanzados de lasdistintas carreras afines a la actividad editorial puedan realizar
practicas preprofesionales situadas y significativas. La llegada de la pandemia
al inicio del aho académico 2020y la suspension de clases presenciales en las
universidades nacionales, motivo que el proyecto de practicas preprofesionales
no pudiera tener continuidad. Sinembargo, la habilitacion de practicas en 2021,
primero virtuales y luego presenciales, permitié que pudiéramos reanudar la
experiencia.

Ciertamente, el desafioy el aprendizaje de gestion en contexto de emergencia
sanitaria hasido enorme. Lavirtualidad, resistida inicialmente ante lairrupcion
de la pandemia, sin dudas se fue aceptando de manera gradual en el equipo
de trabajo como la via de continuidad de la actividad editorial y de libreria. Y, a
medida que se fueron readecuando los contextos, las estrategias y las relacio-
nes laborales, la virtualidad también se comenz6 a percibir como oportunidad
para abrir puertas a la innovacion. Con todo, el trabajo que queda por delante
es la evaluacion, sector por sector, de las tareas y proyectos que ganaron con la
virtualidad, de las actividades que son compatibles con la bimodalidad y de lo
que se vio sensiblemente afectado de manera negativa y necesita, por lo tanto,
planificacién de acciones concretas para la vuelta a la denominada «presencia-
lidad inteligente».
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BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD

Adecuaciones

Lic. Horacio Degiorgi

La primera reaccion de las bibliotecas argentinas para enfrentar al covib-19
fuelablsqueday recopilacién de informacion. Asi, desde las primeras medidas
adoptadas por la universidad para evitar la propagacion del covibp-19, el per-
sonal de las bibliotecas se abocé a la bisqueda de informacién que iba siendo
publicada principalmente por colegas europeos, latinoamericanosy de Estados
Unidos. El desconocimiento inicial sobre las implicancias del virus en el papel,
las superficies de contacto y las medidas a aplicar restringi6 severamente los
servicios que se podian prestar en las bibliotecas.

La red de bibliotecas de la uNcuYo, reunidas en el Sistema Integrado de
Documentacion (s1D), tiene una organizacidon muy participativa y proactiva,
lo que ha permitido realizar grandes cambios en la gestion y crecimiento de
las bibliotecas. En el inicio de la pandemiay ante los distintos niveles y calida-
des de informacién que se recibian por parte de colegas se decidié realizar un
rastreo bibliografico y producir un documento que se denominé «Protocolo de
bioseguridad: un retorno seguro a nuestras bibliotecas». Este documento, rea-
lizado porel equipo de directoresy bibliotecarios de la universidad y basado en
bibliografia aportada por colegas del pais y del extranjero, permitié contar con
recomendaciones minimas, pero importantes para pensar la reapertura de las
bibliotecas. El documento establece dos etapas: acciones previas a la reapertura
y acciones a desarrollar a partir de la reapertura.

Entre tanto, la Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (REDIAB) tra-
bajé enlaredaccionde un documento similary mas amplio paraenmarcar todas
las iniciativas de estudio de las distintas universidades. El documento llamado
«Pautas para la reapertura de bibliotecas universitarias Red Interuniversitaria
Argentina de Bibliotecas» fue presentado y avalado por los rectores de las uni-
versidades nacionalesagrupadosenel cINy publicadoen el sitiowebde RED1AB
en agosto de 2020.

La incertidumbre inicial en el manejo del virus se fue transformando, de a
poco, en unaserie de retos a los que enfrentarse. Inicialmente todo el manejo del
materialy atencién presencial de usuarios en las bibliotecas fue suspendido, esto
produjo un primer desafio: aportar material bibliografico digital o acompafara
los usuarios de bibliotecas en las bisquedas. En este sentido surgieron en la Uni-
versidady en el pais distintas iniciativas que fueron adoptadas porla uncuyo.

Desde 2015 la Universidad cuenta con un sistema integrado de gestion que,
entre otras cosas, permite administrar los catalogos de material digital y fisico
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de todas las bibliotecas. El sistema, desarrollado por el siD, utiliza tecnologias
web lo que permitié acceder a los servicios gestionados en forma virtual.

Asi,y para comenzar el trabajo, se realizaron ciertas adecuaciones para esta-
blecer contacto con los usuarios de las bibliotecas y permitir su asistencia remota.
Se mejord el sistema de comunicacion por correo, algunas bibliotecas implemen-
taron el Whatsapp como via de comunicacion directa con los usuarios y otros
abrieron formularios de contacto especificos.

Como primera medida, desde el s1D se propende a poneren valorel catalogo
de material digital: produccién propia de la universidad (biblioteca digital),
material de acceso abierto (por ejemplo, la coleccion de libros de CEPAL) y otros.
Laempresa elibro, proveedora de plataformas de libros electrénicos, realizé un
convenio conel cIN habilitando por un afio el uso gratuito de su portal para todas
las universidades nacionales. LauNcuyo fue de las primeras en tomar contacto
conlaempresay comenzara utilizar la plataforma. Se realizaron capacitaciones
internas y acciones de difusion para incentivar el uso por parte de docentes y
estudiantes. Se desarroll6 un portal propio de consulta del catalogo de eLibroy
fue publicado en forma abierta para que otras universidades también pudieran
usarlo. Durante 2020 se activaron 6000 usuarios en dicha plataformay se dicta-
ron 3 cursos de capacitacion sobre su usoy aprovechamiento. Se generé ademas
un manual digital para el registro y el uso que fue publicado en la plataforma
alfin.uncu.edu.ar.

Si bien el material digital no era el 6ptimo para las distintas unidades acadé-
micas, la universidad nos permitio realizar una prueba concreta de uso, difusién
y gestion de una plataformade libros digitales. Como experiencia, fue invaluable
paralauNcuyoy paraotras universidades tal como surge del informe de la red
de bibliotecas universitarias argentinas.

Desde el s1D, se establecieron 3 lineas de trabajo coordinado con los 100
bibliotecarios de la universidad: creacién de nuevos servicios, capacitacion y
adecuaciones en el sistema.

Desde 2016 el sistema de bibliotecas cuenta con una plataforma propia de
alfabetizacién informacional basada en Moodle: alfin.uncu.edu.ar.

Las reuniones virtuales entre grupos de trabajo se volvieron algo cotidiano
para gestionar entre otras cosas los esquemas de capacitacion. Algunas de estas
iniciativas se transformaron en un curso destinado a bibliotecarios en el manejo
de Moodle, organizadoy dictado por personal de |a biblioteca de Ciencias Médi-
cas y seguido por 105 colegas. Se convirtié en un ejemplo de la capacidad de
adaptacion ante estos nuevos desafios. Durante el curso se abordé el uso de la
plataforma Moodle, la gestion de las plataformas de libros electrénicos y otros.

La conformacién de distintos equipos de trabajo se dio naturalmente como
resultado de las reuniones virtuales y del trabajo de coordinacién que se venia
realizando desde antes delinicio de la pandemia. Un hecho destacable del perso-
nal de biblioteca fue su rapida adaptacién al cambio. Muchos agentes ofrecieron
cambiar su asignacién de tareas para colaborar en otras areas. Destacable es |a
colaboracion recibida por el area de servicios accesibles (SerVac) por parte del

204 Gestion académica en pandemia

personal de préstamos, limpieza e informatica de la Biblioteca Central y de otras
bibliotecas. El trabajo de adaptacién de materiales se vio intensificado por la
demanda de los estudiantes con discapacidad visual que se volcaron a estudiar
durante la pandemia. Esto signific6 no solo mayor trabajo para adaptar material
para los estudiantes, sino ademas incorporar dicho material a lasaulas virtuales
de las distintas Unidades Académicas.

Durante el periodo de pandemia la uNcuyo tuvo a cargo la coordinacién de
laREDIAB. Porel contexto requirié un gran esfuerzo para coordinar, entre otras
cosas, 6 reuniones virtuales con proveedores de libros electrénicos, 12 webinars
para bibliotecarios y docentes, y dos reuniones plenarias. Ademas, se coordind
la publicacién de varios documentos para acompanar los procesos de conversion
del sistema bibliotecario universitario argentino.

Innovaciones

El trabajo remoto requirié cambios no solo en la forma de trabajo, sinoen la asig-
nacionde tareasy seguimiento. En las bibliotecas se siguieron varias estrategias
siendo las mas relevantes: el seguimiento por objetivos, las listas de tareas utili-
zando un software de gestion tipo KANBAN y las reuniones virtuales periddicas.

Si bien varios de los desarrollos de software del s1D sirvieron para la primera
etapa, varios de estos tuvieron que ser mejorados para contemplar el trabajo
remoto. El sistema de gestion de bibliotecas sufrié los mayores cambios ya que
seintentd que toda la comunicacién con los usuarios se realice a través de este. El
catalogoy explorador de recursos sirvié como punto de partida para incorporar
el material digital recibidoy permitir el trabajo remoto de los catalogadores. Se
implementé un nuevo médulo de Control de autoridades en el sistema integrado
de gestion. Con el objetivo de normalizar los puntos de acceso en el catalogo del
sID, que se logre la confeccion de registros de alta calidad y que se transforme
en los primeros pasos de un Manual de procedimientos que asegure la unifor-
midad de criterios en el trabajo, el 12 de mayo se comenzd una capacitacion para
los bibliotecarios que vayan a estar afectados a la tarea: el Curso sobre control
de autoridades con MARC21y RDA. Fue realizado a través de la plataforma de
educacién a distancia Moodle de Alfabetizacion Informacional, con una duracién
total de3 meses. Fue armado en 8 médulos que contenian, actividadesy recursos
complementarios tales como videos, lecturas sugeridas y foros de intercambio
de ideas. Los médulos comenzaban cada semana con una reunion presencial a
través de zoom, donde se resolvian las actividades practicas, se evacuaban las
dudas que pudieran surgiry también se explicaban los contenidos del médulo
siguiente. Lo realizaron 35 bibliotecarios y lo terminaron exitosamente.

El repositorio institucional (bdigital.uncu.edu.ar), que desde sus inicios se
desarrollé como unaaplicacién de uso descentralizaday remota, también sirvié
para continuar el trabajo de publicaciony difusion de la produccién cientifico-
académica de la uNcuyo. Se priorizaron dos subproyectos: la publicacién de
libros electrénicos producidos por la Facultad de Filosofia y Letras y el listado
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completo de proyectos aprobados porla siip 2019-2021. Resultado de esto fue-
ron los micrositios: Catalogo de proyectos de Investigacién 2019-2021y Libros
de acceso abierto FFyL.

Se realizaron importantes cambios en el software que gestiona la Biblioteca
Digital para conectar el mismo con el sistema SIGEVA, acelerando los procesos
de captura de registros. De esta manera se incrementd la curva de evolucién
de registros y hemos llegado a los 13.750 objetos digitales publicados. Todo el
proceso se acompafio con distintos webinars para difusion del proyecto.

La publicacién de material digital no solo se centré en el Repositorio Ins-
titucional, sino que también surgié el proyecto Portal de recursos educativos
abiertos portalrea.uncu.edu.ar, creado a partir de necesidades de la Facultad de
Educaciéneninicios del 2020. Este portal representd otra excelente herramienta
para trabajar en forma remotay asi permitir publicar objetos digitales de perfil
académico/educativo que fueron utilizados en los colegios dependientes de
lauNcuyo. Luego de la presentacion del portal en el seminario web Recursos
educativos abiertos otras dos unidades académicas se sumaron para publicar
objetos descriptos y catalogados por personal de las bibliotecas.

Toda la experiencia adquirida durante la realizacién de los seminarios web,
sobre todo en los aspectos de coordinacién, transmision en vivo, trabajo de digi-
talizaciény publicacién nos permiti6 ser convocados a otros eventosy asi poder
ofrecer capacitaciones y actividades virtuales de calidad a los bibliotecarios,
usuarios y docentes de la universidad.

Como respuesta a la necesidad de estimulary afianzar la comunicacién con
la gente que trabaja en un area especifica, surge el ciclo «Cafeteando entre
registros» cuyas actividades son orientadas al personal de las bibliotecas de
la uNncuyo vinculadas al area de Procesos Técnicos. El 7 mayo del 2021 fue la
reunioninicial y al diade hoy se han realizado 6 encuentros donde se han fijado
pautas de trabajo institucionales, correcciones al catalogo existente e instancias
de actualizaciény perfeccionamiento en diferentes estandares internacionales
de descripcion bibliografica. La actividad ya tiene instancias y temas definidos
para seguir realizdndose hasta el final del segundo semestre del corriente afo.
De las 29 personas afectadas a los procesos técnicos de todas las bibliotecas,
asisten un promedio de 25 personas por reunion.

Otras areas de servicios de las bibliotecas coordinadas desde la biblioteca
central hanrealizado instancias de capacitacion o asignacion de tareas en forma
virtual usando las plataformas Zoom o Meet de Google.

Desafios

El esperado retorno a la presencialidad requiere de significativos cambios en la
forma de prestar los servicios en las bibliotecas. Atentos a los planteosy cambios
que se estan produciendo en otras latitudes, las bibliotecas de los tres niveles
educativos de la universidad estan disefiando estos servicios atendiendo a los
protocolos trabajados durante la pandemia. El servicio de préstamos a domicilio
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esuno de los que masincertidumbre produjo alinicio de la pandemiay para esto
se realizaron adaptaciones en el software de gestion para permitir la reserva
de material en forma remota y asi coordinar el retiro con los usuarios. De esta
manera se evita la aglomeracion de personas y se asegura que el material a
prestar haya cumplido con los tiempos de cuarentena.

El uso de las salas de estudio de las bibliotecas, lugar comiin de reunién con
importante cantidad de estudiantes y docentes diarios, en la nueva modalidad se
reservan con antelacion o se mantienen con una capacidad reduciday limpieza
entre turnos. El uso de computadoras en las bibliotecas, restringido también, se
estarealizando con reserva previay limpieza permanente por parte del personal
de biblioteca.

Desde el s1D intentamos acompanar todas estas iniciativas con coordinacién
y cambios en el sistema que al final nos permiten obtener ciertas estadisticas
del uso. En los 3 primeros meses de implementacion de la reserva de materiales
por sistema tenemos casi 800 realizadas y la mitad de renovaciones solicitadas
desde la aplicacion de lectores.

Dentro de los desafios, desde |a gestion de bibliotecas surge el acomoda-
miento de perfiles de personal para atender las nuevas opciones de servicios y
gestionar, siempre con poco personal, los nuevos usuariosy propuestas de tareas.
Los directores de biblioteca reportaron que durante el periodo de trabajo remoto
tuvieronimportantes aportes del personal y descubrimientos de aptitudes que se
espera poder potenciar con el tiempoy, asimismo, lograr el redisefoy adecuacion
de espacios y servicios que se deben implementar.

Queda mucho por hacer para poder ofrecer todos los servicios que las biblio-
tecas estan acostumbradas a prestar y pensar para los usuarios, pero poco a
pocoy con el impulso de los bibliotecarios y bibliotecarias se intentara volver a
la normalidad para acompanar a los docentes y estudiantes de la universidad
ensuvida académica.
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DIRECCION GENERAL DE GESTION ACADEMICA

Mgtr. Maria Susana Bocco
Prof. Mariana Guayco

Adecuaciones e innovaciones

Las acciones realizadas desde la Direccién General de Gestion Académica se
enmarcan en dos de los ejes planteados por la Secretaria Académica: Educa-
cién con calidad y pertinenciay Articulacion Interinstitucional e Intrainstitucio-
nal. Asimismo, se inscriben en la linea estratégica 5 del objetivo IIT del Plan de
Desarrollo Institucional: el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién y del Sistema Informatico Universitario (s1u) para la gestion
institucional de la Universidad en todas sus funciones.

Las principales gestiones que se realizan tienen que ver con el reconocimiento
oficial de titulos y la legalizacién de certificados analiticos de egreso, diplo-
mas, planes de estudio y programas de espacios curriculares. Ademas, tiene a
cargo el proceso de Convalidacién de Titulos Extranjeros y asiste a las Unidades
académicas en la gestion de Revalida de Titulos Extranjeros y Acreditacion de
carreras ante la Coneau. Por otro lado, se realizan asesorias sobre temas y nor-
mativas académicas a las unidades académicas, al Consejo Superiory a quien lo
solicite pertinentemente y, se gestionan tramites administrativo-académicos,
tales como el otorgamiento de la distincién Farmache Norton, afo sabatico,
calendario académicoy doctorado Honoris Causa, entre otros. Por Gltimo, desde
abril 2021, bajo la direccién de la Secretaria Académica, Dra. Ing. Agr. Dolores
Letteliery en conjunto con otros actores de la secretaria, se coordinan los equipos
funcionales y técnicos de s1u Guarani de las unidades académicas. Al respecto
se ha avanzado en la presentacion del equipo de trabajo y en la realizacion de
una primera reunién donde se trabajé en un taller de diagnéstico.

La gestion del reconocimiento oficial y validez nacional de los titulos es un
proceso complejo que implica una tarea previa de articulacién con la facultad o
el instituto de la universidad que propone la creacién o la modificacion del plan
de estudio, en el caso que se trate de un plan de estudio de una carrera vigente.
Mientras que, si el plan de estudios no tiene vigencia, la complejidad es mayor,
ya que, al tratarse de planes de estudios muy antiguos, en muchos casos, la
normativa que lo aprueba, no cumple con los criterios actuales exigidos por el
Ministerio.

Enambos casos, se conforman comisiones ad hoc para resolver la situacién nor-
mativay curricular de los planes presentados. Estas comisiones, generalmente
se conforman con secretarios académicos, directores de carreras, directores
de gestion académica y personal de apoyo de la unidad académica o escuela
secundaria, en conjunto con la directora general y el personal de la Direccién
General de Gestion Académica. Del mismo modo, se establece una comunicacién
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articulada entre estadirecciony la coordinaciény el equipo de evaluadores de la
Direccion Nacional de Gestion Universitaria de la Secretaria de Politicas Univer-
sitarias a fin de compatibilizar criterios y agilizar la gestion de reconocimiento
oficial de las carreras.

Desde esta direccion, se propuso en el afio 2021 la elaboracién de un docu-
mento de trabajo que forme parte del plan de estudios como un “Anexo de Datos
Académicos para la evaluacion de sIRVAT (Sistema Informatico de Evaluacion
para el Reconocimiento Oficial y Validez Nacional de Titulos Universitarios) a fin
defacilitar esta gestiony optimizarla comunicacién con el equipo de evaluadores
del Ministerio de Educacion. De este modo, en conjunto con la Facultad de Filo-
sofiay Letras, se han generado 11 documentos anexos de los planes de estudios
que ya se encuentran aprobados por el Consejo Superior.

Con respecto a SIDCER, es necesario que los datos cargados en SIRVAT sean
idénticos a los presentados en los certificados analiticos de egreso y diplomas
paraobtenersu legalizacién. Esto implica que, en algunas ocasiones, al tratarse
de egresados de planes novigentes, es necesario tramitar su reconocimiento ofi-
cial,y nuevamente se convoca a la comision ad hoc para los fines anteriormente
mencionados. Ademas, desde la implementacion del sistema SIDCER en 2018,
se propuso la conformacién de un equipo de responsables administrativos de
las unidades académicas que trabaja cotidianamente con esta direccion para
la resolucion de los inconvenientes que puedan presentarse y para dilucidar
dudas tanto sobre el funcionamiento del sistema como del marco normativo
universitarioy nacional que lo respalda. Esta red fue imprescindible para que el
proceso de certificaciones de documentos académicos no se viera severamente
afectado en el contexto de ASPO y DISPO.

Como resultado de lo expuesto, durante el periodo marzo de 2020 a agosto
de 2021, se obtuvo:

» Planes de estudios vigentes tramitados y reconocidos: 25 planes de estudio,
aproximadamente.

» Planes de estudios no vigentes tramitados y reconocidos: 50 planes de estudio,
aproximadamente.

» Diplomasy Certificados Analiticos de Egreso de nivel secundario, pregradoy

grado tramitados: 14.608.

» Planesde estudioy programas de espacios curriculares legalizados: 1.600 docu-
mentos legalizados mediante TAD (Tramite a Distancia), aproximadamente.

Cabe aclarar, que el proceso de la certificacién y legalizacién de diplomas, ana-
liticos finales, programasy planes de estudio, es llevado a cabo en conjunto con
la Direccion de Diplomas y Certificaciones que realiza tareas fundamentales
y que complementan las antes mencionadas, como la firma de los QR en los
documentos de SIDCER, la verificacién de los datos personales y académicos
contenidos en los expedientesy el registro interno de la universidad.

Durante el contextode AsPo y DISPO fue necesario adecuar los procedimien-
tos administrativos a las condiciones materiales disponibles para que el proceso
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de certificaciony legalizacién de diplomasy certificados analiticos de egreso no
se viera afectado. De este modo, se consensué con las unidades académicas y
escuelas secundarias el Procedimiento Simplificado de Diplomasy Certificados
Analiticos de Egreso, aprobado por la res. 849/202

Para avanzar en el mismo sentido, desde diciembre de 2020 se trabaja en
laimplementacién de Diplomas y Certificados Analiticos de Egreso en soporte
digital. Se elabor6 una propuesta de Procedimiento para la Expedicién de Certi-
ficado Analiticoy Diploma de Egreso Digitales que ya ha sido consensuada con
el Consejo de Secretarios Académicosy con los equipos técnicos de las unidades
académicas y se encuentra en proceso de aprobacién en el Consejo Superior,
mediante el expediente E-CcUY 27966/21.

Otro proceso que implica una fuerte articulaciéon con las unidades académicas
de la universidad es la gestion de convalidacién de titulos extranjeros. La uni-
versidad asumié el compromiso de convalidar titulos extranjeros en el marco
de lares. N°3720/17 del Ministerio de Educacion, por lo tanto, forma parte de la
ofertade universidades nacionales que el Ministerio propone a los profesionales
extranjeros a fin de convalidar sus titulos. De este modo, durante el periodo
comprendido entre marzo 2019 y agosto 2021, se encuentran en proceso de
convalidacion 71 titulos extranjeros que se estan gestionando conjuntamente
con las facultades e institutos.

Para llevar a cabo estas gestiones, se propuso la conformacién de un equipo
de responsables administrativos comunicacionales con un referente por unidad
académica. También, se presentd una propuesta de circuito administrativo al
Consejo de Secretarios Académicos para su discusion. Si bien el equipo de refe-
rentes ya esta constituido es necesario avanzar en el disefio de un plan de tra-
bajo queincluya reuniones regulares de trabajoy talleres, capacitaciones sobre
normativas y herramientas informaticas que faciliten y agilicen este proceso.

Finalmente, se ha gestionado la distincion Farmache Norton correspondiente
al periodo 2021y en el mismo periodo, se tramitaron 10 distinciones Doctor
Honoris Causa.

Desafios

Para el ano préximo, el mayor desafio de esta direccion sera el acompafiamiento
de laimplementacién de la expedicién de Diplomasy Analiticos de Egreso Digi-
tales. Para este fin, es mas que necesario el fortalecimiento de los equipos de
trabajoy el establecimiento de un cronograma que prevea encuentros presen-
cialesy virtuales de capacitacion.

Para optimizar el trabajo realizado tanto en SIRVAT como en SIDCER, se pro-
pone la elaboracién de una plataforma actualizada con todos los datos relacio-
nados con la aprobacién de los planes de Estudio de todas las carreras de grado
y de pregrado de la Universidad Nacional de Cuyo. Esta plataforma, ademas,
contendra el acceso a la documentaciéon normativa de la uNcuYo, asi como
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TABLA 4. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION

DE GESTION ACADEMICA.

DIRECCION GENERAL DE GESTION ACADEMICA

PROCEDIMIENTOS DE
INNOVACION ACADEMICO-
ADMINISTRATIVOS

Procedimiento Simplificado de Diplomasy Certificados
Analiticos de Egreso, aprobado por la res. 849/2020R.

Procedimiento para la Expedicién de Certificado Analitico
y Diploma de Egreso Digitales, Exp. E-CUY N° 27966/21.

Propuesta de circuito administrativo para la Convalidacién

de titulos extranjeros.

Planes de estudios vigentes

25 planes de estudio de grado

SIRVAT ; :
tramitados y reconocidos y pregrado.
Planes de estudios no 70 planes de estudio
vigentes tramitados de grado, pregradoy nivel
y reconocidos secundario
Anexo de Datos Académicos | 11 Anexos aprobados
para la evaluacién de siIRvAT | en el Consejo Superior.
SIDCER Consolidacién del equipo de trabajo

Diplomasy Certificados
Analiticos de Egreso
tramitados:

14608 de grado, pregrado
y nivel secundario

Finalizaciones de tramites de
legalizacién

480 aproximadamente.

CERTIFICACIONES Y
LEGALIZACIONES EN TAD

Planes de estudio y
programas de espacios
curriculares legalizados

1600 documentos
académicos,
aproximadamente.

CONVALIDACIONES

Conformacién de equipo de trabajo

Propuesta de Circuito Administrativo

Tramites en gestion

71 titulos extranjeros

SIU GUARANT

Conformacién de equipo de trabajo

Taller de diagnéstico: identificacién de problemas y posibles

soluciones.

FARMACHE NORTON

Se tramita anualmente

CALENDARIO ACADEMICO

Se tramita anualmente

HONORIS CAUSA

Tramites realizados

10 distinciones entregadas

Fuente: Elaboraci6n propia basada en la informacion relevada.
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también a los documentos relacionados con su validez nacional y acreditacion
ante Coneau, cuando correspondiera.

La sistematizacion de los datos académicos y la historizacion de las carreras
y planes de estudio de la universidad implicaria que esta Direccion dejaria de
realizar tramites y asesoramientos muy recurrentes a las oficinas de gestion
académica de facultades, institutos y escuelas secundarias de la uNcuyo. La
propuesta de la direccion es conformar un equipo en donde participen otras
areas de la secretaria relacionadas con la tematicay personal de las direcciones
y areas de las unidades académicas involucradas.

En el mismo sentido creemos mas que necesario trabajar muy fuertemente
en la capacitaciony en desarrollar el sentido de compromiso y pertenencia del
personal que conforma nuestros equipos de trabajo en las Facultades, Institutos
y Escuelas Secundarias (SIDCER, convalidaciones, s1u Guarani). Las acciones que
hemos llevado en este sentido en laimplementacién de siIDCER demuestran que,
las personas que trabajan con un sentido amplio de la tarea que estan realizando
y que pueden dimensionar la importancia de la misma, responden mucho mas
eficientey creativamente en el trabajo colaborativo.
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Porque las emociones importan

CREACION DE LA DIPLOMATURA DE POSGRADO EN EMOCIONES
EN EDUCACION

La pandemia ha generado multiples alteraciones en el orden de lo social, politico,
educativoy econdmico, que han afectado con susincertidumbresy desafios a las
organizaciones comoa las personas. La universidad no ha quedado al margen del
impacto emocional de la pandemia, que ha conmovido las formas de ensefiary
aprender, de vincularse y trabajar colaborativamente.

En efecto, tanto la experiencia social como subjetiva ha estado marcada por
lavivencia del riesgo, laadaptacion alo mutable e imprevisto, las pérdidasy las
reconversiones de o cotidianoy, si bien las organizaciones robustas han podido
reconvertirse y adaptarse, la formacion y experiencia de los docentes fue supe-
rada por estas circunstancias.

Loacontecido ha dejado tras de sitanto huellas, como cicatricesy aprendizajes
respecto a la fragilidad y vulnerabilidad humana, como a su interdependencia.
Tanto las medidas de aislamiento social y luego de distanciamiento, como de
presencialidad progresiva, hasta un hoy en donde priman los cuidados mutuos,
pusieron en evidencia la importancia de la trama de los afectos y los vinculos,
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la necesidad de proximidad y cercania, el valor de la presencia, tanto como las
reservas de resiliencia que poseemosy la capacidad de afrontar las adversidades.

De Sousa Santos (2020) se refiere a la «cruel pedagogia del virus», que nos
enfrentd a la necesidad no solo de innovar, sino de ampliar el repertorio de
recursos y la flexibilidad para ensefiar en diversos contextos o condiciones que
pueden ser adversas. Este autor nos invita a pensar que gran parte de la calidad
de las instituciones se conoce en situaciones de crisis, en la forma de dar respues-
tasy en las alternativas que generan, por eso plantea que estas crisis hacen que
ciertos cambios que parecian imposibles de repente, se vuelven posibles como
si siempre lo hubiesen sido.

La pandemiay la cuarentena revelan que hay alternativas posibles, que las
sociedades se adaptan a nuevas formas de vida cuando es necesario y se trata
del bien comn. Esta situacion es propicia para pensar en alternativas a las for-
mas de vivir, producir, consumiry convivir en los primeros afios del sigloxxt (De
Sousa Santos, 2020)

Aln no podemos dimensionar el impacto de estas condiciones en la afectivi-
dad tanto de nifios, nifias y adolescentes, como de jovenesy adultos. Lo cierto es
que, atin antes de lo acontecido, pudimos advertir que lo afectivo es una dimen-
sion, si bien omnipresente, muy descuidada en la educacién. Esto acontece en
todas las organizaciones escolares. La supuesta «vuelta a la normalidad» no nos
debe alejar de los aprendizajes realizados y de los cambios que es necesario
introducir. Al respecto, Meirieu se pregunta:

;Qué se decidird cuando ya no nos invada la ansiedad, cuando el recuerdo del encierro se des-

vanezca gradualmente y cuando las desigualdades reveladas por los terribles acontecimientos

que vivimos se vean de nuevo ensombrecidas por el activismo cotidiano? Temo que la prisa por

«salir» dela crisis nos haga olvidar las condiciones en las que entramos en ellay que el «regreso a

lanormalidad» sea, segiin la I6gica de la pendiente mas pronunciada, un «regreso a lo anormal»
(Meirieu, 2020).

De los aprendizajes realizados nos queda la certeza de laimportancia de incluir
en laformaciéninicial y continua de los docentesy los equipos que trabajan con
ninos, ninas, adolescentes, jovenesy adultos, las cuestiones claves del cuidado,
del bienestar, de la resiliencia, de los afectos y de las emociones. Todas ellas se
encuentran presentesy contribuyen a tramar el vinculo entre ensefiantes y apren-
dices, tifien las vivencias y experiencias institucionales, configuran las dinamicas
de los equipos de trabajo y permiten desarrollar estrategias de afrontamiento
ante los emergentes que conmueven las practicas de ensefianza. Ademas, ayer
y hoy, esta dimensién emocional tiene una particular relevancia, sobre todo si
planteamos una educacién genuinamente integral por su caracter indisociable
de los procesos de cognicion.

Este descuido de los afectos, tan tensionados durante la pandemia, da cuenta
de la necesidad de contar con una perspectiva, herramientasy abordajes especi-
ficos de las emociones. En efecto, es una época clave para el estudioy el trabajo
sobrey con lasemociones desde una perspectiva que ofrezca solidez conceptual y
fundamentos cientificos, sobre todo ante el asedio de propuestas que simplifican
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o banalizan esta tematica. En este sentido, la Universidad Nacional de Cuyo ha
dado unimportante paso al legitimar con una formacién de posgrado lainclusion
de la misma en su oferta educativa.

Una formacion en educacion, una formacién en emociones

Sabemos que los vinculos que entraman las instituciones educativas estan
atravesados por los afectos y, a menudo, sacudidos por intensas emociones,
muy complejas de experimentary comprender. Asimismo, que la calidad de los
aprendizajes depende en gran medida de esa trama afectiva. Igualmente, que
los tiempos de crisis suelen poner en evidencia las omisiones en la atencién a
estos aspectos.

Es por esto que, en 2020, en los momentos mas crudos de la pandemia, se
comienza a dar forma a una propuesta de capacitacion que aborde esta dimen-
sién. Al finalizar 2021 el proyecto, ya consolidado, resulta aprobado por el Consejo
Superiory se inicia la primera cohorte en diciembre del mismo ano.

Esta propuesta se encuadra en una de las lineas del objetivoIdel Plan estra-
tégico 2021de lauNcuYo, que expresa

resulta necesario contribuir al desarrollo integral de la comunidad, al bien cominyala ciudadania

plenaen losambitos local, nacional y regional, mediante la promocién de iniciativas integrales de

formacion, I+D+i, extensidn, vinculaciony transferencia en problematicas regionales estratégicasy
dreas de vacancia socialmente relevantes (Plan estratégico 2021, Secretaria Planificacién UNcuYO)

En ese contexto, y bajo estas condiciones de desarrollo integral, de relevancia
y de vacancia, se sentaron las bases de la diplomatura, como una estrategia
formativa que aborda lo emocional desde una perspectiva integral y educativa,
asimismo como una contrapropuesta que pretende ser superadora, de lo que
suele llamarse «educacion emocional», muy difundida en la actualidad. Asume
asi un posicionamiento critico, desde la complejidad, que permite profundizarel
abordaje educativo de lavida afectiva, eludiendo reduccionismos o perspectivas
conductistas. De este modo pretende ofrecer a los participantes la oportunidad
de formarse en un campo en constante expansion, asumiendo una perspectiva
s6lida desde lo epistemoldgicoy orientada a hacer intervenciones pertinentesy
significativas. Se entendié como una responsabilidad de |la universidad contribuir
aformarasus docentes en primer lugary a la comunidad educadora en general
en una perspectiva integral, sistematica y critica que fortaleciera las interven-
ciones que se realizan en pos del bienestar integral de la comunidad educativa.

Dado queenlauNcuyo sedesarrollan los cuatro niveles educativos y que su
misién apuntaa la formacién integral de losy las estudiantes, la diplomatura se
configura como un espacio clave de formacion de posgrado que permite recono-
cer el impacto de lo emocional en los procesos de desarrollo profesional, en las
trayectorias académicas de los y las estudiantes, en los procesos de configura-
cién subjetiva como de organizacién institucional, para promover practicas que
impacten en la mejora del climainstitucional, el desarrollo personal, profesional
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ysocial, el trabajo en equipo, el bienestar, el afrontamiento de las adversidades,
la resolucion de conflictos, los vinculos y los aprendizajes.

En este sentido, en el disefio de la propuesta sobre una alianza formativa
entre dos unidades académicas resulta particularmente significativa. En efecto,
la Facultad de Educacién y la Facultad de Filosofia y Letras, que gestaron con-
juntamente esta propuesta, constituyen dos centros de formacién docente de
referencia, en donde se desarrollan diversas propuestas de innovaciény de desa-
rrollo profesional continuo en educacion, enlazadas con unasélida tradicion. La
responsabilidad de la formacion continua de losy las docentes es una tarea que
exige revisar algunos supuestos y dar cuenta de los desafios que nos plantean
las épocas que atravesamos.

Emociones, educacion y aprendizajes

En el itinerario formativo de la Diplomatura se integran aportes de diversas
disciplinas, tales como la psicologia, la antropologia, la sociologia, la pedagogia,
la biologia, entre otras, que se articulan en una perspectiva comtn e integral.
En cuanto a larelevancia de sus metas u objetivos, implica reconocer el impacto
que tienen las emociones y los vinculos en la salud mental tanto como en los
logros del aprendizaje, en la motivacion, en el desempefio académico, en la
permanenciay bienestarde losy las estudiantes, como también en el desarrollo
institucional y profesional docente. En el ambito académico suele considerarse
que es un tema de escaso interés, poco serio o periférico, como comenta Paulo
Freire: algo colateral a los procesos de ensenanzay de aprendizaje. Y, si bien no
se niega la presenciade lasemociones en educacién—como en todo vinculo—no
se tienen en cuenta, ni se abordan de manera sistematica y fundamentada en
sus aspectos dinamicos. La disociacion entre razén y emocion tiene una larga
tradicion en la educacién, con un claro menosprecio a la segunda, sin que se
hayan podido desalojar efectivamente de los procesos educativos, que no son
neutros emocionalmente.

En efecto, la organizacion escolar—afirma Santos Guerra (2004)—suele igno-
rar o eludir esa dimension emocional, pues ha sidoy es el reino de lo cognitivo,
construida principalmente como un instrumento para alcanzar, de forma casi
exclusiva, la transmision del saber:

En la escuela se pregunta, casi obsesivamente: st qué sabes? No es tan frecuente escuchar esta

otra pregunta: ;ti qué sientes? (...) La trama de las emociones y de los afectos se ha mantenido

oculta en la escuela. Como si no existiera. Y, sin embargo, todos sabemos que es una parte fun-
damental de la vida de la institucién y de cada uno de sus integrantes. Los sentimientos no se

quedan ala puerta cuando se llega a ella. Entran con cada persona. Y dentro de la institucion se
generan y cultivan otros sentimientos nuevos (Santos Guerra, 2004, p. 46-47).

Una educacién auténticamente integral asume la presencia constante y la inci-
dencia de un amplioy profundo caudal emocional. Tan es asi que H. Maturana
(2001), afirma que en el hacer y el convivir —esa larga conversacién que es la
educacién—el lenguajeary el emocionar fluyen entrelazados. Nuestraviday la
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que compartimos con los demas transcurre y se construye en una conversacion
atravesada por un constante murmullo emocional que no puede quedar igno-
rado uobviado.
Al declararnos seres racionales vivimos una cultura que desvaloriza las emociones, y no vemos
el entrelazamiento cotidiano entre razén y emocién que constituye nuestro vivir humano, y no

nos damos cuenta de que todo sistema racional tiene un fundamento emocional (Maturana,
2001, p. 8).

Es por esto que el proceso de conectarse subjetivamente con las emociones
propiasy ajenas, tanto como reconocerlas, identificarlas, y considerarlas en las
dinamicas interpersonales, organizacionales e institucionales es un objeto de
aprendizaje constante, algo habitualmente extrano en los procesos de forma-
cién docente.

No obstante, como educadores, estamos avidos de una propuesta de esta
naturaleza, en tanto nos invita a reflexionar y revisar la integralidad de la edu-
cacion,yaromper la cuestionable hegemonia de |la razén para disenaracciones
educativas sistematicas que aborden el desarrollo personal, institucional y pro-
fesional en todas sus dimensiones.

Como afirma Le Breton (2013, p. 69), la emocidn es «a la vez interpretacion,
expresion, significacion, relacién, regulacion de un intercambio; se modifica de
acuerdo con el pablico, el contexto, se diferencia en suintensidad, e incluso en
sus manifestaciones, de acuerdo alasingularidad de cada persona». Esta singu-
laridad de las emociones, que se encuentran modeladas culturalmente, cambian
(enriquecen, perturban, profundizan, distorsionan, etc.) los pensamientos y, a
su vez, los pensamientos (moderan, expanden, excitan, etc.) las emociones. El
caracter complejo, social, bioldgico, cultural y modificable de nuestras emociones
las ubica en el campo educativo. Asimismo, dan cuenta de nuestra fragilidad y
se configuran en nuestra interdependencia. Butler (2010, p. 42-43) insiste en ese
caracter de lo humano:

Precisamente porque un ser vivo puede morir es necesario cuidar de ese ser a fin de que pueda

vivir (...) somos, por asi decirlo, seres sociales desde el principio, dependientes de lo que esta

fuera de nosotros, de los demads, de instituciones y de entornos sostenidos y sostenibles, por lo
que, en este sentido, somos precarios. Para sostener la vida como sostenible se necesita poner
estas condiciones en su sitio y militar por su renovacion y fortalecimiento. Alli donde una vida

no tiene ninguna posibilidad de prosperar, hemos de esforzarnos por mejorar las condiciones
negativas de dicha vida.

Se trata, entonces, de contribuir a generar instituciones que se configuren
como entornos en donde esa humanidad y esa socialidad importen, con lazos
que sostengan y sean sostenibles, y no desistir de insistir en su renovacién y
fortalecimiento.

Las «inteligencias» que necesitamos
Entanto que los seres humanos, como afirma Le Breton (2013) estan conectados

con el mundo por una red continua de emociones son afectados e impactados
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por los acontecimientos, ya que la afectividad moviliza los cambios musculares
y viscerales, que impregna el tono de la relacién con el mundo. Procesos de
ensenanzay de aprendizaje, como de convivenciay de colaboracién, tienen un
elemento emocional que incide en su despliegue.

Desde hace décadas, la ruptura del modelo hegeménico de la inteligencia
humana, dio cauce a una pregunta muy obvia, pero hasta ese momento ignorada
por los tedricos de este campo: por qué algunas personas supuestamente «inte-
ligentes», tal vez hasta brillantes en el campo cientifico, tecnolégico o cultural se
comportan de maneratan poco inteligente en el plano social y afectivo. Es decir,
de una manerarigida o irracional, prejuiciosa o autoritaria, o son incapaces de
sostener relaciones significativas con otras personas. Al respecto basta observar
las manifestaciones de desinterés o borramiento del otro, las practicas de exclu-
sion, laviolencia, odio y discriminacién como un claro ejemplo.

De estos planteos, que mostraron estas rupturas, surgieron diversas lineas de
trabajo y de investigacién, que dieron como resultado un variopinto conjunto
de teorizaciones, que, en su eclecticismo, generan importantes contradicciones
y versiones de baja intensidad cientifica, tanto como abordajes que banalizan
la cuestion de los afectos y las emociones, muchos de ellos de cufio conductista.

Imposible eludir el aporte de H. Gardner (1997), que incluyé en su concepto
de inteligencias, en plural, entre otras, a las dos denominadas personales: la
interpersonal y la intrapersonal. Al considerarlas inteligencias las emplaza en
el terreno del aprendizaje, sujetas a cambio y desarrollo. Desde este modelo,
se trazan algunas lineas sobre lo que es importante priorizar en la educacién de
las emociones, en términos de capacidades: la inteligencia interpersonal es la
capacidad comprender a los demas, qué los motiva, como operany cémo trabajar
cooperativamente con ellos. Implica la capacidad para discerniry responder
adecuadamente al humor, el temperamento, las motivaciones y los deseos de
los demas.

La inteligencia intrapersonal es una capacidad correlativa, de acceder a la
propiavida emocional, que permite formar un modelo precisoy realista de uno
mismoy de sercapaz para usar ese modelo para operareficazmente en lavida; se
basa en el autoconocimiento, ya que resulta fundamental el acceso a los propios
sentimientosy la capacidad para distinguirlosy recurrir a ellos para guiar la con-
ducta. Lainteraccion entre ambas permite penetrar el propio mundo emocional,
discernirsus matices, interpretary expresarlo, aprovechando este conocimiento
para orientar nuestra forma de actuary relacionarnos con los demas.

Siendo la universidad un espacio que desarrolla la inteligencia humana en
todas las dimensiones, no puede quedar de lado aquellas que hacen a lo intra
e interpersonal. De hecho, Gardner considera a estas dos inteligencias como
complementarias, por eso configuran un tnico bloque de inteligencias perso-
nales, que implican:

» La capacidad parareconocer lasemociones: poder advertir, identificary poner
en palabras los propios sentimientos; evaluar su intensidad y advertir sus
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detonantes; entenderlas y ser capaces de someterlas a reflexion y a ciertas
regulaciones.

» La capacidad para manejarlas: ejercer autodominioy evitar la impulsividad,
para expresarlas en forma pertinente a los vinculos y al contexto, a nuestros
intereses, deseos y necesidades, a la comunidad y a la situacién. Asimismo,
aprender a controlar la ansiedad y el estrés; también ser capaz de serenarse,
de manejar un lenguaje interno que nos permita afrontar la ira, el enojo.

»La capacidad para utilizarlas, disfrutarlas y dirigirlas: para poner deseo en
nuestras metasy auto motivarnos, para prestar atencién, orientar la energia,
controlar pensamientos negativosy ser creativos. También aprenderatolerar
frustraciones.

» La capacidad parareconocerlas enlos demasy poder conectarse afectivamente
con otros, experimentando empatia. Abrirse a resonar emocionalmente, a
implicarsey, alavez, cuando asi se requiera distanciarse afectivamente, como
también serasertivos (poder manifestarse, sostener posiciones y convicciones,
sin ansiedad, afrontando una situacién de riesgo social).

Una de las misiones de las universidades es trabajar en el desarrollo de estas
capacidades que hacen a lo personal y, sobre todo, a lo social. Respecto a lo
interpersonal, Le Breton (2013, p. 75) comenta que

las situaciones sociales abundan en pequefias o grandes discrepancias, entre lo que el individuo

sienteylo que quiere dara entender a los otros. Las habilidades sociolégicas del individuo inclu-
yen claro estd, el control relativo de la cultura emocional, de lo que quiere mostrar de si mismo.

Aprendemos tanto a conectarnos con nuestras emociones, a identificarlas como
aexpresarlas o encubrirlas, amodificarlas, enriquecerlas o empobrecerlas, domi-
narlas o dejarlas fluir, como a vincularnos con los demas, en diversos procesos
tanto productivos, como creativos.

Bienestar emocional

Elaprendizaje eny de las emociones permite no solo identificary reconocer ese
flujo emocional en los vinculos, sino también acceder a la propia vida emocional
y aproximarse a la ajena, como experimentar sentimientos que nos dispongan
alaempatiay lasolidaridad, automotivarse, experimentar mayores niveles de
bienestar personal y social, y convivir de forma mas armoniosa con otros. Una
educacién que considere la dimensién emocional intenta articular emociones,
pensamientoyaccién, loindividual, losocial y lo cultural, a partir de un contexto
que tiene sus propias marcas. Capacidades que resultan fundamentales para
quienes trabajamos en el campo educativo.

De hecho, el bienestaremocional, que depende de laintegracién de los diver-
sos 6rdenes del viviry el convivir, puede ser definido en términos de seis campos
o dimensiones (Schmutte y Ryff, 1997; citado por Casullo 1998, p. 45) plantean
los siguientes:
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—Una actitud positiva hacia la vida personal presente y futura (autoaceptacion).
—~Capacidad para manejar con eficacia los vinculos psicosociales (dominio).
—Presencia de relaciones afectivas significativas (afectos positivos).

—Creencias acerca del sentido de la vida (proyecto de vida).

—Sentimientos positivos hacia el crecimiento y la madurez (desarrollo personal).

—Sentido de autodeterminacién (autonomia).

Es por esto que, la idea 0 meta central en el trabajo sobre educaciény las emo-
ciones es promover ese bienestar, a través de un conocimiento sistematico y
fundamentado, como de ciertas practicas e intervenciones pertinentes, que
permitan generar o fortalecer las condiciones institucionales y subjetivas para
que suceda, desde la educacién de los mas pequefos hasta en adultos y en la
formacion docente. El bienestar subjetivoy organizacional, depende del cuidado
mutuo, el respetoy el didlogo abierto sobre lo que sentimos, la salud de los vin-
culos, el aprendizaje y la ensefianza armoniosos, como el abordaje propositivo
de las emociones que atraviesan lavida en comun. El bienestar emocional marca
un horizonte formativo en el que la diplomatura pretende trabajar.

No se trata de un tema novedoso, pues, como refiere Nobile (2019), ya en los
anos 70y 8odelsigloxxaparecen estudios socioldgicosy antropolégicos que pro-
ponen una reflexion sistematica sobre la dimension emocional de lavida social.
Asimismo, y recientemente, surgen a diario multiples ofertas de formacién que
pueden parecer muy prometedoras, pero que carecen de fundamentos cientificos
o de derivaciones practicas consistentes con los diversos contextos educativos.

Lo que marca la diferencia es el caracter sistematico y critico de la formacion
propuesta, como lasolidez de sus aspectos tedricos y practicos que se encuentran
entrelazados, ademas de consideraraspectos tales como laimbricacion de esta
dimensién en la culturainstitucional, laensefanzay el aprendizaje; su presencia
clave enlaeducacion sexual integral; surelevancia en el abordaje de situaciones
que desafianalas organizaciones, como el acoso escolar, los duelosy la violencia
social,y suimplicacion en los procesos de ensehanza y aprendizaje.

La consideracion de lasemociones en educacion configura un area de estudios
que cuenta décadas de progresosy debates, que pretende revertir una tradicion
racionalistaimperante que desplazo las emociones al rincon de lo irracional, lo
peligroso, lo ingobernable o reprimible. Actualmente se intenta en el ambito
académico lograr ciertos consensos respecto al caracter no solo subjetivo, sino
sociocultural de lasemociones, como también elevar el nivel formatico, con el fin
de evitar propuestas que mercantilizan la cuestion o la llevan al plano curricular,
como ineficaces recetas de buenos modales o del buen vivir.
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Emociones atraviesan los procesos organizacionales y pedagdgicos

Sabemos que el vinculo entre pensamientoy emocidn, se inicia muy temprana-
mente. Los nifios y nifias aprenden, con la ayuda de los adultos significativos, a
hablarse a si mismos, a serenarse, a manejar sus frustraciones y enojos, y a dar
respuesta al entorno tratandose y tratando a los demas de la misma forma en
que los han tratado o los tratan sus cuidadores. El desarrollo emocional tem-
prano tiene unaincidencia en el resto de la trayectoria de vida; pues aprendera
moderar la respuesta emocional inmediatay a lidiar con lo que sentimos, es un
proceso que se inicia precozmentey continiaalo largo de lavida, modelado por
los educadores. Mientras mas temprano se aborden este vinculo entre emocion
y aprendizaje, mayor sera el impacto. No obstante, no hay un limite de edad
en que podemos incidir en esa trama emocional o incorporar estrategias para
reflexionar sobre lo que sentimos y las percepciones o creencias que sustentan
esas emociones, asimismo para educar a otros en esta dimension.

Como hemos planteado, en el marco de una educacién que considere las
emociones, lejos de abordar un territorio ajeno a laracionalidad imperanteen la
educacién o extrano ala educacion superior, se pretende sumar una perspectiva
poco atendida, como también dar respuesta a las multiplesinquietudes que hoy
experimentan quienes trabajan en instituciones educativas, sus interrogantes
y bisquedas, donde acontecen situaciones que desbordan las capacidades de
quienes deben tomar decisiones, enfrentdndolos muchas veces a desafios que
requieren una formacién especifica, de alli que en la propuesta curricular se
traten temas complejos de la vida institucional. El dolor, el sufrimiento, el odio,
las formas de la crueldad, el malestar, la violencia o el enojo, no deben serigno-
rados. Educaren las emociones es abordar una contrapedagogia de la crueldad
(Segato, 2018).

Indudablemente, las situaciones que nos afectan atin ponen en evidencia la
complejidad de la experiencia humana en torno al cuidado, al respecto Butler
comenta:

La precariedad implica vivir socialmente, es decir, el hecho de que nuestra vida esta siempre, en

cierto sentido, en manos de otro; e implica también estar expuestos tanto a quienes conocemos

como a quienes no conocemos, es decir, la dependencia de unas personas que conocemos, o

apenas conocemos, o no conocemos de nada. Reciprocamente, implica vernos afectados por

esta exposicion a y dependencia de otros, la mayor parte de los cuales permanecen anénimos.

Estas no son necesariamente unas relaciones de amor, ni siquiera de atencidn, pero constituyen

unas obligaciones hacia los demds, a la mayor parte de los cuales no podemos nombrar —ni

conocemos— y que pueden tener o no rasgos de familiaridad con un sentido establecido de
quienes somos «nosotros» (Butler, 2010, p. 31).

Sibien, como plantea Le Breton, las emociones son opacas, es posible develar lo
que estaimplicito, ocultoy difuso en lavida institucional, profesional y personal,
para hacerlo visible, intencional y objeto de un abordaje sistematico. Poder
acceder a un conocimiento de y sobre las emociones nos ayuda a reducir esa
opacidady, asimismo, disefiar estrategias de prevencion eficaces.
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En efecto, la educacion eny de las emociones configura un campo de accion
de caractertransversal, que refiere a todos los niveles educativos, que impregna
sus practicas en su conjunto, que no puede quedar relegada a la informalidad o
ignorarlos aspectos mas complejos o desafiantes que sacuden a las instituciones.

En efecto, si el docente no es capaz de reconocer que lasemociones estan allf,
fluyendoy entrelazando vidas y aprendizajes, con sus fuentes subjetivas, sociales
y culturales, su practica se empobrece o limita.

Una perspectiva sobre lo emocional

Esta propuesta, como hemos mencionado, responde a una demanda constante
de las organizaciones educativasy de losy las docentes, que se ha vuelto intensa
enlaemergencia, de contar con recursos para mejorar las estrategias de fortale-
cimiento de los vinculos, como también las preventivas, promover un desarrollo
integral de los y las estudiantes, y afrontar situaciones cuya complejidad nos
desafia en lo personal y profesional.

En esta linea, es preciso insistir, como hemos adelantado, que esta diploma-
tura, intencionalmente, no trata sobre educaciéon emocional, sino sobre educa-
ciébny emociones, o de emociones en la educacion. La diferencia puede parecer,
en principio, poco relevante, perosilo esalaluz de las controversias que se dan
en torno a esta tematica en el campo cientifico. En efecto, se intenta asi eludir
perspectivas reduccionistas o lecturas unidimensionales (Nobile, 2019) que se
ponen en juego en formaciones endebles mas cercanas a la autoayuda que a
una formacién de posgrado.

Una diplomatura de posgrado que contempla la cuestion de la calidad aca-
démica debe hacer un abordaje de la tematica de las emociones, desde la com-
plejidad. Para diversos autores, entre ellos Abramowski (2007, 2010, 2018), es
necesario eludiractivamente perspectivas reduccionistas tan en boga en forma-
ciones docentes, que enfatizan lo individual, la autorregulaciony la adaptacion
sin considerar cuestiones mas complejas de la educacién en su conjunto, que se
relacionan con factores contextuales de indole social, politica y cultural.

Las emociones son respuestas o reacciones ante diversos acontecimientos,
que son percibidos y valorados de manera singular por el sujeto, en funcion de
determinadas matrices culturales y en relaciéon con determinados contextos.
Son breves y episddicas, muchas de ellas dan origen a afectos mas duraderos
como los sentimientos. Lo cual nos orienta respecto a qué educar de las emocio-
nes, es decir, a aquellos elementos cognitivos que subyacen y las detonan, pero
especialmente a la configuracién de sentimientos mas profundos y estables
que hacen alos lazos y los vinculos, y, sobre todo, a los compromisos éticos con
nosotros mismosy los demas. Los aspectos culturales y sociales que inciden en
lasemociones no pueden quedar opacados por postulados de indole biologicista,
individualistas o de autoayuda, que tienen un gran atractivo, pero con efectos
nulos o adversos en las acciones que dan como resultado.
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Resulta entonces un auténtico desafio generar un espacio de reflexién y for-
macidn sobre las emociones y afectos que atraviesan la educacion, desde una
perspectiva critica y con la meta de desarrollar capacidades para reconocer la
dimensiénsocialy cultural, pedagégicay didactica, emocional y afectiva, propia
del ambito educativo.

Adherimos asi a lo que plantea Nobile (2019, p. 7)

Nos interesa proponer una lectura de las emociones en los espacios educativos que desafie las

posturas que ponen el acento en el control y la responsabilidad individual de los estudiantes por

el manejo de las emociones, para poner el foco en una dimensién fuertemente condicionada por
el tipo devinculos que se construyen en las institucionesy que resulta relevante para la inclusién
social y educativa, para consolidar condiciones que fomenten el desarrollo de proyectos de vida

que amplien los horizontes futuros, que incentiven la creatividad y el aprendizaje, y desafien la
aceptacion de posiciones subalternas.

Trabajar en lo emocional implica desarrollar una pedagogia del cuidado en
la cual se insiste en:

»La complejidad de la trama emocional que atraviesa los vinculos.

»La nocion de comunidad, de red, de lazo, de equipo. Saber que no estamos
solos.

» La fragilidad como una condicién de nuestra humanidad, que nos acerca a
los demas. Una fragilidad que no es debilidad, una dependencia que no es
desvalimiento ni impotencia, que nos invita a la solidaridad y la empatia.

» El bienestar de todos los miembros de la comunidad. La reciprocidad y la
mutualidad en el cuidado, el cuidado de los cuidadores. El trabajo para lograr
clima institucional benigno y posibilitador, el trabajo en equipo como una
condicién ineludible en la ensenanza.

» El reconocimiento del malestary del sufrimiento, como de laviolenciay dela
crueldad, y de las estrategias para moderar sus efectos devastadores.

»Lasolidaridad y el acompafiamiento. El auxilio a los integrantes mas débiles
o vulnerables. La bienvenida y la hospitalidad, |a esperanza y el acompana-
miento que se ofrece. El duelo compartido.

»La interdependencia, la certeza de que lo que los demas hacen o dejan de
hacer nos afecta a todos, directa o indirectamente, hoy o mafiana, como lo
que yo hago.

Esta formacion trata sobre educaciony sobre las emociones, sobre los lazos y los
vinculos, pretende destacar el caracter relacional, contextual y cultural de las
emociones, las relaciones sociales que le dan contenido, la fusién de los mismos
con losociocultural (Illiouz, 2007). Las emociones manifiestan una relaciéon que
establecemos con el mundo, en este caso, con y en el mundo de la educacién
y se vuelven perdurables en sentimientos que tifien y entraman nuestra vida
afectivay social.
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A modo de cierre: reflexiones,
buenas practicas, desafios

y vision prospectiva de la gestion
académica en pandemia

Ing. Agr. Daniel Pizzi
Ing. Agr. Dra. Dolores Lettelier

El capitulo final del libro de gestién académica en pandemia ha logrado iden-
tificar las principales adecuaciones, innovaciones y desafios de la gestion aca-
démica en pandemia. La propuesta fue contar con datos, acciones, gestiones,
decisiones de los y los principales funcionarios de la universidad en un tiempo
sin precedentes.

El Rector de la Universidad Nacional de cuyo, junto con las y los secretarias y
secretarios académicos de las facultades e institutos, el gabinete de gestiony sus
equipos técnicos han desarrollado maltiples acciones, vinculaciones, acuerdos
y tareas con el objetivo central de mantener el acceso y la continuidad de la
educacién mediay superior que ofrece lauNcuyo y la relacion con el medio.

En definitiva, el presente compilado da cuenta de la gestién desarrollada
durante la pandemia de covip-19y cumple con los objetivos de:

»Identificar los principales aspectos de la gestion académica en pandemia
nombrados por las facultades e institutos.

1 Eldesarrollo de este capitulo se realizé con una entrevista al Rector Ing. Agr. Daniel Pizziy a
la Secretaria Académica de Dra. Ing. Agr. Dolores Lettelier. Asimismo, la creacion de las reco-
mendacionesy principal andlisis integral estuvo a cargo del equipo coordinador: Lic. Lorena
Miguez, Mgtr. Maria Lina Duarte y Mgtr. Cristian Cuni.
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» Identificar los aspectos centrales (hitos) de gestion que han sido destacados
por considerarse buenas practicas de la gestién académica en pandemia.

» Dar cuenta de las acciones, vinculaciones y aspectos relevantes impulsados
por la universidad.

» Establecer los principales desafios de gestion a mediano plazo en un contexto
aln inciertoy de construccion colectiva sobre los futuros de la educacién en
el siglo xxt.

Porotro lado, este compilado también responde a los siguientes aspectos centra-
les identificados como cuestiones que hacen al desarrollo del gobierno abierto.
Como ejemplo, tomamos la importante agenda que desarrolla la Ciudad de
Mendozay la provincia, fundamentadas en valores y acciones concretas como
son: la transparencia, la participacion, la colaboracién, la innovaciény la rendi-
cién de cuentas:
» Brindaracceso piblicoy gratuito al compilado que retine las principales accio-
nesy decisiones implementadas durante 2020-2021.
» Sentar un precedente institucional de rendicién de cuentas conjuntas y de
una forma de colaboracién y trabajo entre las unidades académicas y las
coordinaciones o direcciones de la Secretaria Académica de Rector.

PRINCIPALES ASPECTOS IDENTIFICADOS SOBRE LA GESTION ACADEMICA
EN PANDEMIA?

Las unidades organizativas de la uNcuyo presentan diferencias ldgicas que se
explican por la naturaleza de los objetivos, por el perfil del recurso humanoy
por las prioridades materiales y financieras. Esta diversidad implicé la presencia
de miltiples realidades en el contexto de una pandemia global que, al menos
en Argentina, motivo la adopcion de restricciones sostenidas en el tiempo y
relativamente uniformes en el ambito de la educacién.

Resulta util hacer referencia a estas diversas realidades porque permiten
comprender que el punto de partida de cada una de las unidades organizativas
fue distinto a la hora de enfrentar las restricciones derivadas de la pandemia
covID-19. Por lo tanto, cada una de las trayectorias merece una valoracion sin-
gular que sea comprensiva de las especificidades de las facultades, institutos y
escuelas de nivel medio, y areas de gestion de distinto nivel.

No obstante, a la par de las diferencias interorganizacionales, se verifican
coincidencias. Estas tGltimas se recogen de las narraciones que cada una de las
unidades organizativasde lauNcuyo havertidoa lo largo de este libro. Se trata
de manifestaciones recurrentes en cada una de las categorias de analisis propues-
tas (adecuaciones, innovacionesy desafios) que advierten un conjunto de deno-
minadores comunes que surgen dentro de un marco institucional heterogéneo.

2 Con aportes del Mgtr. Cristian Cuni
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En torno a las adecuaciones, las unidades frecuentan descripciones seme-
jantes relativas a la modificacién de normativas vinculadas con los procesos
administrativos, el cambio de los cronogramas académicos, la ampliacion del
uso de las plataformas de aprendizaje y administrativas, y la expansion del
acceso a internet. En todos los casos, se tratd de iniciativas que se desarrollaron
a distintas velocidades y que obedecieron al propdsito de adaptar los instru-
mentos disponibles a un nuevo escenario caracterizado por el aislamiento y el
distanciamiento social impuestos en distintas ocasiones por las autoridades de
gobierno. Ambas medidas de prevencion dieron forma a un estado de situacién
inédito que generd altaincertidumbrey, al mismo tiempo, la necesidad de recu-
rrir a decisiones inmediatas, con algtn nivel de improvisacién y con efectos no
siempre deseados que fueron atendidos sobre la marcha.

Por otra parte, todas las unidades académicas han identificado innovaciones.
Ante un escenario completamente novedoso, también emergieron respuestas
que, con el tiempo, derivaron en creaciones de distinto tipo. Por ejemplo, todas las
unidades manifiestan laincorporacion de nuevas tecnologias aplicadas a la ges-
tion de procesos administrativosy a la generacién de nuevos productosy servicios
enel campo de la oferta educativa, de las actividades de extensién y vinculacion,
de apoyo pedagogico y emocional, entre otros. Muchas de estas innovaciones,
segln referentes de cada una de las unidades, llegaron para quedarse porque
dan respuesta a nuevas demandas que se acentuaron o consolidaron como
consecuencia de las restricciones vinculadas a la pandemia covip-19. Se hace
referencia a demandas que, aun en tiempos de pospandemia, mantendran su
vigencia.

Por (ltimo, los desafios reunidos a lo largo de los capitulos convocan preo-
cupaciones que se manifiestan, con mayor o menor intensidad, en todas las
unidades organizativas involucradas en esta compilacién. Las inquietudes, 16gi-
camente, se concentran en ladimension académica. En primer lugar, se postula
la necesidad de definir estrategias adecuadas para desenvolverse en un orden
internacional que tiende con mas fuerza hacia la deslocalizacion de los saberes,
tal como sugiere Falcén en el inicio de este libro. En segundo lugar, resulta pre-
ciso definir los contornos de un modelo de ensefanza-aprendizaje hibrido que
no descuide la calidad educativa. En relacién con esto Gltimo, también urgen
definiciones sobre las alternativas mas adecuadas para la realizacion de las
actividades curriculares practicas que debe acreditar cada estudiante y con las
metodologias de evaluacion del aprendizaje utilizadas en las distintas instancias
del dictado de las asignaturas.

Porfuerade ladimensién estrictamente académica, se formulan dos desafios
adicionales. Primero, se afirma la necesidad de trabajar eficazmente en la revin-
culacién y acompanamiento de estudiantes que, sobre todo en el nivel medio,
interrumpieron o abandonaron sus estudios por causas asociadas con la pande-
mia coviD-19. Y segundo, se advierte el imperativo de abordar problemas que
derivan dela desigualdad de género, que se intensificaron durante la pandemia
COVID-19Yy que, en gran parte, se traducen en una sobrecarga notable de trabajo
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en las mujeres que, ademas de destinar tiempo al trabajo remunerado, deben
reservarse horas para el trabajo doméstico y de cuidados.

Sobre las buenas practicas o hitos en la gestién académica en pandemia por
parte del rectorado y de las unidades académicas, varias son las acciones desa-
rrolladas durante este periodo. Nos interesa rescatar algunas cuestiones que
consideramos relevantes y que podriamos identificar como buenas practicas a
efectos de dejar posibles antecedentes para futuras situaciones similares o como
un simple balance de gestion. Cuales son las acciones, decisiones y vinculaciones
que han sido identificadas como buenas practicas en la gestién y que por su
resultado contribuyeron al sostenimiento de la educacién durante el aislamiento
y el distanciamiento social las que Ilevaron a establecer la educacién remota de
emergencia en contexto de virtualidad.

Podemos nombrar las siguientes cuestiones centrales:

Principales acciones

1. Vinculaciones estratégicas con empresas de telefoniay municipios para lograr
puntos de conexidn inalambrica en todo el territorio.

2. Generacién y desarrollo de capacitaciones docentes por parte del Sistema
Integrado de Educacion a Distancia (s1ED) de Rectorado y las areas de edu-
cacién a distancia de cada unidad académica.

3. Adecuacionesy flexibilizaciones normativas para lograr la continuidad forma-
tivay establecer pautas de evaluaciony promocion seglin carrera o materia.

4. Formasdemocraticasy representativas de organizacién laboral entre funcio-
narios, gestores y equipos técnicos. Aspecto que se dio en el interior de cada
unidad académicay entre ellasy las diversas areas de Rectorado.

5. Creaciony profundizacion del trabajo y el rol de comités interdisciplinarios
como el comité epidemioldgico que mantenian relaciény vinculacion conel
Ministerio de Salud de la Provinciay la comisién de asuntos académicos, com-
puesta porlasy los secretariasy secretarios académicos de toda la universidad.

6. Incentivarlacontinuidad enel contactoy el conocimiento de las condiciones
de estudio de cada estudiante. Tarea desarrollada por los equipos Trayecto-
rias Académicas Estudiantiles (TRACES) y, el servicio de apoyo y orientacién
a estudiantes (Sapoe) de cada unidad académica. Vehiculizar, en caso de
que sea posible, la resolucion de determinadas circunstancias o situaciones
personales, familiares, sociales, econémicas o similares que hayan incidido
en el proceso de aprendizaje.

7. Fomentar el acompafiamiento integral de aspectos referentes al ambito de
lasalud emocionaly fisica. Trabajaren la prevenciény el cuidado de la salud.
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Accién que se llevé adelante durante 2020 y 2021 por medio de talleres en
linea propuestos entre el Departamento Médico Social Universitario (DAMSU)
y la Secretaria Académica de Rectorado.

8. Generar un sistema de comunicacion efectivo y adecuado a la emergencia,
propiciando todos los medios necesarios para la deteccién y resolucién de
conflictos e inquietudes que puedan tener docentes, estudiantes y personal
de apoyo académico.

9. Darpotestad de aprobacion ovalidacién de instancias formativas a las Unida-
des Académicas sobre los aspectos referentes a todas aquellas actividades de
naturaleza netamente presencial, como son: pasantias, practicas socioedu-
cativas, practicas profesionalizantes, trabajos experimentales, laboratorios,
entre otros.

10. Arbitrar los medios necesarios (fisicos y materiales) para la continuidad del
trabajo de apoyo académico en areas sustanciales como diplomas, acompa-
flamiento a las trayectorias, laboratorio académico, bibliotecas, entre otras
areas de interés sustancial para garantizar el derecho a |la educacién.

11. Establecery fomentar la creacién de informacion digital, firma digital, expe-
diente digital y legajo digital, entre otras cuestiones que posibiliten el trabajo
de apoyoacadémicoy regularicen las cuestiones administrativas que docen-
tes, estudiantes y personal de apoyo necesite presentar, tramitar o solicitar.

12. Fomentar el desarrollo de talleres del area de orientacién vocacional y edu-
cativa con temas centrales como metodologiasy técnicas de estudio, manejo
del tiempo, eleccién y reeleccion vocacional, entre otros.

REFLEXIONES FINALES?

Varias son las ensefianzas y aspectos centrales que han puesto en cuestiona-
miento los momentos de aislamiento y distanciamiento social por coviD-19
duranteel 2020y 2021. Elafo 2022 nos llevd a iniciar las clases con presencialidad
plena en las escuelasy en la universidad, ahora es el momento de intentar res-
ponder algunos interrogantes como: ;Cuales son los objetivos pedagdgicos que
se quieren lograren la presencialidad?;Qué aspectos se han podido adoptarde
lavirtualidad en el desarrollo del proceso de aprendizaje universitaria? ;En qué
momento y bajo qué condiciones se propone la continuidad de la educacién a
distanciaen las diversas carreras? ;Como podemos aprovechar la cultura digital
yelusodelastecnologias en los procesos educativos en beneficio del desarrollo

3 Conaportesde la Lic. Lorena V. Miguez. Laboratorio Académico, Secretaria Académica, UNCUYO.
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de lasy los estudiantes? ;Cuales son los saberes esenciales que debemos tener
presente en el proceso de ensefianza-aprendizaje? Estas y muchas otras cuestio-
nes son las que siguen estando en la centralidad del sistema educativo.

Asimismo, ha surgido la necesidad de trabajarinstitucionalmente cuestiones
centrales de la vida que anteriormente se los identificaba como aspectos del
ambito privado, en ese sentido nos preguntamos cuanto tiempo mas podremos
obviartrabajar lasemociones en la educacién. La sociedad, nuestros estudiantes
y los acontecimientos mundiales nos demuestran la necesidad de plantear las
cuestiones emocionalesy no banalizar dichos aspectos ni relegarlos inicamente
al ambito privado.

Desde los aspectos vistos en lajornada institucional con motivo de los 80 afios
de la universidad, el Director del Observatorio en Innovacion Educativa del Tec.
de Monterrey, México. Dr. Esteban Venegas Villanueva, experto en educacién,
docencia, investigacion y divulgacion sobre innovacién educativa plante6 la
necesidad de retomarla centralidad en el estudiante en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Recomendamos visitar el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=tBWhFj8LDQg&list=PLMGE4SoV
G4]_K3Xy75]gLG8mwx]Y27Cdi&ab_channel=Se%C3%B1alUAcad%C3%A9mico

Retomando esta jornaday lo analizado por ambos expertos profundizamos
enlaideade fomentarlaadquisicion de habilidadesy competencias que puedan
serempaticas, resilientes, solidarias, creativas, que puedan identificary gestio-
nar sus emociones. Potenciar los aspectos emocionales nos llevara a identificar
sociedades donde uno de los principales pilares para el desarrollo seajustamente
las capacidades personales puestas al servicio de la sociedad. Desde la concep-
cién que contempla el trabajo de José Arocena y Javier Marsiglia, entendemos
que es en la escena territorial de desarrollo donde se establece la necesidad de
pensar el desarrollo, por los actores que viven en el territorio y por las politicas
que pueden orientar los procesos de desarrollo territorial.

Desde la perspectiva propuesta por Santos Guerra (2015), comprender que «en
las instituciones habitan corazones, no solo cabezas» y que nuestra tarea como
educadoresesta siendointerpelada, exigiday cuestionada por un nuevo siglo, con
nuevas necesidades, con nuevas formasy con muchisimas nuevas herramientas.
En definitiva, comprender que lainstitucion educativa esta atravesando un cam-
bio generacional y contextual sin precedentes al que debemos estary responder
con la mayor sinceridad, celeridad y honestidad posible.

Retomando los aspectos trabajados desde la Secretaria Académica con Javier
Lamagrande en las escuelas secundarias dependientes de la Universidad, recor-
damos la propuesta de gestion de esta Secretaria Académica sobre herramientas
para el manejo de las emociones® realizada hacia finales de 2021.

4 Formacion para el personal de gestion y docentes de las escuelas secundarias de lauNncuyo
https://wwwyoutube.com/watch?v=Cey1V65T9No&list=PLMGE4S0VC4)96V97__wrgVnU24lo-
2gGQ&ab_channel=Secretar%C3%ADaAcad%C3%A9micaUNCUYO
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Por otra parte, surgen infinitos interrogantes sobre ;cémo y de qué forma
realizar los primeros cambios en una institucién burocratica central como es el
sistema educativo. En definitiva, desde la posicién de los decisores y maximas
autoridades educativas de todo el pais se debe responder e indicar como vehi-
culizar los cambios necesarios que requiere la educacion del siglo xxt, cdmo
modificarestructurasinstitucionales obsoletas e inconexas en pos de las necesi-
dadesrealesde lasylos estudiantes, como fomentar el desarrollo de habilidades
y competencias de lasy los docentes en pos del desarrollo personal y profesional
de los estudiantes. En definitiva, comprender de qué forma y qué medidas se
toman ose adectian, desde el Estadoy desde la formulacion de politicas pablicas
educativas, las decisiones y acciones que implican trabajar |a politica educativa
desde la concepcidn de las capacidades en la era exponencial.

Desde la concepcion de Oscar Oszlak (2020), se habla de la era exponencial
por la celeridad de los cambios y la necesidad de la resolucién de demandas en
tiempo real. Estamos atravesando la cuarta revolucién industrial asociada a la
informatica, a la robética, la inteligencia artificial, y mediada por el impacto de
la utilizacion de los datosy de la informacion como base para la produccioninte-
lectualytoma de decisiones en la gestion. La particularidad de esta revolucion es
suvelocidady la falta de tiempo para que la sociedad se adapte a estos cambios.

La posibilidad de adaptacién de las sociedades a estos cambios podria aumen-
tarla brecha entre paises desarrollados o no desarrollados en tanto se entiende
que quién mejor se adapte a estos cambios tecnolégicos tendran mayor posibi-
lidad de desarrollo en comparacién, a aquellos paises que no tienen las condi-
ciones o medios para generar, desarrollary adaptarse con tanta velocidad a los
avances propuestos por la tecnologia.

En acuerdo con el Ministro de Educacién de Pert Jaime Saavedra (2021) coin-
cidimos en que los sistemas educativos deben ser cada vez mas resilientes, estar
preparados para los acontecimientos del contexto y asegurar una continuidad
formativa entre el hogary la escuela con padres, madres o referentes familiares
que se comprometan con el desarrollo intelectual y personal del estudiante.

Los referentes familiares no solo deben estar comprometidos con el proceso
de ensenanza de sus hijos o menores a cargo, sino que también, deben contar
con las condiciones materiales necesarias para el desarrollo del aprendizaje en
el ambito privado (espacio fisico, tiempos de estudio, comida, medios tecnold-
gicos a disposicion).

En la reciente jornada virtual brindada por el Instituto Internacional de Pla-
neamiento para la Educacion 11Pe-Unesco se abordé el tema «Los desafios de
planificary gestionarla educacién en la actualidad», aspectos desarrollados por
reconocidos docentes, psicopedagogosy profesionales nacionales e internacio-
nales en lajornada. Se problematizaron cuestionaron centrales desde como se
produce conocimiento en laactualidad, cual debe ser el nuevo rol docente, cdmo
se ensefna y aprende en el siglo Xx1. Tras los cambios, avances e innovaciones
vividas en la pandemia también se abordaron temas como qué aspectos debemos
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considerarde laeducacién envirtualidad para profundizary, qué aspectos de la
presencialidad deben ser los que conformen el nuevo modelo educativo.

Una cuestion queda clara: no podemos volver a ser y hacer los mismos que
antes o, por lo menos, deberiamos cuestionar o preguntarnos cémo hacemos para
que la educacion esté en relacion a las necesidades de la moderna ciudadania.
Cuestionar el sistema establecido es indispensable, evitar retornar al modelo
anteriorala pandemia, adaptarlo mejorde lavirtualidad y de la presencialidad
enbeneficiodelosylas estudiantes del nuevo milenio e, inevitablemente, acom-
pafnaralosy las docentes con diversas capacitaciones y asesoramiento integral
son parte de las respuestas que se han expuesto en lajornada.

En definitiva, pensar en una educacion en red y un curriculo a partir de esa
perspectiva. La pandemia aceler6 un deseo de hace tiempo en la educaciény es
que los docentes se acerquen a la tecnologia. Hoy esta formacion sigue siendo
de emergencia, y es necesario que podamos comprender la tecnologia no como
una perspectiva de uso, sino adquiriry generar una concepcioén de apropiacién
de estas tecnologias, utilizindose como potencialidad en la capacidad humana
de ensenary aprender.

Las tecnologias digitales deben estar en el proceso de formacion docente
y en una apropiacion digital junto con practicas y capacidades docentes que
fomenten el desarrollo de conocimiento desde una perspectiva que incentive
el descubrimientoyla bisqueda desde el propiointerés de lasy los estudiantes.

En tanto, es tarea indispensable el abocarnos a construir un curriculo mas
cercano a la realidad que comprenda las necesidades de las y los estudiantes.
También se debe incentivar el debate sobre dicha construccion curricular para
afrontar el nuevo milenioy los cambios sustanciales que se presentan.

Latarea docente siguey seguira siendo central, peroya no tinicamente desde
la transmisidn de conocimiento, sino como guia, consultor y en el mejor de
los casos, como referente de sus estudiantes; segiin se reflexioné entre la Dra.
Dolores Letteliery la Lic. Lorena Miguez.

Paratodas las modificaciones que se estan previendo en el sistema educativo
esindispensable ajustar el proceso de articulacién entre diversas instituciones
a saber: institucion educativa y referentes familiares, institucion educativa y
docente, institucion educativa y ministerios, institucién educativa y gobiernos
locales, entre otros; para generar programas integrales de acompafiamiento a
las trayectorias desde el Ministerio de Educacion.

Sienlaeducacién debemos recuperar la centralidad de los estudiantes, desde
el estado se debe recuperar la centralidad de la educacién para el desarrollo de
toda sociedad moderna, continuando con las reflexiones de Letteliery Miguez.

Atender las diversos aspectos de las trayectorias educativas, sus particula-
ridades, sus generalidades, implica atender no solamente los vinculos entre
las distintas categorias de actores en juego, generadores de conocimiento e
innovacién, sino también las relaciones entre las diferentes dimensiones que
operan en el sistema educativo, econémica, politica, social, cultural, ambiental
y la coordinacién entre los niveles territoriales: nacional, provincial y local, en
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el disefio e implementacion de las politicas piblicas educativas necesarias a
medianoy largo plazo.

BIBLIOGRAFiA

AROCENA, ]. y MARSIGLIA, ]. (2018). La escena territorial del desarrollo. Actores,
relatos y politicas. Taurus CLAEH Universidad.

SANTOS GUERRA, M. (2015). Corazones, no solo cabezas en la universidad. Los sen-
timientos de los estudiantes ante la evaluacion. REDU. Vol. 13 (2), Mayo-Agosto
2015,125-142.

OszLAK, O. (2020). El Estado en la era exponencial. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: Instituto Nacional de la Administracion Pablica - INAP, 2020. Libro
digital, PDF. Archivo Digital: descarga https://www.argentina.gob.ar/sites/
default/files/el_estado_en_la_era_exponencial_- oscar oszlak_o.pdf

SAAVEDRA, J. (2021). ;Como resolver la crisis educativa después de la pandemia?,
TedXTukuy, https://www.youtube.com/watch?v=Y _mZ8GCrggoU&ab_
channel=TEDxTalks

Amododecierre.. 233


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/el_estado_en_la_era_exponencial_-_oscar_oszlak_0.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/el_estado_en_la_era_exponencial_-_oscar_oszlak_0.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Y_mZ8Grgg9U&ab_channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=Y_mZ8Grgg9U&ab_channel=TEDxTalks

ANEXO

Desgrabacion de la entrevista al Rector, Ing. Agr. Daniel Pizzi,
y ala Secretaria Académica, Ing. Agr. Dra. Dolores Lettelier

Dos cuestiones fueron centrales durante la gestion de la actual secretaria aca-
démica, laUncuyo Digital, con la propuesta de lograr cero papelesy propiciarla
capacitacion en educacion adistancia. Cabe destacar que lauNcuyo parte de una
linea de base de 1800 docentes capacitados previo a la pandemia. La propuesta
de gestion de esta areay la politica académica de la universidad habia previsto
el fomento de la educacién a distancia, se planificé un aumento gradual de capa-
citaciones a docentes en un tiempo de cinco afos que se vio exponencialmente
acelerada por el surgimiento de la pandemia y como marco de la continuidad
pedagdgica en contexto de emergencia.

JCudles fueron las principales formas de organizacion institucional implementadas por

launcuyo quesurgieron con el objeto de enfrentar la pandemia y lograr la continuidad

educativa en emergencia?
RECTOR La creacion de comisiones ad hoc para la toma de decisiones fue
una buena propuestay una forma organizativa que result6 beneficiosa para
el desarrollo del contexto de emergencia. Es asi que los 6rganos de gobierno
de la universidad instaron para la creacion del comité epidemiolégico y de
la comisidn de asuntos académicos para analizar la situacién sanitariay en
funcién de ello la situacion y la continuidad formativa.

;Cudl fue el motivo por el que se ha tomado la decision de la suspension de la presencialidad
yel paso a la continuidad formativa de emergencia?
RECTOR La decision fue clave, primé la salud y se escuch6 al comité epi-
demiolégico en tanto se sabia que la forma de evitar el contagio era el ais-
lamiento social. Primé el cuidado de la salud y la atencién a las normas 'y
recomendaciones sanitarias locales, nacionales y mundiales.

¢Cudles son los aspectos de cooperacion que se han observado en este contexto?

RECTOR Entre profesoresy estudiantesy capacidad de adhesién de la moda-
lidad por parte de estudiantes fue excelente. La relacion fue de cooperacion
y comunicacion con la Direccién General de Escuelas para acordar algunos
criterios generales, a cargo de la Secretaria Académica. A nivel nacional, fue el
didlogo francoy sincero entre los rectores y el contexto de incertidumbre en
relacionalasrelaciones que se dan en el Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN), entre rectores pese a que se sabe de las diversas posturas politicas e
ideoldgicas. Pero en este aspecto, |la capacidad de dialogo, cooperacion e
intercambio en cuestiones relacionadas con la salud, fue muy buena. Pudimos
armar un espacio de cooperacién entre los espacios de hospitales universita-
rios e instancias de investigacion conjunta.
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¢Cudles son los principales desafios que debemos atender posaislamiento?

RECTOR Los desafios son mdltiples y variados, lo importante sera atender
a la necesaria velocidad de adaptacion de las medidas que se logren tomar
desde la macro estructura. Temo que las estructuras académicas no estén
a la altura de implementar dichos cambios en el tiempo necesario y con la
velocidad que el mundo moderno requiere. Desde el punto de vista concep-
tual lainnovacién es central como desafio en la nueva estructura burocratica,
la implementacion de los Reconocimiento de los Tramos Formativos (RTF),
esto es de central interés y de necesaria implementacion hacia donde debe
tender la universidad.

El acortamiento de las carreras, armar el propio recorrido segtin los intere-
ses de cada estudiante, reconocer las competencias adquiridas por tramos en
cada carrera, propiciary fomentar la educacién a distanciay recatary optimi-
zar las la instancias de presencialidad en los momentos y bajo los objetivos
que sea necesario cumplir. Es de primordial relevancia que desde los ambitos
decisorios se fomente la articulacién con el medio con mayor velocidad y
celeridad en la ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo.

JCudl piensa que seran los roles que deba cumplir las universidades en el futuro?
RECTOR Fomentar el intercambio internacional de los estudiantes y pro-
fesores. Crear titulaciones conjuntas con universidades de otras latitudes,
incentivary crear espacios de mayor cooperacion interna o externa sobre
investigaciony transferencia entre docentes de las universidades nacionales.
Fomentar la cooperacién y transferencia con los profesionales de calidad
que tenemos en la Universidad de Cuyoy en otras universidades nacionales.
Flexibilizar la vinculacién y el trabajo entre instituciones.

Como se tomaron las decisiones?

SECRETARIA ACADEMICA Nosreunimos la primerasemanademarzoy ahi
es donde se conforma el comité epidemiolégico. Se forma el comité epide-
miolégico con la Dra. Torres, funcionaria que también se desempefd en la
provincia. Se advirtié el aumento de casos y que lo recomendable era evitar
el contacto estrecho entre las personas, siendo la tnica forma de contagio
conociday evitable. El 16 de marzo se toma la decisién de cerrar la universi-
dad, en Nacion sucedi6 algunos dias después. Segtin los epidemidlogos era
el momento para hacerlo.

cComo fue la planificacion durante el aislamiento y el distanciamiento social en la
pandemia?
SECRETARIA ACADEMICA Laplanificacién general se establecié mediante
la ordenanza1° generada por el comité de Secretarios Académicos con fecha
del15de abril de 2020. Los temas centrales de dicha normativa son:
» continuidad pedagégica
» adecuaciones necesarias en las trayectorias académicas
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» fomentoy fortalecimiento de la comisién de secretarios académicos

» priorizacion de la comunicacién para la toma de decisiones
Desde lo pedagdgico era necesario adecuar y asegurar el acompafiamiento
académico y pedagogico de las y los estudiantes en los niveles medio por
parte de la Direccién General de Escuelas SecundariasdelauNcuyo (DIGES)
conformada por 6 escuelas secundariasy el nivel superior conformado por16
unidades académicas comprendiendo facultades e institutos.

<Como fue el proceso o el desarrollo de las practicas académicas en DISPO Yy ASPO?

SECRETARIA ACADEMICA Selesdio potestad a las facultades para facilitar
o implementar el desarrollo de las practicas académicas en funcién de la
relevancia con el medio o, por ejemplo, en aquellas carreras que por el con-
texto tuvieron una gran demanda como Médicas u Odontologia, se posibilitd
a las facultades que decidan sobre su practica y acreditacion en relaciéonala
necesidad del sistema de salud provincial de incorporar personal médico
para la atencién.

En funcion de la gestion del conocimiento que teniamos en el momento de surgimiento
de la pandemia, ;qué acciones se previeron? JQué aspectos académicos relevantes considera que fueron necesarios acordary modificar
SECRETARIA ACADEMICA Laplanificacién eraarticular trayectorias del pri- en el contexto de aislamiento?

mer semestre 2020 al segundo semestre, teniendo en cuenta que la vacuna-
ciéneralaquesedariaenel segundo semestrey en caso de que eso nosuceda
articular2020y2021. Este conocimiento nos permiti6 planificarconel siepy
en base alos1800 docentes ya capacitados la continuidad formativa de mas
de 45 mil estudiantes.

cComo se adecuaron los calendarios académicos?

SECRETARIA ACADEMICA Se dio libertad de decisién segin las especifici-
dadesdelas unidades académicas a las autoridades. Se aposté a la formacion
docente en base a cursos cortos de competencias en tic, desde el equipo
central y desde las unidades académicas. Previmos necesario realizar meca-
nismos de validez para carreras que acrediten en el articulo 43 y sobre las
evaluaciones de esas carrerasy las decisiones de adecuaciones mediante los
estandares tradicionales para continuar la evaluacion de dichas carreras. La
primera resolucién a nivel nacional fue la propuesta por lauNcuyo y luego
fue la que se present6 en el CIN, que otras universidades han trabajado al
interior de su universidad.

<Como fue el proceso y el trabajo con las secretarias de Rectorado?

SECRETARIA ACADEMICA Se prioriza el trabajo en equipo y las coordina-
cionesinternas. Larelacién devinculacion con las diversas areas de gabinete
se vio reflejada en las siguientes tareas:
» Secretaria de servicios y técnicas: refuerzo para el correcto funciona-
miento de las plataformas uNcuYo.
» Secretaria de bienestar: se trabajo en el desarrollo de becas de conecti-
vidad y paquete de datos.
» Secretaria de extension y vinculacién: fue necesaria la articulacion con
areasde territorio para el desarrolloy acercamiento de apuntes en papel.
» Secretaria de investigacion e internacional: se trabajé en la posibilidad
de ampliar el desarrollo de la movilidad virtual.
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SECRETARIA ACADEMICA Lasuspensiéndel RAN pudo flexibilizar cuestio-
nes centrales, fomentando la continuidad formativa de muchos estudiantes.
También, se reforzaron acciones de los equipos de Sapoe y TRACES de cada
unidad académica. Asi como areas estudiantiles que necesitaron la creativi-
dad paraayudaralosingresantes acomprender lavida universitaria. También,
las areas de orientacién vocacional en el sostenimientoy apoyo en los diversos
tramos formativos con talleres que abordaron aspectos como: técnicas de
estudio, tiempos de descanso y manejo del estrés, entre otras tematicas.

JCudl fue la ayuda a nivel nacional?

SECRETARIA ACADEMICA Hacia finales de 2020 llega un refuerzo del plan
VES (plan de virtualizacion de la educacion superior) para el fortalecimiento
de los aspectos de las TIC que se vio reforzado en 2020y 2021. Si bien llegd
tarde en 2020, es necesario continuar con este proceso de fortalecimiento en
las capacidades digitales docentes.

<Como fue el proceso de evaluacion?

SECRETARIA ACADEMICA Se le dio la opcidn de generar protocolos espe-
cificosy adecuados a las carreras. Sobre el tema de las practicas, se prorrogd
su tratamiento y posibilidad de aprobacién, por ejemplo, en la Facultad
de Odontologia y la Facultad de Ciencias Médicas, ya que el propio medio
demando esos perfiles para incorporar como soporte y ayuda a la sociedad.
También se priorizé fomentar la evaluacion de aquellas personas que estaban
por egresar buscando la mejor forma en que puedan rendir sus exdmenesy
no retrasen su egreso.

Sobre el tema administrativo, ;qué aspectos se trabajo en tiempos de excepcion?

SECRETARIA ACADEMICA Todas las adecuaciones administrativas para
la presentacion de documentacién académica. Se desarrollaron acuerdos y
metodologias de articulacién para poder certificar la finalidad del nivel medio
y dar de alta al legajo estudiantil. La propuesta se implementd mediante la
utilizacién de documentacion por QRr, innovacion realizada por esta secretaria
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académica desde 2019, pudimos dar continuidad en el proceso formativo
entre niveles.

JCudles fueron las estrategias académicas para los tramos de ingreso que no tenian
nocion de la vida universitaria?
SECRETARIA ACADEMICA Se pusieron a disposicion de manera virtual téc-
nicas de estudio y organizacion del tiempo para todos los estudiantes que lo
necesiten por parte del departamento de orientacion vocacional y se reforzo
alos equipos técnicos de rectoradoy de las unidades académicas sobre estas
necesidades.

JCudl considera que es la discusion central en la educacion hoy en dia?
SECRETARIA ACADEMICA La discusion central no es debatir sobre la pre-
sencialidad ovirtualidad sino, detectar cual es el objetivo pedagdgico hoy en
dia paravolveralapresencialidad o continuarenlavirtualidad. Pensara qué
volvemosy cudl es el objetivo pedagdgicoy, una vez identificado establecer
el mejor instrumento para llevarlo a cabo.

JCudles son los posibles futuros de la educacion o hitos a trabajar en la gestion académica?
SECRETARIA ACADEMICA Una de las principales acciones que debemos
retomares la articulacién de todo el sistema educativo, apoyar los diferentes
programas, pero de manera articulada, sistematicay sustentable en el tiempo,
con la firme conviccién de que la centralidad estd en el estudiante. Repensarla
articulacién sobre competenciasy certificarlas desde el nivel medio para dar
un paso sustancial en relacién al aumento de todos los que aspiren al ingreso
a la universidad y quienes realmente ingresen. También profundizar en la
articulacion desde adentro de la universidad y acreditar las carreras de ITu
para que puedan terminar sus estudios en vinculacion con una licenciatura.

JQué recomendacion o comentarios le dejarian a la proxima gestion?
RECTOR Lespropondriacrearunobservatorio sobre andlisis de innovaciones
paravisualizar, analizar los cambios por parte de todas |las areas académicas,
como Ingenieria y Ciencias de la Salud con efecto de adelantar los cambios
sustanciales que en lassociedades desarrolladas estan planteando. También
profundizaren los aspectos centralesen relacién alavinculaciéon con el mundo
laboral, formar académicamente en nuevas areas centrales.
SECRETARIA ACADEMICA Propiciarlaautonomiay flexibilidad en la forma-
cién de su tramo formativo y que este reconocimiento se lleve a la practicay
acredite el titulo en base a decisiones e intereses propios de cada estudiante.
Repensar los estandares de acreditacién en tanto competencias y no con-
tenidos, pensar en el desarrollo de una carrera para que el estudiante sea
capaz de hacer.
RECTOR Elcambio central seria evaluar competencia.
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SECRETARIA ACADEMICA El esfuerzo es en preparar todo el sistema para
evaluar las competencias. Eso si, la presencialidad es esencial, ya que pone
enjuegotodo lo aprendido para ponerensintesis que garantice el desarrollo
de esa competencia. Pensar en areas curriculares, pensaren lainterdisciplina
para la propia formacién, pensar en una rama de conocimiento y espacios
transdisciplinarios. Ejemplo: la inteligencia artificial necesaria en todas las
disciplinas. El trabajo central e indispensable es con las y los docentes; analizar
como dan las clases y como evaltan los docentes hoy en dia.

SECRETARIA ACADEMICA El gran desafio es pensar la acreditacién de tra-
mos formativos. En definitiva, yo espero que mis hijos elijan estudiar en la
universidad de cuyoy no en otra universidad del mundo, siendo que todas las
opcionesson flexibles, creativas, acordes a las necesidades de los estudiantes
del sigloxxt. Si queremos ver las consecuencias de lo que ha dejado la pan-
demia lo que se puede identificar recurrentemente es una consecuencia en
un empeoramiento en los indicadores de egreso en general.

;Comosesaldria desde el sistema universitario argentino? Se presenta un deterioro de los
indicadores de egreso y de la duracion real, las afecciones psicologicas, e incipiente infor-
macion sobre aspectos y efectos psicoldgicos en los estudiantes y como se lleva adelante el
sistema de enseiianza-aprendizaje hibrido. Teniendo en cuenta estas cuestiones, tenemos
que ver desde la gestion qué se debe hacer o qué se puede hacer.
SECRETARIA ACADEMICA Demanera general, se encuentra una gran hete-
rogeneidad por la capacidad instalada en los docentes, en el personal de
apoyoy equipos de gestidn. A nivel nacional no es la misma realidad que la
que pudimos vivir desde la uncuyo.

Como saldar los aspectos centrales de recuperacion de los estudiantes a nivel nacional?
SECRETARIA ACADEMICA La UNCUYO no tiene la misma realidad que la
nacién, nosotros tuvimos 6 mil estudiantes de nivel secundario pre y pos
pandemia. con un esfuerzo muy fuerte de docentesy personal en general.

La formulacion de las carreras cortas, s puede servir de alguna manera para atraer a los

estudiantes a la universidad o para retenerlos o generar un tipo de interés particular en

la institucion?
SECRETARIA ACADEMICA Finalmente es un buen momento para hacer un
balance sobre lo que estaba bieny lo que es necesario adecuar o cambiar
definitivamente. Las 4 mil horas deben ser sobre formacién en competencias.
Ponerse de acuerdo sobre qué estudiantes vamos a formary luego sostenerlo
con medidas, decisiones y acciones concretas para el nuevo modelo educa-
tivo. Es necesario tener informacion sobre datos concretos y en tiempo real
de nuestros estudiantes para poder planificar y gestionar la mejor politica
académica adecuada a la realidad social, econdmicay politica.
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JQué acciones se realizaron desde la universidad para hacer frente a las afecciones psico-
logicas que padecen los estudiantes por serjoven?
SECRETARIA ACADEMICA Se hatrabajado conequipos de Sapoey TRACES
para poder observar las trayectorias desde una mirada amplia. Se trabajé
con areas del Ministerio de Salud y con areas de la universidad, como Salud
estudiantil, especialistas en tematica de alcoholismo, tabaco y suicidio. La
universidad esta trabajando con la comision de salud mental que colabore
en laidentificaciony prevencion de estos casos y situaciones.
RECTOR Pensar en los grandes cambios que ha planteado la pandemiay
pensar en una nueva normalidad.
SECRETARIA ACADEMICA Esuna gran oportunidad para repensar, valorar
desde la dinamica social, la socializacién, como queremos trabajar, como
queremos seguir viviendo, estudiando y trabajando. Son grandes transfor-
maciones, que debemos pensarlo propositivamente. Y son respuestas que
vamos a tener que construir colectivamente.

«Pensar que volvemos a marzo de 2020 es haber fracasado con todo
éxito. Debemos pensar y gestionar para lo que queremos ver en el
futuro de la educacion».

Dolores Lettelier, Secretaria Académica UNCUYO
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