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INTRODUCCION

"El dogma de la vida social es estar
continuamente haciendo la sociedad,
sin esperanza de acabarla,

porque con cada hombre que nace,
hay que emprender el mismo trabajo."

Simén Rodriguez

Ensenar psicologia social es para nosotros una tarea muy
apasionante. Porque para nosotros, la psicologia social es mucho
més que teorias sobre la vida del hombre en la sociedad.

Es comun que se considere al hombre como un producto de
aquello que sucede a su alrededor, que lo lleva a sobrevivir en su
entorno como si fuera incapaz de modificarlo. Decimos
frecuentemente: ";Pobre, estd marcado por el destino!". Y parece
que la fatalidad fuese algo de lo que no podemos escapar. La
psicologia social se propone ubicar al hombre en un lugar
exactamente opuesto a éste: en un lugar activo, en el que nada
esta totalmente determinado o "predestinado”, porque es
justamente este hombre quien con su inteligencia, libertad y
voluntad puede producir los cambios que modificaran su vida y la
de los otros.

La realidad no es inmodificable. La realidad la construimos
todos en el "cada dia" de nuestra vida cotidiana, en cada una de
las relaciones que establecemos en los distintos ambitos en los
que interactuamos: en la familia, en el barrio, en nuestro trabajo,
en nuestro tiempo libre.

La realidad cambia cada dia y esto nos obliga a cuestionarnos
acerca de nuestros conocimientos y creencias, invitdndonos a
construir otros nuevos que también podran ser cuestionados y
cambiados en el futuro. En esta realidad que cambia desde que
nacemos hasta que morimos, nos encontramos "metidos hasta las
narices" hombres y mujeres de distintas nacionalidades, creencias,
costumbres, necesidades y edades diferentes.

Por todo esto, la psicologia social -a través de distintos
saberes sobre los aspectos psicosociales del hombre- nos va a dar
herramientas que nos serviran para aprender a manejarnos en
diferentes situaciones de nuestra vida cotidiana, herramientas que
nos ayudaran a pensar, sentir y "hacer" desde un lugar diferente.

Pretendemos que este material que llega a sus manos sea su
compariero en este camino que usted esté transitando, para que lo
acompartie en este proceso de adquisicién de nuevos aprendizajes.

¢Coémo se organiza el material?

El material con el que usted contara para el estudio de este

eoa B

?

dogma u
Significa “una verdad que no se
cuestiona”. La vida social es
autoconstruccion permanente, la
movilidad de sus instituciones y
estructuras, la transformacion y el
crecimiento. Se afirma lo contrario a
lo inmavil, a lo estatico, a lo “siempre
igual”.

Una teoria, en el sentido aqui
expresado, es un conjunto de
conocimientos sobre un tema
especifico. En este caso, sobre el
significado de la psicologia social
como ciencia. Es importante entender
que las teorias y saberes que
provienen de las ciencias, no son algo
acabado y definitivo. El conocimiento
avanza todos los dias con el estudio
y la investigacion. Los saberes que
tenemos sobre algo, seguramente se
modificardn el dia de mafiana.

?

interactuar L]
Relacionarse con los otros, actuar
entre los otros.

psicosocial
Cuando hablemos de psicosocial,

estaremos haciendo referencia a dos
componentes claves en la vida de
toda persona: el psiquico
(relacionado, entre otros aspectos,
con nuestra personalidad; nuestras
destrezas y habilidades del
pensamiento; nuestra vida interior;
nuestros sentidos, emociones y
afectos; etc.) y el social (formado por
una enorme red de relaciones que se
tejen en torno a los diferentes grupos
humanos en los que nos movemos).
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?

aprendizaje -

El aprendizaje no se limita a obtener
un conocimiento que antes no tenia.
El aprendizaje tiene consecuencias
importantes en nuestra vida,
modifica nuestras actitudes y
nuestro modo de enfrentar las
relaciones con los otros. El
aprendizaje no puede ser entendido
sin esta modificacion en la persona
que lo estd realizando y para que
esto suceda, es necesario que usted le
encuentre sentido a todo lo que se le
ofrece en estos materiales.

10

curso, esta organizado en cuatro capitulos, uno para cada eje de
contenidos:

Eje 1. La problematica de la psicologia social

Eje 2. La conducta social

Eje 3. El desarrollo del psiquismo y los procesos de
socializacién

Eje 4. El individuo y los grupos en la vida cotidiana

Recuerde que todas las actividades que usted realizara se
presentan con un icono. Estos iconos son:

3

I

&

(o

PENSAR. Este icono indica que tiene que detenerse
un momento a analizar detenidamente lo que ha
leido.

TRABAJAR EN FORMA INDIVIDUAL. Le indica que la
actividad de aprendizaje propuesta la realizara
usted solo.

TRABAJAR EN FORMA GRUPAL. Significa que la
actividad de aprendizaje propuesta, en este caso, la
realizara con sus companeros.

RECORDAR. Este icono presenta informacion
resumida e importante. Puede tratarse de algo que
usted ya aprendioé antes, en este curso o en otros
anteriores, y que ahora va a necesitar usar
nuevamente. También puede tratarse de algo que
aprendera en este curso y que debera recordar en
su desarrollo

LEER. Indica la lectura de otros textos especiales
para comprender los temas. Son textos obtenidos
de otros materiales y que se citan en este trabajo
porque son necesarios para comprender los temas.

Le recordamos también que usted, dentro del material,
dispone de espacios con lineas punteadas en cada hoja donde
puede realizar todas las anotaciones que crea necesarias. También
encontrara, al finalizar cada eje, hojas con lineas de punto para
tomar apuntes de las explicaciones de su profesor. Puede anotar
también alli sus dudas, preguntas, las ideas que vayan apareciendo
a medida que lee el material; justamente para esto esta reservado
el espacio de NOTAS.



¢Coémo trabajaremos?

Este curso que hoy comienza, estd pensado para trabajar con
modalidad a distancia. Usted se preguntara: ;qué caracteristicas
tiene esta modalidad? Pues bien, esto significa que no asistira
todos los dias a clases durante cuatro o cinco horas, sino que ira
realizando el curso con el apoyo de tres ayudas valiosas que le
sugerimos aproveche al méaximo:

a) Por un lado, las clases con su profesor y su grupo de
companeros, donde recibira las explicaciones de los contenidos y
se realizardn las actividades previstas. En estos encuentros, usted
podré preguntar todo lo que no entiende. No dude en hacerlo, su
profesor estéd para ayudarlo en su proceso.

b) Por otro lado, tendra a su disposicién este material, para
que lo lea y vaya siguiendo el curso, tanto en las clases como en
las horas de estudio que debera dedicarle diariamente. Este curso
le demandara entre 4 y 6 horas de estudio por semana. Comience
a organizar sus tiempos para llevarlo al dia.

c) Y de ahora en adelante aparece una nueva figura en su
proceso de aprendizaje: EL TUTOR. El tutor es un profesional que
lo acompanara en todo su proceso de aprendizaje, tanto en este
curso como en todos los que realice dentro del proyecto.
Seguramente usted se preguntara: ;cémo hago para estudiar?
;como organizo mi tiempo para llevar al dia el estudio de los cinco
cursos que forman el octavo ano? ;de qué se trata esto de
"modalidad a distancia"? ;qué hago si tengo dudas sobre los textos
del material o alguna de sus actividades y falta tiempo hasta que
vea al profesor en las clases? Seguramente, éstas y otras
cuestiones pueden aparecer a medida que vaya realizando el
material. Es justamente el tutor el que estara para solucionar esto.
Usted se comunicara con €l a través del "campus virtual" que la
Universidad Nacional de Cuyo ha creado especialmente para este
proyecto.

No dude en consultar a su tutor; él serd su companero en
este camino y tiene la tarea de colaborar con usted para que tenga
la menor cantidad de inconvenientes posibles y pueda resolver sus
dudas.

¢Cémo vamos a evaluar este curso?

En este curso vamos a tener dos tipos de evaluaciones:

e de proceso y

e de resultado.

a) Evaluaciones de proceso

Como usted sabe, cada curso se organiza en ejes de

Para acreditar el segundo afio de
Polimodal, usted deberd aprobar
ademds de este curso, Lengua II,
Matemadtica II, Ciencias Naturales II,
Geografia Argentina y Democracia y
Derechos de segunda y tercera
generacion.

11
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contenidos dentro de los cuales hay distintas actividades de
aprendizaje. Por cada eje de contenidos, usted tendré que realizar
varios "trabajos practicos" que entregara a su tutor a través del
campus virtual. £l le indicara cuéles son y en qué momentos los
debe entregar. Es por eso que resulta importantisimo que no
pierda el contacto con €l y entre al campus periédicamente. Estos
trabajos practicos seran corregidos y se les asignarad una nota
numeérica.

A su vez, para cada eje le propondremos una evaluacién
sobre todos los contenidos desarrollados dentro del mismo y que
usted ha ido estudiando con el material. Segun el eje, usted debera
resolver esta evaluacién de una de estas dos formas posibles:

e Con el profesor, durante las clases.

* O bien, en su casa. En este caso, su tutor le enviara a
través del campus virtual la evaluacién, y usted la resolvera
y entregara en papel a su profesor durante las clases.

Tanto su profesor como el tutor le iran indicando las fechas
y cual de estas dos formas se utilizara para realizar las
evaluaciones. Estas evaluaciones de eje seran corregidas y también
se les asignara una nota numeérica.

RECORDAR

Con las notas de los trabajos practicos y la de la evaluacién de
eje, se hara un promedio numeérico y asi se obtendra la calificacién
que le corresponde a ese eje de contenidos. De la misma manera se
procedera con todos los ejes previstos para el curso.

b) Evaluacién de resultado

Al finalizar el curso, se realizara una evaluaciéon integradora,
es decir, una evaluacién que nos permita conocer cémo ha sido su
proceso en el aprendizaje de todos los contenidos del curso. Esta
evaluacién se hara siempre en las clases con su profesor y
también sera corregida con una calificacién numérica.

RECORDAR

La calificaciéon definitiva del curso resultard de promediar las
notas que obtuvo en cada eje de contenidos junto con la que
obtuvo en la evaluaciéon integradora.

En todos los casos, para calificar utilizaremos una escala
numérica del 1 al 10. Usted debera obtener como minimo un 7
para aprobar el curso. En caso de no aprobar en esta instancia,
usted tendra derecho a una "evaluacién recuperatoria”, es decir,



tendra tiempo para volver a estudiar el material antes de ser
evaluado nuevamente. Esto también se lo informara su tutor.

Esperamos que el camino que aqui le ofrecemos le resulte no
sélo Util, sino por sobretodo, enriquecedor para su vida personal y
que lo lleve a repensar, a modificar sus relaciones con los otros.

13



EJE N° 1: LA PROBLEMATICA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL



Antes de comenzar a desarrollar cudl es la problematica que
estudia la psicologia social, nos haremos algunas preguntas con el
propobsito de ubicarnos -a partir de la motivacién para resolverlas-
en algunos de los temas que aborda este enfoque social de la
psicologia.

PENSAR

e ;Como podemos explicar nuestra relaciéon con el mundo
que nos rodea?

¢ ;De qué manera nos relacionamos con los otros seres
humanos?

e ;Es posible satisfacer todas nuestras necesidades?

e ;Qué hace que una persona tenga conductas diferentes
a otras?

e ;De qué manera influye en nuestra relacién con los deméas
el ambiente que nos rodea, en el cual vivimos y trabajamos?

e ;Puedo modificar mis conductas?

e ;Como hace el ser humano para responder a situaciones
criticas, limites, dificiles de afrontar?

La respuesta a estos interrogantes, acerca de los procesos de
comportamiento que intervienen en nuestra vida cotidiana, en
nuestras relaciones y conductas, define el campo de estudio que
aborda la psicologia en general.

Para ir acercandonos entonces a la herramienta de la que
vamos a echar mano para dar respuestas a éstos y otros
interrogantes, vamos a definir, en primer lugar qué es la psicologia.

¢QUE ES LA PSICOLOGIA?

La definicién mas general de todas dice que la psicologia es
la ciencia que estudia la conducta del hombre. Pero, para
comprender mejor esto, debemos saber primero qué es la
conducta. Definimos, entonces, conducta:

Conducta es la totalidad de las manifestaciones del
organismo humano. También podemos decir, como afirma Maurice
Reuchlin, que se trata de las “reacciones de organismos completos
ante las diferentes condiciones del medio que los rodea”. (1)

La psicologia estudia, por lo tanto, estos comportamientos,
reacciones, conductas del ser humano. Reacciones y

@ REUCHLIN y HUTEAU (1976). Introduccién a la psicologia. Paidés, Bs. As.

ra———

La problematica de la Psicologia Social

_ ?
campo de estudio L

Es el espacio (entendido como
"territorio”) de conocimiento que
ocupa determinada ciencia. Por
ejemplo: el campo de estudio propio
de la odontologia estd formado por
los conocimientos que tienen que ver
con la salud de nuestros dientes; el
campo de estudio propio de la
arquitectura estd formado por los
conocimientos que tienen que ver con
el disefio y la construccion de
edificios, viviendas, puentes, plazas,
etc.

Entendida como comportamiento. No
se refiere sdlo a lo que podemos
observar, en el sentido de lo que
podemos "tocar", sino a la totalidad
de las manifestaciones. Es decir, una
mirada sin palabras, una mano en el
hombro apoyando al amigo
angustiado, la sensacién de libertad,
de estrés, el carifio y el odio son
todas conductas humanas.

P

Esta segunda definicion nos amplia
la primera. Ahora, lo que se afirma
es que, también los otros seres vivos
(organismos completos, auténomos)
tienen conductas. En este caso, las
conductas son respuestas a
estimulos del medio ambiente.

Un camaledn, por ejemplo, que imita
el color de la planta ante la amenaza
de un predador, manifiesta una
conducta de adaptacion a un
estimulo que interpreta como
"peligro".

17
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Unico, distinto de los otros, que no
tiene gemelo o par.

?

red vincular -

La idea de una tela de arafia, de una
red de pescadores, de un tejido, nos
ayuda a entender visualmente lo que
queremos expresar al decir "red
vincular". Un tramado de personas
que se relacionan entre si a partir de
un nudo que las convoca, que las
agrupa: el vinculo. Este nudo puede
ser un lazo de sangre (una familia,
por ejemplo) o una necesidad comtin
(una cooperativa de vivienda, por
ejemplo).

?

escenario -
Es un marco de referencia concreto
en el que se desenuvuelven personas.
Por ejemplo: la escuela, el trabajo, el
barrio, etc.

18

comportamientos que tienen todos los seres vivos, pero que, en el
hombre, cuentan con una diferencia fundamental: la inteligencia,
la libertad y la voluntad. Mientras que en los animales, por
ejemplo, las conductas son respuestas propias de instintos como
los de supervivencia y conservacién, en el hombre (que también
tiene este tipo de respuestas por ser parte del reino animal), las

conductas se encuentran "marcadas”, "atravesadas” por la
capacidad de pensar, de elegir y de querer.

LEER

“La psicologia se ocupa de la conducta del hombre en tanto que
organismo singular, dotado de caracteristicas individuales y tomando en
cuenta sus reacciones totales a las situaciones en que se halla”.(2)

La amplitud del campo de estudio tratado por la psicologia
ha hecho que los investigadores se especialicen en aspectos
diferentes de la misma ciencia. Asi, como en medicina hay
gastroenterdlogos, oncédlogos, ginecélogos y otras tantas
especializaciones, en psicologia pasa algo similar: nos
encontramos con la psicologia infantil, la psicologia forense, la
psicologia educacional, la psicologia clinica y la que nosotros
estudiamos en este curso: la psicologia social.

;QUE ES LA PSICOLOGIA SOCIAL?

La psicologia social es una reflexién acerca del sujeto y su
comportamiento. Pero es una reflexion particular: se entiende al
sujeto desde sus vinculos.

El vinculo, es decir, la relacién con el otro, me liga, me ata de
tal modo a los otros que no se puede entender al hombre sin otros
hombres en convivencia y relacién estrecha con él. El vinculo
condiciona, determina mi existencia.

Este modo de ver al hombre y de entenderlo nos marca una
perspectiva, un horizonte; orienta el estilo de aprendizaje de este
curso: sOlo en el interior de la red vincular, el hombre podra
satisfacer sus necesidades mas elementales.

De alli la importancia de lo grupal: el escenario en que se
desenvuelve el hombre es no sélo su lugar y espacio de
crecimiento; lo grupal, es ademas, un instrumento clave para la
constitucién del sujeto como tal.

@ KOGAN, Aida Aisenson de (1976). Introduccién a la psicologia. Nueva Vision,
Buenos Aires.



PENSAR

La persona, ;es modificada por los pensamientos,
sentimientos y conductas de los demas?

Abordemos una caracteristica del hombre: constantemente,
voluntaria o involuntariamente, estd siendo modificado por todo lo
que lo rodea como asi también él modifica su entorno. Esta
cualidad de dinamismo y modificabilidad que tiene el sujeto, se va
a abordar recurrentemente en este espacio de estudio, ya que
entendemos que la relacién del hombre con el mundo se
caracteriza justamente, por la relacién de ser mutuamente
modificado el uno por el otro.

El cardcter social del hombre es lo que estamos destacando cuando
hablamos de psicologia social. Decimos que el hombre es un ser social.

La psicologia social tiene como objeto central de estudio al
hombre y su medio, ya que no hay nada en él que pueda verse,
leerse, estudiarse, entenderse, sin pensarlo como sujeto situado,
esto es, en un lugar, en un espacio, en un tiempo, en condiciones
determinadas, en situaciones concretas.

Una parte importante de la psicologia social es el estudio de
los vinculos que tiene el ser humano con otros seres humanos, con
el medio que lo rodea o sea, con el mundo.

El ser humano es parte de un todo y el objeto de estudio de

la psicologia social son las relaciones vinculares.

LEER

"Entiendo al hombre como configurdndose en una relacion (...)
mutuamente modificante, mutuamente transformante con el mundo,
relacién que tiene su motor en la necesidad".()

ACTIVIDADES

La problematica de la Psicologia Social

?

modificabilidad -
Cualidad, caracteristica que indica la
posibilidad y presencia del cambio,
de la transformacion.

1. Témese tiempo para hacer memoria.

2. Deténgase y recuerde alguna ocasion, en su vida, en la que el pensamiento, los sentimientos y/o las
conductas de alguna persona relacionada con usted, lo haya hecho (por ejemplo) cambiar de opinién o animado
a tomar una decision dificil. Trate de recordar todos los detalles de esa situacion.

© PICHON RIVIERE, Enrique y DE QUIROGA, Ana P. (1985). Psicologia de la
vida cotidiana. Nueva Vision, Buenos Aires.
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3. Recuerde, el rostro de las personas que estaban involucradas, comprometidas en esa situacion. Piense en
las dificultades que se presentaron, en las emociones que se despertaron en usted.

4. Ahora, escriba un breve resumen de la situacion.

5. Finalmente, comparta con alguno de sus compariieros, la experiencia que usted recordd y escribid.

fundamento L
El cimiento, la columna vertebral, la
razén de ser de su estudio.

20

TEMAS QUE ABORDA LA PSICOLOGIA SOCIAL

La psicologia social tiene como objeto el estudio del hombre
en relacién con el medio que lo rodea y las distintas modalidades
que adquiere esa relacién. Asi vemos que el hombre se relaciona
con el medio en distintos escenarios, a través de los cuales
establece vinculos. Algunos de estos escenarios pueden ser:

e 1a familia,

e el trabajo,

e la escuela,

e ambitos de esparcimiento,
e diferentes instituciones,

¢ su medio natural.

Para poder analizar la modalidad del vinculo, su calidad y su
alcance, partiremos del estudio de la comunicacién y el
aprendizaje.

Para ello, dentro de los limites del presente curso,
abordaremos tematicas de la psicologia social relacionadas con la
vida cotidiana del sujeto, la comunicacién, los roles que
desempena un sujeto, los vinculos que establece, los &mbitos que
habita, la relacién del hombre con el medio; concibiendo siempre
que los vinculos estan marcados por la historia social de los
sujetos.

La psicologia social hace del estudio del hombre en su medio
y los vinculos que éste establece, el fundamento de su existencia.

La psicologia social va a decir que el hombre se modifica
constantemente, porque no hay nada estatico en él. Aunque los
anélisis que se puedan hacer sobre el desarrollo del hombre
tengan un caracter lineal, en realidad, en la vida humana todo
tiene un desarrollo de permanente ida y vuelta, avance y
retroceso. Por esto, la psicologia social va a estudiar la complejidad



de los vinculos y de las relaciones con el medio, concibiéndolos de
manera dinamica y no estatica.

Reflexionaremos sobre el desarrollo de las instituciones, la
forma en que las mismas se mueven; abordaremos al hombre
situado histérica y socialmente, a los instrumentos que posee para
crecer, a los modos de comunicarse, a los mecanismos psicolégicos
que intervienen en la construcciéon de la personalidad, a los
hechos sociales y al proceso de su constante evolucién.

RELACION INDIVIDUO-SOCIEDAD

El hombre tiene contacto con la sociedad desde distintos
lugares y de formas diferentes: con personas de distintas edades,
sexos, creencias, roles y grupos diferentes.

Segun la época histérica en la cual ese hombre vivié sus
experiencias, sera la importancia e impacto que provocaron esas
relaciones en €l.

Es decir: no es lo mismo un hombre de la edad media que un
hombre de nuestros dias. Entre otras cosas, la época, el entorno
social y geografico diferentes (tanto de uno como de otro) hace que
las motivaciones y preocupaciones sean también diversas.

El hombre vive y se desarrolla en grupos. Interactua
constantemente en grupos; nace, se desarrolla y muere en grupos.
Ya que esta relacién entre el individuo y la socledad tiene tanta
importancia para la vida de las personas, la psicologia social ha
desarrollado teorias basadas en esta manera de ver al hombre en
relacién permanente con el medio, teorfas que conforman un
enfoque propio.

Para estudiar este caracter social del hombre del que
estamos hablando, vamos a proponer dos grandes areas de
reflexion:

e La primera es la mirada que hagamos sobre la realidad
misma en la que vivimos. Vamos a estar metidos en ella,
pensandola, percibiendo las diferentes maneras en que cada uno
de nosotros vive esa realidad.

e La segunda serd el trabajo especificamente conceptual. Es
decir, el estudio de las teorias que sostiene la psicologia social.

El Dr. E. Pichdn Riviere decia que “... el hombre es un ser de necesidades,
que sdlo se satisfacen socialmente, en relaciones que lo determinan.
Nada hay en €l que no sea resultante de la interaccién entre individuos,
grupos y clases”. (4)

@ PICHON RIVIERE, Enrique. Fundamentos de una Psicologia Social. Encuentro

Internacional de Psicodrama y Psicoterapia de Grupo. Buenos Aires, agosto de 1985.

La problematica de la Psicologia Social

NOTAS

enfoque -
Un modo propio de mirar las cosas.
Enfoque indica la posicién desde la
cual se ve. Puedo fotografiar, por
ejemplo, a un auto de frente, parado
a dos metros de él, o desde lo alto de
un edificio. Evidentemente, el foco
desde una posicion o desde la otra
me va a permitir mirar cosas
distintas. En la psicologia, como en
cualquier otra ciencia, el enfoque es
algo similar a esto. En psicologia
social, decimos que el enfoque es "el
individuo, en sociedad, con los otros;
nunca aislado".
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NOTAS

LEER

;Quién era Enrique Pichon-Riviere?

"Enrique Pichon Riviére (1907-1979) nacié en Suiza y de muy pequeiio
vino a la Argentina. Su infancia transcurrié en el Chaco y en Corrientes,
donde aprendié "el guarani antes que el castellano”, como €l decia.
Estudié medicina, psiquiatria y antropologia, aunque abandoné estos
ultimos estudios para desarrollar su carrera como psiquiatra y
psicoanalista, convirtiéndose en uno de los introductores del
psicoandlisis en la Argentina.

A comienzos de los '40, se convierte en uno de los fundadores de la
Asociacion Psicoanalitica Argentina. Luego toma distancia de ella, para
centrar su interés en la sociedad y la actividad grupal en el seno social,
fundando la Escuela de Psicologia Social.

Responsable de una renovacion general de la psiquiatria, Pichon Riviére
introdujo la psicoterapia grupal en el pais (servicio que incorpord al
Hospital Psiquidtrico cuando fue su director) y los test en la prdctica de
esa disciplina, impulsando también la psiquiatria infantil y adolescente.
Incursiond en politica, economia, deporte, ensayd hipdtesis sobre mitos y
costumbres de Buenos Aires, y se interesé especialmente por la creacion
artistica estableciendo un territorio comun entre la critica literaria y la
interpretacion psicoanalitica de la obra como expresion de las patologias
del autor.

Lider y maestro, desde la cdtedra y las conferencias dirigidas al publico
mds amplio y diverso, se convirtio en referente obligado para mds de
una generacion de psicoterapeutas, y formé decenas de investigadores en
el campo de una teoria social que interpreta al individuo como la
resultante de la relacion entre €l y los objetos internos y externos".(s)

Cuando hablamos del hombre, estamos hablando de un ser
esencialmente social, que va a ir creciendo y se va a ir
modificando segun las relaciones que establezca. Y estas
relaciones lo involucran desde distintos lugares donde
conscientemente o no, se modifica y modifica a los otros.

Vamos a decir entonces que este sujeto, este ser humano es
protagonista, no es un ser pasivo; y si bien las relaciones con los
dema3s van a influir en su accionar, él a su vez también es
transformador de los otros.

Por eso, decimos que la relacion del hombre con el medio es mutuamente
modificante.

Podemos ver, entonces, como el ser humano se desarrolla
teniendo en cuenta que alrededor de él existe un entorno, una

© ZITO LEMA, Vicente . (2001). Conversaciones con Enrique Pichén Riviére sobre
el arte y la locura. Buenos Aires, Ediciones Cinco.



sociedad que estd conformada por otros sujetos, por un sinfin de
individuos que se relacionan entre si formando grupos. El grupo
familiar, el laboral, el de estudio, el grupo de amigos; una infinidad
de grupos por los que "transitamos" y a los que pertenecemos en el
transcurso de nuestras vidas.

Ademas de grupos, esta sociedad estd conformada también
por instituciones, que son las que regulan la vida de estos grupos a
través del establecimiento de pautas y normas de conducta.

El hombre es productor de relaciones con los otros hombres
y, a la vez, ha sido producido por ellas. Este hombre es producido y
productor de ideas, de sentimientos y de acciones, en niveles
conocidos y desconocidos por él. Este hombre vive en conexién con
otros hombres y esta conexién supone un proceso de
comunicacion, de aprendizaje y de transformacion constante.

El ser humano posee un conjunto de conocimientos, de
experiencias previas, de vivencias y aprendizajes, que constituyen
una plataforma que ha sido construida a lo largo de toda su vida.
A esta "plataforma" la vamos a llamar marco referencial.

Este marco referencial se fue construyendo en la relacién
individuo-sociedad. Esta relacion (estamos hablando de
interaccién) esta planteada en cuatro &mbitos:

e El primer ambito es el que vamos a denominar psicosocial:
es el se refiere a los procesos internos de cada sujeto, a lo que
ocurre en el mundo interno de cada uno de los hombres o
mujeres, al relacionarse con otras personas.

e El segundo ambito es el sociodindmico: se refiere a las
relaciones vinculares, a los grupos que constituimos y de los
somos parte activa.

e £l tercer ambito es el institucional: corresponde a las
Instituciones y a las organizaciones de un determinado sistema
social.

¢ Y el cuarto &mbito es el comunitario: es el mas abarcador,
el mas amplio, es el que refiere a todas las relaciones sociales en
general.

Resulta necesario agregar que la relacién que se establece
entre "sujeto” y "mundo” es una relacién de aprendizaje, y que en
este aprendizaje, ademas de adquirir conocimientos, el sujeto se
compromete emocional y afectivamente, porque en cada relacién
que establece pone en juego su estabilidad, esto es su identidad.
Cada nueva relacién, le supone cuestionarse lo que él es y cada
relacion lo modifica.

La problematica de la Psicologia Social

?

marco referencial o
Son las valoraciones que uno tiene,
que sirven para explicar y dar
respuesta de todo lo que uno es. Este
marco referencial es una herramienta
que nos va a permitir entender la
realidad en la que vivimos y
otorgarle significado. La construccion
de esta plataforma va a variar de
acuerdo al contexto social en que se
desarrolle el sujeto, con quiénes se
vincule y en qué momento histérico
suceda. Esta plataforma va a
constituir una gran base sobre la
cual el sujeto se va apoyar y le va a
servir de sostén para desenvoluverse
por el resto de su vida.

e

Estos ambitos se presentan por
separado para poder estudiarlos
mejor, pero en la realidad estdn

unidos y entremezclados. Siempre se
dan todos juntos.

?

identidad =
Referirnos a la identidad, en este
punto, es oportuno y necesario.
Porque si bien es cierto que la
persona se modifica constantemente
(por algo decimos que este nifio
crece, se hace adolescente, luego
joven, adulto y anciano; creciendo a
través de etapas sucesivas que
aumentarian la ‘madurez' del
individuo), también es cierto que hay
algo en cada hombre que no se
modifica y permanece siempre. José
es el mismo de nifio, de adolescente,
de joven, de adulto y de anciano. A
esto que no cambia le llamamos
identidad. En el centro mismo del
tiempo que pasa aceleradamente,
José se reconoce a si mismo como
una persona unica e irrepetible.
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?

naturaleza _
Cuando nos referimos a la
naturaleza humana, estamos
haciendo alusién a aquello que hace
que el hombre sea eso que es y no
otra cosa. Hablamos de lo que lo
constituye esencialmente como
hombre. De aquellos componentes
que, prescindiendo de ellos, el
hombre dejaria de existir.

?

tangibles -
Que pueden 'medirse’, expresarse y
satisfacerse.

1_11) RECORDAR

A este modo de entender al hombre le llamamos, en
psicologia social, perspectiva psicosocial del sujeto.

De ahora en adelante, contamos con que cada vez que
hablemos del sujeto, usted recordara esto y sabra que nos estamos
refiriendo a un ser de necesidades que se satisfacen socialmente a
través de relaciones vinculares que producen experiencias de
aprendizaje, experiencias que no sélo van logrando el desarrollo
del hombre durante su vida, sino que también producen
modificaciones en esa sociedad con la que él interactua.

¢Cémo mira al hombre, entonces, la psicologia social?

Sin negar su identidad (su individualidad), definimos al
hombre como un ser de naturaleza fundamentalmente social e
histérica; todo cuanto existe en el mundo y en la sociedad en la
que este hombre nace, ya existe antes que él.

Poder pensar, hablar, amar y odiar, tomar decisiones, ser
capaces de reir o llorar ... no es poca cosa para definir lo que es un
ser humano. Lo que postula la psicologia social es que una pieza
central de esta definicién lo constituye el vinculo, la singular
relacién que los hombres establecen entre si. La psicologia social
no entiende al hombre en soledad, sino junto con otros hombres,
en grupos, en sociedades, en comunidad.

Ademas de ser un sujeto de naturaleza histérico-social, el
hombre es también un ser concreto. Es decir: es un ser que tiene
necesidades reales y tangibles de alimento, de abrigo, de cuidado, de
contencidn, de educacion, etc. Este hombre "necesitado” se va a
relacionar con personas concretas como él, y para poder satisfacer
sus necesidades va a tener que relacionarse también con su medio
ambiente, el cual le va a proveer de materiales que €l podra
transformar, en cooperacion con los demés hombres.

LEER

En 1993, la Subsecretaria de Cultura y Comunicacion
Educativa, juntamente con la Direccién de Ancianidad e Invalidez
de la Provincia, realizan el Primer Concurso de Autobiografias de la
Tercera Edad. El texto que transcribimos a continuacién se titula
"La Isla, mi lugar" y pertenece a Edmundo Dagoberto Naman.
Transcribimos algunos parrafos que nos ayudaran a pensar, desde
una experiencia concreta, lo que estamos desarrollando en este
eje:

"Pocos inmigrantes se han asimilado al pais como los drabes.



Se ‘agauchan', adquieren sus costumbres, y se asimilan de por vida. En
sus medias lenguas, algunos paisanos de mi familia, también hablaban
como 'gauchos drabes'.

Mis abuelos llegaron al pais en el afio 1875, mi padre naci6 en el afio
1885, o sea, que la familia vivié alli en la Isla durante 81 afios, hasta
1956. Llegaron a Buenos Aires y desde alli a Mendoza; tenian un tienda
en Mitre y Las Heras de ciudad.

Mi abuela Maria, alta, hermosa, esbelta, con su cabello dorado: era
imponente. Una mujer de gran cardcter, luchadora, hasta era capaz de
cualquier sacrificio por su familia. Mi abuelo, de contextura atlética, mds
bajo y fornido, como mi padre.

Llegaron a la Isla con tres de sus cuatro hijos. Mi tia Paula, abuela de
Feres, mi tio José (mi amadisimo y recordado ‘amme’), el tio mds
querido que yo tuve: alto, enormes ojos de "turco", tez aceitunada,
grandes bigotes... era un persondje... caudillo politico del Carrizal, una
persona muy respetada y admirada... ‘amme’, el amadisimo tio del
Carrizal. Y mi tia Julia, una bellisima mujer... muy parecida a mi
sobrina Gaby, hija de mi hermana Manuela, tocaba la guitarra, era fina,
distinguida... madrina de todos los nifios del pueblo, tenia un 'seriorio’ y
dignidad que inspiraba respeto a todos los que la conocian.

Yo la conoci muy poco... Pero tengo la idea de mi tia Julia, la bella y gran
dama de la familia.

Mi padre se casé a los 25 aftos. M1 madre, hija de esparioles, tenia 19.
Llegé a la Isla y la transformd. Mi madre... fina, inteligente, sufrida,
hablaba el drabe con fluidez -castiza, a todos trataba de 'ti'-. jEsa
hermosa seflora, fue mi madre, me hizo vivir en un paraiso, la Isla
donde ella reind... murié a los 87 afios, hermosa, tranquila, bella... como
habia sido su vida.

La influencia que tuvo mi familia en los 81 afos que vivio en La Isla,
fue total, se manifestd en lo econdmico, en lo cultural, en lo politico, en lo
social... Medio pueblo trabajé y vivié en lo que era de mi familia.

Sin lugar a dudas fueron hacedores de una época que no se olvidard.

Y llegd el aflo 1956, donde se habia comprado una hermosa casa en
Mendoza; donde se habia equipado la bodega con maquinarias
modernas. Ya habia luz eléctrica en el pueblo (por fin la gente ya no se
alumbraba con un candil).

Pero todo lo que el nombre hace, es vulnerable. La naturaleza y los
imponderables llegan... el flagelo de las tormentas, granizo y heladas,
fueron siempre enemigas del agricultor, aun lo son, y mi familia también
era 'vulnerable' aunque a mi siempre me parecia que no.

Recuerdo alguna vez ver a Margarita, haciendo una cruz de sal con un
puiial clavado en el medio, en tiempos de tormenta, para que éstas no

hicieran dartio. Por tres aflos, 'los ritos de Margarita' no tuvieron efecto;
en el ultimo afio, no quedaron sarmientos para la poda siguiente... Las

La problematica de la Psicologia Social

P

Es un pequerio poblado perteneciente
al Departamento de Maipt, situado
a orillas del Arroyo Claro,
aproximadamente a unos 30 km al
sureste de la ciudad de Mendoza,
entre la ruta que une la ciudades de
Lujdn y San Martin, muy cerquita de
Barriales.
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consecuencias de todo esto, fueron inmediatas, las deudas eran muchas y
no se pudieron pagar.Y todo aquello que le dio vida al pueblo, aquellos
81 afios, que tuvieron una influencia en toda 'esa querida gente' llegé a
su fin... La Isla ya no seria mi Isla, en mi casa, mi bella casa, mi hogar...
vivirian otras personas, ya nada... nada, nunca serd igual.

Yo fui el tltimo en dejar el pueblo, asi lo quise y asi me permitieron que
fuera. Antes habia cruzado el 'puente del Arroyo Claro', mis padres, mi
padre no quiso que trajéramos nada..."

El texto trascripto estd en: AUTORES VARIOS (1994). Vidas que hacen historia. Premios y

Menciones. Primer Concurso de Autobiografias. Mendoza, Ediciones Culturales de
Mendoza. Pdgs. 68-69.

PENSAR

Dijimos que el hombre es un ser "productor y producido”.
Pero, ;qué queremos decir con esto?

Estamos diciendo que el otro nos modifica, o sea que
produce un cambio en nosotros. Pero al mismo tiempo decimos
que el ser humano es productor, o sea que a través de estas
relaciones que establece, modifica a los demés.

Es importante saber cuales son las cosas que nos modifican,
porque conocer nos permite actuar, nos otorga la libertad
necesaria para transformar nuestra persona y transformar la
realidad. Esto tiene mucho que ver con el desarrollo esencial de
cada uno de nosotros.

Conocer para transformar: los vinculos, las relaciones, y

poder asi operar en las instituciones en las cuales uno esta
Inmerso.

RECORDAR

La relacion del hombre con el medio es mutuamente modificante.

ACTIVIDADES

Muchos de nuestros antepasados provienen de inmigrantes. Gente trabajadora, que dejaron su tierra y pafs
de origen para asentarse en nuestro suelo y echar raices. Ellos fueron modificados por las circunstancias
histdricas y sociales que les tocé vivir. A su vez, junto con los criollos, modificaron nuestra patria generando
genuinas fuentes de trabajo y crecimiento economico.

Relean el texto de D. Naman y respondan desde la experiencia concreta de las familias de extranjeros que
ustedes conocen o de las que son descendientes:
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1. ;Qué opinion les merece el texto lefdo?

2. sCudles son las "cosas" (de sus modos de vivir, de sus costumbres, de sus propias culturas) que tuvieron
que modificar los inmigrantes para poder quedarse en esta tierra y trabajar en ella?

4. Puesta en comun de todos los grupos. Compartimos las respuestas a las preguntas anteriores, respetando
las diferentes ideas, pero tratando de llegar a acuerdos en los puntos que nos parecen mds importantes. Anoten
las conclusiones
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NOTAS
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EJE N° 2: LA CONDUCTA SOCIAL



;Con qué podriamos comparar la conducta, para entenderla ~ NOTAS
mejor?

h‘“‘*y-\h G R e S S S e <

o~

Las incesantes conductas que caracterizan la interaccién de ...
una persona con su ambiente a lo largo de su vida, desdela ..
concepcién hasta la muerte, pueden ser comparadas con un rio ...
que fluye. Como éste, la corriente de la conducta puede ser ...
estudiada de muchas maneras. Pueden examinarse muestras del ...
agua del rio para conocer su contenido quimico o bacteriano; ...
puede medirse su ancho, su profundidad y su caudal en diversos ...
puntos; puede descubrirse de qué manera varian éstos y otros ...
factores segln la estacién del afio, las lluvias, la topograffayla ...
vegetacién locales, y con el impacto de las actividadesdela ...
poblacién humana.

La corriente de la conducta, al igual que la de un rio,noes ...
estatica. Su interdependencia con respecto al ambientees .
dindmica y se mantiene a través de constantes cambios. Nose ...
puede entender la conducta por medio del estudiodeun
organismo estatico; como tampoco puede conocerse un rio sobre ...
la base de muestras de su agua o de una seccion transversal desu ...
cauce. Ni el rio ni el organismo viviente existen fuera deuna ...
interaccién dindmica y continua de su ambiente. .

La comparacién con la corriente sirve para subrayar tantola ...
continuidad como el cambio que caracteriza al organismo viviente,  .................
asi como la necesidad de tener en cuenta que cuando estudiamos ...
un sujeto humano, no podemos hacerlo a partir de conductas ...
aisladas, recortadas de esa totalidad en la que se produjeron, como  .................
si fueran un trozo de una pelicula de cine. Esa unidad intermedia ~ .................
de conducta que debemos tomar para estudiarla, debeserlo ..
bastante amplia como para evidenciar la continuidad, perono tan ~ .................
amplia como para que se oscurezcan los cambios y los comienzos ...
de nuevas continuidades.®

©NEWCOMB, T. (1969). Manual de Psicologia Social. Bs As, Eudeba. Tomo 1. .................

La conducta social
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NOTAS

A fin de comprender a la conducta en su total complejidad,
es que hemos desarrollado a continuacién una explicacién acerca
del tema, con la intencién de que usted, mientras la lea, vaya
sintiendo que todo lo que estamos diciendo ya le es conocido y
que quizés solamente le estemos poniendo palabras mas precisas
a todo lo que usted entiende por conducta, desde antes de
comenzar a leer este texto.

Esperamos que, en la medida que vaya avanzando en su
lectura, se vaya familiarice cada vez més con ciertos términos.
Para facilitarle esta tarea hemos optado por ir retomando de
distintas formas algunos conceptos, tanto en forma de definiciones
como de ejemplos.

Esperamos, por sobre todo, que esta lectura le resulte
motivadora y le genere nuevos interrogantes e inquietudes.

Los temas que siguen, en este eje, son los siguientes:

e La conducta social: las areas de la conducta, el campo, la
situacidn, la finalidad de la conducta.

e La motivaciéon y las actitudes.

e La influencia social.

e [.os prejuicios.

e La teoria del vinculo.

A QUE NOS REFERIMOS CUANDO HABLAMOS
DE CONDUCTA SOCIAL?

PENSAR

e ;Para qué nos sirve estudiar qué es la conducta?

;Doénde se producen las conductas?

;Como y dénde aprende el sujeto humano a comportarse?
;Existen conductas "normales" y otras que no lo son?

;Es posible que la conducta se modifique? ;De qué
depende?

En la vida cotidiana, las personas realizamos multiples
actividades: caminamos, comemos, nos trasladamos en colectivo,
trabajamos, jugamos... entre otras tantas cosas. Estas multiples
actividades, en términos generales, podemos considerarlas
CONDUCTAS y tienen que ver con todo lo que las personas
"hacen". Estas conductas pueden ser observadas.

Pero existen, también, otros aspectos de la conducta que no
pueden ser del todo observables ya que no se ven desde afuera.
Estos se refieren a los procesos de elaboracién y planificacion de la
conducta, procesos que se realizan en la mente (en el psiquismo)
de cada persona.



Se llama CONDUCTA tanto a los comportamientos observables (escribir,
transpirar, gritar), como a los comportamientos no observables (pensar,
sufrir, recordar), es decir todo lo que la persona hace, siente o piensa.

Entonces, el concepto de CONDUCTA (), supone que
debemos considerarla siempre en movimiento, cambiando, como
un proceso dindmico, que se produce en un individuo que tiene
una personalidad y que estd determinado por su medio ambiente.

Pero antes de continuar avanzando con el desarrollo de este
concepto, es necesario aclarar que el estudio de la conducta se
hace en funcién de la personalidad y del inseparable contexto
social, porque el ser humano es siempre integrante de un entorno
social. Aqui nos interesa la conducta en calidad de proceso y no
como "cosa".

Son muchas las preguntas que podemos hacernos sobre el
tema, y para poder responderlas es importante que acordemos
antes, que estudiamos la conducta para poder comprenderla y
para ello, no podemos estudiarla en forma aislada o recortada de
las personas y de las condiciones que las producen. Es decir de las
causas 0 motivos que tiene una determinada persona para
realizarla, como tampoco de las condiciones existentes en su
medio ambiente en el momento en que se produjo esa conducta:
su habitat, su historia personal y familiar, el momento actual, etc.
Es por ello que decimos que para entender la conducta de una
persona es necesario contextualizarla.

La CONDUCTA es el resultado o el producto final de una
serie de procesos que no ocurren en forma aislada sino en forma
simultanea, es decir procesos y circunstancias que se producen
juntos.

ACTIVIDADES

La conducta social

personalidad
Forma de ser de alguien.

?

medio ambiente -
Espacio, tiempo, costumbres. Lo que
llamamos, en general, la
circunstancia.

1. Lea el siguiente ejemplo:

"Cuando bajé del colectivo hacia mucho frio, caminé apurado hasta el trabajo y cuando llegué y me dispuse a
leer la correspondencia, me di cuenta que habia olvidado mis lentes en casa. jQué bronca me dio!"

Bajar de un colectivo, sentir frio, caminar apurado, disponerse a leer, darse cuenta de un olvido, sentir

bronca...

Todo esto, que le ocurrié a esta persona, es CONDUCTA. Es el resultado (o la consecuencia) de una serie de
factores que intervinieron juntos en un momento y un tiempo determinado (causas).

Ahora bien, no solamente la bronca es conducta. Los factores y circunstancias anteriores también lo son (bajar

del colectivo, sentir frio, caminar apurado, etc.).

?BOSSELINI, Ly ORSINI, A. (1995). Psicologia. Bs. As., A-Z Editora, pdg. 23.
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2. Proponga, ahora, usted una situacion cualquiera de su vida cotidiana en la que pueda ejemplificarse una
conducta que sea el resultado de una serie de procesos y circunstancias que la provocan:

NOTAS Pero esa conducta no es un producto terminado, cerrado, que
no pueda cambiar. Al contrario, la CONDUCTA es un sistema
.............................................. abierto, que puede modificarse, que nunca va a ser igual, porque
.............................................. cada conducta produce CAMBIOS, modificaciones, tanto en la
.............................................. persona que la realiza, como en el medio externo.
.............................................. Por esto Daniel Lagache, un médico psicoanalista francés,
.............................................. elaboré una definicién de conducta que es una de las més
.............................................. aceptadas y conocidas en psicologia:
.............................................. CONDUCTA es el conjunto de OPERACIONES (fisioldgicas, motrices,
.............................................. verbales y mentales) por las cuales un ORGANISMO EN SITUACION
.............................................. reduce las tensiones que lo motivan y realiza sus posibilidades.(®)
.............................................. e Operaciones fisioldgicas: transpirar, llorar.
.............................................. e Operaciones motoras: caminar, comer.
.............................................. e Operaciones verbales: gritar, hablar.
.............................................. e Operaciones mentales: pensar, sentir, sufrir.
.............................................. ;Qué significa organismo en situacién?
.............................................. Al hablar de "organismo" nos referimos a la totalidad de la
persona, lo cual incluye al cuerpo (su funcionamiento y sus
aspectos psiquicos, como pensar y sentir). Al mencionar "en

situacién”, queremos decir lo que mencionabamos antes:
"contextualizada", es decir que la conducta estd ubicada en un

La tension implica un movimiento, lugar, en un momento determinado y "atada" a diferentes

un "estado de busqueda", muchas circunstancias.

veces inconsciente, que procura

satisfacer una necesidad que ;Qué quiere decir que "reduce las tensiones que lo motivan
"irrumpe" en la persona. y realiza sus posibilidades"?

Por ejemplo: siento dolor de panza,

interpreto que esto es hambre, voy Es esperable que el equilibrio de la persona (o como se lo
en busca de un pedazo de pan y lo denomina en la definicién, su organismo), se altere por la

como. A la "distancia" que existe aparicién de necesidades como son, por ejemplo, el hambre y la
entre el dolor de panza y el momento  sed. Esta irrupcién de la necesidad produce tensién. Esta tension
en que me como el pan, le llamamos es el punto de partida de toda conducta.

"tension".

@ LAGACHE, D. (1959). La unidad de la psicologia. Buenos Aires, Paidds.
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Esta parte de la definicién que estamos analizando, tiene
que ver con el SENTIDO DE LA CONDUCTA, CON SU FINALIDAD.

;Cudl es la finalidad de la conducta?

La finalidad de la conducta es reducir la tensién; es decir:
satisfacer la necesidad que produce una tensién, a fin de
restablecer el equilibrio perdido. Pero es importante tener en
cuenta que la finalidad de la conducta no es eliminar totalmente
esa tension, sino mantenerla en un nivel 6ptimo, constante,
caracteristico de cada organismo, pues sin ese nivel de tensién

6ptimo, no hay movimiento, no hay desarrollo. Cierto nivel de L ]
ansiedad, por ejemplo, es necesaria para que no haya un ansiedad -
estancamiento psiquico, para que haya desarrollo. En este caso, la ansiedad seria una

manifestacion mental de la tension.

Indicabamos ya en el eje anterior que para poder satisfacer
sus necesidades, el hombre tiene que relacionarse con la
naturaleza y con las otras personas. Por ello interactda con otros,
establece relaciones vinculares con otros, ya que ésta es la Unica NOTAS
estrategia posible de satisfaccion de las necesidades.

A través de los ejemplos que hemos dado, queremos que ..
usted entienda que la conducta constituye siempre una UNIDAD ...
que se manifiesta de distintas formas, es decir, se eXpresa COMO ...
fendémeno (como algo que sucede) en distintas areas. Las areas de ...
manifestacién de la conducta son: 1) la mente, 2) el cuerpoy 3) el
mundo externo.

Mente - Area 1

Cuerpo-Area2

Mundo externo - Area 3

Mente: imaginar, sonar.
Cuerpo: comer, bailar, llorar, aplaudir, gritar
Mundo externo: concurrir a una cita, realizar un trabajo. ..
Es comun creer que la psicologia sélo se encarga de las
conductas "mentales” (area 1), la biologia de las "fisicas" (drea 2) yla ...
sociologia de las "sociales" (area 3). Por el contrario, la conducta esla ...
UNIDAD de una secuencia que se manifiesta simultaneamente en ...
las tres areas, aunque lo hace de un modo diferente en cada una de
ellas.

ACTIVIDADES

1. Lea el siguiente ejemplo:
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"Tengo frio, estornudo, pienso que me resfrié y cierro la ventana".

En este ejemplo se ve un predominio de las tres dreas por igual. Pero

= -
podria no haber existido una conducta con el mundo exterior (no R \f r \'\\\\ -
cierro la ventana). En ese caso, sentir frio y estornudar (conducta que ;ll P;_YE[ | —:}F:
compromete al drea 2 del cuerpo y al drea 3 del mundo externo) o | || | =t
solo pensar que me he resfriado (conducta en drea 1: la mente) :""_#j l _|! ';— ’
hubiesen sido las conductas manifestadas sélo en dos dreas. Queda I|1 . Jll =l
claro en el ejemplo que la conducta no es sélo el tltimo eslabon: cerrar ] 'L__‘ | _1‘2'— -
la ventana. Conducta es la unidad de una secuencia que se = 5= T T‘,‘\Ttbaj

manifiesta de tres formas.

2. Proponga, ahora, usted una situacion cualquiera de su vida cotidiana, en la que pueda ejemplificarse una
conducta que se manifieste en las tres dreas en cuestion (la mente, el cuerpo y el mundo externo):

NOTAS En un momento dado puede existir un predominio relativo
de un area sobre otra. Es decir, la conducta implica siempre un
.............................................. nivel de INTEGRACION psicoldgica de las distintas areas.
.............................................. Asi nos encontramos con personas que son
.............................................. fundamentalmente RACIONALES, que piensan mucho las
.............................................. situaciones, que tienen escasas manifestaciones corporales, que
.............................................. plensan y piensan y casi nunca hacen nada porque no toman
.............................................. decisiones (casi no actiian sobre el area 3, en el mundo externo). O
.............................................. aquellas personas que tienen un predominio de conductas
.............................................. corporales del area 2: son personas que se agitan, se ponen
.............................................. nerviosas y tienen palpitaciones.
.............................................. Existen también personalidades de accién, que enseguida
.............................................. responden actuando sobre el mundo externo, piensan poco y
.............................................. directamente operan sobre la situacion.
.............................................. Esta UNIDAD de la conducta es una cualidad otorgada,
.............................................. fundamentalmente, por el SIGNIFICADO que le doy a lo que me sucede.
.............................................. ¢Coémo le doy significado a lo que sucede?
.............................................. La persona le otorga significado a lo que sucede al relacionar
.............................................. la situacién que esta viviendo con alguna otra situacién que tiene
.............................................. registrada anteriormente en su experiencia (en su historia
.............................................. personal; en lo que llam&bamos en el eje 1, su marco referencial).
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Siguiendo con el ejemplo de la actividad anterior: como NOTAS
alguna vez que estuve resfriado y estornudé mucho, el hecho de
estornudar ahora y sentir frio me recuerda esa experiencia yleda ...
sentido a la actual, todo lo cual me lleva a hacer algo para tratar ...
de evitar resfriarme: cerrar la ventana. De esta forma, estarmos
queriendo demostrar que....
... toda experiencia que tenga el ser humano queda INSCripta
en su psiquismo (en sumente)...
... sean éstas experiencias concretas, como la que acabamos ...
de describir acerca del resfrio, o experiencias de relaciones con ...
personas, ya que todas ellas, quedan "grabadas” (por decirlode .
otro modo) y modifican al sujeto y vuelven a aparecer en su
cabeza, de alguna forma tal vez no tan consciente. Lo VEI€mMOS €N ...
el gjemplo que estamos analizando:
Toda conducta produce modificaciones dentro mio (aprendi lo que es Un ...
resfrio y quiero esta vez evitarlo) y en mi entorno inmediato (actlio, ...
cerrando la ventana). Como produce modificaciones, decimos que .
produce APRENDIZAJE.
Hemos dicho que la conducta...

..esuna unidad,

{b ..............................................

un todo dindmico,

o

un sistema abierto y que puede modificarse,

o

que produce aprendizaje,

o

que tiene una finalidad,

o

que es social,

O

que produce significados,

o

que produce experiencias NnUEUAS

y que depende de experiencias anteriores,
asi como también depende de la situacibnenla
cual ocurre, del contexto.

o
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NOTAS

LA CONDUCTA EN SITUACION

Volvemos a insistir con esto porque, en psicologia social, no
estudiamos conductas aisladas, sino conductas que se producen
en una circunstancia concreta, en situacion.

SITUACION es el conjunto de elementos, hechos, relaciones
o condiciones que se extienden por un periodo de tiempo.

Con esto, estamos manifestando, entonces, que la conducta
del sujeto humano, de la persona, es un emergente. Pero no hay
que olvidar que esa conducta no es algo que surge del adentro
hacia fuera, independientemente de las circunstancias, sino que lo
hace a partir de ellas y en relacion directa con ellas.

EL CAMPO DE LA CONDUCTA

Con el concepto de CAMPO, se pretende representar un corte
transversal de la situaciéon, un aqui y ahora de la situaciéon en la
que se produce la conducta, es decir, una delimitacién en el
espacio y en el tiempo en el que ocurre.

Al analizar una conducta, vemos que los elementos que
ocurren simultadneamente van causando o produciendo otros.
Estos elementos a los que nos referimos pueden ser objetos,
personas o circunstancias, es decir que la conducta depende de la
persona por un lado y de las circunstancias por el otro; pero
fundamentalmente de la relacién entre ambas.

Todo CAMPO y toda SITUACION son siempre originales y
Unicas, no se repiten jamas, de ahi que es importante
considerarlos cada vez que tratamos de entender una conducta.

AMBITOS DE LA CONDUCTA

Todos los fendmenos y objetos existentes en la naturaleza
estan siempre en relaciéon, como totalidad Gnica. La conducta, sin
embargo, se limita a un ambito determinado: no abarca todos los
elementos y fenémenos, sino que se refiere a la amplitud de los
sucesos y vinculos humanos que estan relacionados con una
situacién concreta.

Ya nos hemos referido anteriormente a este tipo de
relaciones, a éstos VINCULOS que el ser humano establece, con
otras personas, con objetos o con las circunstancias.

La persona se vincula con distintos sucesos humanos, en
distintos AMBITOS: con otros individuos, con grupos e
instituciones. Es por ello que, dada la amplitud de la conducta
humana (es decir la amplitud de relaciones), en el estudio de la
conducta podemos reconocer tres tipos de ambitos:

a) Ambito psicosocial. Es el estudio de un individuo a través
de todos sus vinculos o relaciones interpersonales, pero centrando



La conducta social

el analisis en los fenémenos individuales que le ocurren en esas NOTAS
relaciones.

b) Ambito sociodindmico. Aqui el estudio estad centrado ...
sobre el grupo tomado como unidad, y no sobre cada uno de los ...
individuos que lo integran.

c) Ambito institucional y comunitario. Se abordan las ...
relaciones que se establecen entre los grupos entre si y con las ...
instituciones que rigen a los grupos. Es decir, a las distintas pautas ...
de conducta que nos imponen las distintas instituciones.

Estos tres ambitos no son excluyentes, por el contrario, cada ...
ambito incluye a los otros y siempre la conducta del individuo es ...
el resultado de un interjuego de los mismos.

ACTIVIDADES

¢Podemos analizar una conducta, fuera de la situacion en la que ésta se desarrolla?
1. Lean esta frase: "jY serd posible que la suerte del pais esté sujeta al capricho de una docena de malvados!"

2. Elijan, ahora, una situacion de la sigutente lista. Pongan la frase anterior en relacién con la situacion elegida
y escriban, brevemente, como imaginan que serian las circunstancias en las que se dijo la frase:

a) En un discurso politico, en boca del gobernador de alguna provincia del interior del pafs.
b) En una manifestacion piquetera, en boca de un lider de agrupaciones populares.

¢) En una nota periodistica, en boca de un ama de casa que se queja, ante las cdmaras de televisién, de los
bajos sueldos de los trabajadores.

d) En una reunién de empresarios, en boca de un importante gerente de un banco nacional.
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3. Lean, ahora, el texto original del que fue extraida la frase:

"Mendoza, 03 de octubre de 1816

Mi muy querido amigo:

Ya tiene usted al toro en medio de la plaza, con la abierta desobediencia de Diaz... todo estd perdido si esto
toma el cuerpo que es de esperar... Cada dia me convenzo mds y mds de lo imposible que es el que nosotros
nos organicemos: es preciso, mi amigo, tomar un partido que salve al pais; todo es menos malo que el ser

dominados otra vez por los matuchos, o que la anarquia se esparza entre las provincias...

iSerd posible, mi amigo, que no pueda haber orden entre nuestros paisanos! jY serd posible que la suerte del
pais esté sujeta al capricho de una docena de malvados!...

En fin, mi amigo, la cosa se presenta bajo un pie poco dudoso: si se verifica la expedicién a Chile, el desorden
se hace general; si no se hace, la causa sucumbe y el ejército se disuelve por falta de medios, pues la provincia
no tiene fuerzas para sostenerlo, es decir, si se va a Cérdoba con la fuerza, nuestra vuelta no podrd ser a

tiempo para obrar sobre aquél pais..."

José de San Martin, General en Jefe del Ejército de los Andes
Carta a Pueyrredon, Director Supremo de las Provincias Unidas

En: MORONI, Graciela (1981) La historia en mis documentos 2. Desde la Revolucién
de Mayo hasta el triunfo federal de 1831, Buenos Aires, Huemul, pdg. 92.

4. Respondan las siguientes preguntas:

a) ¢Podrian describir, brevemente, la situacién en la que estd contextualizada la carta?

b) ;Qué significado otorgamos, ahora, a la frase (conducta verbal) en boca de la persona que realmente la
pronuncié?

LA MOTIVACION Y LAS ACTITUDES
LA MOTIVACION DE LA CONDUCTA
La MOTIVACION es el motor de la conducta, su puesta en

marcha. La motivacién es necesaria en toda actividad psiquica,
supone la existencia de una necesidad no satisfecha y es vivida
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como una inquietud o tension que sb6lo desaparece cuando se NOTAS

alcanza el objeto deseado, ya sea real o ideal. La motivacién que

desencadena una conducta puede deberse a:
e necesidades (internas, de la persona hacia afuera);
e incentivos o estimulos (provenientes del mundo exterior). ...
Una CONDUCTA puede estar MOTIVADA por multiples .

CAUSAS que influyen en ella de diversas maneras.
El grafico siguiente muestra algunos ejemplos de los tipos de ...

motivacion:

e Unidireccional
ES tarde para llegar al trabajo > Voy Corriendo ..............................................

eEncadena
No sond mi despertador g se me hizo tarde __y voy corriendoy ..o
me caigo — . vuelvo a micasa a curarme 5 faltoal trabajo ...

e Policasual

Me olvidé de poner el despertador T
Anoche me acosté tarde > falto al trabajo

Hace mucho frio ’//V’»
Tengo ganas de visitar a un amigo ———

En estos ejemplos, las motivaciones son conocidas por
nosotros (son conscientes), pero debemos recordar que en la
determinacién de nuestras conductas actian también
motivaciones no conocidas por nosotros (no conscientes). A VECES ...
esto hace que coexistan motivaciones contradictorias. Aqui es
cuando se generan los conflictos.

ACTIVIDADES

1. Propongan un ejemplo de conducta que esté motivada por una causa unidireccional, otra por una en cadena
y finalmente, una policausal.

2. Esquematicen en un grdfico similar al anterior, cada uno de los ejemplos propuestos.
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NOTAS

se estructuran u
Se organizan, encuentran su razon
de ser.

44

En toda conducta intervienen factores biologicos,
psicolégicos y sociales. Veamos: en la persona pueden darse
determinadas caracteristicas corporales (factores bioldgicos) que
hacen que las condiciones sociales en las que vive se produzcan de
determinada manera y tengan cierto significado para la sociedad.
Por ejemplo, ser de raza negra en una ciudad en donde la mayoria
es de raza blanca. El factor biolégico va generando disposiciones o
motivaciones en los distintos sujetos (factores psicoldgicos), que a
la vez influyen en las condiciones en las cuales esa persona es
aceptada por determinadas instituciones (factores sociales):
porque soy negro, no consigo buenos empleos.

Esto nos lleva necesariamente a pensar que los MOTIVOS no
son conductas casuales, aisladas, sino por el contrario, son
claramente causadas, adquiridas y constantes, y surgen por
razones bastante concretas, muchas veces dificiles de observar y
predecir.

LAS ACTITUDES PSICOLOGICAS

Podemos decir que los factores biolégicos, los psicolégicos y
los sociales son la base sobre la cual se estructuran los MOTIVOS y
también las ACTITUDES. Aunque ambos conceptos estan
claramente asociados, se diferencian en muchos aspectos.

Podriamos decir, en términos generales, que la actitud es un
estado de la persona que DISPONE a la misma en relacién con su
entorno. La ACTITUD es entonces la predisposicion a ejecutar, a
percibir, pensar y sentir en relaciéon a algo (estamos refiriéndonos
aqui a las tres areas de la conducta). La actitud surge como
consecuencia de haber adquirido un MOTIVO.

Para explicarlo mejor: una persona al interactuar con el
ambiente, por ejemplo al cortar el césped de su jardin, se da
cuenta que la enredadera que esta en su medianera esta muy
desprolija. La observa por un rato y siente ganas de podarla. El
hecho de ver que la enredadera esta despareja y fea, le produce
una tensioén (o una tendencia, un impulso), que lo lleva a podarla y
dejarla bien prolija, como a él le gustaria verla. Esta meta que se
propone (ver su enredadera "bonita") ha sido despertada por una
motivacién (un motivo), que es el deseo de que la enredadera
vuelva a estar prolija como antes.
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Un ejemplo dado por Theodore Newcomb, es el de la actitud
continua de una madre de proteger a su hijo; aunque no siempre
existan conductas de su hijo que requieran de proteccién, la
actitud persiste. Una madre puede estar leyendo, y por lo tanto su
motivacién esta en otra direcciéon (en el libro que lee), pero siente
un ruido en la habitacién de su hijo y se pone inmediatamente en
funcionamiento la actitud de proteccién: deja de leer y se dirige a
la habitaciéon a ver qué ocurre. ©)

PENSAR

La mayoria de las personas sienten mayor satisfacciéon
cuando las cosas les salen bien. En cambio, los obstaculos por los
que transitan pueden producirles frustracién y generar cambios en
sus motivaciones. Es decir, que el hecho de no lograr alcanzar las
metas que se proponen (no gratificar sus necesidades), produce
una actitud negativa que disminuye la motivacién de seguir
intentando hacer bien lo que quieren.

ACTIVIDADES

Trate, nuevamente, de reflexionar sobre su vida de cada dia.

1. ;Qué cosas o actividades son las que a usted le gusta hacer? ;En qué situaciones le gusta estar? ;Qué le
causa agrado, placer, satisfaccion? Indique las causas que provocan su agrado, su placer, su satisfaccion.

2. Por el contrario, ;qué cosas o actividades no le gusta hacer? ;En qué situaciones no le gusta estar? ;Qué
cosas le causan desagrado o insatisfaccion?

© NEWCOMB, T. (1969). Manual de Psicologia Social. Bs. As., Eudeba. Tomo 1.
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NOTAS

LAS ACTITUDES Y LAS INFLUENCIAS SOCIALES

Sin duda, las actitudes de las personas tienen que ver con el
tipo de personalidad que tengan. Cada uno conoce en clerta
forma, el tipo de actitudes que le generan ciertas situaciones. Por
ejemplo: si soy una persona muy ordenada, llegar a la oficina y
encontrar todo dado vuelta, me va a generar una actitud negativa.
Algunas personas podran tener una actitud que manifieste el
enojo que sienten al ver que el escritorio no estad como lo dejaron;
tal vez griten, golpeen la puerta, averigien quién usoé su oficina o
simplemente se pongan a ordenar.

La gente desarrolla actitudes hacia casi todo lo que existe. La
psicologia social se centra, especialmente, en el estudio de sus
actitudes hacia las demas personas. Una razén de la importancia
de nuestras actitudes hacia los demaés, se debe a que tendemos a
reaccionar frente a las personas no tanto por lo que nos dicen y
pensamos, sino por lo que sentimos hacia ellas como personas.?
Una observacién que nos hace un amigo al que apreciamos puede
ser humoristica, pero si lo hace una persona que no nos agrada,
puede parecer insultante.

Cuando las personas interactian, van desarrollando
reciprocamente actitudes frente al otro, y estas actitudes
determinan las maneras en que vuelven a interactuar las
personas, ya que son reciprocamente INFLUIDAS, se influyen unas
a otras. Asi como la actitud tiene que ver con la personalidad
individual y con las circunstancias de la situacién, también es
clerto que las caracteristicas de un grupo producen actitudes
grupales en sus integrantes.

Asi, decir que un hombre se identifica con su grupo, es casi
lo mismo que decir que comparte muchas INFLUENCIAS con otros
miembros, por lo que seguramente, su conducta va a ser parecida
a la del grupo.

En cambio, cuando las influencias grupales no se
experimentan como compartidas, la conducta se vuelca mas hacia
fines individuales. Por ejemplo, en un equipo de futbol si las
influencias se sienten de manera compartida, todos sus jugadores
sentiran que el resultado del partido es un esfuerzo de todo el
equipo, mientras que cuando las influencias se sienten en
términos més individuales, a ese jugador le interesarad destacarse
él solo.

En el desarrollo de las ACTITUDES es muy importante el
papel que desempena la educacién, a través de los "modelos” de
conducta adquiridos por medio de la familia y toda esa
“plataforma” de la que hablamos en eje anterior (el marco
referencial): los personajes reales y los fantaseados, los medios de
comunicacién y los mandatos sociales.

Es en la actuaciéon en grupos donde observamos aquellas



actitudes que todos conocemos y que pueden ser cooperadoras o
promotoras, o bien actitudes de boicot al grupo segun la situacion
y el campo vincular en el que se desarrolla determinado hecho.

ACTIVIDADES

La conducta social

1. Dialoguen acerca de estas conductas que acabamos de mencionar (actitudes cooperadoras o boicoteadoras),
buscando ejemplos de situaciones conocidas por ustedes. Piensen los ejemplos a partir de su desempero

profesional.

a) Propongan un ejemplo de una actitud de cooperacion:

LOS PREJUICIOS

Explicamos mas arriba que las actitudes propias muchas
veces pueden estar influidas por las actitudes y las motivaciones
de otras personas con las que nos relacionamos. Esta influencia
que el otro ejerce sobre nuestra propia actitud no siempre es
percibida de manera consciente por nosotros.

Los prejuicios que tenemos acerca de una persona son ideas
previas que tenemos sobre sus actitudes, y estan basados en
apariencias o percepciones propias que pueden ser erréneas. Pero
es importante resaltar que esos prejuicios que nosotros tenemos
acerca de alguien, ejercen una influencia en nuestra propia actitud
hacia él. Por lo tanto, es necesario detenernos a pensar en nuestras
propias actitudes.

Cuando hablamos de prejuicios, es comun pensar solamente
en conceptos negativos que tenemos hacia algo o alguien. Pero
esto es insuficiente, porque no sélo existen prejuicios negativos,
sino también prejuicios positivos. Es decir, que los prejuicios son
predisposiciones tanto a favor como en contra de algo, son pre-
conceptos. Lo cual es parecido a decir: el prejuicio es estar seguro
de algo que no se sabe.

Entonces: el PREJUICIO es un juicio prematuro y sin fundamentos,
acompariado de un estado de dnimo favorable o desfavorable.

Los prejuicios, en tanto juicios prematuros, anteriores, se
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basan generalmente en datos parciales y/o en fantasias o
impresiones incompletas e influyen de manera intensa en
nuestras actitudes hacia las personas con las que nos
relacionamos. Por lo cual, si queremos comprender los hechos o
las personas tal cual son, debemos intentar despojarnos de ellos y
conocerlos.

LA TEORIA DEL VINCULO

Ahora, vamos a desarrollar mas aspectos de esta importante
nocioéon de la psicologia social a la que antes nos hemos referido.
Por esto, comenzamos afirmando:

"Vinculo es el fundamento de la psicologia social porque alrededor del
vinculo gira todo".(10)

Enrique Pichon Riviére desarrollé la TEORA DEL VINCULO,
ya que este autor sostiene que para comprender a una persona o a
un grupo, es necesario conocer cémo se relaciona, cémo se vincula
con los objetos y los sujetos. Este "objeto" al que nos referimos
puede ser un objeto o una persona y puede ser a su vez externo a
nosotros (tener existencia concreta) o interno (estar dentro de
nuestra mente). Por esto, la psicologia social sostiene la existencia
de un mundo interno en accién e interaccién con el mundo
externo. Es importante que nos hagamos algunas preguntas en
relacion al tema:

PENSAR

;Cual es el ambito en el cual nos vinculamos
cotidianamente?

;Cuando se produce un vinculo?

e ;Para qué sirve vincularse?

;Cual es el primer vinculo que tiene una persona?

Para poder responder a estas preguntas es necesario que
sigamos avanzando en la definicién de esta nocién. Para ello
veamos lo que dice el mismo autor que antes mencionamos:

El VINCULO es una estructura compleja que incluye un sujeto y un
objeto, la interaccion entre ambos y un proceso de comunicacion y
aprendizaje.(11)

Es una estructura porque constituye un sistema, cuyos
elementos que interactian (el sujeto y el objeto) estdn en una
relacion de interdependencia.

9 BOSSELINI, L y ORSINI, A. (1995). Psicologia. Buenos Aires, A-Z , pdg. 156.
@ PICHON RIVIERE, Enrique. (1995). Vinculo. Clase dictada en la Primer Escuela
Privada de Psicologia Social el 27/05/75. Ediciones Cinco.
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movimiento bidireccional e

Hablamos de comunicacién y aprendizaje porque en todo ...
vinculo hay un emisor y un receptor interactuando en forma ...
permanente, interaccién que produce que ambos componentes se ...
modifiquen mutuamente en esa relacion. .

;Qué es el vinculo?

El "vinculo" es una relacién de dos, pero entre dos personas — .................
que estan en relacion vincular por medio de redesde
comunicacién; siempre hay més de dos personas que se estan ...
comunicando.

Aunqgue en la situacién concreta sean sélo dos personas ...
quienes se comunican, internamente (en la mente de la persona) ...
pueden haber mas personas, objetos, situaciones o incluso hasta ~ .................
funciones o disfunciones biolégicas implicadas enesa
comunicacién (por ejemplo, puede estar presente también en ese ...
vinculo, el dolor de cabeza que tiene una de las personas que estda  ................
interactuando).

/Quiénes son las otras personas, dénde estan si no se ven? ...

Pues pueden estar en la mente de cada uno de ellos. Por ...
ejemplo: Juan y Pedro estan hablando por teléfono, cada uno ...
cuenta algo al otro, el otro le responde, opina, piensa, y en todas ...
esas cosas que Juan le estd contando a Pedro, estan implicadas ...
también de manera simbdlica (mental) otras personas. ...

Para entenderlo mejor veamos qué es lo que seestan .
diciendo: Juan estd contando que se encontré con Roberto, quien ...
le comenté que habia visto a Alfredo en el supermercado y quese  .................
les habia ocurrido que se juntaran todos el viernes proximoa ...
comer un asado en la casa nueva de Esteban. Vemos claramente ...
cémo en esta relacién vincular entre Juan y Pedro, estan presentes ...
también otras personas. Esos otros amigos no estdn en esta ...
comunicacién interactuando de manera concreta, pero si loestan ...
de manera simbélica (o0 mental), lo que se manifiesta aqui porque ...
los mencionan y cada uno sabe de quién estan hablando. Vemos ...

La conducta social
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NOTAS entonces que en esta comunicacién de dos, simbdlicamente estan
presentes otros tres amigos mas, de los cuales se habla. Pero
.............................................. ademas de estos otros presentes que fueron mencionados en el
.............................................. discurso aunque no estaban ahi presentes, pueden haber un
.............................................. montén de otras personas o situaciones de las que no se habla,
.............................................. metidas en la cabeza de Juan o de Pedro, como el hecho de que
.............................................. Juan esté mirando a su vez el reloj porque esta pendiente de la
.............................................. hora, porque se le hace tarde. Acad vemos cémo aparecen otros
.............................................. objetos mas en la comunicacién vincular, aparece la prisa de Juan
.............................................. en su cabeza, que hace que esté pendiente del reloj porque esta
.............................................. apurado.
.............................................. Obervamos, en este ejemplo, que el vinculo es bicorporal y
.............................................. tripersonal, porque estan presentes dos personas, pero al mismo
.............................................. tiempo se hacen presentes méas personas. Las situaciones, objetos
.............................................. o problemas que estan de alguna manera participando en esa
.............................................. relacién vincular, estan relacionadas al "ruido" en la comunicacién.
.............................................. No es sélo la presencia fisica la que influye en las relaciones
.............................................. vinculares, sino que la presencia simbédlica (la que se produce en la
.............................................. mente) también interfiere en las relaciones.
.............................................. Entonces podemos entender ahora esto que decimos:
.............................................. El vinculo es siempre un vinculo social, porque aun sin la presencia
.............................................. directa de otra persona, indirectamente siempre hay otros seres
.............................................. humanos involucrados en el mundo interno (en la mente) de cada uno,
.............................................. de manera consciente o inconsciente.
.............................................. El primer vinculo que establece toda persona es el vinculo
.............................................. con su madre. A partir de éste primer vinculo se van a ir
.............................................. estableciendo gradualmente otros: con el padre, con hermanos,
.............................................. con abuelos, vecinos, tios, amigos, etc. Y estas relaciones
vinculares son las que le van a permitir al ser humano crecer,
desarrollarse y socializarse.

ACTIVIDADES

1. Busque una foto suya y péguela aqui, por favor:

- ]
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2. Observe su fotografia. Mire los detalles. Deténgase en ella un momento. Piense que esta persona, que es
usted, es fruto de una compleja y rica red vincular que lo visto crecer como sujeto activo de la sociedad en la
que ahora participa. Usted es, en clerto modo, fruto de estos vinculos. Ahora cierre los 0jos un instantes y trate
de recordar (de poner en su imaginacién) un suceso feliz de su historia personal que lo haya "marcado”
decisivamente en sus conductas y comportamientos posteriores. Disfrute recorddndolo.

3. sDe qué modo, las relaciones vinculares que usted ha establecido en su vida, han modificado su persona a lo
largo de su historia personal? Describa, brevemente, lo que estas personas han hecho por usted y cudles han
sido las actitudes de cada una de ellas que le han permitido crecer, desarrollarse y socializarse.

Entonces, es hora de que remarquemos algunas diferencias
que se desprenden de lo que hemos explicado: dijimos que para
que haya vinculo tiene que existir una comunicacién de ida y
vuelta en la que cada sujeto pone en juego no solo aspectos de su
personalidad que €l conoce, sino también aspectos internos que a
veces desconoce, que son inconscientes, pero que estan
ocasionando que el sujeto diga lo que dice, o tenga las actitudes
que tiene.

Solo éste tipo de intercambio entre personas en el que se produce un

interjuego entre aspectos externos e internos y en el que cada uno
influye de manera consciente o no consciente en el otro, es vinculo.

ACTIVIDADES

1. ;En cualquier interrelacion entre dos personas se produce vinculo? ;Por qué?
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2. Propongan tres situaciones de la vida en la que ustedes piensen que se establecen vinculos y otras tres, en
las que el vinculo no se establezca. Fundamenten sus opiniones.

En la conversacion que se produce en la parada de micro con
otra persona, en la que se hacen comentarios generales acerca del
tiempo o de cuanto se estd demorando el colectivo, etc., por mas
que se trate de una comunicacién donde hay interaccién entre dos
personas, no hay vinculo.

;Por qué no hay vinculo? Porque no se ponen en juego
aspectos internos de las personas, por lo que no se produce
modificacién interna en cada uno a partir de la relacién con el
otro.

Entonces, repetimos que, en psicologia social, entendemos
que en todo momento de un vinculo se producen modificaciones y
que éstas producen un aprendizaje y comunicacién constante. Ya
que en toda relacién vincular hay comunicacién, y en toda
comunicacién se produce aprendizaje, es que en todo vinculo
aprendemos algo que nos modifica como personas.
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LA COMUNICACION HUMANA, FUNDAMENTO
DEL PROCESO DE SOCIALIZACION

ACTIVIDADES

Supongan que deben decir qué es una silla y, para hacerlo, se les ofrecen las siguientes palabras:

reunir - madera - hombre - mueble - tapa - patas - sentar - cuatro
asiento -pldstico - material - dos - apoyar - soporte - pie
comer - uno - descansar - tres - respaldo - metal - objetos

Entonces, entre todos, pensando juntos y dialogando, acuerdan la siguiente definicion:

"Silla es un mueble que tiene un asiento y un respaldo, que sirve para sentarse, que puede ser de cualquier
material: madera, metal, pldstico”.

De las palabras propuestas para la actividad, las subrayadas son aquellas que se ocuparon para poder armar
el concepto que se pidid. Ademds, agregaron otras, libremente, para poder construir una oracion que tenga
sentido (es - tiene - sirve, etc.).

Igualmente, podria haberse dicho que: "Una silla es un objeto de madera, con cuatro patas, asiento y respaldar
en el cual se sienta el hombre" y la definicion hubiese sido vdlida, aunque distinta a la primera.

1. Retinanse en cada grupo y digan qué entienden por COMUNICACION, construyendo esa definicién a partir
de las siguientes palabras (como en el ejemplo anterior, usen sélo las que necesiten y agreguen las que puedan
hacer falta para lograr una oracién con sentido completo).

gesto - canal - receptor - interaccién - resultado - vinculo - comtn -
fendmeno - simbolo - hombre - emisor - significado - didlogo -
palabra - transmision - persona - contacto - proceso - codigo

2. Escriban la definicién de su grupo.

Al referirnos a la comunicacién en las relaciones humanas y
en los vinculos, en distintas partes de este desarrollo de
contenidos, sostuvimos que en todas las relaciones la
comunicacién esté presente siempre en alguna de sus formas.
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retroalimentacién L
Es decir, la "ida y vuelta" de la
comunicacion, llamada, en inglés,
feedback.

54

La comunicacién incluye todo intercambio de mensajes
donde se transmiten significaciones entre personas o grupos, e
incluye siempre un emisor, un mensaje y un receptor. Todo
mensaje tiene un contenido significativo y una funcién, es decir un
contenido que se quiere transmitir por algun motivo.

La comunicacién puede ser interindividual (entre varios
individuos), diadica (entre dos individuos), intragrupal (entre los
miembros de un grupo) o intergrupal (entre grupos entre si).
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La comunicacién se produce siempre en un circuito
completo, "de ida y vuelta". El emisor se convierte, también, en
receptor del mensaje que el otro emite en respuesta al de él. Esta
retroalimentacion puede ser positiva o negativa. Es positiva
cuando produce intercambios que enriquecen la comunicacion. Es
negativa si los intercambios provocan distanciamientos o rupturas
entre las partes que se comunican.

La comunicacién puede sufrir alteraciones en el mensaje,
producidas por comunicaciones distorsionadas (por ejemplo,
porque el receptor decodifica mal el mensaje) o incompletas, lo
cual puede provocar entre emisor y receptor, separaciones,
malentendidos o conflictos.

Para que las personas puedan comprender los fendmenos de
la misma manera, es necesario que existan normas de grupo, es
decir, marcos de referencia o codigos comunes que sirven para
comunicarse. Las personas pueden interactuar sin normas
comunes, pero al hacerlo podrian no estar estableciendo una
comunicaciéon vincular.
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La comunicacién, entonces, presupone marcos de referencia
compartidos por las personas que se comunican entre si, en forma
tal que puedan comprender significados similares. Pero si tales
marcos de referencia no son compartidos, es decir si los marcos
que tiene uno de los dos sujetos incorporados, son desconocidos
por el otro, entonces es necesario que se produzca un aprendizaje
entre estos dos sujetos, para que la otra persona incorpore dentro
de si esas normas que el otro utiliza y pueda encontrar
significacién a los mensajes.

ACTIVIDADES

1. Lea el siguiente ejemplo. "Ya habia ingresado en la calle cuando, por la sefial, me di cuenta de la infraccién
cometida. Era un poco tarde. El inspector municipal me detuvo, pidié mi carnet y comenzé a hacerme la boleta.
Sélo atiné a decir: disculpe, por favor, iba distraido".

2. Mire la sefial de trdnsito que estd junto al testimonio anterior, ;qué infraccién cometié el conductor
distraido?

La sefial nos remite a un significado que todos entendemos. Lo entendemos porque somos, la mayoria,
conductores. Esto es un marco de referencia compartido. Para obtener el carnet de conducir, cualquier
ciudadano debe conocer las sefiales de trdnsito. Si no las sabe, deberd aprenderlas.

3. Proponga cinco ejemplos de sefiales (que no sean las de transito), simbolos o codigos que sean compartidos
socialmente y en los cuales se remita al significado y no hagan falta palabras para explicar lo que la sefial
indica.

4. Finalmente, valide su ejemplo compartiéndolo con su compariero y pidiendo su opinién al respecto.

55



Psicologia Social - Polimodal

?

valor simbélico _
Cuando decimos que la palabra tiene
"valor simbdlico" estamos afirmando
que tiene la capacidad de representar
una realidad diferente de si, que no
necesariamente estd presente en ese
momento. Por ejemplo: Si mi
hermano me dice que mi madre me
manda saludos desde Espafia, los
saludos llegan a través de la palabra
de mi hermano sin necesidad de que
sea mi madre, en persona, quien me
los de.

preverbal -
Anterior a la palabra.

La COMUNICACION comprende toda conducta que utilice
codigos de comunicacién compartidos (que pueden ser acciones,
palabras, gestos y expresiones afectivas, mensajes escritos u otros)
que influye en las percepciones, acciones y afectos de otras
personas.

La palabra, por tener valor simbdlico, cumple un rol esencial en el
proceso de la comunicacion y es capaz de reproducir en el receptor
el contenido simbdlico que el emisor quiso transmitir.

Pero ademas de esta comunicacién verbal que se produce a
través de las palabras, existe también una comunicacién que es
preverbal o gestual y que tiene que ver con todo lo que el cuerpo
transmite al receptor cuando dos personas se estdn comunicando.

Decimos que comunicamos no sélo a través de las palabras
sino también a través de nuestro cuerpo, ya que todo lo que somos
comunica.

Esto nos lleva a tener en cuenta también, que en este
complejo fenémeno que es la comunicacién humana, para que lo
que el emisor transmite sea comprendido correctamente por el
receptor, es necesario que exista coherencia, correspondencia
entre el mensaje que verbaliza y lo que el cuerpo expresa.

Por ejemplo, no puedo retar a mi hijo, muerto de risa. El
nino pensara que estoy loco si hago esto. Si reto, el gesto que
acompana a mi palabra es de seriedad. Si, por el contrario, aliento
al otro con palabras de animo y confianza en si mismo, un buen
abrazo hard méas claro mi mensaje. Porque cuando el contenido
del mensaje expresa un significado, y el cuerpo o el tono de voz
transmite uno distinto, se produce una incongruencia que
confunde y el mensaje no se entiende.

Por ejemplo, si el contenido de mi mensaje expresa alegria,
pero el tono de la voz y la postura corporal transmiten
decaimiento, el mensaje se hace entonces confuso y el receptor no
interpretara que esa persona esta realmente contenta, porque el
mensaje se distorsiona.

Ademas de la incongruencia, la comunicacién puede
distorsionarse por otros factores como los malentendidos y los
sobreentendidos.

Al hablar de malentendidos, nos referimos a aquellas
comunicaciones que no logran ser efectivas porque el mensaje
transmitido no fue claro y gener6 un malentendido, es decir un
error en su interpretacion, que puede producirse por la
incongruencia entre lo verbal y lo gestual recién descripta o por
una incorrecta formulacién en el mensaje.

Los sobreentendidos pueden producirse por distintas causas.
Una de ellas es la producida por un mensaje que no es transmitido



hasta al final, porque el emisor tiene la creencia que el contenido
del mensaje parcialmente transmitido es suficiente y tiene la
misma significacién para que el receptor dé por entendido el resto.
Pero esto no siempre es cierto, ya que muchas distorsiones en la
decodificacion de los mensajes se producen porque el contenido
del mismo no fue "sobreentendido” por el receptor con la misma
significacién que éste queria otorgarle.

Por esto decimos, ademaés, que el lenguaje en cualquiera de
sus formas es una conducta que no sélo transmite en forma
intencional un contenido para que el otro entienda su
significacion, sino que al mismo tiempo, es un estimulo para la
conducta del otro, que produce acciones o modificaciones
corporales en el otro . Para poder comunicarse es necesario saber
escuchar y observar a nuestro interlocutor.

El lenguaje, tanto verbal como gestual, es una forma de
comunicarse y desde la psicologia social nos va a interesar
estudiar el lenguaje y las circunstancias histéricas, sociales y
culturales que lo originan.

PENSAR

El lenguaje es una construccién social. Los individuos de una
sociledad, cuando establecen relaciones e interactian, se
comunican; y al comunicarse no sélo comparten un idioma, sino
también una forma de entender la realidad de acuerdo con pautas
culturales comunes y normas de grupo.

En este punto del camino, hagamos un breve resumen:

Hasta aqui hablamos del sujeto y hablamos de la conducta.
Pero es necesario preguntarnos ;qué relacién hay entre ambos
términos?

Desde la visién de la psicologia que estamos desarrollando,
podemos decir que el sujeto es su comportamiento, su conducta;
es decir, ese conjunto de operaciones (todo lo que el sujeto hace, lo
que piensa y lo que siente) constituye esa totalidad que se llama
conducta.

También habiamos ya explicado que todas esas operaciones
que forman la conducta del hombre, tienen un sentido, una
finalidad, que no es otra que la satisfaccién de necesidades y que
para lograr satisfacerlas, el hombre tiene que vincularse. ;Con
quién se vincula? Se vincula con otras personas y actuando en
cooperacién, transforma la naturaleza.

Habiamos dicho también que a través de estas relaciones
vinculares que el hombre tiene que establecer para satisfacer sus
necesidades, el sujeto se modifica, porque todos estos vinculos lo

La conducta social

NOTAS
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NOTAS cambian de alguna manera y quedan registrados en su mente

como experiencias, asi como también él hace cambiar a las
.............................................. personas, los hechos o las circunstancias con las que se relaciona,
.............................................. produciendo experiencia en los demas. Por eso es que deciamos
.............................................. que en todo vinculo se producia comunicacién y aprendizaje.
.............................................. Continuemos. Por todo esto es que también explicamos que
.............................................. el hombre es un producto, un resultado de esas relaciones y a la
.............................................. vez un productor de relaciones, ya que crea nuevas relaciones en
.............................................. los otros y con los otros, relaciones de ida y vuelta, en las que de a
.............................................. poco va conformando lo que se llama una trama vincular.
.............................................. Estamos desarrollando nuevamente conceptos que ya
.............................................. habiamos descrito en los ejes anteriores, pero es que estas
.............................................. complejas nociones son tan importantes que constituyen la base
.............................................. de todo lo que vamos a continuar desarrollando. De ahi proviene
.............................................. nuestra necesidad de retomar estos conceptos a fin de que estos
.............................................. temas queden muy claros.

.............................................. PENSAR

R Corresponde ahora preguntarnos:

e ;Como logra el sujeto esta trama de relaciones?

* ;Qué procesos utiliza a nivel psiquico para lograrlo?

* ;De qué manera se registran esas experiencias en la mente
.............................................. (en el psiquismo) del sujeto?

e ;Como logra el sujeto insertarse en la sociedad?
B - ;Qué es 1a sociedad?

.............................................. ¢ ;Qué tiene que ver el psiquismo con lo social?

ACTIVIDADES

El 02 de noviembre de 2003, la revista "Rumbos” publicaba una nota titulada "el policia tumbero”, en el cual
se relata la historia de vida del Suboficial Principal Carlos Reinoso. Criado en un instituto de menores, fue
trompetista de la banda policial, boxeador, locutor y también marino. Hoy lleva 30 afios en las filas de la
Policia de Buenos Aires.

El articulo que ustedes leerdn a continuacion, trata acerca de la realidad de los institutos de menores en la
Republica Argentina y fue publicado junto con la nota del Suboficial Reinoso.
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EJE N° 3: EL DESARROLLO DEL PSIQUISMO Y LOS PROCESOS
DE SOCIALIZACION



El desarrollo del psiquismo y los procesos de socializacién

Luego de haber desarrollado los temas anteriores -en los
cuales tuvimos como finalidad analizar el modo en que la
psicologia social concibe al hombre, definiéndolo como un ser
social, histérico y concreto, en relacién permanente con el medio
social- y de haber analizado la complejidad de la conducta
humana, avancemos un poco mas profundamente para entender
el proceso a través del cual el ser humano se inserta en la
sociedad, es decir, cémo se constituye en un ser social.

EL DESARROLLO DEL PSIQUISMO

Para comprender los procesos a través de los cuales se
desarrolla el psiquismo, corresponde definir primero qué
entendemos por psiquismo. Lo definiremos de manera sencilla:

El psiquismo es todo lo que estd en la mente de un sujeto y que le
permite comprender la realidad objetiva.

Es decir que los procesos de su mente, le permiten al procesos de la mente =M

hombre comprender la realidad objetiva, poder entender el Los llamaremos "subjetivos" porque
significado de todo aquello que sus érganos de los sentidos le se realizan en el sujeto.
permiten: ver, oir, gustar, oler y tocar.

Entonces ya estamos diciendo que previamente al desarrollo
del psiquismo, en el hombre existen condiciones biologicas que NOTAS
son la base para el posterior desarrollo. Sin estas condiciones
biolégicas y otras fisicas y quimicas previas, es imposible que se .
produzca el psiquismo; serfamos como vegetales que no pueden ...
responder a los estimulos.
Pensemos entonces en la situacién de un bebé que acaba de ...
nacer, se le corta el cordén umbilical y entonces su organismo ya ..o
estd preparado para comenzar a funcionar en forma separada de ...
su madre (algunos bebés prematuros, sabemos que no cuentan
con esas condiciones todavia, por lo que es necesario crearlasa .
través de medios externos como incubadoras, medicamentos y
oxigeno, hasta que esas condiciones se hayan alcanzado).
Pero sabemos que la criatura humana, al momento de nacer, ...
es un pequeno ser que para poder sobrevivir necesita
indispensablemente de otro ser humano que le provea de todolo ...
que él necesita. Es decir, que es un ser dependiente a suvez de sU ...
especie, que no puede desarrollarse solo. Nos damos cuenta, ..
entonces, que ésta es la primera situacién de necesidad del ser .
humano: apenas nace necesita ya del medio social (que al
comienzo es sélo su madre) para poder sobrevivir.
;Y cual es esa necesidad que le provee su madre (o alguien ...
que cumpla esa funcién) cuando él nace? La primer necesidad s ...
la del alimento y es aqui entonces donde comienza todo el
posterior desarrollo del ser humano, desde esta primer situacion ...
de necesidad, pero a partir de la cual va a continuar dependiendo ...
para siempre del mundo externo (tanto de la naturaleza, como de ...
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las personas). Hablamos de dependencia y esto es muy importante
dentro de la forma en que entendemos al sujeto, porque el
hombre, por méas independiente que se sienta, siempre va a estar
en situacion de dependencia. Esto no quiere decir que no tenga
libertad. Su libertad consistira en la posibilidad de elegir como
desea relacionarse con el medio natural y social, es decir, con
quién va a vincularse y cémo va a hacerlo.

ACTIVIDADES

Imaginar es, también, una actiidad (mental) que puede favorecernos mucho a la hora de comprender algo que
estamos leyendo y tratando de entender. La imaginacién, de la mano de la memoria, nos permite, de algun
modo, revivenciar experiencias fuertes por las que hemos pasado. Tratemos entonces de poner delante de
nuestros 0jos a un recién nacido. Muchos de ustedes pueden haber estado presentes en el nacimiento de sus
hijos y es entonces, recordando, que podrdn encontrar mds significativo lo que estamos explicando.

1. Apenas el bebé nace, luego de ser atendido por los médicos en la neonatologia, es entregado a su madre,
quien lo recibe, lo acerca a su cuerpo, le transmite su calor y el bebé la reconoce, comienza a hacer
movimientos reflejos con su boca porque siente un olor especial, y es entonces cuando la madre se lo pone por
primera vez en su pecho y comienza a amamantarlo.

2. Sigamos imaginando o recordando la situacién. EI bebé, al succionar, comienza a sentir un monton de
estimulos en su cuerpo: el sabor, el olor y la temperatura tibia de un liquido que ingresa por su boca, el olor
que proviene del cuerpo de esa persona que lo suministra, el calor que le transmite ese cuerpo, las voces de
todos los que estdn ahi en ese momento, los sonidos del organismo de su madre (los latidos del corazén, ruidos
viscerales).

3. El bebé, en ese momento, siente todo esto pero no sabe darle un significado a nada de lo que ocurre. No
puede diferenciar a la persona que lo alimenta de él mismo, no estd capacitado todavia para diferenciar qué es
Interno y qué es externo. Para el bebé, él y su madre son una continuidad. Esta vivencia de continuidad es lo
que se llama "simbiosis", que implica una vivencia de uniéon muy estrecha entre la madre e hijo, de modo tal
que no hay diferenciacién entre uno y otro.

Ilustracion: Andrea Ilardi

4. Avancemos. Aunque el bebé no puede significarla, todo esto que siente le produce satisfaccion, le gusta. Este
liquido que ingresa por su boca le calma su sed y le alivia esa tension que le produce en su estémago el
hambre. No sabe atin qué es la sed, ni qué es el hambre, ni siquiera sabe que eso es un alimento, pero siente
que lo calma, se le reduce ese dolor en su estémago que le produce el hambre y le gusta. Esta es entonces la
primer vivencia de satisfaccion que tiene el bebé una vez que ingresa en el mundo externo. Y este contacto es
también muy satisfactorio para su madre.
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5. Cierren los ojos, por un instante, y traten de imaginar todo el cuadro completo de la situacién que acabamos
de describir.

6. Compartan su vivencia. Busquen, ahora, a un compariero y cuéntenle alguna experiencia personal "fuerte"
que esté relacionada con un nacimiento.

;Qué significado tiene para el desarrollo del bebé esta NOTAS
vivencia de satisfaccién?
Deciamos que, al principio, el nifio no distingue "teta" de .
‘madre” e incluso de su misma persona: es un todo indiferenciado. ...
;Como es, entonces, que el bebé comienza a asociar que lo ...
que le produce esa satisfaccién es esa leche que ingresa a su ..
organismo? Deciamos que el bebé nace en un estadode
disposiciéon biolédgica, fisica y quimica. Todo estéd ahi dispuesto para ...
poder funcionar y es justamente dentro de esta disponibilidad ...
bioldgica, que el bebé cuenta con un drgano esencial queesel
cerebro, que aunque aun no ha terminado de desarrollarse (su ..
desarrollo continta hasta el 2° afio de vida), una parte esencial ...
que es la corteza cerebral es ya capaz de empezar a asociar
estimulos.
Asi comienza un ciclo que luego se va a ir repitiendo: el bebé ...
siente la tensién en su estomago producida por el hambre, siente ...
dolor y llora. La madre decodifica (interpreta) ese llanto como ...
senal de hambre y lo alimenta.Y asi toda esa disposicién cerebral ...
con la que cuenta el bebé cuando nace, le permite comenzar a ...
asociar que cada vez que €l llora, recibe el alimento que localmay ...
siente esa satisfaccion.
Asi en lo sucesivo, cada vez que el bebé llore, sumadre vaa ...
responder a ese llanto interpretando que el bebé tiene alguna
necesidad, lo va a alzar, lo va a alimentar, con lo cual ademas de ...
satisfacer su necesidad de alimento le va a ir produciendo también ...
la satisfaccidn de otras necesidades, como la de ser tocado,
acariciado o el sentir una voz suave que le habla y le canta. ..
Todas estas estrategias de satisfaccion de necesidades que el ...
bebé de a poco va desplegando, van a ir quedando registradas .
entonces en su memoria a través de los érganos especificos para ...
ello que estan en el cerebro. Cada experiencia del bebé vaa .
producir entonces algin tipo de registro o de huellaensu
memoria y en esos registros va estar todo esto que el bebé siente. ...
Son registros sensoriales. Es decir que al comienzo no existe nada ...
mas que lo sensorial y es a partir de la satisfaccién de estas
necesidades sensoriales que se va a ir produciendo un desarrollo ...
mas complejo.
A partir de esta experiencia de satisfaccién en la que el nino ...
establece sus primeros vinculos, los primeros contactos
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representacion _

La representacion de algo es la
imagen mental que tenemos de ese
algo. Cierre los ojos e imagine un
objeto cualquiera. Eso que usted
"ve", aunque tenga los ojos cerrados,
es lo que llamamos representacion.

interpersonales gratificantes, el bebé va a ir desarrollando una
nueva capacidad que es la capacidad de poder recrear a través de
la imaginacién, repitiendo esa experiencia agradable producida por
su madre que lo alza y lo alimenta.

Este poder recordar, evocar a través de la fantasia esa
situacién de placer, es tan importante, que es el primer
antecedente del pensamiento.

Esta posibilidad de volver a producir esta fuente de placer en
la fantasia, de volver a construir esa sensacién pero internamente,
es lo que produce la capacidad de representacién, volver a tener
presente ese estimulo (internamente, en la mente). Pensemos en la
extraordinaria importancia que tiene esto de la capacidad de
representacion en todo nuestro posterior desarrollo. Este es el
origen de la capacidad que nos permite re-conocer todo lo que
hemos vivido y quedé guardado en la memoria, para poder
entender qué significa cada cosa y recordar todo lo relacionado a
esa experiencia .

PENSAR

Cuando pensamos, por ejemplo, en una mesa, N0 pensamos
en cualquier mesa; se nos vendran a nuestra cabeza, se nos haran
conscientes, todas aquellas mesas que tenemos registradas
internamente, las cuales seguramente tienen un significado
especial para nosotros por diferentes razones. Asi, cuando decimos
"mesa", imaginamos una mesa en particular, con un cierto color,
cierta madera y hasta tal vez la asociemos con todo lo que
significa esa mesa: la familia reunida en un almuerzo, la primer
comida de mi hijo, la mesa de trabajo de mi padre, etc.; todo eso
que se nos volvera a presentar en nuestra memoria forma parte de
nuestra representacion de lo que es una mesa.

LEER

Iustracion: Andrea Ilardi

"Es un jarro de aluminio, de aquel aluminio antiguo, bueno y brillante.
Tiene rota el asa, pero esto mismo le da cierto aire de vejez. En él
bebieron los once hijos, desde pequerios hasta grandes, porque acompario
a la familia en todas sus mudanzas: del campo a la aldea, de la aldea al
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pueblo, del pueblo a la ciudad. Hubo nacimientos y muertes y el jarro NOTAS

participd de todo, estuvo siempre al lado de todos. Permanecié en la

continuidad del misterio de la vida, en la diferencia de situaciones vitales — ........................oo
y mortales. Siempre brillante, siempre antiguo, porque sin duda lo era ya ...
cuando entrd a casa; viejo con esa vejez que es juventud porque genera y ...
da la vida. El jarro de aluminio, pieza central de la cocina.

Todo lo que se bebe en el jarro es agua. Pero es la frescura, la familiaridad, ...
la dulzura, la historia familiar, la reminiscencia de la infancia, lo que sacia — ................cocoi
la sed. Puede ser cualquier clase de agua, en este jarro sabe siempre buena ...
y fresca. Por eso, en casa todos calman la sed bebiendo de él y todos
acomparian el gesto diciendo, como un rito: jQué bueno es beber en este .
jarro, como sabe el agua! Trdtese del agua inmunda del rio, o de la que se ...
enturbia por el camino, o de la que viene cargada de cloro, gracias al jarro ...
se torna buena, saludable, fresca y dulce.

Un hijo regresa, después de haber recorrido el mundo y de haber ..
estudiado. Llega, besa a la madre, abraza a los hermanos, terminan las ...
tristezas padecidas. Pocas palabras, largas y minuciosas miradas (...) ...
'iMamd, tengo sed, quiero beber en el jarro!'
El hijo ha probado tantas aguas... El "agua de San Pellegrino”, las ...
fuentes de Alemania, de Inglaterra, de Francia; el agua buena de Grecia, ...
corrientes cristalinas de los Alpes del Tirol, de las fuentes romands, Agua — ...............cc.coooiiiiii
de San Francisco, agua de Porto-Fino, de Persépolis, de Petrdpolis. Tantas ...
aguas... Pero ninguna como ésta, de la que bebe un jarro lleno, no para ...
calmar la sed del cuerpo -esto lo hacen las otras- sino la sed del ...
arquetipo familiar, la sed de los penates paternos, la sed fraternal, ...
arqueoldgica, la de las raices de donde viene la savia de la vida ...
humana. Esta sed sélo la sacia el agua del jarro de aluminio. Bebe ...
sosegadamente, termina con un suspiro hondo, COMO qUIEN Se SUMETGE Y .........ooiiiiiiiiiiiiii
vuelve a la superficie. Después bebe otro, lentamente, para degustar el ...
misterio que el jarro contiene y significa". (12)

ACTIVIDADES

Dijimos que nuestras "representaciones” de las cosas del mundo se producen en nuestra mente,
entre otros complejos procesos, por asociaclén con experlencias anteriores relacionadas con ese objeto.

1. Del texto anterior, podemos decir que la diferencia que hay entre ese jarro de aluminio y cualquier jarro de
aluminio es enorme. El jarro estd "empapado” de la familia a la que pertenece.

a) sHay, en la casa de cada uno de ustedes algtin objeto que esté "cargado” de la historia familiar? ;Cudl?
Describanlo.

(% BOFEF, Leonardo (1975). Los sacramentos de la vida. Bogotd, Indo-American
Press Service, pdgs. 17-18.

69



Psicologia Social - Polimodal

b) Compartan entre ustedes las historias de cada uno de esos objetos.

Continuando con el bebé, podemos ahora entender cémo, a
través de estas experiencias vinculares, la funcién alimentaria va a
ir produciendo sucesivamente otras funciones; asi el chupar y el
tragar, la incorporacion del alimento, constituye la base material
sobre la que se construyen después otras operaciones psiquicas
mas complejas, como la internalizacién (poder incorporar la
realidad dentro mio) y la identificacién (sentir pertenencia).

Entonces los procesos psiquicos son una clase, un tipo
especifico de fendmenos que no se reducen al ambito biolégico o
al ambito social, por separado; sino que las condiciones que hacen
posible estos fendmenos psiquicos son las de la interrelacién entre
estos dos ambitos.

Por ejemplo, si en el organismo de un sujeto falta una
sustancia del cerebro que es la acetilcolina, que facilita que las
neuronas se conecten entre si, esa funciéon de conexién no puede
realizarse o se produce mal y eso traera consecuencias, como
vimos, en el desarrollo psiquico. En el caso del bebé, aunque no
exista carencia en lo biolégico, sin el contacto con una mama, si
no hay otro cuerpo, otro sujeto, si no hay vinculo social, tampoco
se desarrollan los procesos psiquicos, porque no emerge lo
representacional, no emerge el deseo. Insistimos con esto: la
interaccién, en la constitucién de lo psiquico, ocupa un lugar
fundante, esencial, imprescindible.

Ahora que hemos entendido qué es lo psiquico y que
sabemos cémo se desarrolla, podemos entender mejor esta
diferenciaciéon que hemos hecho varias veces en este texto entre lo
interno del sujeto (todos los contenidos psiquicos, las
representaciones que tiene registradas internamente y que forman
su propio mundo interior) y lo externo (las personas y los objetos
reales y concretos, que existen por fuera de €él).

Pero también podemos entender ahora, este interjuego
continuo que se produce entre lo interno y lo externo, interjuego
de necesidades internas en €l (hambre), que pueden ser
satisfechas a través del medio externo (su madre). Esta relacién
entre lo interno y lo externo se va a producir desde el bebé en
adelante en forma continua, durante toda la vida. Podemos tomar
como base de este interjuego el ejemplo del bebé, pero queremos
que quede claro que no es sélo en esa etapa donde el mismo se
produce.
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Busquemos un ejemplo de otro tipo de contenidos internos, NOTAS

por ejemplo, el registro interno que tiene usted de su esposa, que

puede ser alta, delgada, de cabello oscuro y ondulado, que tiene un ...
estilo propio, etc.; todo esto que describimos es lo que quizas ella ...
es en la realidad externa (o mundo externo). Pero ademas, usted ...
tiene una representacion de ella en su propio mundo interno.
Usted probablemente la tenga registrada (metida en su mundo ...
interno) con algunas otras caracteristicas distintas que las
objetivas que acabamos de describir.

Usted quizas tenga adentro suyo una imagen muy particular ...
de ella, acompaniada de un montén de aspectos sensoriales, de
situaciones especiales que han vivido juntos. Toda esta imagen ...
subjetiva que usted tiene de ella, ese perfume, el registro de esa ...
sonrisa, etc., son representaciones internas que usted tiene de su ...
esposa y que son Unicas, porque otras personas, sus hijos por .
ejemplo, también tienen sus propias representaciones internas de ...
ella, que pueden ser parecidas o no a las que tiene usted.

Ahora usted también puede entender con este ejemplo, que
el mundo interno no es algo que se termina de CONStruir a UNa ..o
edad definida y queda listo para siempre, sino que por el contrario, ...
se construye y modifica durante toda la vida. Porque retomando el ...
ejemplo anterior, usted tiene registradas adentro suyo muchas ...
imégenes que se ha hecho de su esposa, pero estas imagenes, ...
estas representaciones no son inmodificables, sino que se pueden ...
modificar en la medida en que también va cambiando su relacién ...
con su esposa. ;Y por qué puede cambiar su relaciéon? No s6lo ...
porque cambie la situaciéon que vivan juntos, sino también porque ...
cada uno de ustedes va cambiando de manera continua. Usted no ...
es nunca mas el mismo que fue hace un rato, porque todo lo que ...
acaba de suceder: una conversacién que tuvo o escuchd, Una
pelicula que vio, o quizés hasta este texto que leyd, levaa
producir algun tipo de modificacién adentro suyo, que hardn que ...
piense diferente acerca de algo y que modifique algo de sumundo ...
interno.

Pensemos, entonces, que si el mundo interno no tuvierala
posibilidad de ir modificandose, reconstruyéndose e incorporando ...
cosas nuevas, no existiria la posibilidad de poder reparar nada de ...
lo hecho. No superariamos jamés el dolor de algo triste que nos ...
sucedid, no podriamos volver a enamorarnos, no podriamos
arrepentirnos, no podriamos cambiar algin juicio equivocado ..
acerca de alguien por uno correcto, no podriamos volver a sentir ...
placer, no podriamos continuar aprendiendo, nada tendria retorno. ...
De ahi que podemos decir que una cualidad de lo psiquico, es que ...
tiene capacidad de reparacidn, a veces con ayuda de algpode
alguien, pero absolutamente todo puede repararse en el psiquisSmo ...
si encuentra la manera necesaria para hacerlo.

Estas representaciones internas que tenemos de 1as cosasy ...
de las personas que estan en el mundo externo, forman lo que
puede llamarse la "representacién subjetiva de la realidad" y ahora ...
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internalizar o
Meter adentro" de su mundo interno.

podemos entender, entonces, por qué es que se dice que no todos
percibimos lo mismo de un mismo objeto.

Esto de la interpretacién subjetiva de la realidad, que
depende de las particulares experiencias que cada uno tuvo y que
quedaron registradas dentro nuestro, es importante entenderlo
para poder comprender entonces por qué aunque dos personas
vivan una misma situacién concreta, cada uno la va a internalizar
de una manera diferente.

ACTIVIDADES

1. sPor qué dos hijos de una misma familia, que fueron criados de la misma manera y compartieron las
mismas experiencias, situaciones y tal vez hasta las mismas carencias, responden de modo tan diverso a la
realidad: uno, por ejemplo, la enfrenta trabajando y el otro, busca otros caminos?

2. La realidad externa que vivié cada hijo ha sido exactamente igual. Sin embargo, evidentemente, cada uno la
internalizd y la registré en su mundo interno de modo diferente, otorgdndole distinto significado. ;Qué
significado creen ustedes que le da uno y otro hermano a la realidad? Describan cada uno de estos
significados, tratando de ponerse en el lugar de cada uno de ellos.

3. Puesta en comun: en temas controvertidos, complicados y dificiles de tratar, es importante no sélo compartir
las diversas opiniones, sino tratar de llegar (sin perder el respeto por la opinién del otro) a conclusiones en las

que todos podamos estar de acuerdo.
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Esta posibilidad de internalizar las experiencias en la mente,
formando representaciones y otorgandoles significado de manera
diferente una persona que otra, es lo que posibilita que todos los
seres humanos sean unicos e irrepetibles, porque vivimos las
experiencias de una manera diferente. Y desde alli, desde esa
particular manera de representar la realidad que cada uno tiene,
sélo teniendo presente esta caracteristica, es que podemos
enfrentar la realidad de otro. Es sélo conociendo toda esa realidad,
que es subjetiva, desde donde podremos opinar sobre la conducta
de otro. Todo lo que hablemos de esa conducta con el solo
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conocimiento de lo que se vio en el afuera, implica un prejuicio NOTAS

que nos puede llevar a conclusiones o apreciaciones muy

equivocadas que quizas hasta pueden producirle mucho dafioa ...
€Sa PEISONA. AN

PENSAR L

Pretendemos que usted entienda qué es el psiquismo y COMO ...
se constituye, porque su profesion le demanda enfrentarse en
forma continua con otros sujetos, relacionarse con ellos aunque ...
no desee hacerlo, relacionarse con situaciones agradables,
desagradables, incomprensibles, de todo tipo.

Y a partir de estas relaciones, muchas veces usted deberd ...
tomar decisiones y para poder hacerlo, consideramos que es
indispensable que tenga presente, en el momento de decidir, que ...
ademas de datos objetivos sobre una situacién, existen también
datos subjetivos que no se ven, pero que interactuaron junto a los ...
objetivos produciendo esa conducta por la que a usted ahoralo ...
requieren.

LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION .
Luego de haber explicado los complejos procesos a través de ...
los cuales se produce el desarrollo del psiquismo humano, ...
podemos comprender como es que la criatura humana llegaa ...
transformarse en un ser social; es decir, como se producen los
procesos de socializacién.La necesidad de comunicarse con los
demaés lleva a los miembros de un grupo a desarrollar normas ...
comunes. Estas normas hacen posible la comunicacién entre las ...
personas y la comunicacion posibilita la interaccién con los otros ...
miembros de la sociedad.
Las normas determinan asi significados "comunes"”, aunque ...
no sea necesario que las personas respondan exactamente dela ...
misma manera a ese significado. Pero es comun observar que los ...
miembros de un grupo tienen conductas bastante similares. Sin .
normas comunes, no hay comunicacion; sin comunicacion, N0 €S ...
posible el aprendizaje; sin aprendizaje, no se produce la
socializacién. -2
preexiste L
El individuo no nace miembro de una sociedad: nace con Existe antes que él.
una predisposicién hacia la sociabilidad, y luego, a través de un
proceso de aprendizaje, llega a ser miembro de una sociedad “. En
la vida de todo individuo, por lo tanto, existe verdaderamente una

secuencia temporal en cuyo curso el individuo es inducido a
participar en esa sociedad en la que €l nace y que lo preexiste.

Pero existe en el individuo una capacidad que es innata, y es la Que existe desde el nacimiento, el
capacidad de aprender. sujeto la lleva incorporada en sus
genes.

®) BERGER, P, Luckmann, T (1993). La construccién social de la realidad.
Amorrortu, cap. III, pag. 164
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El punto de partida de este proceso de socializaciéon lo
constituye la internalizacién: la aprehensiéon (incorporacién)
inmediata de un acontecimiento objetivo. Por ejemplo, la risa de
mi companero de trabajo. Es que este interjuego del que
hablabamos antes entre realidad objetiva y subjetiva, y entre mi
subjetividad y la subjetividad del otro, produce un significado. Eso
no quiere decir que yo comprenda adecuadamente la risa de mi
amigo, hasta incluso puedo comprenderla errébneamente. Mi amigo
puede estar riéndose de un ataque de histeria por algo que le
sucedid, mientras yo creo que esa risa expresa alegria. Sin
embargo, su reaccién subjetiva (la risa) tiene para mi un
significado en mi propia subjetividad (el significado que yo le
otorgo a la risa) y la interpreto entonces desde lo que significa
para mi reirse, haya o no congruencia (igualdad) entre sus
procesos subjetivos y los mios.

ACTIVIDADES

1. Tomando como modelo el anterior ejemplo de la risa, propongan un caso (relacionado con su actividad
laboral) en el que la "internalizacién" de algtn hecho del mundo exterior pueda llevar a interpretaciones
diversas (significados diferentes, segun el sujeto y la circunstancla).

2. ;Qué papel les parece a ustedes que cumple la "palabra” en la aclaracion de los fenémenos que interpreta el
sujeto?

4. ;Qué valor tiene el aprendizaje adquirido (en la familia, en la escuela, en las instituciones, etc.) para poder
comprender e interpretar mejor al otro y a las distintas situaciones en las que estd involucrado?
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La internalizacién constituye la base para comprender a las
otras personas semejantes a miy para comprender el significado
que tiene todo cuanto existe en el mundo. Porque para poder
entender algo (comprensién que se produce adentro mio, yo soy el
que comprendo), tengo que poder meter ese algo adentro mio. Y
para poder comprender a alguien, tengo que buscar en mi interior
los significados que tiene para mi eso que a €l le ocurre, y luego de
haber reconocido dentro mio qué significa eso que le sucede,
recién ahi podré meterme adentro de mi amigo para saber qué
sucede ahora adentro de €l. Parece un juego de palabras, pero
tratemos de vivenciarlo al leerlo, para poder entenderlo mejor.

A esto nos referimos cuando hablamos de socializacion:

a esta capacidad que vamos desarrollando desde que nacemos para
entender el significado de todo cuanto ocurre en la sociedad en la que
crecemos, capactdad que es el resultado de un largo proceso de
aprendizaje.

Solamente cuando el individuo ha llegado a este grado de
internalizacién, sélo cuando ha logrado meter ese mundo que
existe adentro suyo y otorgarle un significado, recién ahi puede
considerarselo un ser socializado.

LA SOCIALIZACION PRIMARIA

La socializacién primaria comienza con todo esto que hemos
descripto que le ocurre al bebé desde que nace, que le permite
entender y empezar a ser parte de esta sociedad en la que nace.
Socializacién que para que se produzca necesita que al lado de esa
criatura humana haya un ser social que le ensefie. Por eso
decimos, otra vez, que la naturaleza del hombre es social, necesita
de otro ser social para poder socializarse, y ese primer agente
socializador es su familia.

Pero, ;qué es lo que le ensena este otro ser social al sujeto
que nace?

Le ensefia no solo conocimientos sobre el significado de las
cosas, sino también le permite poder experimentarlas, sentirlas.
Porque si el sujeto no logra experimentar emocionalmente esa
realidad, no logra entender qué significa.

PENSAR

Por eso nosotros le pedimos que intente vivenciar lo que le
estamos transmitiendo: porque asi usted podra producir
conocimiento. Nosotros no le transmitimos conocimiento, le
transmitimos ideas, informaciones, conceptos, que sélo usted, con
su experiencia, podra lograr transformarlas en conocimiento.

De esta manera, en el proceso de la socializacién primaria, a
través de la experimentacién que le permite comprender la

NOTAS

75



Psicologia Social - Polimodal

NOTAS

realidad objetiva, experimentacién que se produce en interacciéon
con los otros seres, el nifio entiende quién es él. El nino aprende
que €l es como lo llaman: €l es Juan o Pedro, él es bueno, alegre,
egoista, o como los otros lo consideren, pero lo comprende
internalizando lo que los otros dicen de €l. Si estuviera solo en el
mundo, no sabria quién es, no lograria una identidad que le es
propia, porque no tendria quién se la haga desarrollar.

LEER

Veamos qué nos dice una profesional acerca de la
importancia de las palabras del adulto en la construccién de la
identidad del nino:

"La autoestima en el nifio estd intimamente relacionada con la imagen
que de st mismo los adultos le proporcionan.

En la prdctica podemos observar que aquellos nifios que en el decir de
sus padres son capaces, inteligentes, rdpidos, logran posicionarse en esos
dichos y obtener buenos resultados en las disciplinas en las que se
desempeiien. Esto también se observa en su faz negativa, ya que
aquellos que han sido catalogados por sus mayores como lentos,
estiipidos, incapaces, responden como tales en el dmbito en el que se
encuentren - escuela, deportes, etc.- De hecho pueden generarse -a partir
de esta imagen proporcionada por los adultos- patologias diversas que
produzcan sufrimiento y dificultades para crecer y desarrollarse en el
nifio. Decimos entonces que el lenguaje del mundo adulto hacia los nifios
es fundamental, ya que los nifios perciben el mundo circundante y su
propio yo a través de la mirada de sus padres, docentes y adultos en
general, que se transmite a través de la palabra"

Lic. Viviana Nasif, psicopedagoga integrante del Gabinete Escolar de Maipt,
perteneciente a la Dir. de Orientacién Psicopedagdgica Comunitaria de la D.G.E.

Este texto ha sido extractado de una entrevista realizada a la profesional
especialmente para este trabajo.

ACTIVIDADES

Lo invitamos a que reflexione a partir de su historia personal.
1. ;Qué opinion le merece el texto que acaba de leer?
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2. sRecuerda usted palabras de los adultos que le hayan hecho bien y lo hayan ayudado a crecer en su
autoestima?

3. sRecuerda, por el contrario, palabras que, quizds sin mala intencion, hayan entorpecido su confianza en st
mismo o hayan dafiado de algtin modo la imagen que usted tiene de si?

Durante la socializacién primaria, el nifio va internalizando NOTAS
no solo lo que se refiere a lo que es él en el mundo, sino que
también va incorporando las normas que existen en esa sociedad ...
en la que nacié. Los diferentes agentes socializadores: la familia, la ...
escuela, los medios masivos de comunicacién, etc., son los
encargados de indicar al nino qué es lo que esta bien y loqué estd ...
mal, y cuales son las normas y pautas de conducta que se deben ...
utilizar en distintas situaciones y momentos de su desempeno ...
como ser en la sociedad en la que vive.
Esta incorporaciéon de actitudes, normas y roles de los otros, ...
que se produce adentro del nifio, le da la posibilidad de
identificarse no sélo con esas personas concretas que selo
transmiten, sino también con la sociedad misma.
Esta identificacion con la sociedad en la que vive, quele
permite meter adentro suyo a la sociedad toda y sentirse parte de ...
ella, constituye una fase decisiva de la socializacién.
Ademas de aspectos emocionales y afectivos, el niflo
internaliza también el lenguaje verbal y gestual de los agentes ...
socializadores y, a través del lenguaje, conoce las motivaciones yla ...
manera en que la sociedad interpreta las actitudes. Con ello .
aprende todo un gran repertorio de actitudes que le sirven para ...
manejarse en la vida cotidiana.

Asi también, en la socializacion primaria el nifo aprende N0 ...
s6lo como debe comportarse, cudles son las normas de esa
sociedad, sino también alguna nocién de por qué debe hacerlo. Por ...
ejemplo: "hay que ser valiente, porque hay que hacerse un hombre ...
de verdad". Es decir que la sociedad le transmite no sélo cOmo ..
debe ser ahora que es nifno, sino también actitudes vinculadas a su ...
identidad de adulto: "los hombres adultos son valientes".
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ACTIVIDADES

1. ;Se acuerdan del dicho "los hombres no lloran"? ;O de este otro: "A golpes se hacen los hombres"? Traten de
recordar aquellos viejos dichos, costumbres y creencias que nos inculcaron de nifios. Dialoguen acerca de las
normas o exigencias que estos escondian y a los que debiamos ajustarnos para formar parte de la sociedad.

2. sQué pensaban ustedes de estos dichos, costumbres y creencias? ;Qué piensan ustedes, ahora, de ellos?
Anoten, brevemente, sus conclusiones:

En la socializacién primaria se construye entonces, el primer
mundo del nino. La socializacién primaria comporta secuencias de
aprendizaje socialmente definidas. A la edad de 6 afios el nino
debe aprender a leer y escribir, a los 8 a multiplicar, y asi
sucesivamente. Esta programacién, ademas de implicar
crecimiento psicolégico y social, supone también respetar la
maduracién bioldgica. Pero estas habilidades que se requiere
adquirir en diferentes edades, dependen de cada sociedad en
particular y aun de cada sector social de esa sociedad. Por ejemplo,
la edad en la que los nifios se incorporan al trabajo en sectores
sociales mas desfavorecidos no es la misma (es mas temprana)
que la de sectores con mas recursos econémicos. Los
conocimientos sobre ciertos temas que tienen los nifios de un
sector se adquieren mas tarde o méas temprano, segun el sector
social al que pertenezca.

La socializacién primaria finaliza cuando el nino incorpord
(internalizo) el conjunto de normas sociales que le permiten
comportarse en la sociedad tal como ésta lo permite, siendo
necesario, para ello, que haya incorporado los mismos significados
que ella le otorga a cada cosa. Es decir, aprende a considerarlas en
la misma forma que los demas miembros de su sociedad, por lo
que desarrolla actitudes que son parecidas a las de aquellos.
Responde a las mismas necesidades que las demas personas: a la
comida, a la ropa, la moda, etc.

Entonces sintetizando decimos: La soclalizacion primaria
implica la incorporacion del individuo a la sociedad.

LA SOCIALIZACION SECUNDARIA
Luego de convertirse en miembro efectivo de la sociedad a

través de la socializacién primaria, es necesario aun que la
socializacién continue. Si no existiera ninguna socializacion
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posterior, todo el conocimiento que una persona tendria sobre la
realidad seria muy sencillo, demasiado general y las personas casi
no se diferenciarian unas de otras. Por lo tanto, la socializacién
secundaria se hace absolutamente necesaria.
La socializacion secundaria implica la incorporacién del sujeto ala ...
realidad institucional a través del aprendizaje de roles.(14)
Recordemos que la socializacién es el recurso de la sociedad ...
para que aceptemos e internalicemos sus ideas, valores y pautas ...
(instituciones) y lleguemos a producir comportamientos aptos de ...
acuerdo a lo que se espera de nosotros en tanto sus miembros.
En ese sentido, asi como la familia es el agente de socializacion primaria ...
por excelencia, la escuela es el agente de socializacion secundaria MAs ...
Importante.
A través de la escuela, la sociedad no solo transmite
conocimientos, sino también un conjunto de normas referidasal ...
comportamiento social apto para cada situacidén. Estas Normas SOn ...
transmitidas con distintos grados de explicitacidén y parecen Ser ...
tan obvias a los ojos de la institucién, que resulta evidente la
obligacién de respetarlas. Asi, por ejemplo, los nifios deben
aprender en la escuela a moverse en un espacio restringido, a .
quedarse inmovilizados por largo tiempo detras de un banco,a
evitar interacciones entre pares a ciertas horas, a desarrollar sélo ...
las tareas que propone el maestro.
La escuela clasifica cualquier transgresion a estas reglas
dentro del ambito de la disciplina, y cuenta con los instrumentos ...
necesarios para detectar y disuadir a los transgresores
(advertencias y sanciones). También la escuela regula la forma en
que deben realizarse las interacciones entre maestros y alumnos,
indicando como debe ser esa relacién de poder en esas relacién de poder

interacciones. El maestro representa a la institucién, al

conocimiento, a la autoridad. El alumno acepta que no sabe, que Es decir, el lugar que cada uno ocupa
se encuentra en una posicién sumisa frente a la autoridad. Los en esa institucién. La relacion es
diferentes actores tienen entonces, roles claramente definidos y simétrica si se trata de pares
resulta extrafio que se acepte un cuestionamiento de esos roles, (docentes - docentes) y es asimétrica
roles que vienen ya histéricamente definidos de esa manera. -no hay igualdad en el poder- si se
trata de no pares (docentes -
En contraste con la socializacién primaria -en la que la alumnos).

identificacién del nifio con sus semejantes se realiza con una gran
carga emocional y personal- en la socializacién secundaria la
identificacién mutua que se produce en la comunicacién entre los
seres humanos y entre los roles que éstos ejercen, es més anénima
e impersonal. Es decir, se separa el rol del sujeto que lo
desempena. Por ejemplo, el nifio aprende cual es el rol del maestro
y lo reconoce mas alla de la persona que lo realiza.

(9 BONVILLANI A. y col. (1999). Proceso de Socializacién. En: Notas para una
psicologia social. Cérdoba, UNCérdoba, pdg. 207
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El rol social existe mas alla de quien lo desempena (rol de
padre, rol de hijo, de alumno, de maestro, de presidente, de jefe,
etc.). En todas las sociedades, los roles preexisten a los sujetos a
través de ciertas formas de conducta que deben asumirse en
funcién de la situacién. A pesar de que el rol prescribe (dirige)
ciertas conductas, hay una libertad, una individualidad en el modo
en que cada sujeto desempena ese rol. Cada sujeto ocupa distintas
posiciones y en cada una de esas posiciones hay una expectativa
del rol, debido a que existe un modelo de conducta culturalmente
establecido que lo induce a comportarse como tal.

ACTIVIDADES

1. Dialoguen acerca del recuerdo que ustedes tengan de sus maestros y de las escuelas a las que asistieron.

2. ;Cudles son los maestros que recuerdan con mds aprecio? ;Por qué?

3. ;Qué valores le deben a la escuela y reconocen que se inculcaron en ustedes y han perdurado a lo largo de
sus historias personales?

Una vez que el individuo se convierte en un ser social, se
produce en él una tendencia casi innata a agruparse, a formar
parte de grupos. Las personas se agrupan con aquellas personas
con las que sienten que tienen actitudes y valores en comun, es
decir, con quienes se identifican.

Dentro de los grupos, existen también distintos roles que se
adquieren a través de acuerdos entre sus integrantes. Por ello, el
grupo de pares (personas de una edad y/o condicion parecida e
intereses comunes) constituye una agente de socializacién
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secundaria de gran importancia, ya que es un espacio donde se
producen una amplia gama de interacciones sociales.

Los medios de comunicacién social son agentes
socializadores que tienen la particularidad de poder influir sobre
un gran numero de personas sin necesidad de que estén
fisicamente cerca, de ahi la importancia en el alcance masivo que
puede tener cada posicién que éstos manifiesten. Los medios son
educadores, son transmisores de informacién y también podemos
decir que "venden" una realidad que no es siempre verdadera,
pero por su gran poder de influencia, nos convencen haciéndonos
sentir que lo que nos ofrecen es lo Unico posible y que la realidad
es tal como ellos la muestran.

ACTIVIDADES

1. ;Qué piensan ustedes de los medios de comunicacién social como agentes socializadores?

2. ;Cudl seria el rol de los medios de comunicacién social en relacién con las instituciones y los valores
democrdticos?

3. ;Cudl seria el lugar que ocupan los medios en relacién con los sectores de poder de una sociedad (el
gobierno, por ejemplo)?

4. En este contexto, ;cudl seria el papel que desempeiia la policia en relacién con la democracia y las
instituciones de un pais?

El proceso de socializacién no culmina nunca. Cada dia
aprendemos conocimientos nuevos relacionados a los roles que
ejercen las distintas personas segun la posicién que ocupen, desde
los roles méas generales hasta los mas especializados.

Aprendemos, por ejemplo, que dentro de un hospital no sélo
hay médicos, sino también enfermeras, parteras, técnicos de

laboratorio, radioterapistas, enfermos, administrativos, etc., que
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NOTAS desempenan diferentes roles. Y que dentro de cada rol también

hay otros més especializados (médico pediatra, neurélogo, etc.) y
.............................................. aprendemos también cudl es la tarea especifica de cada uno de
.............................................. ellos, en qué situaciones de necesidad debemos recurrir a cada
.............................................. uno, etc.

.............................................. ;Por qué es necesario que este proceso de socializacién
.............................................. continue durante toda la vida?

.............................................. Muy sencillo, porque la realidad cambia, no es siempre la
.............................................. misma: cambian las situaciones, por lo que también deben
.............................................. modificarse las actitudes y los roles de quienes las habitan.Y esta
.............................................. situacién de cambio en lo social, en lo que la sociedad considera
.............................................. que esta bien o mal, depende de muchos factores, entre otros de la
.............................................. época en la que esa conducta ocurre.
.............................................. Recordemos simplemente los cambios de habitos. Hace
.............................................. cincuenta anos los ninos debian vestir pantalén corto hasta que
.............................................. cumplieran los 18 afios, porque recién ahi se consideraba que
.............................................. pasaban a formar parte de la vida adulta, podian empezar a
.............................................. participar de las conversaciones de sus padres, etc.
.............................................. Actualmente, la sociedad ha modificado estas costumbres.
.............................................. Hoy se considera que el nino es parte activa de la sociedad desde
.............................................. mucho antes, se reconocen sus derechos y entre ellos el derecho
.............................................. de poder expresarse a cualquier edad.
.............................................. Estos cambios en los valores sociales tuvieron que
.............................................. acompanarse de cambios en las actitudes y en los roles de los
.............................................. adultos hacia los nifios, y de normas y leyes sobre derechos y
.............................................. obligaciones de los nifios/as.

.............................................. Estos cambios sociales requirieron que el proceso de
.............................................. socializacién continuara en esos adultos, que aprendieran nuevos
.............................................. roles sociales diferentes de los que habian internalizado antes.
.............................................. Los integrantes de la sociedad se cuestionan de manera
.............................................. permanente estas normas o pautas que fueron previamente
.............................................. pactadas. Este es un proceso absolutamente natural, porque -como
.............................................. ya hemos expresado muchas veces en este texto- todo es
.............................................. dinadmico.

.............................................. La realidad cambia de manera continua y la conducta de las
.............................................. personas debe también modificarse, para lo cual el sujeto debe
.............................................. continuar internalizando representaciones de esa realidad adentro
.............................................. suyo, para no quedar desajustado, desadaptado de esa realidad.
.............................................. No puede pretender hoy un adulto continuar imponiendo a
.............................................. sus hijos, nietos o bisnietos, los valores sociales de hace cincuenta
.............................................. anos, sino que él debe modificar sus actitudes de acuerdo a los
.............................................. valores de la época actual.
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ACTIVIDAD

Averiglie, investigue, busque y escriba 5 (cinco) "Derechos de la Nifiez", que sean hoy reconocidos
internacionalmente:

La vida cotidiana nos enfrenta de manera continua a realizar
modificaciones en nuestras conductas. Asi se modifica nuestro
mundo interno, en los registros internos de experiencias; algunas
situaciones son mas sutiles y casi no las notamos, pero otras nos
imponen cambios mucho méas profundos.

Que a veces cuestionemos esos valores sociales que se
quieren imponer porque no estemos de acuerdo con ellos, es otra
cosa. Pero debemos justamente cuestionarlos, realizar una critica,
analizarlos, no hacer como si nada hubiera cambiado, no
pretender continuar viviendo como antes.

Por ejemplo, tanto la prohibicién de la desnudez, que afecta
al sentido del pudor propio y que fue internalizado en la
socializacién primaria, como las normas de como vestirse de
manera adecuada para diferentes ocasiones sociales (no es lo
mismo para una fiesta, que para ir al campo o a un partido de
fatbol), que fue internalizado en la socializacién secundaria
cuando aprendimos los roles, se dan por establecidos en la vida
cotidiana.

ACTIVIDADES

Afirmamos que la realidad es cambiante y, por este motivo, las pautas y normas de la sociedad deben cambiar
para adaptarse a ella. Ahora nos prequntamos:

¢ Todo cambia? El valor del respeto a la vida humana, sse modifica con los cambios politicos? ;Qué cosas les

parece, como ésta que hemos mencionado, que no deberian cambiar? ;Por qué? Den ejemplos, discutan y
escriban sus conclusiones.
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PENSAR

Sinteticemos lo aprendido:

Terminamos, entonces, este eje mostrando cémo la
comunicacién humana es el fundamento de los procesos de
socializacioén.

Dijimos, ademas, que el psiquismo no es algo que termina de
construirse una vez para siempre, sino que continta
construyéndose y reconstruyéndose durante toda la vida, para
poder adaptarnos a nuevas situaciones.

Asi también, afirmamos que el proceso de la socializacién
secundaria no finaliza nunca, porque todo el tiempo es necesario
ir adquiriendo nuevas actitudes y roles para poder entender y
adaptarnos a los cambios que se producen en la realidad
cotidiana.

También hemos podido ver en este texto, la interaccién
continua entre los procesos psiquicos y los procesos sociales: tanto
lo psiquico como lo social actuan juntos en todo momento,
dandole sentido y funcionalidad a los procesos biologicos.

ACTIVIDADES

;Se han preguntado qué lugar ocupa la comida en las relaciones sociales?

La Revista Rumbos del 7 de setiembre de 2003 publica un articulo muy interesante respecto a esto. Léanlo

atentamente:
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asado, recurrimos a otra comi-
da. Pero somos fundamental-
mente creativos. Se trata de po-
ner en juego lo creativo para
satisfacer lo afectivo.”

“Panza llena, corazén con-
tento”, dicen. Porque encon-
trarse en la mesa trasciende
el mero acto de comer. “A
partir de la primera experien-
cia alimentaria del bebé, la co-
mida deja de ser meramente
un alimento y pasa a ser tam-
bién un acto emocional”, ex-
plica el doctor Eduardo Ko-
pelman, miembro de la Aso-
ciacién Psicoanalitica de
Cordoba.

Desde el psicoanalisis, se
considera que las relaciones
sociales reproducen los vin-
culos primarios, y el primer
vinculo social se establece
desde la comida con la ma-
ma. “La conducta social en el

comer habla de la comida co-
mo expresion de cultura y co-
mo estructurante de modalida-
des de personalidad.”, dice la
licenciada Cecilia Weisz. *La-
familia es el primer transmi-
sor de cultura y espacio donde
se ejercitan las relaciones cul-
turales. La comida ocupa un
lugar central en el desarrollo
Jamiliar. Es un fin, pero tam-
bién un medio de integracion,
donde se juegan una cantidad
de codigos que marcan una mo-
dalidad de alimentacion, as-
pectos normativos y culturales
como los lugares que se ocupan
en la mesa, qué se puede y qué
no se puede hacer mientras se
come. Comer puede ser un ri-
to y forma parte de la manera
de ser.”

La comida pasa a ser mo-
tor de muchas cosas como el
erotismo, los estados de dni-
mo, el amor, el odio —asi lo
demuestra Laura Esquivel en
su libro Como agua para cho-
colate, donde el dolor y la an-
gustia de Tita se traspasa a
los platos de los comensa-
les—. Atraviesa nuestra vida
cotidiana mucho mas de lo
que NosoLros pensamos, y no
solamente a la hora de co-
mer. Estamos llenos de fra-
ses donde, sin querer, se nos
cuelan los alimentos — “se hi-
2o torta”, “no seas salame”, “es-
taba re-pancho”- Y siempre
se convierte en excusa, has-
ta para relajarse en un al-
muerzo de negocios o crear
un clima en una cena roman-
tica. Sin duda, alimentarse
es mucho mas que eso. Ade-
lante, la mesa esta servida. «
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"'Una pregunta bien hecha, decia Heidegger, anticipa la respuesta’. La prequnta pasa a segundo plano cuando
sélo se comunican certezas, cuando el tono general de una exposicién es la afirmacién. Aprender a preguntar y
a preguntarse significa un paso muy valioso en el aprendizaje”

1. A partir del texto leido, elaboren 6 (seis) preguntas que le harian al autor del mismo. Es importante
entender que estas preguntas deben estar relacionadas con los principales temas abordados a lo largo de este
gje. La finalidad de esta dindmica es que ustedes puedan relacionar lo aprendido y aplicarlo a un caso concreto
como el que se les propone en el texto anterior. Escriban las prequntas en una hoja suelta.

2. Ahora, intercambien las preguntas con otro grupo las preguntas. (ustedes les entregardn a otro grupo las
que hayan formulado y ellos les pasardn las suyas).

3. Respondan las preguntas formuladas por el otro grupo como si fuesen el autor del texto, relacionando el
tema con los contenidos estudiados en este tercer eje.

4. Puesta en comun: cada grupo deberd leer, por turnos, las preguntas que les tocé en suerte y las respuestas
que elaboraron para las mismas. Anoten las conclusiones mds importantes para ustedes de este didlogo
compartido.
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EJE N° 4: EL INDIVIDUO Y LOS GRUPOS EN LA VIDA
COTIDIANA



El individuo y los grupos en la vida cotidiana

Este ultimo Eje consta de tres partes; cada una de ellas
aborda un tema diferente, aunque todos son parte esencial de esto
que queremos definir como vida cotidiana.

e Los grupos: Concepto e importancia del grupo. Las
distintas categorias de lo colectivo.

e La teoria del rol: modelos y representaciones del rol
e La psicologia social como critica de la vida cotidiana.

A través de todos estos temas, vamos a ver que todo lo que
hemos venido desarrollando anteriormente se junta,
determinando lo que finalmente somos todos los seres en la vida
cotidiana: personas con personalidades diferentes que tenemos
que interactuar necesariamente unos con otros a través de
relaciones vinculares.

Son justamente estas relaciones las que nos van a
determinar la forma particular que tome nuestra propia vida. Todo
lo que nos pase, todo lo que hagamos, todo lo que sintamos va a
depender de con quiénes nos relacionemos y de como lo hagamos
y va a constituir, en definitiva, nuestra vida cotidiana.

Vida cotidiana de la que somos agentes activos, porque no

somos el resultado pasivo de todo lo que nos sucede, sino el o>
producto de la forma en que decidimos encarar nuestro proyecto proyecto de vida -
de vida a partir de lo que disponemos. No todos disponemos de lo Nuestros ideales, nuestras metas,
mismo, ni en los aspectos materiales, ni en los biolégicos. Somos nuestros suefios mds profundos
todos diferentes, pero esas diferencias pueden constituirse en una (para nosotros y para nuestras
posibilidad para utilizar lo que disponemos de la mejor forma que familias) son los que configuran el
podamos. horizonte hacia el cual caminamos. A
todos los esfuerzos organizados para
La vida cotidiana que construimos es finalmente ese concretar esos suefios y esos ideales
producto. Es esa cotidianeidad que vivimos dia a dia donde le llamamos "Proyecto de vida".

desplegamos lo mejor y lo peor de nosotros, donde ponemos en
practica todo lo que aprendimos, donde tenemos las mejores
oportunidades y otras no tan buenas. Pero esta vida cotidiana es
también al mismo tiempo, un espacio privilegiado para producir
proyectos nuevos, porque es finalmente en ella donde podremos
encontrar nuestro destino como seres humanos.

Todo ser humano se pregunta a si mismo cual es su destino
en esta vida, quién es él verdaderamente y cuél es el lugar que
debe ocupar en esta sociedad. Preguntas éstas que nos hacemos
todos, fundamentalmente desde que nos vamos convirtiendo en
adultos.

Por esto es que desde el momento en que nacemos pasamos
a formar parte de grupos. No somos un individuo aislado cuando
llegamos, sino que ya tenemos una pertenencia social,
pertenecemos a la familia Pérez o Garcia, la cual ademas
pertenece a un barrio, a una familia de amigos, a una ciudad y a
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un pais. A partir del primer grupo al que pertenecemos, nuestro
grupo familiar, empezamos a integrar otros diversos grupos a lo
largo de nuestras vidas: el de los nifios de jardin de infantes, el de
los amiguitos del barrio, el de los companeros de trabajo.

La vida humana siempre se ha desarrollado en grupos.
Desde el principio de la humanidad, en cualquier tipo de
organizacion social, los seres humanos viven unos junto a otros; la
vida humana se desarrolla en grupos.

LOS GRUPOS

CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL GRUPO

ACTIVIDADES

1. ;Cémo definirian ustedes lo que es un grupo?

3. sQué diferencia existiria, por ejemplo, entre un grupo familiar, un grupo de amigos y el grupo de mis
comparieros de trabajo?

Segun el psicoanalista francés Didier Anzieu:

"No existe ninguna posibilidad normal de que una persona esté
psicolégicamente aislada de otras, y el estudio de las relaciones con los
demds, es un capitulo necesario de la psicologia individual”. (15)

Los miembros de un mismo grupo desarrollan conductas
semejantes. Hay diversas definiciones de lo que se entiende por
grupo, cada una de ellas obedece a lo que se considere de mayor
importancia dentro del mismo: las necesidades entre los
miembros, sus afinidades, su interdependencia, etc. Nosotros,

@9 ANZIEU, D. y MARTIN, J. La dindmica de los pequefios grupos. Buenos Aires,
Kapelusz.
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cuando hablemos de grupo, adoptaremos el criterio de poner el NOTAS
acento en el sentido de la comunicacién, de los objetivos comunes
y las interacciones que se establecen en las relaciones sociales que ...
se producen dentro de un grupo.
GRUPO es una pluralidad de individuos que se hallan en contacto unos ...
con otros, que tienen en cuenta la existencia unos de otros, y que tienen ...
conciencia de cierto elemento comun de importancia. 16)
Por ejemplo: dentro de un grupo familiar se espera que los ...
adultos trabajen y se ocupen de lo necesario para ordenar la vida ...
cotidiana y de la crianza de los menores; a su vez de éstos se
espera que vayan adoptando diversas normas y costumbres.
Asi como habiamos dicho en el Eje N° 2 que no toda ...
interaccién entre dos personas es una relaciéon vincular, ahora ...
también vamos a decir que no toda interaccidn entre Personas .
implica que se haya conformado un grupo (por ejemplolas
interacciones que se producen entre las personas en un
supermercado, no son de grupo). Porque para que haya grupo, s ...
necesario que las acciones de un miembro determinen las de otro ...
y a la inversa, es decir, es necesario que se establezcan relaciones ...
vinculares entre esas personas.

PENSAR 0 Rl

Para aclarar esto, pensemos en la siguiente situacién:

Las personas que van sentadas en el colectivo de la linea 120 ...
no constituyen un grupo porque la interaccién es superficial yno ...
tienen un objetivo comun, sino que simplemente coinciden en un ...
momento y lugar determinados. Si ese mismo vehiculo es utilizado ...
para trasladar a algunas personas que pasaran un fin de semana ...
turistico, ella si constituirdn un grupo, pues compartiran Un ...
interés comun (conocer la montana) y deberan cumplir
determinadas normas (respetar los horarios de comida, compartir ...
el hotel y las excursiones...)

Son grupos sociales: una familia, un club deportivoo
cultural, una organizacién comercial, un partido politico, entre ..
otros. Es decir, que cuando el conjunto de personas -quUe NO .
constituye un grupo solo por el hecho de estar juntas- posee Un ...
atributo comun, este atributo puede ser la base parala
constitucién de un grupo. Si los pasajeros que circunstancialmente ...
comparten el colectivo 120 son sometidos a un asalto, pasaran a ...
ser el grupo protagonista del incidente policial, el grupo de testigos ...
citados para el dia jueves, etc.

Los siguientes conjuntos de personas poseen algun atributo ...
09 Extraido de BOSSELINI, L y ORSINI, A. (1995). Psicologia. Buenos Aires, A-Z, ... .. i,
pag. 165.
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comun: los poseedores de un televisor, los que pescan en el Dique
El Carrizal, los que saben bailar tango. Pueden existir
circunstancias que transformen a esos conjuntos de personas en
grupos, pero asi solos, por compartir un solo atributo comun, no
son grupo.

Como se observa, la idea de objetivo comun es muy importante para
hablar de grupo.

En muchos casos, las personas tienen miedo a ser demasiado
influidas por los grupos, temen perder su identidad individual, su
libertad y autonomia personal y los viven como una invasién a su
identidad. Las personas creen que en los grupos todos podemos
ser manipulados por otros. Ese temor esta en el origen de la
resistencia a la nocién de grupo.

La vida moderna nos lleva a vivir un estilo de vida muy
individualista, donde sélo tenemos tiempo para preocuparnos por
nosotros mismos. Por estas urgencias que tenemos y por algunos
temores personales es que aceptamos los grupos por los que ya
hemos transitado: el grupo familiar, el de amigos, el equipo de
trabajo, pero nos resistimos a formar parte de otros grupos nuevos
que desconocemos, porque es ahi donde vuelven nuestros temores
y la tendencia individualista nos domina.

La mayoria de las civilizaciones han sentido siempre
desconfianza hacia los pequefios grupos espontaneos; recordemos
el recelo de las iglesias frente a las sectas, de los partidos politicos
frente a las reuniones fraccionarias: todo grupo que se aisla
produce desconfianza porque es vivido como un grupo que
conspira, o que puede conspirar y transformarse en oponente.

Los hechos del grupo se distinguen de los hechos psiquicos
individuales porque se relacionan con una pluralidad de
individuos. No existe ninguna personalidad normal que esté
psicolégicamente aislada de otras, y el estudio de las relaciones
que establece una persona con los demas, es necesario de analizar
al evaluar el funcionamiento psicolégico de una persona.

Por otra parte, los hechos del grupo se diferencian de los
hechos sociales porque en el grupo se trata de una pluralidad de
lindividuos que estan presentes todos juntos (o que lo han estado
y lo recuerdan, o que saben que lo estaran).

Ampliemos nuestros conocimientos alin mas...

Vamos a leer ahora la definicién que da Enrique Pich6n
Riviere de GRUPO:

"Es un conjunto restringido de personas que ligadas por constantes de
tiempo y espacio y articuladas por su mutua representacion interna se
propone, en forma explicita o implicita, una tarea que constituye su
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finalidad, interactuando a través de complejos procesos de adjudicacion NOTAS
y asuncién de roles". (17)

Ampliemos un poco esta definicién:

Hablamos de "conjunto restringido de personas”, es decir que ...
pueden ser desde tres a varias, pero no una cantidad excesiva que ...
no permita que sus miembros se conozcan lo suficiente como para ...
que se produzca todo lo que a continuacién dice la definicién.

Decimos que estas personas que forman parte de Un grupo, ...
lo estan haciendo en un determinado tiempo y en un determinado ...
espacio o lugar, por ejemplo, estan hoy aqui, en Argentina,
Mendoza en el afio 2005, o en cualquier otro tiempo o lugar.

Estan "articuladas", es decir, unidas, porque cada integrante ...
del grupo tiene una representacion en su mente de los otros
miembros de ese grupo, y esto implica que cada uno tiene "metido ...
adentro suyo" a los otros. Por eso, aunque no los vea ni esté
fisicamente con ellos, igual puede vincularse con esas personas de ...
manera interna (pensando en algo que uno de ellos le dijo, 0 algo ...
que le sucede a alguno de ellos o al grupo entero). Es decir, N0 SON ...
individualidades aisladas unas de otras que se juntan, porque el ...
solo hecho de estar juntos no implica por si solo que sean un ...
grupo. Es necesario que cada integrante del grupo tenga a todo ese ...
grupo incluido en su mundo interno, es decir, que tenga un "grupo ...
interno”.

La finalidad de reunirse estd conformada por una tarea en ...
comun o varias tareas, que pueden ser conocidas 0 CONSCIENtES, O ...
desconocidas. Por ejemplo, un grupo de aprendizaje. En este caso, ...
los integrantes se retinen para estudiar ciertos temas y producir ...
conocimientos juntos: ésa es la tarea consciente, explicita, pero
ademas puede ser que ese estudiar juntos tenga, como finalidad, ...
el alivio que produce el hecho de sentirse contenidos y apoyados ...
unos a otros para vencer la ansiedad, generada por el temordeno ...
ser capaz de entender los temas si se estudia solo.

Para llevar a cabo esa tarea, esas personas deberan
interactuar a través de roles, roles que se irdn modificando de
distinta manera. Por ejemplo, en un momento, en ese grupo de
estudios, puede ser que un integrante asuma el rol del que leey ...
los demas asumen el rol de los que escuchan. Quizas como esa ...
persona tiene mejor voz 0 es mas expresiva o simplemente le
gusta leer, es que los otros miembros le adjudican el rol de lector, ...
rol que éste asume transformandose en el que siempre lee.
También puede suceder que uno de ellos sea més cuestionador y = ...
sea quien hace mas planteos a partir de lo que leen, etc.

Ahora podemos entender entonces esta definicidon y darnos ...
@ PICHON RIVIERE, Enrique. (1977). El proceso grupal. Nueva Vision, BUBNOS — .....o.oooiiiiii
Alres.
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cuenta de la complejidad de procesos que intervienen en el
funcionamiento de un grupo, lo cual nos lleva a decir nuevamente
que no cualquier reuniéon de personas constituye grupo en el
sentido que aqui le estamos dando: el grupo que nos modifica y a
quien nosotros producimos modificaciones.

LAS CATEGORIAS FUNDAMENTALES DE LO COLECTIVO

Una reunién o un grupo de individuos puede adoptar
diferentes formas y diferentes nombres (conglomerado, agregado,
constelacién, etc.). Resulta dificil establecer distinciones entre esas
formas.

No obstante, pueden distinguirse cinco diferentes clases de
lo colectivo. Estas son: la muchedumbre, la banda, el
agrupamiento, el grupo primario o pequeno y el grupo secundario
u organizacion.

ACTIVIDADES

1. Con los elementos tedricos que ustedes ya tienen a esta altura del curso, ;se animarian a expresar lo que es
cada una de las clases mencionadas?

a) Muchedumbre: ..........c..cccccoen.

98

Comparen las definiciones que han logrado con el aporte
que les ofrecemos a continuacion:

e Muchedumbre

Cuando centenares o miles de personas se hallan reunidos
en algun lugar sin haber tratado explicitamente de hacerlo, nos
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encontramos con un fenémeno de muchedumbre. Por ejemplo: los NOTAS
veraneantes que acuden a la playa en Mar del Plata; su objetivo
comun es descansar, tomar sol, baflarse en el mar. Sin embargo, el ...
cumplimiento de este objetivo se realizara en forma individual, sin ...
depender unos de otros.
En el fenémeno de la muchedumbre, cada sujeto que la
conforma trata de satisfacer al mismo tiempo una idéntica
motivacién individual, pero no necesita de esos otros para poder
hacerlo. Puede observarse que existe pasividad de las personas ...
reunidas hacia todo lo que no sea la satisfaccién inmediata de su ...
motivaciéon individual. A su vez, existe ausencia o bajonivel de los ...
contactos soclales, pero al mismo tiempo, a pesar de exiStil POCOS  .....o..ooiiiiiiiiiiiii
contactos, las emociones se contagian rapidamente y la presencia ...
masiva de los demas constituye un gran estimulo, estimulo que ...
puede estallar en forma de acclones colectivas pasajeras, con el ..
sello de la violencia o el entusiasmo, o0 que, inversamente, puede ...
inducir a una apatia colectiva que no permita casi ninguna
intervencidén.
Los fendmenos de muchedumbre se diferencian también de ...
los fenémenos de masa, ya que la muchedumbre se refiere a toda ...
reunién espontanea o convocada de un gran nUmMero de PersONaS.  ....oooiiiiiiiiiii
En cambio, la masa se refiere a un nimero alin Mayor de PEerSONAS  .....o..ooiviiiiiiiiiiie
que no estan fisicamente juntas, ni podrian estarlo; por ejemplo: ...
quienes siguen la moda, la opinién publica, los rumores, las
corrientes de ideas, los lectores de un diario.
eLabanda (o barra)
Mientras la muchedumbre se caracteriza por la soledad de ...
sus miembros, la banda se caracteriza por la similitusted Cuando ...
los individuos se retnen voluntariamente, por el placer de estar ...
juntos, por busqueda de lo semejante, se trata de una banda. Es ..
una forma de encontrarse junto a otros que piensan y viven de
manera parecida. Las bandas de ninos o de adolescentes son las ...
mas conocidas.
La necesidad de formar una banda proviene de la supresiéon ...
de la exigencia de adaptarse al universo de los adultos y sus reglas ...
de pensamiento o de conducta: por ejemplo, por el sentimiento de ...
ser incomprendidos por sus padres en las bandas de adolescentes, ...
ya que éstas les permiten abandonarse a ser ellos mismos sin
sentir coacciones, ni remordimientos ni tener que justificar loque ...
SON.
Ademas, la banda ofrece a sus miembros una aparente
seguridad. Las bandas se forman con el principal objetivode
"andar juntos" porque sus integrantes se sienten semejantes;
importa mas la unién que las actividades que se realicen.
La banda es muy diferente de la muchedumbre: porel
numero limitado de sus miembros (algunas unidades o decenas), ...
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por su adhesién a la colectividad y por su mayor duracién en el
tiempo. No obstante, la banda es también bastante efimera,
porque la evolucion psicolégica de sus integrantes la disgrega:
algunos maduran, salen de la adolescencia, se casan, emprenden
un trabajo, y la armonica semejanza entre todos desaparece.

e El agrupamiento

Se constituye cuando las personas se retinen en numero
pequeno, mediano o elevado (varias decenas o centenas) con una
frecuencia de reuniones mas o menos grande, con una relativa
permanencia de sus objetivos en el intervalo de las reuniones. Los
objetivos del agrupamiento son el interés comun de los miembros,
pero fuera de ese interés comun, no hay contactos ni relaciones.
Los agrupamientos tienen distintas caracteristicas y
denominaciones segin el campo al que pertenezcan: academia,
circulo, bloque, partido, asociacién, sindicato, congregacién, orden,
club, escuela.

e Los grupos primarios

Los grupos primarios estan formados por un numero de
miembros relativamente reducido, que estan unidos més por sus
afectos y su solidaridad que por sus relaciones formales. Las
relaciones entre sus integrantes son "cara a cara", esto significa
que cada uno tiene una percepcién individualizada de los otros.
Los grupos primarios inciden en los ideales o creencias de sus
miembros, quienes a su vez afirman la personalidad dentro de
estos grupos.

En los grupos primarios se aprenden los afectos. Desde el
punto de vista psicolégico, la adecuada integracién a grupos
primarios (familia, vecinos, amigos, companeros) suele asegurar
una afectividad mas estable y armoénica.

Dentro de su grupo primario las personas pueden mostrarse
espontaneas, dar y recibir segiin sus deseos y necesidades,
comunicar sus pensamientos sin temor a las posibles criticas y ser
aceptadas por los demas sin exigencias extremas. Esto no significa
que los afectos dentro de los grupos primarios sean siempre
positivos, también los negativos se desarrollan en ellos, como las
peleas entre hermanos.

Los grupos primarios son mas informales que los
secundarios, y excepto el grupo familiar que no es elegido, los
demas surgen por afinidades y creencias comunes, actividades
compartidas, edades, entre otros factores. Su integracion se
establece en forma gradual, y si bien hay que cumplir con ciertas
obligaciones dentro de un grupo primario, éstas no son vividas
como exigencias sino como mutua solidaridad.

La forma mé&s comun de referirse al grupo primario es
diciendo "nosotros": esto implica la pertenencia y la identificacién
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mutua que el nosotros expresa naturalmente. El grupo primario se NOTAS
caracteriza por los lazos personales intimos, calidos, cargados de
emocién que se establecen entre todos los miembros.
e Los grupos secundarios
El grupo secundario u organizacién es un sistema social que ...
funciona regido por instituciones (juridicas, econdmicas, religiosas, ...
etc.) dentro de un segmento particular de la realidad social, por ...
ejemplo una empresa, un hospital, una escuela.
Asi como el grupo primario se caracterizaba porque SUS .
lazos eran calidos e intimos, en el grupo secundario las relaciones ...
que se establecen entre sus miembros son frias e impersonales, ...
racionales, contractuales y formales. Estos grupos estan
organizados en funcién de alguna meta a lograr o de un interés
compartido, intereses que no son tacitos o implicitos como en los ...
grupos primarios, sino que son conocidos por todos, son explicitos. ...

Las normas de funcionamiento de los grupos secundarios, €0 ...
general, estan escritas en reglamentos, el nimero de miembros es ...
variable, aunque es comun que no todos se conozcan entre ellos. ...
Los comparieros de una divisién del colegio constituyen un grupo ...
secundario y si bien todos se conocen entre ellos, entre algunos la ...
relacién es superficial. Entre otros grupos secundarios, COMO SET  .....oooiiiiiiiiiiii
los asociados de un club, los integrantes no se conocen todos entre ...
si. Dentro de cualquier grupo secundario, hay numerosos grupos ..o
primarios.

Los grupos secundarios tienen una organizacién formal, se ..
reinen dentro de un lugar o contexto particular. La cohesion .
grupal depende de los objetivos compartidos y no de los lazos .
afectivos entre sus miembros. No es necesario que todos los
integrantes de un grupo secundario coincidan en el mismo tiempo ...
y lugar. Los obreros de una fabrica son un grupo secundario qQUE& ...
generalmente trabaja en distintos turnos, no coincide en el tiempo ...
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pero si en el mismo lugar. Los grupos secundarios obligan a
cumplir con algunas normas, por ejemplo -en el caso de los
miembros de un club-: a cuidar las instalaciones, a pagar la cuota,
etc. En estos grupos, las comunicaciones escritas pueden ser a
veces mas importantes y frecuentes que las verbales.

Terminamos aqui con la descripcién de las distintas
categorias de lo colectivo, no sin antes resaltar que a cada una de
estas modalidades de grupalidad, corresponde un estado mental
diferente en cada uno de sus miembros. Esto es importante,
porque una misma persona que forma parte de un grupo primario
(su familia) pero que también es integrante de un grupo
secundario (en su trabajo), y ademas de un agrupamiento (en el
club), seguramente puede manifestar aspectos diferentes de su
personalidad en cada una de estas situaciones, porque cada una
de ellas requiere de un modo de participacién diferente.

Pero lo que queremos destacar es que el grado de influencia
que ejerce el pensamiento o el ideal del grupo sobre la conducta
de sus miembros, es diferente en cada uno de ellos. Saber
diferenciar estas caracteristicas particulares de cada grupo nos
sirve de herramienta a la hora de encontrarnos frente a ellos y al
momento de tener que tomar decisiones sobre como deberemos
actuar frente a una banda o a una muchedumbre. Por ejemplo,
saber a quién nos tenemos que dirigir para disuadir conductas, asi
como identificar aspectos en un grupo que pueden producir
conductas que se transformen en violentas y diferenciarlas de
aquellas que son simples expresiones emocionales que se
extinguiran pronto. Conocer acerca de la durabilidad de los
distintos grupos, nos ayuda a darnos cuenta si los fenémenos que
se producen seran pasajeros (y, por lo tanto, no sera necesario
intervenir) o se haran mas extensos.

LA TEORIA DEL ROL.
MODELOS Y REPRESENTACIONES DEL ROL (18)

Dentro de los temas de este ultimo Eje, tenemos que
dedicarnos ahora al desarrollo de la teoria del rol, ya que dentro
de la psicologia social los procesos implicados en la construccién
de los distintos roles que desempenamos, ocupan un lugar muy
importante.

Por esto, desde este curso haremos referencia a ellos en
forma tedrica, como "teoria del rol" o "de los roles", para ocuparnos
de manera mas especifica en su propio rol profesional en la
siguiente materia: "Desempenos Profesionales en Escenarios
Diversos". De ahi que los conceptos que desarrollaremos seran su
principal herramienta para la préxima asignatura. Por lo tanto, en

9 Texto basado en: FUMAGALLI, Carlos. (1985). Teoria de los roles. Clase dictada
el 08/08/79 en la Primer Escuela Privada de Psicologia Social "Enrique Pichén
Riviere", Buenos Aires.
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este espacio abordaremos los siguientes temas comprendidos en
esta teoria:

e Nocion de rol.

e Complementariedad de los roles.

e Rol y contra rol.

e Modelo.

e Posicion 6 status.

e Conducta de consenso en el desempenio de los roles.
* Rol y expectativa.

e Conflicto de roles.

¢ Rol, personalidad-identidad.

Al igual que otros conceptos ya desarrollados en este
material, el concepto de rol ocupa un lugar muy importante
dentro de la Psicologia Social. Pero si bien la problematica del rol
es un tema que se complejiza a medida que lo desarrollamos,
también es verdad que conforme lo desplegamos, vamos a ir
descubriendo que nos resulta muy familiar.

Para comenzar, partiremos de la utilizacién que
frecuentemente hacemos de este término, la cual nos lleva a ligar
esta nocién a las distintas formas que utiliza el hombre para
desenvolverse en su vida cotidiana. En este espacio del curso,
estamos viendo desde la teoria lo que representa jugar, representar
un rol. Para avanzar, es interesante ver desde dénde viene la
palabra "rol" y qué grado de representacién tiene hoy la historia de
este concepto hoy para nosotros.

LEER

El término "rol" se acuna en la época medieval y esté ligado a
la nocién de dramaturgia. Asies que la palabra "rol" viene de
"rollo" y esta conectado también a la nocién de mascara, a la
figura de un personaje. Los rollos eran lo que utilizaban los actores
de esa época cuando salian al escenario y lo lefan al publico. Era
un rollo de papel que se leia y el personaje que lo decia lo hacia
propio. Con el tiempo, este papel fue leido por un apuntador que
estaba en el escenario, escondido casi bajo nivel y al frente del
actor para que éste lo pudiera ver. El actor representaba el papel
en una actuaciéon verbal y corporal propia.

Si observamos el origen de lo que hoy denominamos rol,
comprobamos que se refiere a algo asi como la representacion de
un argumento previo que se da desde un modelo, con otros y en
una trama argumental compartida.

Ahora nos detenemos a mirar la nocién de rol desde algo
muy importante y presente en todo momento: la tradiciéon
juridica, las obligaciones y derechos; asi como las normas que se
deben cumplir y las consecuencias que acarrea la transgresion de
las mismas.

NOTAS
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Entonces tenemos dos formas de ver y entender la
problematica del rol: una es la que se refiere a la representacién
dramatica, la que nos dice cuando y cémo jugamos un rol.

La otra seria desde una mirada que nos lleva a los derechos
y obligaciones, que tiene mas que ver con lo valorativo del
cumplimiento del rol en relacién a las normas, leyes y reglas que
tiene la sociedad.

Desde cualquiera de estas dos miradas, el estudio de los
roles implica movilidad y cambio constante. Los roles no son
estaticos, son dinamicos; los roles implican creatividad para
ejercerlos. Al desarrollar un rol, nos basamos en un modelo y es
aca donde se compromete el hecho creativo ya que cada uno
desarrolla el rol desde una impronta personal.

En nuestras vidas, los roles que representamos estan
intimamente ligados con los otros seres humanos. Y aca es
importante destacar lo dindmico que se presenta este tema de los
roles en la vida cotidiana.

PENSAR

e ;qué tipos de roles hay?

e ;cuantos roles puedo representar, jugar?

e ;stengo un rol principal?

stengo roles secundarios?

e scuando juego un rol y cuando juego otro rol?

En nuestra vida cotidiana se nos presentan diversos roles;
nos identificamos con ellos como resultado de nuestras
experiencias derivadas de un proceso de aprendizaje. También
estan los roles que sin duda nos llevan a tener conflictos, y el
desarrollo de éstos y su modalidad evidentemente pone en juego
nuestras relaciones. La teoria de los roles nos va a permitir
estudiar los procesos de interaccién grupal, para ver cémo se
inserta cada individuo -cada uno de nosotros- en los grupos v,
reciprocamente, cémo los grupos se insertan en nuestra
interioridad. En este sentido, esta teoria permite entender cual es
la relacién entre mundo externo y mundo interno, o dicho de otra
forma, entre el individuo y la sociedad, dado que el rol aparece
como el area de encuentro, el eslabén que uniria ambas
dimensiones.

Para avanzar mas en el desarrollo del tema, vamos a partir
de un criterio de analisis que ya hemos utilizado en el desarrollo
de otros conceptos:

El andlisis de las formas que adoptan los distintos roles tiene que
hacerse siempre teniendo en cuenta tanto el contexto actual como el
histérico y estructural.
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e Decimos "histérico" porque, para hablar de los roles, NOTAS
debemos ubicarnos en el momento en que se fueron generando, es
decir, en el tiempo y las condiciones en que estos roles SUrgIeron y ...
se fueron desarrollando.
¢ "Contextual" porque es el momento particular el que nos ...
conduce a ubicarnos en un contexto social determinado ynoen ...
ofro.
e Y "estructural’ porque es necesario tener en cuenta qUE ..
nunca un hecho se presenta solo: los hechos se presentan en una ...
relacién con la naturaleza y con los hombres.
Entonces, lo que estamos destacando es que el conceptode ...
rol es un concepto que vamos a definir como "bisagra”, vinculante, ...
articulador entre la sociedad y el individuo, ya que va a apareCcer en ...
cada uno de los procesos del hombre que estudiemos, porque en
cada uno de ellos el hombre estara siempre ejerciendo algun rol.

ACTIVIDADES

1. En muchas ocasiones de nuestra vida nos toca ejercer varios roles. Ser padres, esposos, amigos,
estudiantes, policias, etc. ;Cudntos roles le toca "ejercer” a usted en su vida cotidiana? ;Cudles son estos roles?
Describa algunos de ellos, brevemente, en la siguiente tabla:

Rol Descripcién del rol Personas con las que se vincula
al ejercer el rol
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NOTAS

¢Como saben los sujetos cudl es el rol que les corresponde
representar en cada relaciéon que establecen?

Los roles se aprenden a través del proceso de socializacién,
los internalizamos en nuestro psiquismo. Para convertirnos en
sujetos sociales, necesariamente tuvimos que aprender que
existen mecanismos de asuncién y adjudicacién de roles, que cada
uno debe conocer y reconocer en cada situacion para poder
establecer comunicacién con el otro.

Estos mecanismos implican que la manera en que yo voy a
"jugar” mi rol, el modo en que lo voy a desempenar, depende a su
vez del rol que la otra persona me adjudique.

Dijimos que los roles siempre se juegan con otros y en
situaciones particulares. Por lo tanto, es en el aqui y en el ahora de
cada situacién donde voy a aprender cual es el rol que debo
asumir a partir de lo que el otro me esta adjudicando que yo haga,
es decir, a partir de lo que el otro espera de mi. Ese otro puede ser
tanto otro sujeto como una institucién.

Estos mecanismos de asuncién y adjudicacién de roles son
complejos. No siempre los roles se desempenan de la manera que
los otros esperan, ya que ello depende de los modelos que cada
uno haya a su vez internalizado en su propia historia personal.

El juego de roles que cotidianamente se da entre los sujetos
(rol de padre, rol de hijo, rol de amigo, rol de alumno, etc.) es el
recorrido natural que cualquiera de nosotros tiene en la vida
cotidiana. De ahi la resonancia y posibilidad de cotejar este tema
con nuestra experiencia.

La idea, entonces, de la que partimos es que los roles son
interdependientes, no hay rol que sea aislado. Tenemos que tener
en cuenta que los roles se despliegan de distintas maneras y en
distintos escenarios, y que tienen distintas formas de llevarse a
cabo. Los escenarios pueden ser infinitos: la casa, el trabajo, la
calle en fin, en toda nuestra vida cotidiana siempre
desempenamos roles. Los modos de realizarlos pueden ser muy
diferentes: méas intensos, menos comprometidos, mas conscientes
e inconscientes. Y las formas son innumerables: rol de padre, de
hijo, de hermano, de trabajador, de estudiante, de profesor, etc.

Vamos a recurrir a algunos conceptos que nos van a ayudar:

Por un lado, vamos a hablar de la nocién del rol como de
complementariedad o de reciprocidad. Deciamos que no hay rol
que sea aislado, ya que el rol visto desde la psicologia social
implica siempre interaccién. Pero ahora también vamos a agregar
que el ejercicio del rol implica siempre un contra rol, un
complemento, ya que para que exista el rol de padre tiene que
estar presente un hijo, una hija; si estoy ejerciendo el rol de
profesor, necesariamente debe existir el de estudiante, si hablamos
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de rol de médico, necesitamos de un rol de paciente. Esta nocién
de rol y de contra rol es de suma importancia ya que estamos
hablando y corroborando que el sujeto esta siempre en interaccién
con el otro para poder vivir y desarrollarse.

Otra nocién importante que tenemos que tener presente al
referirnos a los roles, es la de modelo, porque siempre tenemos
como referencia un modelo de cémo se debe comportar el otro.
Segun el rol que yo esté desplegando, voy a estar pensando en una
manera o un modelo particular que la sociedad ha definido para el
ejercicio de ese rol. Segun las experiencias (buenas o malas) que
he tenido acerca del desempenio de un determinado rol, va a ser el
modelo que voy a tener presente de como debo desarrollar yo ese
rol.

ACTIVIDADES

1. En relacion con su profesién de servidores de la sequridad ptblica, ;qué espera la sociedad de ustedes?

3. Puesta en comun: intercambien las respuestas y llequen a conclusiones acordadas.

También es cierto que muchas veces se nos imponen
modelos de rol. Por ejemplo, el rol de la mujer secretaria de un
estudio se puede desplegar de una y mil formas, pero hay un
modelo impuesto que va a depender de ciertas variables como el
lugar donde esté ubicado el estudio del que estamos hablando, de
los profesionales que alli trabajen y del publico que ahi asiste.
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NOTAS

De cualquier manera, mas alla de algunas variables de las
que dependa el modelo de un rol, también es cierto que estos
modelos tienen que ver con nuestra propia historia vincular, con
nuestras experiencias y con lo que a diario nos pasa.

La posicién o status es una nocién que también esta
presente en nuestra vida cotidiana. El concepto de posicién es
parte del concepto de rol, sélo que la posicién o status hace
referencia a un aspecto mas estatico que es el lugar que uno
ocupa, en cambio el rol se refiere a un aspecto dindmico. De esta
manera, la posicién indica el lugar que ocupa el individuo en esas
relaciones, donde esta parado, mientras que el rol, indica la forma
en que ese individuo desempena esa conducta dentro de esa
posicién o lugar. De esta forma, el rol que juega cada uno de
nosotros en la vida social refleja un lugar o una posicién que
ocupamos.

La jerarquia del rol es otro aspecto que destaca el estudio de
esta nocién. No todos los roles tienen la misma jerarquia, por lo
tanto no todos los roles van a ser valorados de la misma manera.
Aqui podemos apelar nuevamente a nuestra vida cotidiana para
darnos cuenta de la importancia que le otorgamos cotidianamente
a este aspecto. De esta forma, es comun que digamos a alguien
que acaba de obtener un nuevo empleo que nosotros
consideramos de una posicién més importante, que ahora va a
tener mas jerarquia lo que él haga, mas status o prestigio social, es
decir serda mas importante el rol que ahora ejerza. De esta manera,
vermos como otorgar mayor o menor status a un determinado rol,
depende de la posicién e influencia en la vida social que este rol
ejerza

Otras de las nociones en el despliegue del juego del rol, es la
del consenso que se establece al desempenar un rol. Este consenso
depende de la conducta entre las personas que intervienen en ese
encuentro, y no es otra cosa que la aceptacién mutua del rol que
ha asumido cada uno y que se despliega en esa relacion. A esto le
denominamos "consenso en el juego de roles".

Cada uno de nosotros ocupamos distintas posiciones en los
grupos en los que participamos. Por ejemplo, si tomamos un grupo
familiar, podemos ser padres, hijos, hermanos, nietos, etc. En un
grupo laboral, podemos ser: empleado, supervisor, jefe. En cada
una de estas posiciones hay una expectativa de cumplimiento de
ese rol, ya que como recién deciamos hay expectativas en la
relacion del rol-contra rol, expectativas que hacen al dinamismo
de la relacién. Yo tengo expectativas de lo que va hacer el otro, al
mismo tiempo que me ubico yo en lo que tengo que hacer. Estas
expectativas tienen que ver con los alcances de la relacién. Por
ejemplo no se espera lo mismo del rol padre-hijo que del rol
comprador-vendedor.

Carlos Fumagalli, que es otro autor que ha producido
importantes desarrollo en esta teoria del rol, define que "...1as
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expectativas son algo asi como la manera en que se conjugan las NOTAS
obligaciones y los derechos reciprocos".

PENSAR Ll

El derecho de un alumno es pedirle al profesor que déla ...
clase y su obligacién es la de atender, entre otras. El derechodel ...
profesor es el de exigir atencién a los alumnos para poder
desarrollar la clase, y su obligacion es desarrollar la clase segin el ...
programa que tiene estipulado, entre otras obligaciones.

Las expectativas estan presentes en toda interaccidén, estas ..
suponen derechos y obligaciones.

Podemos afirmar que los distintos tipos de roles que en mi ...
vida voy desplegando, la cantidad de roles que he desarrollado con ...
mayor 0 menor permanencia, es lo que va a ir definiendo mi .
personalidad y por lo tanto la construccién de mi identidad. .

Porque cuando entro en relacién, cuando voy a desarrollar ...
una actividad con los demaés, como por ejemplo dar una clase,ira ...
comprar a un negocio, estoy expresando parte de quién soy y esta ...
parte es la que se pone en juego -mi identidad-, porque a partirde ...
los roles que voy desplegando se va conformando y poniendo en ..
juego mi identidad. Juego que hemos definido como deiday ..
vuelta, en una interaccién que supone interdependencia de roles. ...

Cuando hablamos de rol nos referimos a una nocidn
compleja, nocién que hay que pensar en distintas direcciones. Por ...
eso dijimos que el concepto de rol también podemos verlo como ...
un articulador entre el hombre y la sociedad

Los roles van a definir el TIPO DE VINCULO que se tiene y ST ...
hablamos de lo vincular, nos referimos al hombre en distintas .
situaciones, posiciones y momentos. Por lo tanto, vamos a analizar ...
los roles desde distintas perspectivas: la perspectiva socioldgica, la ...
psicologica y la perspectiva interpersonal.

e La primera tiene que ver con la relaciones que establecen ...
los hombres segun las posiciones sociales que ocupen, campo €ste ...
muy amplio.

e La segunda tiene que ver con la identidad del hombre, con ...
su personalidad. Cuando hablamos de perspectiva psicoldgica, N0S ..o
estamos refiriendo a los procesos psicologicos implicados enlas .
relaciones sociales y no a un analisis individual del sujeto.

e La tercera, la interpersonal, es la de la interaccién. Allies ...
donde desplegamos la interdependencia existente entre el hombre ...
ylasociedad.
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NOTAS

Con esto estamos situando al hombre en un mismo campo
de analisis, pero con distintas modalidades en su accionar.

PENSAR

Lo que se debe destacar es que hay momentos en los que
estoy "metido” en un rol porque la situaciéon me lo exige; voy a
ejercer un rol apropiado a ese momento. Si bien soy policia, en mi
casa tengo el rol de padre, o en el club soy jugador y cuando voy a
la casa paterna soy hijo. No siempre desarrollo el rol de jugador, ni
el de policia, ni el de hijo en todas partes.

Si esto fuera asfi, las respuestas serian seguramente
inadecuadas y los resultados en las relaciones, conflictivos.
Seguramente acé tenemos que detenernos a pensar qué hacemos
con los otros roles, cuando por distintas circunstancias, estoy
"metido" en un rol.

No podemos decir de ninguna manera que los roles que he
tenido y tengo en mi vida cotidiana dejan de estar en mi mente.
Estos roles son parte de mi historia, y me permiten hoy desarrollar
otros, ya que estos roles son parte de mi aprendizaje. Lo
importante de destacar es que los roles se desarrollan en un
contexto determinado, en situaciones determinadas, por
necesidades determinadas, en unos momentos y no en otros.

PENSAR

Si soy un profesor, las respuestas para un alumno no pueden
ser las repuestas que les doy a mis hijos. Cuando estoy en el aula,
el alumno espera de mi respuestas sobre la materia que estoy
desarrollando. Lo mismo en otros planos: si soy policia, en mi casa,
a mi esposa y a mis hijos les respondo como padre y ellos esperan
de mi respuestas como padre y no como policia.

Aca vamos a agregar algo muy importante y es como
jugamos los roles y la distancia que tomo con el rol. Se trata de la
identificacién no alienante, de no estereotiparnos en el rol. Para
esto, es importante analizar los roles desde la interaccion. Es decir,
desde la relacién que existe entre el rol que desempenamos y la
personalidad que se va configurando a través del tiempo, porque
cuando intervenimos lo importante es ver conscientemente lo que
se esta realizando. Esto no es facil de conseguir, ya que los
modelos que tomamos para actuar no se juegan siempre desde lo
consclente, sino que a menudo se dan inconscientemente.

Capitulo aparte es saber desde donde asumimos los roles. Si
yo soy policia es porque hay alguien que me pide que lo sea, hay
una necesidad de que exista el rol de policia. Pero con esto no
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alcanza, ya que también tiene que haber de parte mia una NOTAS
determinacién de querer serlo.

Por eso, aunque exista la necesidad o el pedido de que un ...
sujeto sea, por ejemplo, médico, en este caso yo N0 accedo a SEr .
meédico, porque decidi ser policia. Entonces vamos a decir qUe Para ...
desempenar un rol tiene que estar la necesidad deeserolenla ...
interaccién y que los roles no sélo se adjudican sino que se
asumen, de lo contrario no se va a desarrollar el rol.

En otras palabras:

Primero debemos entender que el rol, como medio de accidn, ...
nos tiene que servir para vincularnos con el medio y con los
hombres.

Segundo, esto presupone que elegimos qué es lo que vamos ...
a hacer, a veces de manera consciente y otras inconsciente.

Y tercero, que el rol se va construyendo, y a medida que me ...
vinculo se va modificando. Por lo tanto, es un instrumento qUe NOS ..o
permite resolver y elaborar situaciones del contexto y de nuestra ...
historia.

Para terminar con este primer acercamientoala
problematica del rol y su desarrollo, vamos a decir que teniendo ...
en cuenta algunos de los estudios realizados en relacién a esta ...
tematica, sintetizamos en un texto de M. Deutsch y R . M . Krauss ...
lo que aca hemos abordado, junto a aspectos més socializantes del ...
desarrollo y practica del rol. El rol consiste en el sistema de ..
expectativas que existen en el mundo social que rodea al ocupante ...
de una posicién, expectativas referentes a su comportamiento
hacia los ocupantes de otras posiciones. Este se dirla que es el rol ...
prescripto.

El rol consiste en aquellas expectativas especificas que el ...
ocupante de una posicién percibe como aplicables a SU Propio
comportamiento cuando interactia con los ocupantes de otra
posicién. Este se denominaria el rol subjetivo. El rol consiste en los ...
comportamientos manifiestos especificos del ocupante de una ..
posicién cuando interactia con los ocupantes de alguna otra
posicién. A esta actividad puede denominarse rol desempenado. ...

Ninguna de estas tres concepciones se encuentran separadas  .............coocooiiiiiiiiii
una de la otra y junto con los otros conceptos vistos enla
problematica del rol, podemos decir que tenemos las bases
fundamentales para ocuparnos de esta herramienta y llevarlaa ...
nuestra practica diaria, fundamento y justificativo de por qué
hemos estado abordando estos temas. EStos y Otros temas SON ...
estudiados para ser confrontados con la practica, de manera tal ..
que desde ella, vamos a poder modificar y/o ratificar lo que haya ...
que modificar y ratificar.

111



Psicologia Social - Polimodal

ACTIVIDADES

Entre otros, hay dos roles que, seguramente, son claves en la vida de cada uno de ustedes: el rol de papds y el
rol de policias.

Esta prdctica que realizaremos tiene como objetivo que ustedes puedan evaluar una misma situacion desde dos
"lugares" o roles diferentes. Mucho les servird esto que hemos repetido una y otra vez a lo largo de este curso:
ponerse en el lugar del otro.

A continuacion, leerdn un articulo publicado en la Revista Rumbos, acerca del fendmeno de la "Cumbia villera".
Tendrdn ocasion de apreciar dos posturas (una a favor y otra en contra) y, desde el lugar de padres, por un
lado, y policias, por el otro, deberdn emitir su propia opinién al respecto. Para ello, tendrdn en cuenta no sélo los

contenidos estudiados en este eje, sino también en los anteriores.
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“INCENTIVA LA DELINCUENCIA”

Carabajal
Cantante
folclérica

a cumbia villera estd enfocada en ese sector que ha
estado marginado politica, econdmica y socialmen-
te. Es la consecuencia de lo que se ha vivido en
esos miveles, Hace una cierta apologia al delito, a
la drogadiccion, al alcoholismo. Eso genera un circulo vi-
cioso, meten el dedo en la llaga de una problematica social
y econdmica incentivando la delincuencia y los malos ejem-
plos, sobre todo en las nuevas generaciones, Lo primero
que les queda a los chiquitos que escuchan eso son las ma-
las palabras
Yo me he cnado en Santiago del Estero, en la humildad
y en la pobreza, Sin embargo, me ensefaron los verdace-
ros valores, me inculcaran cultura, las mejores cosas que
le pueden ensefiar a un ser humano. Me he criado en un
ambiente de paz, armonia y de musica hecha desde el co-
razén, desde esa cosa mistica que tiene la tierra, el monte
adentro. Fl alma del espiritu de una tierra que canta, Son
mgredientes que suman & nUESLTO arte, 4 NUESITO acervo
cultural y eso nos enrguece espiritualmente. Metiendo el
dedo en la llaga, la cumbia villera hace 1odo lo contrario,
genera todavia mas delincuencia
Mas alla de que este sistema capitalista ha marginado,

“SI GENERA TRABA]JO,

gradezco a la cumbia villera por darme Ia posi-

bilidad de existir, trabajar, poder dar laburo y

ayudar a mucha gente. Lo Gnico que yo sé hacer

es esto y es lo que me permite ponerle a mi hi-
jo la comida todos los dias en la mesa y ayudar a muchisi-
mos chicos en algin comedor. Eso es gracias y a conse-
cuencia de la cumbia villera; asl que yo no puedo opinar
sobre ella, ni a favor ni en contra.

porgue no ha dado educacion y trabajo, ellos a su vez se
automarginan porgue en sus letras hablan mal de si mis-
mos, incentivando el salir a delinquir en lugar de ayudar
brindando paz, armonia y tranquilidad. Es cieno que re-
presentan # una parte de la sociedad, pero es la parte de la
sociedad en decadencia. No estoy en contra de la gente que
consume cumbia villera porgue, en deflinitiva, son victi-
mas de una [alta de educacién. Tambien son victimas de
la industria de la cumbia que hay detris: no me gusta cé-
mo se aprovechan de la sitpacion y de la gente para enn-
quecerse; hay manejos oscuros, por eso hay tantos que ter
minan mal. En vez de colgarles un instrumento para que
digan pavadas deberian colgarles un libro para que lean un
poquito. En lugar de tomar la iniclativa de querer educar-
se piensan en la musica como el vehiculo que les va a per-
mitir ganar plata. Mas alla de que sea un ritmo que se pres-
te para bailar, hay otros nitmos que tambien son muy lin-
dos. El cuarteto, por ejemplo, me gusta, es ¢l lolclore
cordobés. Rodrigo me gustaba, lo consideraba una buena
rmiisica. Los chicos que tocaban tenfan una cultura musi-
cal, a diferencia de los de la cumbia villera que solo tienen
la oportunidac, el facilismo. e

BIENVENIDA”

Redonditos, por ejemplo, Ellos, con sindnimos y mucha
clase, se la pasan hablando de drogas, de codigos. Pero me
parece bueno lo de ellos... sinceramente, no estoy en con-
tra de nada. No estoy de acuerdo con que mi hijo hable y
cante de drogas sin saber de qué se trata, pero si la cum-
bia villera le da trabajo a muchisima gente, de tltima agra-
dezco que exista. Yo me incline a apuntar hacia otro lugar,
las letras de mis canciones actuales no hablan de nada asi,

Oscar Gabriel No me interesa hablar del tema drogas, armas o apolo- pero acuerdo con que cada grupo haga lo suyo. Tampoco
Belondi glas. Uno como ser humano apunta a la paz mundial, ala  es que wodo lo que pasa es culpa de la cumbia villera, los
Ex integrante del segundad, a la salud de los chicos. Pero eso no esti en nues- politicos cormuptos, los piquetes, la plata robada

grupo de cumbia  tras manos. Sélo puedo decir que nosotros formamos par- Hay grupos como Pibes Chorros o Damas Gratis que se
villera Yerba te de un género musical que nos da la oportunidad de tra- basan en lo que ven, lo que sucede en el pais, Si hay gen-
Brava, actual bajar. Cada producto denominado cumbia villera nace con 1e que no estd de acuerdo, entonces ampoco deberian exis-
miembro del la ilusion de poder ayudar a la familia. La idea no s pu-  tir mis los noticieros porgue ahi 1 pasan un secuestro en
grupode cumbia  tear a todo el mundo sino tener un trabajo. Si yo no hu- vivo y en directo. jEso no lo aprenden los chicos?

La Repandilla biese cantado en Yerba Brava todavia estarfa en la calle con Nadie me regalo nada. En mi banda hay gente con mu-

el Plan Trabajar de 150 pesos. Gracias a la misica estoy
tranguilo y no le debo nada a nadie. Si dependiera de lo
que dicen los demas acerca de la cumbia villera todavia me
estarfa muriendo de hambre

Si tuviera que opinar sobre las canciones que hablan de
drogn, entonees también tendria que tirarle la broncaa los

PROCUCCION: MARIA JOSE ALMIRCN

cha expertencia y solo apuntamos a brindar un buen show
musical, que la gente aplauda y pague la entrada para dar-
nos la oportunidad de trabajar y de comer wodos los diasse

RUMBOS 19



1. ;Qué les parece el comentario de Roxana Carabajal?
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3. sQué evaluacion hacen ustedes del fendmeno de la "cumbia villera", desde su rol de padres? Dialoguen al

respecto y escriban sus conclusiones.

4. ;Qué evaluacion hacen ustedes de este fendmeno desde su rol de policias? Dialoguen al respecto y escriban

sus conclusiones.

LA PSICOLOGIA SOCIAL COMO CRITICA
DE LA VIDA COTIDIANA (19)

El tema de la vida cotidiana, es un tema central dentro de la
psicologia social. No decimos que sea el mas importante, pero
destacamos su caracter central porque estamos hablando del
estudio de la realidad concreta que nos toca, que nos atraviesa,
que nos circunda.

PENSAR

Las actividades que el hombre realiza para sobrevivir
responden a sus necesidades y a motivaciones que, dia a dia,
constituyen el centro de su ocupacién vital y ocupan su espacio
psiquico. Toda accién implica una conducta humana, que, a pesar
de ser individual porque depende de su propio funcionamiento
psiquico, esta relacionada con las condiciones de existencia de una
determinada posicién social.

Antes que nada, para poder entender mejor a qué nos
estamos refiriendo al hablar de vida cotidiana, vamos a hacer un

9 PICHON RIVIERE, Enrique y DE QUIROGA, Ana P. (1985). Psicologia de la vida
cotidiana. Nueva Visidn, Buenos Aires.
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ejercicio de reflexién individual que nos ayudara, luego, a
conceptualizarla con mayor precision.

ACTIVIDADES

LA CARTA

Suponga que debe contar quién es usted a alguien que no conoce.Y lo tiene que hacer por escrito. Busque una
hoja de papel, una lapicera y un sobre. Usted escribird, ahora, una carta a una persona que no sabe nada
respecto de su vida, ni de su familia, ni de su trabajo. Escribale a este persona imaginaria, contdndole (con la
mayor cantidad de detalles posible) sobre...

e Cémo es un dia comun, normal y corriente, en su vida: procure poner horarios y sea preciso en ellos en la
medida que pueda. Cuente sus rutinas diarias, trivialidades a las que usted generalmente no les da mayor
Importancia: qué come, c6mo se viste, adonde va, en qué se moviliza, qué lugares o relaciones frecuenta en su
dia y todo lo que se le ocurra. Mientras mds datos ofrezca, mayor conocimiento sobre usted tendra el que lea
Su texto.

* Cuente como estd formada su familia, como es el lugar donde vive, como se relaciona con la gente de su
hogar los dias laborales.

* Explique donde trabaja y qué hace, qué responsabilidades tiene, quiénes son sus comparieros de trabajo, sus
superiores, qué tareas le son encomendadas y como trata de resolverlas.

e Finalmente, relate qué hace en sus momentos de descanso, quiénes son sus amigos y qué hace con ellos,
coémo ocupa el tiempo en el cual no tiene obligaciones laborales, qué le gusta hacer los fines de semana cuando
no estd de servicio, etc.

Meta, por ultimo, la carta en el sobre y ciérrela sin poner destinatario ni remitente.

Guarde este sobre, lo necesitard para la proxima actividad.

LEER

La vida cotidiana implica una reiteracién sistematica de
accliones vitales, con una distribucién diaria del tiempo, es decir de
lo que hacemos cada dia. Pero ese quehacer diario sucede en un
espacio que lo determina. Y es desde ese hacer en un tiempo y
espacio determinado que vamos a estudiarlo.

La cotidianeidad se organiza alrededor de la experiencia y de
la accién, es decir, del aqui de mi cuerpo y del ahora de mi

presente.

;Qué nos muestra la vida cotidiana? Nos muestra el mundo
en el cual vivimos, un mundo que usted experimenta, un mundo
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que es "su" mundo, pero que a la vez es un mundo rodeado de
personas con rostro concreto, que tienen nombre y apellido,
sentimientos, proyectos y que comparten con usted su vida. A este
mundo compartido le llamamos mundo intersubjetivo.

Al abordar el analisis de la vida cotidiana, consideramos tres
areas donde se desarrollan y satisfacen las necesidades del
hombre. Estas areas son: trabajo, (entendiendo al trabajo como
desarrollado en el seno de una sociedad), vida familiar y tiempo
libre.

Es necesario decir que esta divisién que hacemos es
simplemente porque destacamos momentos diferenciados de la
vida del hombre, pero al analizar las areas decimos que estan
intimamente relacionadas. No podemos interrogarnos sobre el
tiempo libre de un sujeto, por ejemplo, sin tener en cuenta su
trabajo (6 la falta de éste) y su organizacién familiar.

vida cotidiana

z & 0D

. tiem po
traba .
‘ ‘ o

;Cual es uno de los rasgos que caracteriza a este mundo
cotidiano?

Uno de los rasgos caracteristicos es que los hechos
cotidianos se aceptan como incuestionables, como naturales,
porque nadie se pregunta todo el tiempo la causa de lo que sucede
ni la razén de lo que hace. Asi, aceptamos la realidad tal como se
nos presenta.

Pero al no cuestionar y al aceptar como natural lo que nos
sucede, estamos obligados a aceptar a la vez lo que nos gusta, y no
vemos qué cosas de la realidad si podriamos modificar.

Por esto es que la psicologia social nos plantea que para
poder ver lo que nos sucede es necesario correr el velo de lo que
nos resulta familiar e incuestionable, orientandonos a
problematizar los hechos de nuestra vida cotidiana, revisando
nuestras ideas.

Cuando hablamos de la psicologia social como critica de la
vida cotidiana, estamos diciendo que vamos a tomar la
herramienta de la psicologia social para hacer un analisis, una

mundo intersubjetivo =M

Es decir, mundo "entre
subjetividades”, entre sujetos.
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critica de nosotros mismos, de lo que vivimos a diario, de lo que
realizamos, lo que vemos, las cosas que hacemos y hacen los
otros.

Analicemos, a continuacién, brevemente, cada uno de los
tres nucleos que constituyen la vida cotidiana:

;Qué es el trabajo? ;Qué tiene que ver con nuestra vida
cotidiana?

Es una accion previamente planificada y que tiene un
caracter social (porque siempre se realiza en relacién a otros). Esto
es lo que debemos destacar: la capacidad del hombre de planificar,
de establecer estrategias anticipatorias. Esto significa que el ser
humano va a disenar previamente en su mente lo que va a
realizar y las variantes que va establecer en el posible accionar.

Esta caracteristica de poder planificar el trabajo, es lo que
hace distinto el trabajo del hombre del de los animales. El trabajo
de estos ultimos, a diferencia del trabajo humano, es un trabajo
mecanizado, no estd previamente disefiado. Si vemos el trabajo
que realizan las hormigas, las abejas y otros animales, vemos que
es un trabajo repetitivo, instintivo, que lo vienen haciendo desde
hace miles de afios de la misma manera que lo hacen en la
actualidad; es un trabajo mecéanico, ausente de todo tipo de
planificacién creativa y de movilidad y funcionalidad de roles en el

grupo.
Al estar capacitado para planificar su trabajo, el ser humano

esta capacitado entonces para poder transformar la naturaleza y
poder satisfacer sus necesidades.

PENSAR

El trabajo determina la vida del hombre porque su vida
depende de todo lo que él mismo realiza, de cémo y donde lo
realiza, en qué momento histérico participa con su trabajo, qué
produce, con qué medios y qué instrumentos utiliza para realizar
su trabajo. También depende su vida de la manera en que se
distribuye socialmente lo que se produce a partir de su trabajo y
de si se tienen en cuenta las necesidades de los hombres en esta
distribucién de su producto, ya que aunque las mismas son parte
de una sociedad compartida, no siempre la distribucién del
producto parte de una planificacién, por lo tanto no siempre es
equitativa.

La cotidianeidad es la familia que tenemos, la familia en que
hemos nacido, las distintas actividades que realizamos: esto es la
revista que leo, el diario que compro, el barrio que camino, el
colectivo que me traslada, la comida que ingiero, la television, el
cine, el teatro, el deporte que practico, el lugar donde vivo, los
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grupos que integro, las necesidades que tengo, el proyecto personal
y familiar al que aspiro, mis deseos, mis temores, mis afectos, etc.

Dijimos que la vida cotidiana tiene que ser situada en el
tiempo y en el espacio. La lectura de la vida cotidiana no es la
misma en la prehistoria que en la esclavitud o en la época actual,
porque ya hemos visto que la vida cotidiana que desarrolla el
hombre depende de la organizacién social en la que vive. Por lo
tanto, la organizacién familiar tampoco puede ser la misma.

Entonces, podemos decir que a cada época histérica y a cada
organizacién social le corresponde un tipo de vida cotidiana. Hay
que destacar que en cada momento histérico, como en los
distintos modelos de organizacién social, se dan distintos tipos de
relaciones del hombre con otros hombres y de éstos con la
naturaleza. Por eso vamos a decir que la cotidianeidad va a variar,
en todos sus aspectos.

Ahora bien, en esta vida cotidiana experimentada por el
hombre segun la época, el hombre realiza un sinnumero de
acciones que ni siquiera se cuestiona por qué las realiza. En la
actualidad, la familia ha sufrido grandes transformaciones. En la
historia social de Occidente, de los Gltimos dos siglos, la llamada
"familia nuclear" era sinénimo de familia. Actualmente existen
muchas nuevas formas de familia.

PENSAR

Detengémonos un momento en esto, en esta épOCB. Yy
veamos.

La televisién: ;nos preguntamos cuales son los mensajes que
da la television?

La calle: ;nos parece normal ver ninos pidiendo en la calle?

El trabajo: ;es parte natural de la vida que exista gente que
esté desocupada?

La moda: ses necesario estar a la moda?

La ideas politicas: ;las vivimos como ajenas a nosotros o
sentimos que podemos tener nuestras propias posiciones?

La educacién: ;tenemos conciencia que a partir de todo lo
que hacemos, pensamos y sentimos estamos ejerciéndola y nos
estamos modificando?

Y asi podemos ver cuantas cosas vivimos sin preguntarnos
por qué suceden.

Cuando nos interrogamos sobre lo que actuamos a diario,
facilmente nos damos cuenta que gran parte de lo que vivimos no

NOTAS
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lo hacemos presente, no tomamos conciencia que lo estamos
viviendo, ya que uno de los rasgos caracteristicos de lo cotidiano
es que aceptamos la realidad irreflexivamente, como lo que
simplemente es.

El tiempo libre aparece en oposiciéon al tiempo de trabajo.
Hay también una valoraciéon de refugio de la vida familiar a las
hostilidades del mundo laboral. Muchas personas identifican al
tiempo libre con la vida familiar.

Pero también vemos que el tiempo libre hoy esta considerado
como aquel tiempo libre de obligaciones. No solamente de
obligaciones laborales, sino también de las obligaciones que
representa la vida familiar. Al mismo tiempo, vemos que el tiempo
libre con la familia esta instalado en los dias domingos o en
vacaciones. Este tiempo libre se vive como ruptura del tiempo
laboral, de las exigencias y obligaciones que el trabajo representa.

Sin embargo, en las distintas familias el tiempo libre se vive
de modo diferente. Por ejemplo, hay personas que eligen pasar el
domingo con familiares cercanos, ir a la cancha, ir a un bar, pero
no con su familia.

Capitulo aparte es el que representa la vida de la mujer y el
tiempo libre. El tiempo libre para unos es tiempo de trabajo para
otros, ya que la mujer en dias de feriado o en los momentos de
vacaciones, asume el papel de atender a los que disfrutan del
tiempo libre. Lo que representa que un dia domingo, un feriado 6
vacaciones no sea lo que socialmente estd estipulado: dia de
descanso, ocultando que en estos momentos un sector de la
sociedad - la mujer- trabaja y quizad més que de costumbre.

Hemos dicho que segtn la organizaciéon social y la época es
la vida cotidiana que vamos a advertir. Ahora vamos a agregar que
distintas cotidianeidades, diferentes formas de organizarse, van a
dar lugar a distintos contenidos psiquicos, distintas maneras de
interpretar la realidad. Parte de la realidad es la del trabajo, tiempo
libre y familia, ya que es en estos ambitos donde se va a
manifestar lo caracteristico de una comunidad.

Si comparamos la vida cotidiana de hace 100, 50 6 20 anos
con la actual, vamos a encontrar que han habido cambios. Cada
uno de ellos siempre es vivido como una pequena crisis (decimos
pequena porgue no tiene consecuencias destructivas en la
estructura). Podemos darnos cuenta que se esta modificando la
manera de vivir, de hacer, de comer, de sonar. Se redisefiaron las
organizaciones donde se constituyen las experiencias;
principalmente cambiaron las formas de los contactos cotidianos
por el impacto de la tecnologia, que modifico los aspectos
definitorios de las formas de comunicacién: la accién directa con
otro y la accién simbdlica verbal.

Por la complejidad que implica hablar de la vida cotidiana,
es que la psicologia social se propone realizar una critica de ella, a
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fin de analizar la variabilidad y complejidad de los factores
psicosociales que intervienen en cada una de las actividades
humanas, y asi poder intervenir desde los distintos roles que nos
tocan desempenar en la vida con una mirada que vaya mas alla de
lo que cada uno conoce y piensa acerca de ella.

ACTIVIDADES

1. Escriba un texto breve, en base a estas preguntas:

a) sComo ocupa usted su tiempo libre?

b) ;Qué le gusta hacer en sus momentos libres?

) ;Qué actividades realiza con su familia en los momentos de descanso y esparcimiento?

d) sQué formas de distraccién elige con su grupo de amigos?

ACTIVIDADES

PONERSE EN EL LUGAR DEL OTRO...

¢Ha pensado usted qué pasaria si el médico se sacara su chaqueta

blanca y se acostara, por un instante, en la camilla del paciente, al

que le pide tranquilidad y calma frente a la dura noticia que le estd
dando?

¢ Qué pasaria si, por un momento, el maestro se sentara en el banco
de su alumno al que intenta consolar por el fracaso en una
evaluacion?

119



Psicologia Social - Polimodal

¢Se anima usted a sacarse los borceguies y a ponerse...

... las sucias zapatillas de un muchacho de catorce afios, que duerme en la calle, escondiendo un bolso que
sustrajo con violencia y no le pertenece?

... los viejos zapatos de una anciana que caminaba por la vereda y fue golpeada para arrebatarle la miserable
pension que cobrd hace unos instantes en la cola del banco?

IMPORTANTE
Para resolver esta actividad, usted deberd convencerse de que el tinico modo de entender al otro es
ponerse "en el pellejo" de ese otro. Cdlcese los zapatos del otro.

Ojo. No pretendemos justificar ninguna situacién de violacién de los derechos del otro. Estamos
buscando que usted se "meta" hasta tal punto en el otro, que esta actitud lo lleve a entender mejor y a
analizar mds objetivamente lo que al otro le sucede. Esta actividad pretende involucrarlo a usted hasta
tal punto en el otro, que pueda poner en cuestionamiento sus propias estructuras mentales que,
habitualmente, lo llevan a juzgar a los demds sélo desde "un lugar".

Estamos cuestionando sus modos de ver, en definitiva... poniendo en duda lo que usted ha construido
en su vida cotidiana.

1. Formen grupos de 3 (tres) personas, no mds.

2. Mezclen los sobres realizados en la actividad anterior "LA CARTA" y repdrtanlos de tal modo que cada
mienbro del grupo reciba un sobre al azar. Abralo. Verifique que no es su carta. Usted serd ahora, por un
Instante, esa persona que escribio.

3. Inventen una situacién en la que una anciana es asaltada por un muchacho, instantes después de cobrar su
pension. Escribanla. Un policia interviene en la historia y logra atrapar al joven. (Ese policia es el duefio del
sobre anteriormente abierto).

4. Ahora faltan dos historias claves para poder analizar la situacién. Inventen la historia del muchacho y de la
anciana. Escribanla. Hdganlo con los mismos detalles con los que escribieron su propia carta. No debe faltar
nada.

Sientan como propio el frio del joven que duerme en la calle. Sientan el dolor de panza de dos o tres dias sin
comer. Sientan, quizds, los golpes de un padrastro que llega borracho, de noche, y lo castiga porque consigui6
sélo unas monedas limpiando vidrios en una esquina.

Sientan el miedo de la anciana. Su soledad. No le queda nadie en la vida. Viuda. Con hijos ingratos y lejos que
hicteron su familia y se olvidaron de ella. Sientan los gritos del duefio de la "Residencial” que la amenaza con
dejarla en la calle si no le paga la mensualidad por la oscura pieza que ella le alquila. Vivan lo que ella siente
cuando el muchacho anterior le quita la cartera con lo tinico que tiene para subsistir.
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