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Palabras clave
conduccion saludableriesgo ergonémicetransporte

Este trabajo presenta las conclusiones de wesiigacion financiada mediante concurso
nacional, por parte de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), en el periodo marzo
de 2016 y marzo de 2017. Dicho estudio fue realizado conjuntamente por la Facultad de
Artes y Disefio de la Universidad Naoal de Cuyo y la Sociedad Argentina de
Evaluadores de Salud (SAES).

La ergonomia es, por un lado, la disciplina cientifica que busca entender las interacciones
entre el hombre y los elementos de un sistema. Por otro lado, es la profesién que aplica en
el disefio tanto las teorias, principios, datos, como los métodos para optimizar el bienestar
humano y el rendimiento global del sistema. Los ergdbnomos contribuyen al disefio y la
evaluacion de tareas, trabajos, productos, entornos y sistemas para que a@stos se
compatibles con las necesidades, habilidades y limitaciones de las pelsbe@Etional
Ergonomics AssociatietEA, 2001)

Se entiende como fAriesgo er
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La conduccidon de vehiculos para transporte publico de pasajeros y de cargas registra
situaciones desfavorables para la calidad de vida de sus trabajadores. Patologias de diversa
naturaleza constituyen efectos negativos en la salud de las personas quesrgeilen en

esas actividades.

Por otra parte, los sistemas de rotacidén de turnos alteran el reloj biolégico del trabajador vy,
frecuentemente, no respetan los ritmos naturales del organismo. Exposiciones a vibraciones
mecanicas considerables pueden fas@ranicrepolitrumatismos repetitivos. Dificultades

por el transito, elevados niveles de exigencia, llevan a mantener un estado de alerta cronica,
conocido como fAestr®s psicof2sicoo.

La hipotesis de trabajo establece que soluciones de disefio ergonomiculigiones
laborales adecuadas podrian coadyuvar a reducir los efectos negativos en la salud psico
fisica del personal de conduccién de los referidos vehiculos.
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El objetivo general de la investigacion es generar propuestas de disefio ergonémico y
condicbnes laborales adecuadas. Ello se orienta a minimizar el riesgo ergondmico en
conduccion de vehiculos de transporte publico de pasajeros y de cargas en el contexto del
Gran Mendoza. Una conduccion saludable responde a causas sistémicas y no a factores
aislados. Los disefios ergondmicos resultan de un analisis que contempla la multiplicidad
de factores interactuantes y del examen de sus relaciones.

El disefio ergondbmico de productos se enfoca en la actualidad a partir de un enfoque
antropotécnico. Ello imptia considerar las capacidades, limitaciones y necesidades
humanas y los recursos tecnoldgicos disponibles en cada circunstancia.

Se aplic: | a metodol og2?a propia de | a ergono
Sist®mi coo ( Zi ny ¥W.ela85)pcompkénde las siguentesetapas: analisis
de tareas, experimentacion, validacion, seguimiento.

El Universo de Estudio comprende los puestos de trabajo en medios de transporte publico
de pasajeros (colectivos y 6mnibus) y de cargas (camidak&ran Mendoza.

El producto de este trabajo es un conjunto de recomendaciones tendientes a optimizar las
condiciones de trabajo de los conductores. Se transferira a los diferentes sectores
relacionados con el transporte.



Introduccion

Este trabajgresenta las conclusiones de una investigacion financiada mediante concurso
nacional, por parte de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), en el periodo marzo
de 2016 y marzo de 2017. Dicho estudio fue realizado conjuntamente por la Facultad de
Artes y Disefio de la Universidad Nacional de Cuyo y la Sociedad Argentina de
Evaluadores de Salud (SAES).

Situacion del transporte en Argentina y, en particular, en Mendoza

Transporte de pasajeros

El transporte publico de pasajeros del Gran Mendoaacesionado por Ultima vez en

2005, incluye 12 grupos que despliegan 129 lineas con un total de 450 ramales. Los
servicios se prestan con aproximadamente 1000 unidades a través de una red de 22.000
kilometros. Diaramente se recorren 255.000 knediante 8100 frecuencias que totalizan
700.000 viajes. Asimismo, hay una red electrificada de 75 km a cargo de trolebuses.
(Gobierno de Mendoza/CAF/UNCUY®BCE,s.f.).

El transporte publico de pasajeros en el Gran Mendoza incluye dos categorias: los servicios
urbanos y conurbanos. Los primeros extienden sus itinerarios en zonaslevada
densidad poblacionay la segunda categoria contempla las prestaciones desde el area
centrala sus vecinasl servicio se implementa mediante el uso de colectivos, émnibus,
trolebuses y tranvias, siendo los dos primeros quienes prevalecen en cantidad.

El Estado se encarga de todos los recorridos electrificados utilizando en ellos trolebuses y
formaciones de tranvias. Algunos itinerarios, son cubiertos también con émnibus diese

El area metropolitana de Mendoza cuenta hoy con una de las flotas de vehiculos de
transporte publico mas modernas del pais, su antigiiedad promedio es de aproximadamente
cinco afios. Sin embargo, la calidad de los servicios en relacion con las freguencia
horarios, cobertura territorial, higiene de las unidades, pareceria registrar serias deficiencias

Los tiempos asignados para realizar cada uno de los recorridos no se ajustan siempre a las
condiciones del trafico actual. En muchos casos esos tiempastaluafios no se
actualizaron para responder de modo eficaz a los nuevos requerimientos. Ha de tenerse en
cuenta que hoy existen muchas mas esquinas semaforizadas, nuevos barrios y mayor
cantidad de usuarios que dos décadas atras. Las condiciones rgieedas influir
negativamente para el logro de una conduccion saludable. Se favorece, en cambio, la
produccion de estrés y diferentes alteraciones de la salud en estos trabajadores.

Transporte de cargas

En 2015 el parque mévil en Argentina era de 13.Z8bxehiculos. De ellos, 4,8%s
decir,667.221 correspondian al transporte de cargas, (ADEFA, 2017).

El nivel de actividad se relaciona con la produccién de los ambitos que requieren los
servicios de transporte. El incremento en la produccion de biapésa mas transporte, la
produccion de servicios de transporte guarda una relacién directamente proporcional a la
produccion de los bienes que deben transportarse.




Analisis de los vehiculos actuales

Omnibus y colectivos
Los puestosle conduccion eanidades déransporte de pasajeros poseen caracteristicas
bastante diferentes, seg€edatipo de vehiculo y uso para el que fue concebido.

Los 6mnibus para larga distancia equipan su grupo propulsor mayormente en posicion
trasera,condcién que permite reducisensiblemente el nivel de ruidos y vibraciones.
Asimismo, por la ausencia de cap6 de motor, no hay reduccion de espacio en el puesto de
conduccion.

Los vehiculos de un solo piso tienen la posibilidad de contar con un puestaldecidn

de generosas dimensiones, permitiendo un acceso cémladwipulacién La altura del
puesto con una linea de vision por encima de 2 m con respecto al suelo, optimiza la
visibilidad hacia delante y los costados.

Los 6mnibusdoble piso, hoy ampliamente utilizados en Argentina para cubrir largas
distancias, cuentan con 2 salones para pasajeros superpuestos Yy la tripulacion en el piso
inferior, La escasa altudelas cabinas del nivel inferior puede favorecer la generacién de
claustrofobia en sus ocupantes, especialmente luego de prolongados tiempos de viaje.

Imagen 1
Omnibus de larga distancia Volvo carrozado por Metalsur en version doble piso
Fuente: www.andesmar.com

Los asientos para conduccion poseen diferentes poaitsd de regulacion. Por ello
logran un nivel de comodidad aceptable para mas de un 90% de la poblacién. Con
frecuencia, en la zona de encuentro del respaldo con la banqueta no es comun encontrar la
presencia de una superficie curva, concava, que permjiga ks nalgas.



Imagen 2
El cuadro de instrumentos presenta colores saturados, lo cual no favorece su lectura.
Fuente: archivo de los autores

Durante la marcha en los vehiculos se producen vibraciones en sentido vertical y
oscilaciones lateralegistribuidas periddica y estadisticamente y provocadas por las
irregularidades de la calzada, asi como por los procesos de frenado y aceleracién. Las
personas absorben las vibraciones de las unidades de transporte en su propio margen de
resonancia, que sitGa en el intervalo entre3.Hz. Ocurre entonces que, por ejemplo, la
cabeza vibra contra la cintura escapular, ésta contra la pelvis o el estbmago contra la
pelvis de donde surge, entre otras cosas, el conocido malestar que se siente a veces
durante lamarcha, el cual no sélo es incobmodo y perjudicial, sino que incide en la
seguridad en la conduccién.

Los dmnibus y colectivos para transporte urbano que se comercializan actualmente en
Argentina corresponden en su @ eltpaesto dead al
conduccion se ubica inmediatamente detras del borde delantero de la carroceria, lo cual
permite éptimas condiciones de visibilidad.

Un factor que determina incomodidad los vehiculos para transporte urbano usados en
el @mbito local es lpresencia del motor en la zona frontal, junto al puesto de conduccién,
lo cual es una fuente de elevado nivel de ruidos y vibraciones, a la par que por su
volumen, genera un obstaculo para el comodo acceso al puesto de conduccion.

Vehiculos paratransporte de cargas

La situacion que se plantea en los puestos de conduccion de vehiculos para transporte de
cargas tiene ciertos rasgos en comun con los de pasajeros, aunque a partir de su analisis se
pueden inferir también diferencias importantes estnbos tipos.




En las empresas de transporte de cargas, suelen establecerse diagramas de trabajo con dos
conductores por vehiculo y los itinerarios se realizan con muy pocas escalas, solo las
minimas imprescindibles para alimentacion y uso de sanitariagsiisiso, al llegar a

destino con frecuencia emprenden el recorrido de vuelta en el dia, sin contar con un
prudencial tiempo para descanso entre los viajes de ida y regreso. Esto implica que la
tripulacion con frecuencia deba pasar mas de un dia en el leehiitay tiempos
relativamente breves que permitan descanso y variacion de la postura, mas alla que los
vehiculossuelen equipditeras paral descanso del conductor

Imagen 3
Camion MB Atron 1735 para operar con semirremolque
Fuentewww.mercededenz.com.ar

El espacio interior que disponen las cabinas de los camiones actuales por lo general es
amplio y agradable desde el punto de vista estético. Asimismo, el acabado de los
materiales de la parte interna de la cabina carece de lif@ndo molestias en la
visibilidad del conductor causadas por reflejos sobre las diferentes superficies.

Marco teorico

Ergonomia y riesgo ergondmico. Concepto

El trabajo implica una actividad en la que las personas activan diferentes conductas, fisica

y psiquicas, para satisfacer las exigencias de las tareas. Desde sus inicios en el planeta, el
ser humano orient6 sus esfuerzos para adecuar el disefio de los artefactos a fin de optimizar
el uso. Por lo tanto, la ergonomia es una actividad de muy amt&daa aunque como
disciplina es relativamente moderna. A lo largo del tiempo fueron surgiendo numerosos
intentos para definirla.



Etimolégicamente, la palabexgonomiaproviene del griegmomos que significa norma,

principio, yergo, que se refiere aabajo. Por ello, podriamos establecer que el propdsito de

la disciplina se centra en determinar pautas para mejorar las condiciones de trabajo.

Riesgo ergonbmics e puede definir como Al a probabildi
indeseado (accidente o er medad) en el trabajo y condici
riesgo ergon-micoo (CROEM, s. f)

Ergonomia y enfoque antropotécnico

En Ergonomia, la concepcion de productos creados por el ser humano para satisfacer sus
necesidades se plantea en la actualidad des@afaque antropotécnico Ello implica
considerar las capacidades, limitaciones y necesidades humanas, asi como las recurs
tecnoldgicos disponibles en cada circunstancia. En otros términos, no existen soluciones
ideales sino soluciones de compromiso que deben responder de modo eficaz y eficiente a
los requerimientos del producto. Por lo tanto, un disefio ergonémico deleenptart

tanto el disefio del producto a fin de que permita una correcta comunicaciéon con el
usuario y la adaptacion de las conductas de este ultimo.

DISENO

SISTEMA
DE
TRABAJO

ADAPTACION DE LA CONDUCTA

Imagen 4
Enfoque antropotécnico de la Ergonomia
Fuente: elaboracion propia

Ergonomia en el transporte

La conduccién de vehiculos, en particular aquellos para transporte publico de pasajeros y
de cargas, es una actividad compleja por las multiples variables que involucra. En ambos
casos, si bien hay una comunicacibn muy intensa entre el conductor y lananaqui
(vehiculo) también se dan otros tantos nexos no menos interesantes para su estudio y
evaluacion.



Modelos para el analisis ergondmico de la tarea

Las imagenesb, 6, 7y 8 presentan un modelo grafico donde se exponen las principales

conexiones del ppceso de comunicacion que ocurre en el sistema. Dicho modelo

considera los siguientes componentes fundamentales:

a e Gobierno provincial, ente responsable de la planificacion, coordinacién y control de
los servicios de transporte,

b- las empresasconcesionarias de las prestaciones de los recorridos o los empresarios de
transporte de cargas,

c- lasasociaciones empresarialewigilantes de los intereses de las firmas concesionarias o
de los transportistas de cargas

d- los destinatariosde los servicios: pasajeros o quiendggan el transporte de cargas,
e- la poblacién, de donde provienen los usuarios,

f- lasentidades intermedias por ejemplo, asociaciones vecinales, que gestionan ante las
autoridades de gobierno mejoras en lalad de las prestaciones,

g- los vehiculos medios que permiten concretar que los servicios se realicen y, a la par,
bienes de capital capaces de generar utilidades a las empresas y fuente laboral para su
personal,

h-los sindicatos de conductores respsables de los intereses del personal de las
empresas,

i-el ambiente-natural y artificial como condicionante de las acciones humanas.
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Imagen 5
Modelo de interconexiones del sistema Persdéngaquinai Ambiente.
Conduccidn de colectivos y 6mnibus
Fuente: adaptacion déernhes, M. y Tomassiello, R. (1992).
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Imagen6
Modelo de interconexiones del sistema (conduccion de colectivos y émnibus)
Fuente: adaptacion deernhes, M. y Tomassiello, R. (1992).
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Imagen 7
Modelo de interconexiones dsistema Persona Maquinai Ambiente
Conduccién de camiones
Fuente: adaptacion déernhes, M. y Tomassiello, R. (1992).
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Imagen 8
Modelo de interconexiones del sistema (conducciércdmiones.
Fuente: adaptacion déernhes, M. y Tomassiello, R. (1992).



Objetivos

a. General

El propésito de esta investigacion esngrar propuestas de disefio ergonémico y
condiciones laborales adecuadas (de salud, higiene y seguridad) para minimizar el riesgo
ergonomico en conduccion gehiculos de transporte publico de pasajeros y de cargas

b. Especificos

1. Identificar factores que promueven riesgo ergonémico y estrés -fismm en
conductores de vehiculos de transporte publico de pasajeros y de cargas.

2. Indagar antecedentes sobreeghs.

3. Jerarquizar los factores antes mencionados segun su impacto en la salud del trabajador.

4. Establecer un diagnéstico situacional que permita proponer soluciones.

5. Delinear posibles respuestas en un contexto de prevencion, deteccidn precoz y atencion

primaria del problema

Hipétesis de trabajo

La hipdtesis establece queluciones de disefio ergondmico y condiciones laborales
adecuadas podrian coadyuvar a reducir los efectos negativos en la saldfisipsiatel
personal de conduccién de los vehicydagatransporte de pasajeros y de carga.

Desarrollo de la investigacion

Metodologia

Esta investigacion, por su naturaleza, es de caracter tecnolégico aplicandose para su
desarrollo el método propio de la Ergonomia. La referida metodologia se basa
esencial ment e en elcherce W.fy Muppaey, Vs 1985) ®mi coo ( Zi n

Por otra parte, es oportuno sefialar qudnigestigacion tecnoldgicatiene como fin

Aobtener un conocimiento para | ograr modi fi
investigacion y la transformacién. Trata de ir de las ideas a las acciones para generar bienes
o servicios y facilitar l a vida del hombr e

cumplimiento de estos objetivos se aplicaron herramientas de toma de datos ddtsmin
por el equipo de investigacion.

Por las caracteristicas del trabajo, se han aplicado métodos de investigaaion
cuantitativostendientes a la produccién de un diagndstico.

El Universo de Estudio comprende los puestos de trabajo en mediamsigorte publico

de pasajeros (colectivos y 6mnibus) y de cargas (camiones). El criterio adoptado para la
seleccion de la muestra se basa en la determinacion de una variedad relevante de tipologias
de puestos de trabajo, cuya utilizacion es actualmegtdficativa en la Provincia de
Mendoza A tal fin se elabor6é una taxonomia de vehiculos de transporte de pasajeros y de
carga, seleccionandose una muestra representativa de cada categoria.

El trabajo de campo incluy6 el uso de herramiediasrsasparael estudio de los puestos
de conducciontales como



a. cuantitativas:relevamientos dimernsmnales de puestos de conducciamediciones de
nivel de vibraciones de cuermmtero, ruidos y carga térmicavaluaciéon ergonémica
mediante la aplicacién de métodapecificos,

b. cualitativas:observacione®ntrevistas semiestructuradas.

Imagen9
Equipo para medicion de vibraciones de cuerpo enteropuesto de conduccion de camién.
Sensor ubicado en banqueta de asiento
Fuente: archivo de los autores

Imagen 10
Equipo para medicion de carga térmicas puesto de conduccién de camion.
Fuente: archivo de los autores



