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1- Conceptualizacién
1.1. Participacion

Eltérmino "participacion” ha alcanzado en los dltimos afos una inusitada
popularidad sobre todo en los paises de América Latina. Forma parte del
discurso de las ciencias sociales, de los politicos y politélogos, de los comuni-
cadores sociales y de la prensa en general, también, ha sido incorporado en el
discurso cotidiano. No es una casualidad que esto suceda, ya que las
actividades participativas y sus motivaciones se encuentran intimamente
asociados a los procesos de democratizacion abiertos en nuestros paises en
la reciente década.

Ahora bien, se trata de un término que dista mucho de poseer significacién
univoca. No resulta ocioso, intentar una precisién de aquello que, en cada caso,
se puede entender por "participacion".

La noci6n de participacion es expresada en griego por distintos vocablos:
"métexis” (= participar, tener parte) "mixis" (= mezclar, unir, combinar); "cr4sis"
(= mezcla, unién). En latin, de donde precede la palabra castellana, el vocablo
"participar” significa 'tomar parte’. Desde sus origenes en la tradicion del
pensamiento occidental se utilizé el término para expresar la relacion entre las
ideas y las cosas sensibles y, alin, la relacién de las ideas entre si. En este
sentido, las cosas son en la medida que participan de su idea o forma, es decir,
de su modelo. Esto supone la nocién de analogia y la de imitacién, asi como
la inferioridad ontolégica de lo participado.

En la actualidad, la "participacion” es tratada sobre todo desde el punto
de vista de las ciencias sociales, politicas y econdmicas, y en todos los casos
se trata de individuos que participan en grupos o de grupos que lo hacen en
otros grupos.

Desde el 4ngulo de las ciencias sociales, la participacion ha sido definida



como "el conjunto organizade de accicnes tendientes a aumentar el control
sobre los recursos, decisiones o beneficios por personas o grupos sociales que
tienen niveles de ingerencia relativamente menores dentro de la comunidad u
organizacion" . La idea de control aparece como esencial al concepto de
participacién. Cabe, sin embargo, una aclaracién: ;sobre qué o quienes se
ejerce el control?, ;se trata de controlar cosas y procesos o personas?. Vale
la pena una reflexién en este sentido pues, aunque la definicion transcripta deja
claro que el control se ejerce sobre "recursos, decisiones o beneficios" y no
sobre sujetos, esto no ha sido siempre asi.

Recordemos que en los aiios '60 se hablé insistentemente de la "partici-
pacién popular en el desarrollo”, a propésito de los planes, programas y
proyectos emprendidos en paises subdesarrollados con apoyo de organismos
internacionales y de paises industrializados. En estos proyectos la ausencia de
los destinatarios en las fases de identificacion de necesidades, formulacién de
los proyectos, anélisis de los medios y evaluacién no permitié satisfacer las
metas propuestas. Si, como en estos casos, la participacién se hace efectiva
s6lo en la fase de implementacién del proyecto, entonces es dable sospechar
acerca de la autenticidad del proceso participativo involucrado en los mismos.
Antes bien, podria pensarse que se apela a la participacién como conjunto de
técnicas tendientes a suavizar, pero no a modificar, relaciones de subordina-
cion existentes. Esa misma sospecha puede hacerse extensiva a algunos
proyectos de "administracién participativa”" elaborados con el propésito de
elevar los niveles de eficacia y satisfaccién de los trabajadores, excluyendo
cierto tipo de decisiones consideradas fundamentales para la empresa.

Casos como los anteriores parecen ejemplificar situaciones en que el
control se ejerce mas sobre los sujetos que sobre las cosas o los procesos.
Sujetos cuya autonomia o autodeterminacion queda sujetada dentro de una
estructura organizativa orientada por decisiones que le son ajenas. Se trata de
estructuras de participacién social donde sélo algunos -aquellos que ejercen el
control sobre las decisiones- son miembros plenamente participantes. Resue-
nan aqui ecos de aquella distancia ontol6gica entre el 'participans' y el
'‘participandum’.

Por otra parte, se ha caracterizado a la "participacién popular' como una
practica impulsada por las organizaciones populares para ganar derechos y
ciudadania politica, con una conviccién democrética intema y externa a la
organizacion. Practica vinculada a la lucha por la sobrevivencia y el logro de
una calidad de vida superior 2. "Tomar parte" significa en este caso efectivizar

20

Ja pretension de los sujetos sociales de ser actores de los procesos socialesque
le conciemen. Esos procesos no se resuelven en los mecanismos de mercado,
pues las personas acceden y actdan en el mercado pero no participan. de él, ya
que es anonimo, computacionable y esta signado por la competencia. Por el
contrario, la participacién tiene caracter deliberado y consciente, e incluye la
intervencion de los sujetos en las principales etapas del proceso decisional *.
Dicha intervencion es, en los términos ideales, la posibilidad igualmente
repartida entre los sujetos sociales de tomar parte en las decisiones. Ello
constituye una aspiracién de todo proceso participativo aiin cuando en la
préctica tropieza con limitaciones que tienen que ver con las posibilidades
efectivas de acceso a niveles de poder o capacidad de influir en las decisiones.
Por elio se ha sostenido que la participacién constituye un "proceso de
conquista" que implica una modificacién de la estructura de oportunidades
existentes en una sociedad determinada *.

Conviene tener en cuenta que desde el punto de vista politico la
participacion esta vinculada a la aparicién de la idea de "soberania popular”.
Historicamente, la participacion politica se convierte en fenémeno significativo
y comienza a ser un problema cuando la correspondencia automatica entre
posicion social (v. gr. nobleza) y poder politico comienza a ser cuestionada. Es
decir, cuando emergen reivindicaciones de ampliacion de los derechos politi-
cos sobre la base de un criterio igualitario por el cual todos los ciudadanos
tienen derecho y capacidad para gobernar la comunidad. En este sentido
"reivindicar una ampliacién de la participacion significa reivindicar un derecho
de los ciudadanos comunes a acceder, en cuanto tales, a la esfera politica, es
decir a participar en la formacién de las decisiones que funcionan como vinculo
de la comunidad nacional”. De ahi que se defina la participacion politica como
"una acci6n que se cumple en solidaridad con otros, en el &mbito de un Estado
o de una clase, con vistas a conservar o modificar la estructura (y por lo tanto
los valores) del sistema de intereses dominantes" °. Obviamente, se trata de
acciones que se desarrollan dentro de relaciones de poder, pues las relaciones
de un sistema de intereses son siempre relaciones de poder que se juegan al
interior de los sistemas de gobierno, sus instituciones y partidos. En rigor, la
participacion politica es condicién para que se den otras formas de participa-
cién. La relacién entre el ciudadano y el Estado implica una intervencion
deseada y valorizada, bajo formas diversas -el voto es una forma elemental de
intervencién- en los sistemas de decision politica. Implica un minimo de
informacién, el sentido de estar involucrado y la referencia a valores sociales
(aspectos cognitivo y normativo).
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Desde otro angulo, convergente con los anteriores, se ha enfocado la
participacion de los trabajadores en la empresa. En todas o algunas de sus
distintas fases: gestion, propiedad de los medios, beneficios. También en este
caso, como en todos aquellos en que se pretende desarrollar procesos
participativos el elemento definitorio radica en el grado de ingerencia de los
participantes en la toma de decisiones. Puede considerarse como un proceso
de profundizacion que partiendo de practicas mas o menos aisladas lleguen a
concretar experiencias de administracion participativa y remontarse a modelos
de cogestion e incluso autogestion.

Interesa subrayar que cualquiera sea el calificativo que determine el
ambito de participacion -politica, social, popular, de los trabajadores en las
empresas-, es posible trazar el limite entre los procesos auténticamente
participativos y aquellos que persiguen objetivos pseudo-participativos aten-
diendo al grado de influencia de los sujetos participantes sobre la "toma de
decisiones".

Este aspecto central de participacién ha sido destacado en los documen-
tos de la Naciones Unidas al definirla como la "influencia sobre el proceso de
toma de decisiones a todos los niveles de la actividad social y de las
instituciones sociales” 8. Flisfisch, por su parte, enfatiza la dimensi6n colectiva
de las decisiones al sostener que la participacion esta referida a "acciones
colectivas provistas de un grado relativamente importante de organizacion, y
que adquiere sentido a partir del hecho de que se orienta por una decision
colectiva" 7.

En sintesis, la decisién colectiva, como elemento central en la

caracterizacion de la participacion, debe ir acompafiada de una

voluntad colectiva capaz de movilizar acciones colectivas ten-

dientes a efectivizar el control sobre decisiones, recursos y bene-

ficios por parte de sujetos sociales -personas 0 grupos- que aspiran

al logro de mejores condiciones para la realizacion humana, asl

como de la intervencion efectiva en el momento de la ejecucion y/

o critica de lo decidido y actuado.

Asi caracterizada la participacion esta, sin embargo, sujeta a dificultades
y deformaciones. En este sentido Alejo Vargas ha sostenido que "la participa-
cién en una sociedad heterogénea conlleva un referente permanente que es el
de la dominacién social, entendida como toda forma de desigualdad originada
y reproducida en la préctica de relaciones sociales que pretenden beneficiar al
actordominante" 8. En estos casos la participacion es al mismo tiempo realidad
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y ficcién, pues su practica suele convertirse en una formalidad tendiente a
neutralizar los conflictos sociales o bien favorecer la expansién del poder
politico de un sector.

A pesar de las dificultades y de los riesgos de quedar distorsionada, la
participacion es una préctica que, cuando logra una adecuada orientacion, se
convierte al mismo tiempo en un medio y un fin. Es decir, constituye un
instrumento para la realizacién y afirmacion de los sujetos, de su "ser mas”.
Pero a su vez, el incremento de la autoestima y de la integracion social, la
mayor intervencion en las decisiones son condiciones para lograr nuevos
canales de participacion. O sea que a mayor participacién, mayores posibilida-
des de participacion ulterior °.

Desde luego es posible hablar de niveles de participacion. Suelen
distinguirse por lo menos tres niveles, cada uno de los cuales puede mostrar
una variada gama de matices condicionados, desde luego, por el proyecto
politico dominante, que determina la ideologia, los mecanismos y niveles de
participacion vigentes en una sociedad en un cierto momento: 1- La macro-
participacion o participacion propiamente politica se refiere a decisiones que
comprometen el destino colectivo en su conjunto, y tiene alcance histérico,
pues quedan involucrados el interés general y [os vaiores determinantes de la
estructura global del poder social (politics). La participacion politica es decisiva
en los regimenes democréticos y es desalentada en los autoritarios. 2- La
micro-participacion o participacion de base tiene que ver con la vida cotidiana
de grupos pequefios y pareciera no gravitar sobre el devenir politico de la
comunidad. Sin embargo, dado que es en este nivel donde se produce y
reproducen la vida y la conciencia de los sujetos sociales, es también aqui
donde tiene pleno sentido la participacion entendida como "proceso de
conquista”; desde la lucha cotidiana por la satisfaccién de necesidades y la
humanizacién de la vida, hasta toma de posicién politica y la conquista de
ambitos donde la participacién en decisiones esta directamente relacionada y/
o presiona sobre una determinada estructura de poder, llegando incluso a
modificarla. 3- La participacién de nivel intermedio o participacion en politicas
publicas (policies) puede ser de alcance sectorial o regional, combina la
crganizacién comunitaria y la motivacion colectiva para presionar en torno a
demandas de bienes y servicios desde y para la comunidad, y en la gestion de
los mismos. Aunque pareciera no comprometer la sustancia del régimen
politico, constituyen formas de acceso al poder. En este nivel, como en el
anterior, se requiere otro grado de descentralizacion del proceso de toma de
decision.

93



Ahora bien, cada uno de los niveles de participacion tiene distinta
relevancia y adquiere connotaciones variopintas segtin la matriz hegemonica
desde la que sean enfocado. Hopenhayn sefiala algunos de esos enfoques *°.
Asi, en la "matriz iluminista-modernizadora” se encara la participacion a nivel

macro y se la encauza a través de mecanismos institucionales definidos. Su

ejercicio supone cierto grado previo de educacion, que prepara a los sujetos
para integrarse en la empresa societal cuya direccionalidad queda sintetizada
en las aspiraciones al progreso y/o a la emancipacion. En este sentido la
participacion se traduce en una préctica elitista de la politica y es concebida
como incorporacion de sujetos de acuerdo con una direccionalidad preestable-
cida, mediante el desarrollo de la facultad de pensar racionalmente sobre los
asuntos que competen a la sociedad y al estado. La integracién que se
promueve es homogeneizadora en sus contenidos, autoritaria y excluyente en
su aplicacién, ya que se fija de antemano y con poca elasticidad aquello a que
los sujetos deben integrarse. Este enfoque de la participacion subyace tantoen
el proyecto liberal clasico como en proyectos sociales actuales, bien que con
distintos énfasis y contenidos.

Desde la"matriz nacionalista-populista” se enfoca a la participacién como
una forma de integracién también homogénea, que se juega en el espacio local
y laboral (sindicato, unién vecinal, etc.), sobre el supuesto de la identificacion
con el lider. Ello desencadena procesos paternalistas y formas alienantes de
participacion, que con frecuencia redundan en el deterioro de la auto-estima y
por lo tanto de la autodeterminacion.

Desde el punto de vista "neo-liberal" se enfatiza el caracter economicista
y, consecuentemente, se distorsiona -a nuestro juicio- el sentido de la partici-
pacion, ya que se extrema la tendencia liberal de depositar en el mercado la
funcion de regular la vida social. La distorsion se produce al considerar a la
participacién como accién individual en el mercado en el que todos compiten
por maximizar los beneficios personales.

Dentro de un enfoque "humanista critico" la participacion es el reverso de
la alienacién. Su motivacion principal radica en la "voluntad de ser menos
objetosy mas sujetos”. Asi, los sujetos involucrados en un proceso participativo
liberan potencialidades previamente inhibidas y a(in desconocidas por ellos
mismos; dejan de ser mero instrumento para convertirse en "protagonistas”.
Ello implica:

- Mayor control sobre la propia vida y sobre el propio proyecto de vida
mediante el conocimiento y la ingerencia mas directa sobre variables
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decisionales que afectan al sujeto participante, el cual amplia esta manera el
norizonte de su libertad y también el de su responsabilidad.

- Mayor acceso a bienes y servicios, esto conlleva una ampliacién de las
exigencias de los sujetos, que buscan, por la participacién, optimizar el goce
de dichos bienes y servicios.

- Mayor integracién a procesos, es decir, realizar la voluntad de incorpo-
rarse en procesos sociales de desarrollo colectivo. Debe tenerse en cuenta que
muchos de tales procesos perpetian la exclusién: ya sea porque no integran
a todos en su marcha, o porque solo los integran en alguna fase, o porque
suponen una modalidad homogeneizante de participacion. Ello alerta acerca
de la existencia de formas alienantes de integracion en las cuales la participa-
ci6n constituye una ficcion. La integracién humanizadora, por el contrario
favorece el enriquecimiento mutuo en la medida que alienta el desarrollode las
potencialidades y capacidades de los sujetos participantes, permitiendo el
despliegue de la propia identidad.

- Mayor autoestima: se produce como consecuenciade lo anterior, yaque
la participacién estambién un mecanismode ratificacion social. Los aportes de
los sujetos particulares redundan en beneficio de la comunidad y de si mismos.

- Mayor jerarquizacion de los valores que atafien a la vida en comunidad:
frente a valores gue atafien a lo estrictamente individual -éxito personal,
ahorratividad, egocentrismo, orgullo, fama- se imponen aquellos gue crean
condiciones vivenciales para la conquista de lo social: fraternidad, solidaridad,
franqueza, confiabilidad, generosidad, iealtad.

Sin embargo, existen limitaciones para la participacion en las distintas
estructuras de la sociedad. ; Cudles son las posibilidades de participar hoy, en
nuestros paises latinoamericanos?. No es posible ni oportuno fundamentaruna
respuesta a esta pregunta en los limites modestos de este trabajo. No obstante
se podria afirmar que en paises con regimenes democraticos y economias
mixtas, con situaciones no resueitas de atraso y subdesarrollo y con roles
preasignados dentro del esquema de una creciente internalizacion de la
economia, se impone, por necesidad, el estilo participativo de organizacion de
las acciones colectivas tendientes a satisfacer situaciones de indigencia que
afectan la calidad de vida de amplios sectores de la poblacidn. Ello implica no
sélo un aprovechamiento adecuado de las oportunidades de participacion
existentes, sino también, y fundamentalmente, la ampliacién o generacién de
nuevas estructuras de oportunidades de participacion.
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Dicha estructura depende, segin afirma Eduardo Palma 1 en primer
lugarde los tipos de accién colectiva yde organizacion social que efectivamen-
te se desarrollen en la sociedad y, ademds, de variables de distinta indole:
estructura social, relaciones sociales prevalecientes, niveles de educacion y
cultura que determinan el comportamiento individual.

La estructura de oportunidades de participacién es afectada negativa-
mente por cualquier género de prohibiciones y restricciones que limitan el libre
desarrollo y consolidacion de una red de organizaciones sociales y escenarios
e instancias de accion y decisién colectivas. Su ampliacion tiene que ver con
la expansion de los derechos existentes, con la creacion de nuevos derechos,
con la transferencia de decisiones del &mbito publico al privado, o bien de una
instancia a otra dentro del ambito ptblico. El nivel y forma de aprovechamiento
de las estructuras de oportunidades de participacion se relacionan con el hecho
de que tal estructura no es neutral: favorece ciertos fines, privilegia ciertos
medios, induce motivaciones y actitudes, es decir que reflejan el sistema
politico vigente y se corresponden con la ideologia dominante.

Respecto de la estructura de oportunidades, Flisfisch '? se hace esta
pregunta capital: "gcudi es la elasticidad de la oferta de oportunidades ante
mayores demandas por participacion?". Cuando se privilegia el comporta-
miento individual, se tiende a suponer que la elasticidad es infinita. Asi sucede
por ejemplo con la participacién electoral en regimenes basados en el sufragio
universal. Pero en los dominios de la economia, de los servicios plblicos, de
la organizacion politica y alin de las asociaciones voluntarias, esa elasticidad
es considerablemente menor. Aln si se implementan politicas de adiestra-
miento y motivacién de la participacion, esto por si solo no reformaria el
sistema de oportunidades vigente. Pues el problema no reside s6lo en que la
estructura sea mas o menos amplia, m&s o menos constante, sino también en
que el acceso a tales oportunidades esta socialmente distribuido de manera
desigual.

Una de las estrategias para ampliar la estructura de oportunidades de
participacion consiste en crear tipos adicionales de acci6n colectiva (experien-
cias de desarrollo comunitario, fomento de la participacion en el nivel local,
activacién de grupos marginales), ello podria conducir, a largo plazo, a una
efectiva reforma de la estructura de oportunidades de participacion.

Otra alternativa consiste en encarar directamente una reforma de la
estructura de oportunidades de participacién. Significaria la democratizacion
de todas las formas de accién colectiva, a través de modificaciones mas o
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menos profundas de los mecanismos de decisién. Estos mecanismos "no son
meros accesorios de los tipos de accion colectiva, sino partes constitutivas de
ellos. En consecuencia, lo que se pone en juego, ademnds de las oportunidades
de participar, son relaciones sociales basicas -por ejemplo, relaciones de
produccion- y relaciones de poder igualmente fundamentales" .

Desde luego, no se trata de pretender metas idealistas de participacion
defondadas, es decir sin tomar en cuenta las reales condiciones econémicas
y sociales que operan sobre el sistema de oportunidades; ni tampoco de caer
en una situacioén de hiperfragmentacion de la participaciéon en la toma de
decisiones, que terminaria produciendo el efecto contrario, es decir la paralisis
en el proceso decisorio. La definicion y ejecucion de medidas tendientes a
ampliar la estructura de oportunidades de participacién deberia partir de un

analisis profundo de las restricciones existentes y los efectos no deseados que
puede acarrear.

1.2. Participacion y actores sociales

_ Los actores de un proceso participativo son siempre sujetos sociales, es
decir, personas, grupos o comunidades con un cierto grado de conciencia para
si (autoafirmacién y autovaloracion) y una cierta capacidad de objetivizacion
de las situaciones problematicas que constituyen el referente empirico de la
gestion participativa (aqui y ahora).

Como es obvio, no todos los sujetos estan igualmente en condiciones de
formar parte en el proceso decisional. Esto no quiere decir que existan sujetos,
que por naturaleza estén mas capacitados que otros para Ia toma de decisio-
nes, simplemente sugiere que cada sujeto toma diferencialmente parie en las
dgcisiones. Y esta diferencialidad depende de muchos factores: condiciona-
mientos culturales, capacidad o grado de organizacién alcanzado, cuota de

p;)der que detenta o logre conquistar, inclusividad de los intereses defendidos,
etc.

; Seria imposible confeccionar un listado completo de los actores que
intervienen en procesos participativos de planificacién. Sin embargo es posible
caracterizar modalidades de participacién atendiendo a diferentes criterios
relacionados con los actores participantes.

Si se tiene en cuenta, por una parte, el grado y calidad de organizacién

del actor involucrado, se pueden distinguir: a) Actores institucionales: con alto
grado de organizacion formal normativizada, activos y persistentes, aunque
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sujetos a cierta rigidez en cuanto a las opciones por fines y medios, son casi
siempre actores estatales y de participacién obligada. b) Actores que exhiben
grados significativos de organizacion formal o informal: su accion suele ser
temporalmente intermitente y mas flexible, como en el caso de los partidos
politicos, las asociaciones corporativas, los actores productivos, culturales,
étnicos, regionales y territoriales no estatales. Se trata de una participacion
opcional directamente relacionada con los intereses especificos del actor. c)
Actores con bajo grado de organizacién o no organizados como las asociacio-
nes reivindicativas urbanas, los movimientos y fenémenos comunitarios y, en
particular, los sectores sociales marginales. Su involucramiento y persistencia
depende de una activacion exégena, aiin cuando los procesos de planificacion
los afecte en forma directa ™.

Por otra parte, pueden diferenciarse modalidades de participacién segln
el tipo y calidad de las competencias que poseen los actores y el grado de
inclusividad de sus intereses.

Toda planificacién participativa requiere por parte de los participantes
cierto nivel de conocimientos cientificos, técnicos, empiricos, de interpretacion
de procesos econémicos, politicos y sociales y, también cierta habilidad para
explorar las ventajas y debilidades propias y de aquellos con quienes deberan
interactuar. Pero no todos los actores poseen estas competencias en el mismo
grado de desarrollo. Para superar las primeras fases de movilizacion esponta-
nea y direccionalidad confusa o deficiente, se hace necesario, muchas veces,
la presencia de actores exdgenos (v. g. el trabajador social, el técnico), cuyo
objetivo sera suplir las deficiencias y construir competencias propias de los
participantes, mediante el ejercicio continuado de las mismas en relacion con
el proyecto encarado.

Debe tenerse en cuenta, también, que no todos los actores se caracteri-
zan por poseer un horizonte de intereses con la misma inclusividad social y
espacial. Con frecuencia la participacién es activada porintereses inmediatos,
v. g. la urgencia de satisfacer una necesidad sentida. Ello entra en contradic-
ci6n con la exigencia propia de la planificacion de asumiruna racionalidad méas
global y abarcativa.

Las diferencias sefialadas en cuanto a las competencias y grado de
inclusividad por parte de los actores, son factores que generan no pocos
conflictos al interior de una gestién participativa. Sin embargo, no constituyen
(o no deberian constituir) obstaculos insalvables, sino elementos que deben
ser tenidos en cuenta para su articulacion en el espacio de la participacién.
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1.3. Estado, Politicas Sociales y Participacién

Son ampliamente conocidas las dificultades para obtener una definicién
o, al menos, una caracterizacién de lo que hoy se entiende por Estado. Su
conceptualizacion esta atravesada por el punto de vista teérico-ideolégico que
en cada caso se adopte. En la actualidad existe una profusa y contradictoria
bibliografia tendiente a clasificar las definiciones: ya sea que se lo caracterice
acentuando el hecho de la convivencia, de la dominacion, la dualidad gober-
nantes-gobernados, la lucha de clases, o bien que, atendiendo a los fines se
lo describa apelando a la idea de orden juridico, soberania, empresa politica,
personificacién de la nacion; obien se apunte a definiciones globalizantes: el
Estado como la totalidad del acaecer histérico (Spengler), o particularista: el
Estado definido por alguno de sus elementos (poblacion, territorio, poder, etc.).

Se ha sefialado que el Estado es considerado como una unidad de accién
o unidad de auteridad de decisién; como los principios organizadores que dan
coherencia estructural a las miiltiples agencias de gobiemo; como principios
estructurales que definen y constituyen las relaciones sociales de poder y
control politicos en la sociedad; como la estructura duradera de gobierno, o el
ordenamiento juridico; finalmente, como orden normativo dominante en la
sociedad .

‘Si bien es cierto que la intervencién del Estado en materia econémica no
es un fenémeno reciente, como consecuencia de la crisis de los afios '30 y de
la segunda guerra mundial, se pone en marcha en los paises occidentales un
sistema de solidaridad social para corregir las injusticias del "capitalismo
espontaneo”, seguin el cual el Estado seré considerado como responsable dei
progresc social de la poblacién. Es lo que se conoce con el nombre de "Estado
Benefactor" o "Estado de Bienestar". Se trata de adaptar el consumo de las
masas al incremento de la productividad, a través del gasto publico. Las
prestaciones sociales y la redistribucién del ingreso, al aumentar el poder de
compra de los asalariados (salario directo o indirecto), provocan una mutacion
en los modos de vida de los sectores menos favorecidos, incorporandolos al
proceso de acumulacién capitalista.

En los paises latinoamericanos, con procesostardios de industrializacion,
esta politica ha sido parcial y discontinua. A partir de los afios '70 el modelo ha
sido cuestionado en muchos aspectos por orientaciones politico-econdmicas
prevalecientes en los paises desarrollados.

La crisis del Estado de la que hoy se habla, se refiere tanto a la dimension
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politica (crisisde legitimidad) como ala dimensién instrumental del aparato del
Estado (conjunto de reglas y recursos dotados de eficacia especifica).

Desde este punto de vista la crisis depende de la calidad de las normas
que regulan los procesos intemos y las relaciones con el exterior y, también,
de los recursos financieros, técnicos, humanos. El Estado argentino presenta
falencias en ambos aspectos, lo que contribuye a su debilidad. No obstante, la
mayoria de la sociedad descarga el grueso de sus demandas sobre él. Lafalta
de respuesta aumenta la ingobemabilidad y la deslegitimacion politica.

Desde posiciones neoliberales se propugna una vision espontaneista del
desarrollo de la sociedad, limitando al minimo la intervenbcion de las fuerzas
supraindividuales en los procesos sociales. Se habla de un Estado minimo,
limitado a funciones estrictas de guardian del orden interno y la seguridad
externa, que debe abandonar toda pretension de ser motor del desarrollo. El
bienestar seria el resultado espontaneo de los esfuerzos e intercambios que
realicen los individuos libres en el mercado.

Esta posicion es doblemente impertinente '°, pues no vale como escena-
rio éticamente deseable y no se sostiene como explicacién o descripcién del
funcionamiento de la sociedad. Esto vale sobre todo para sociedades como las
|atinoamericanas y, en particular, la Argentina donde el Estado ha sido
histéricamente el impulsor principal del "progreso"” alinen contradiccioén conlos
principios abstractos del liberalismo.

Si aceptames que una sociedad madura es, en términos generales,
aquella que logra sintetizar (superar, no eliminar) los legitimos intereses
individuales y sectoriales retraduciéndolos en programas de y para todos
(totalizacién sin totalitarismo), entonces habra de reconocerse que la unidad no
suprime la diversidad, al contrario intenta volveria gobernable. A ello pueden
contribuir instituciones que operan con la légica del contrato privado y mas aun
las instituciones sociales autbnomas basadas en el recurso valiosisimo de la
solidaridad social. Aungue estas instituciones funcionan frecuentemente al
margen del Estado, tal como ocurre hoy en la Argentina, es dable prever que
la direccion del desarrollo futuro no seré posible sin articular lainiciativa surgida
de los intereses propios de la sociedad civil.

Es necesario potenciar a las instituciones politicas y al Estado como
smbitos de mediacion y realizacion del interés general. Ello implica una nueva
articulacién entre el Estado y sociedad civil, que deje lugara la iniciativa social
solidaria, alamultiplicacion ydespliegue dela participaciény al fortalecimiento
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de la funcién direccional del polo estatal. Para ello el Estado debe: poseer
autgnomia real, estar capacitado y dotado de recursos, orientar las practicas
sociales en funcién de objetivos compartidos, desburocratizarse y/o hacer
eficaz la burocracia, abrirse a la participacion, hacer efectivos el federalismo
y favorecer procesos de descentralizacion.

.EI "Estado necesario" "7 debe compartir con la sociedad civil la accién
destinada a producir bienestar. Ello permite, por una parte, potenciar el
encueptro de soluciones para problemas sociales y evitar la dependencia de
la sociedad respecto del Estado; y por otra parte, impide el burocratismo,

promueve la participacion y, consecuentemente, afianza las préacticas y el
régimen democratico.

La funcion del Estado sera, entonces, la de impulsar la realizacion de
vaiqres_ tendientes a concretar el ideal de bienestar colectivo sobre bases
eql..ut.atlvas. implica superar el umbral de necesidades a partir del cual los
individuos se integran como ciudadanos plenos. Por cierto que esta no
constituye el fin de las politicas publicas, solamente sefiala la prioridad en el

pr_esent_e histérico. Y no es un problema de caridad, ni un planteo meramente
ético, sino también politico.

En e;te se_ntid_o.debe encararse "de a poquito" la concrecion de valores
como equidad, justicia, solidaridad, eficiencia, convergencia, participacion.

1.4. Centralizacién - Desconcentracién - Descentralizaciéon

Ef.desarrollo social latinoamericano después de la postguerra ha seguido
la m_atrlz centralizadora. Este modelo de organizacién y administracion de la
politica social esta sujeto a revision en nuestros dias. La critica se centra en su
teqdencia a la fragmentacion sectorial, en el menoscabo de un enfoque
uqlﬁcado de lo social como unatotalidad, que favorece latendencia a acentuar
prgoridades horizontales: como "todo es importante" se mantienen los porcen-
tajes relativos presupuestados anualmente para cada sector. Por otra parte
cuando el Estado produce y distribuye servicios sociales a destinatarios'
concebidos como masa atomizada, sucede gque tanto el Estado como los
usuarios resultan reificados.

i Por el contrario, la participacién democrética en los procesos de planifi-
cacién y toma de decisién propicia la autonomia de células vitales para el
desarrolio local y regional como son los municipios. Ello implica una revision
de los modos de relacionamiento entre Estado y sociedad civil para dar lugar
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a la efectiva participacion politica y social y a la intersectorialidad.

Al postularse la recomposicion del Estado como espacio politico se
plantea simultdneamente la necesidad de una desconcentracion de la adminis-
tracion y una multiplicacion de las arenas politicas de decision, descentraliza-
cion, a través de la distribucién del poder (competencias) a grupos o colectivi-
dades espacialmente menores.

Un verdadero sistema de gobierno local implica una descentralizacién
desconcentrada, es decir, 1a distribucién del poder efectivo a instancias locales
con recursos adscriptos desde los aparatos administrativos nacionales o
provinciales. Requiere, ademas la promocion integral en cuanto a capacita-
cién, recursos, evaluacion, etc. de las instancias locales descentralizadas.
Todo ello sin perder de vista que se trata, al menos para la actual coyuntura
histérica latinoamericana, de un sistema de gestacion, sujeto a cambios
derivados de las modificaciones del entorno socioeconomico, ecoldgico,
politico y aun de la relacién entre la situacién particular y la coyuntura
internacional. Por otra parte, debe tenerse en cuenta que no se trata de
procesos univocos, lineales y acumulativos, sino de verdaderos procesos de
conquista que pueden resultar favorecidos si se genera una estructura de
oportunidades de participacién, pero con el riesgo siempre presente de la
matriz centralizadora resulte retroalimentada por los intentos fallidos.

El siguiente cuadro intenta presentar las caracteristicas diferenciales
entre la desconcentracion y descentralizacion.

En la confeccién del cuadro se han tenido en cuenta los conceptos
vertidos por Palma, Eduardo y Rufian, Dolores en Los Procesos de descen-
tralizacién y desconcentracién de ias politicas sociales en América
Latina. Enfoque institucional. ILPES, 1989.

Desconcentracidon Descentralizacion

Punto de vista institucional

objeto transferir a un funcionario local
del Estado, funciones antes asignadas
a un Ministerio. Entonces aumenta los
poderes de los 6rganos territoriales del
Estado pero no afecta, el poder del pro-

en ciertas circunstancias puede
contribuir a ella. Descentraliza-
cién implica una redistribucién
cion entre varios entes de la legi-
timidad democratica (hay una

pio gobierno. exigencia de la eleccién popular
de la autoridad).

Se caracteriza esencialmente
por la participacién directa del
cuerpo electoral, es decir que
involucra a la soberania popu-
lar.

Tiene por objeto la independen-
cia real del ente descentralizado
en la toma de sus decisiones.
Descentralizacion afecta ala es-
tructura de la funcion piblicay al
sistema de distribucién de potes-
tades entre los entes que la com-
ponen. Pero no debe confundir-
se con formas unitarias o federa-
les de organizacién nacional.

Punto de vista administrativo

# Tanto en una como en la otra se da la transferencia de competencias
administrativas. (Es la medida de la potestad que corresponde a un 6rgano).
# En ambos existe transferencia, por norma legal, de competencias decisorias.
Es decir que el 6rgano desconcentrado o descentralizado es ftitular de la
competencia.

# Son fenémenos (la desconcentracion y la descentralizacidn) susceptibles de
graduacion, no se dan en estado puro.

# Puede tomarse en dos sentidos:

a. como fenémeno que acompaiia a

la descentralizacién y b. como fend-
meno que acompaiia a la centraliza-
cién (transferir competencias a 6r-
ganos de la Administracién Central).

# Desconcentracién no s un proceso
politico. Son las medidas que tienen por

102

# La descentralizacion pretende
organizar un sistema de redistri-
buci6n del poder democratico a
partirdel Estado (concebido este
como Gobierno o como Adminis-
tracion Central).

#Descentralizacién no es sin6ni-
mo de democratizacion, aunque

# La transferencia de competencia se

da entre 6rganos de la misma persona
juridica y esta sometido a relacion je-

rarquica correspondiente.
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#Ladescentralizacion estransfe-
rencias de funciones o competen
cias a personas juridicas territo-
riales o institucionales sin que
esté sometido a autoridad jerar-
quica del gobiemo nacional.

# Descentralizacion funcional
puede ser caracterizada como



# Tiene doble importancia:

1) Existe donde no hay descentraliza-
cién y en este caso esté: a) sometida
jerdrquicamente; b) no es indepen-
diente; ¢) sus decisiones pueden re-
vocarse. 2) Puede existir en territo-
rios con administracién descentraliza-
da, pues ello implica que todas las
decisiones que deban tomarse en [0s
niveles territoriales inferiores, sean
tomadas por estos.

# Debe tenerse en cuenta que la ad-
ministraciéon central es una sola, si-
tuada en la capital territorial impuisa,
reglamenta y controla. La administra-
cién desconcentrada es la represen-
tacion territorial del gobierno nacional,
gestiona, realiza acciones concertadas
y solo toma decisiones que impliquen
la puesta en funcionamiento de la po-
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la transferencia de competen-
cias desde el gobierno a funda-
ciones, corporaciones, y entida-
des que ofrecen servicios con-
cretos dentro de tedo el territorio
nacional. Dichos érganos deben
ser legitimados por algdn siste-
ma de eleccion. Si falta este re-
quisito, se trata de una simple
desconcentracion.

La descentralizacién territorial
supone la autonomia de la enti-
dad regional.

En América Latina son frecuen-
tes los casos de descentraliza-
cién de naturaleza mixta (funcio
nalyterritorial) considerando que
lo funcional evitaria el matiz po-
litico que puede tener la descen-
tralizacion territorial.

# La administracién descentrali-
zada hasido elegida, podratener
un proyecto diferente del de la
administracion central y del de la
desconcentrada. Sinembargoes
necesaria la concertacion con
otras formas de administracion.

litica del gobierno.

# Una vez iniciado el proceso de des-
centralizacién, la desconcentracion se
impone en tres direcciones:

1) Segun el principio de especializacion

de las competencias lo que no excluye
campos de competencias compartidos

entre el gobierno y los 6rganos territoria-
les descentralizados.

2) El Estado no debe encontrarse debili-
tado por células ministeriales cerradas
que harian perder la ventaja de una ne-

gociacion global.

3) La descentralizacion y la transferen-
cia de competencias conduce a la dis-
tribucién de los servicios sociales del

estado. '

No existe una légica univoca en los procesos de desconcentracion y
descentralizacién. En cada pais difieren los puntos de partida y los objetivos
perseguidos y a menudo se confunden unos con otros.

El éxito de la descentralizacién depende de la capacidad de la organiza-
cién burocratica de un pais. No es correcto suponer que la descentralizacion
por si misma convierta en eficiente una burocracia que no lo es.

La competencia de los drganos desconcentrados dependeria solamente
del gobierno nacional. Requiere una decisién de reforma administrativa.

Ladescentralizacionimplica mas que una referencia administrativa, pues
afecta a todos los ciudadanos. Es una auténtica distribucion del poder entre
diferentes instituciones territoriales y por lo tanto un auténtico ejercicio de la
participacion.

Los procesos de desconcentracion y descentralizacion con complemen-
tarios, pero no se retroalimentan necesariamente uno a otro. Ladesconcentracion
por si sola es una manifestacion del Estado centralista. Mientras que los entes
descentralizados no dialogan solamente con el gobiemo central, sino también
con la administracién desconcentrada.

Desde el punto de vista de Ia sociedad politica el "presidencialismo” es
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centralista, implica capitalidad, que no siempre resulta contrarrestada por los
intentos de "deslocalizacién". Esta se opone tanto ala desconcentracion como
a la descentralizacion.

El modelo de participacién queda ligado al marco institucional. Si se
quiere romper ese modelo es preciso reformar dicho marco, pues la participa-
ci6n tiene sentido cuando es ejercicio del poder.

El fracaso de la participacion se produce cuando los procesos son
desconcentradores y no auténticamente descentralizadores.

La regi6n es un escenario propicio para la participacion cuando logra su
identidad propia e independencia de los problemas nacionales. Segun Boisier
es preciso construir la region como espacio social y como espacio cultural.

Por otra parte, las politicas sociales fueron concebidas tradicionaimente
de manera centralizadas. Actualmente se aboga poria descentralizaci6n. Esta
puede ser Util como técnica que ayude a resolver problemas sociales por
razones de eficiencia, cercania de la informacién y porque permite un
tratamiento diferenciado de la poblacién en funcion de la "equidad".

Podrian sugerirse distintas opciones de descentralizacién segun los
mecanismos para la toma de decisiones: por una parte, las competencias
serian atribuidas a un solo ente (gobierno nacional) en los paises centralizados,
o bien a las regiones y/o municipios, en los descentralizados. Por otra parte, se
podria establecer un sistema de poderes compartidos entre distintos entes y
6rganos (seria adecuado si permite una auténtica titularidad de competencias
de decisién tanto para los entes descentralizados, como para los 6rganos
desconcentrados e incluso para el propio gobiemo).

Lo ideal seria lograr programas comunes de acci6én elaborados y gestio-
nados participativamente por la administracién central y los entes locales.

Se operaria, entonces, una sucesiva individualizacion de la decisién. En
la Constitucién Argentina, por ejemplo, se hablade "poderes concurrentes” que
autorizan la gestion de la nacion y las provincias en una misma materia, por
ejemplo: salud y educacién.

Una organizacion descentralizada orienta las acciones basandose en un
sistema de informacion que va desde la base hasta los niveles superiores, a
través de los 6rganos descentralizados y desconcentrados.
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_La coordinacién de Politica Social desde el organismo central debe
realizarse en tres sentidos: los diferentes sectores entre si, los diferentes

programas y los agentes publicos y privados teniendo en cuenta la
intersectorialidad.

Un tema polémico es el que se refiere a la financiacion de las politicas
sociales. Hay que tener en cuenta que la descentralizacién no es incompatible
con I? dependencia de recursos, eso puede contribuir a evitar ladistincion entre
municipios ricos y pobres.

; _Los obstaculos de la descentralizacién pueden proceder del hecho de
priorizar gi espacio sin tener en cuenta el sector de que se trata, lo cual
contribuiria a parcializar el analisis de los problemas.

Por otra parte las colectividades territoriales tienen una vocacién de
intervenir en todos los asuntos de su interés y suelen generarse conflictos entre
las competencias del gobiemno y de las colectividades locales. Tales conflictos
se podrian superar, como veremos, mediante la metodologia del "modelo
articulado de gestién social" que propone Mario Robirosa.

Otro problema practico para la descentralizacién radica en la
heterogeneidad referida tanto de los entes que van a ser descentralizados,
como al entorno que se da al interior de cada pais y en relacién con los otros

paises, y por Gltimo a los propios sistemas de salud, educacién, vivienda que
son de por si heterogéneos.

2- Algunas Metodologias Participativas

24. Estilos Participativos de Investigacion Social y Accion Edu-
cativa

; Para el desarrollo de este punto se ha tenido en cuenta la propuesta de
Ga]a‘rdo, Marcela: Investigacién Participante. Propuestas y proyectos. Al
referirse a la investigacion participativa, la autora habla de estilo.

Un estilo supone laidea de totalidad y posibilidad historica. Este esel caso
de las practicas que visualizan participacion, investigacién y accién educativa,
como momentos de un mismo proceso. Es un estilo de trabajo que ve en la
apropiacién colectiva del saber, en la produccién colectiva de conocimiento, la
posibilidad de efectivizar el derecho que los diversos grupos y movimientos
sociales tienen sobre la produccion, el poder y la cultura.
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Son procesos donde coexisten raices diferentes, teorias diversas y
estrategias metodoldgicas no siempre coincidentes con los postulados gene-
rales.

Algunas practicas aparecen indistintamente como métodos y mecanis-
mos de aprendizaje colectivo. Su objetivo es la transformacion del pueblo en
sujeto politico: sujetos que reivindican de manera conciente y organizada una
presencia activa en la sociedad a gue pertenecen.

Otros ven en dichas practicas un método general para la elaboracion
tedrica, ya sea en el campo de la educacion, como en el de las ciencias
sociales, contribuyendo asi a la disminucion de las fisuras generalmente
existente entre teoria y practica, sujeto y objeto en las practicas de investiga-
cién social y educacional.

Hay quienes ven en la investigacién participativa un componente de
proceso de planeamiento social destinado a determinados grupos que en
funcién de cémo se estructura la sociedad, viven en condiciones de domina-
cién y pobreza.

En la diversidad de este tipo de practicas, se pueden reconocer algunos
£asos comunes, que nos permiten una primera aproximacion a estos procesos.
Tales como:

- Intencionalidad politica y accién de trabajo junto a los grupos mas
postergados de la sociedad.

- Integracién de investigacién, educacién y participacién social como
momentos de un proceso.centrado en el anélisis de aquellas contradicciones
que muestran claramente las determinantes estructurales de la realidad vivida
y enfrentada como objeto de estudio.

- Incorporaci6n de los sectores populares como actores de un proceso de
conocimiento.

- Sustentacion de actividades de investigacién y accion educativa sobre
una base organizada (grupo), actividad que no culmina en una respuesta de
orden tedrico, sino en la generacién de propuestas de accién en una perspec-
tiva de cambio social.
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Origenes y evolucioén:
1- Década del "60: Investigacion tematica.

Se considera a Paulo Freire como el "creador” de un estilo alternativo de
pesquisa y accién educativa.

A fines de la década del sesenta se di6 una accion, que tenia como base
el conjunto de experiencias que, sustentadas porla concepcion concientizadora
de la educacién, se orientaban a incrementar la participacién, con el fin de
producir cambios que permitieran el desarrollo de la capacidad de organizacion
y expresién de los grupos a los cuales iba dirigida dicha accion.

Era, pues, un momento que introducia el factor educativo como compo-
nente de un proceso general de cambio, que ampliaba el espacio de participa-
cién y movilizacién popular. Tal situacién suponia el desarrolio de una
estrategia que permitiese superarlas dicotomias sujeto-objeto, teoria-practica,
posibilitando una produccion colectiva de conocimiento en relacion con
vivencias, intereses y necesidades de los grupos situados histérica y social-
mente.

El principio especifico era el de que cualquier accioén educativa deberia
ser entendida como una produccion de conocimiento en consonancia con la
realidad y la situacién del grupo al cual se dirigia la accién.

Asi como en la tarea de alfabetacion era necesario investigar el "universo
vocabular" y la "palabra generadora” para implementar un programa que
permitiese a los sujetos la toma de conciencia sobre su situacion; la post-
alfabetizacién, en su dimension técnica y social, exigia el conocimiento del
"universo tematico significative” y "temas generadores" (Paulo Freire). La
aprehension de ambos elementos deberia permitir la profundizaciénde latoma
de conciencia y de las posibilidades reales y concretas de encontrar caminos
de solucion.

En el programa, la experiencia se estructuré en dos momentos: uno de
naturaleza sociolégica (que comprendia la investigacion en su fase de codifi-
cacién y decodificacién) y otro de naturaleza educativa (que comprendia las
etapas de programacion y desarrollo de la accién educativa).

Las etapas de observacion y codificacion se orientaron hacia la construc-
cion de codigos que posibilitaran el anélisis posterior de las situaciones sociales
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detectadas como claves para la comprension de las formas por las cuales los
grupos construian la realidad.

La decodificacién enfatizaba el analisis conjunto de tales situaciones;
terminando en un esfuerzo colectivo para descomponer y analizar las imége-
nes, los procesos y relaciones en ellas contenidos. Se obtendria, asi, el
discurso popuiar, es decir la forma cémo los grupos y organizaciones descri-
bian e interpretaban los mensajes; y también comenzaban a producirse
cambios en la manera de percibir las estructuras existentes, modificandose el
comportamiento de los grupos delante de ellas.

Para la seleccion de las diversas situaciones, a partir de las cuales se
organizaria el andlisis colectivo, se utilizaron dos criterios: por un lado, la
importancia que dichas situaciones aparentaron tener para el grupo o el
significado que el grupo les daba y, por el otro, el grado de significacion que
tales situaciones presentaban con relacién al marcotedricodela investigacion.

A cada conjunto de contradicciones postuladas para el analisis colectivo
correspondian un referente de las diversas situaciones propias de la vida
cotidiana del grupo.

Este tipo de estrategia metodolégica inspir6 numerosos proyectos en
América Latina, donde la participacién en sus diferentes niveles y la accion
organizada para la generacién de acciones de transformacién social y econo-
mica, son dos ideas que permaneceran constantes. La educacion, por su parte,
pas6 a ser entendida como actividad que posibilitaba a los grupos menos
privilegiados comprender e interpretar la racionalidad y el funcionamiento de
los sistemas de dominacién social y adquirir los conocimientos apropiados para
mejorar su nivel de informacién y la capacidad de movimiento.

De ahi proviene el componente "activo" presente en la investigacidn
tematica, donde la actividad de investigacién no culminaba en una respuesta
de orden teérico, sino en la generacién de alternativas de accion expresadas
en una perspectiva de cambios sociales.

2- Década del '70: la investigacién-accion

Los conceptos de investigacién-accion, utilizados a partir de los afios
setenta para caracterizar los estilos participativos de investigacion, provieren
de una vertiente mas sociolégica que propiamente educacional. Subyace en
este concepto, una fuerte critica a la unidad de metodo prevaleciente en la
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ciencia social, a la vision parcelada y unidimensional de la realidad social, ala
separacién radical entre la ciencia y la politica, a la desvinculacion total entre
teoria y practica y a la manipulacion de informacion para evitar la participacion
colectiva en los procesos de la gestacion social y econémica, por parte los
grupos mas postergados.

Orlando Fals Borda fue quien realiz6 el trabajo més significativo dentro
de esta propuesta. Tales experiencias se sustentaban en un concepto de
ciencia que todavia distingue entre ciencia popular y ciencia dominante. La
primera, definida como "conocimiento empirico, practico, de sentido comun
que ha sido un bien cultural e ideol6gico ancestral de los grupos de la base
social, el cual les permitié crear, trabajar e interpretar la realidad predominante
por medio de recursos, que la naturaleza ofrece al hombre". La segunda,
definida como una actividad que privilegia el mantenimiento del sistema
vigente, capitalista y dependiente.

Seis son los principios metodolégicos que deben ser respetados:
autenticidad, antidogmatismo, devolucién sistematica, retroalimentacion de
intelectuales organicos, ritmo y equilibrio entre accién y reflexion, desarrollo de
una ciencia modesta basada en técnicas dial6gicas. Esta postura intenta
integrar a los sectores populares desde el momento mismo en que se procede
aladeterminacion de los contenidos de la investigacién en la calidad de actores
del proceso.

El investigador aparece como un intelectual comprometido con los
intereses del movimiento popular y la investigacién-accion surge como espa-
cio de participacion social y método de accién politica, como una forma
renovada de hacer politica y una forma alternativa de hacer educacion.

La investigacién-accion en la vertiente educativa

. Paralelamente, la década del setenta asiste al desarrollo de una estrate-
gia metodolégica en el campo de las practicas educativas.

Joao Bosco Pinto sustenta su propuesta de partir del concepto de
educacion liberadora, entendiéndola como los procesosque tienden arecolocar
alhombre oprimido, tradicionalmente concebido como objeto de educacioén, en
el centro del proceso educativo. Defiende la incorporacion de la actividad
educativa a la transformacién de una estructura social definida como capita-
lista y dependiente. Postula una educacién entendida como proceso perma-
nente de formacién de conciencia critica de los sectores populares, concebida
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como la capacidad para comprender criticamente la realidad histérico-cultural
en que vivimos.

Esto implica para los sectores populares:

1- El acceso universal al conocimiento cientifico y técnico.

2- El desarrolio de la creatividad.

3- La organizacién de los grupos en niicleos de base sélidos y
auténomos.

4- El empleo de medios de comunicacion.

La secuencia metodolégica propuesta, de manera semejante a la de
Freire, comprende el momento de |a investigacion, el de la tematizacion y el
de la programacién, cada uno con sus instrumentos y técnicas correspondien-
tes.

Ninguna de las propuestas emplea técnicas estadisticas sofisticadas, las
experiencias que se orientan en base a una comprensi6n de la percepcion y
comportamiento de los sectores populares utilizan, en general, andlisis de
contenido.

El tipo de técnicas utilizadas y la escasa o nula sistematizacion y
evaluacion de estas experiencias ha llevado a algunos criticos a sefialar que
el proposito de este tipo de estudio difiere fundamentalmente de la investiga-
ci6n cientifica. Los motivos de la faita de sistematizacion y evaluacion de las
experiencias y de la falta de rigor, se encuentran en las exigencias impuestas
por la accién frente al propio trabajo de investigacion.

Uno de los presupuestos basicos de los estilos participativos de investi-
gacion y accién educacional es el trabajo con grupos en general, y con
organizaciones populares en particular. Las diferencias radican en el tipo de
grupos atendidos, en la estrategia utilizada y en la comparacion entre las
técnicas de investigacion y las acciones desarrolladas.

La investigaci6n-accién militante

Las alternativas propuestas por Freire, Fals Borda y Bosco Pinto dejaban
explicitamente de lado el compromiso politico-partidario. Otras estrategias
surgidas en este periodo colocan tal compromiso como eje central de su
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propuesta tedrico-metodolégica en el campo de la investigacion social y
educativa. Sus origenes provienen tanto del campo de las ciencias sociales
como de la educacion, recibiendo dos denominaciones: investigacion militante
y observacion militante. La segunda basada en un enfoque socio-educativo
[fue formulada por Miguel y Rosiska Dancy de Oliverira], se trata de
interrelz_acionar los principios de la educacion liberadora propuestas por Freire
y las objeciones presentadas a la psicologia positivista por la sociologia critica.
Esta propuesta reproduce los objetivos generales y pasos y etapas de la

investigacion tematica.

Enla investigacipn militante aparecen dos elementos no explicitados en
las prﬁopuestas anteriores: los partidos politicos y el papel del intelectual
orgéanico.

A Acosta, Bricefio y Lenz caracterizan el paradigma de la investigacion
militante:

Pasos de la investigacién:

1- Posicién del investigador en el proceso global de produccion.

Objetivos:
a) identificacion de la clase social,
b) identificacion del contexto de trabajo en el contexto socio-temporal,
¢) identificacién de la coyuntura politica.
Instrucciones operacionales:
- en qué y dénde se trabaja
- condiciones objetivas de trabajo
- organizacion de los trabajadores

- c?onf_lictos locales inmediatos, quiénes participan (individuos, grupos,
instituciones, sindicatos).

2- Identificacion de contradicciones coyunturales.
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Objetivos:
a) trazar lineas de acci6n politica a corto y mediano plazo.
3- Posicion de la informacion.
4- Organizacion de la informacion (1)
- modelos analiticos

- fundamentos teéricos y politicos

5- Organizacion de la informacién (11)
- para la accién politica tactica implica entre-
- para la accién politica estratégica namiento de
- para la formacién tedrica en la los agentes

Investigacion Militante

3- Década del '80: Investigacion participante e investigacion
participativa

La investigacion participante surge conceptual y metodoi6gicamente,
cuando la realidad de un niimero importante de sociedades latinoamericanas
se caracterizan por la presencia de regimenes autoritarios y modelos de
desarrollo manifiestamente excluyentes (en el aspecto politico) y concentradores
(en el aspecio econdmico).

En este &mbito contindGan desarrollandose alternativas de trabajo con los
sectores populares y continta el intento de incorporar a dichos sectores a los
procesos de produccion y comunicacion del conocimiento. La investigacion
participante surge como una tendencia emergente. Las diversas experiencias
se adectian a momentos particulares y coyunturas por las que atraviesa cada
sociedad y emergen asi nuevas estratégicas metodologicas y nuevas denomi-
naciones para practicas que comparten un objetivo comun.

La mayoria de las experiencias intenta partirde la realidad concreta delos
grupos con que trabajan y defienden el establecimiento de las relaciones
horizontales y no autoritarias. Se propone la utilizacién de mecanismos
democraticos en la division del trabajo y la implementacién de procesos de
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aprgndi;ajes.colecti’\{os através de practicas grupales. Esta practica reconoce
las implicancias pql!tlca§ e ideoldgicas subyacentes a cualquier practica social
y propugna la movilizacién de grupos y organizaciones para la transformacion

ggiiea cn:aahdad social o para el desarrollo de acciones que redundan en beneficio
ivo.

Este enfoque, enfatizando la produccién icaci imi
, enfat y comunicacion de conocimien-
tos, propone metodolégicamente los siguientes objetivos:

1- Promover la produccién i imi
colectiva de conocimiento, rompi
con el monopolio del saber. ’ o

2- Promover el analisis colecti i
ectivodel ordenamientode lai i0
y su utilizacién. e e

3- Promover el analisis critico i i
paradeterminarraicesy causas
problemas y su solucién. ; bolsy

4- ‘ Establecer relaciones entre los problemas individuales y colecti-
vos, funcionales y estructurales, como parte de la bisqueda de soluciones.

La secuencia metodoldgica de la Investigaci ici i
L cion Part
sintetizarse de la siguiente manera: : b i

pame1= Fase: Montaje institucional y metodoldgico de la Investigacion Partici-

para-EqUipo promotor con organizaciones representativas de la poblacion

- informacién y discusién del proyecto,

- delimitacién de la zona,

- organizacién del proceso de investigacion,

- seleccion y capacitacion de investigadores,

- elaboracién de presupuesto y calendario.

2° Fase: Estudio preliminar y provisorio de la zona y de la poblaci6n.
Retroalimentacioén de la 12 fase
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32 Fase: Anélisis critico de los problemas considerados prioritarios
- Constitucién de "Circulos de Estudio”.
- Entrenamiento de "animadores”.
- Andlisis critico de los problemas:
1-  representacion cotidiana del problema,
2- cuestionamiento de la representacion,
3- recolocacion del problema (reformulacion objetiva).
- Descripcion
- Explicacion: causas inmediatas y estructurales.

"La necesidad de soluciones colectivas a Igrgo .plazo no e!m|1|nan Il?)
posibilidad de tratar de mejorar Iocalment_e Ie} situacion a corto_ p :;9.
importante es identificar claramente las limitaciones de estas acciones'.

Retroalimentacion de la 3 fase. (comunicacion inter vinqulos de estudio)

43Fase: Programaciony ejecucion de un plan de accion para enfrentarlos
problemas identificatorios.

- medidas que mejoren la situacion local,
- acciones educativas que permitan realizar las medidas,

. gcciones para promover soluciones a mediano plazo y largo plazo, &
nivel local o mas amplio.

Retroalimentacién del plan de accion. (discision y evaluacion de objeti-
vos, contenido Y ejecucion)

Investigacion Participante: un proceso pen’nanent_e: conduge a‘ldesctubg; !
otros problemas, necesidades, dimensiones de 1a realidad. Accién: fuente

conocimiento y de nuevas hip6tesis.

En clima favorable, la investigacion participante puede ser impulsada

desde el Estado. Algunos consideran que puede aparecer como un proceso 7
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amplio y de alto costo, en funcion de las posibilidades de irradiacién o de
influencia social y politica. Pero tales proyectos como microprocesos de
experimentacion y planificacién social y educativa, se valorizan a medida que
sus resultados puedan ser generalizados al conjunto de la sociedad.

El escaso apoyo estatal a este tipo de practicas en América latina y las
urgencias enfrentadas por los sectores populares en la satisfaccién de sus
minimas necesidades de subsistencia, llevé a varios investigadores y educa-
dores a formular métodos alternativos, que acortaran y abarataran estos
procesos; tales como practicas desamolladas bajo el nombre de encuesta
concientizadora, el autodiagnéstico, la encuesta participativa, la observacion
militante, la investigacion-accion.

En dichas alternativas, se puede constatar una tendencia manifiesta a
incorporar los grupos con que se trabaja a la tarea de definir el problema y/o
el objeto de investigacion, y de participar activamente de la recoleccion,
sistematizacion y andlisis de los datos. Las diferencias radican en el grado de
participacién atribuidos a los sectores populares durante las diferentes fases
del proyecto y el posterior planeamiento, ejecucion y evaluacién del mismo.

Los nivelesde participacion de los sectores populares en laimplementacién
de estos proyectos, pueden ser los siguientes:

- participaci6n a partir de la evolucion de la informacion,

- participaci6n de la recoleccion de datos,

- participacién en todo el proceso sobre ei tema propuesto por el cientifico,
- participacion en todo el proceso sobre un tema propuesto por el grupo,
- participacion de la investigacion a partir de la accion educativa.

Consideraciones generales

Es acertado considerar que existe una cierta heterogeneidad en este tipo
de practicas sociales, pero se ha constatado como elemento unificador que sus
resultados apuntan hacia una perspectiva de cambio social y su accién se
dirige hacia los polos dominados de la sociedad. Es decir, que pueden ser
entendidas como una actividad donde se procura modificar la realidad circun-
dante y el comportamiento de los grupos, derivando de ahi lineamientos
tedricos y metodolbgicos susceptibles de ser generalizados para el conjunto de
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la sociedad.

Por esto, no se puede hablar todavia de un nuevo paradigma de estilo
participativo de investigacion, sino de diversas definiciones y experiencias
segin los propositos que persiguen y que dependen de determinados momen-
tos y coyunturas.

SegUn su propésito e impacto, se pueden visualizar algunos tipos de
practica, por ejemplo:

-Las vinculadas a la pianificacion del desarrollo social, tales como
proyectos de desarrollo comunitario en general y de desarrollo rural en
particular. Los proyectos existentes en este tema, pocas Veces proporcionan
suficiente informacion respecto de sus resultados. Los evaluados sefalan,
dentro de las ventajas del método: la de haber producido efectos inmediatos
en la comprension y en el comportamiento de los grupos frente al cambio
social, y la de haber contribuido a que sugiera de los grupos una organizacion
capaz de poner en marcha proyectos de desarrolio comunitario y de apoyatura
a procesos de cambio social. En este sentido se destacala importancia de este
tipo de experiencias que se desarrollan como componentes de politicas
nacionales de desarrolio.

- Las vinculadas a los propésitos de desarrollo de estilos alternativos de
organizacion social y desarrollo educativo, muestran que en la mayoria de los
proyectos la investigacién adquiere |a connotacion de "aplicada”, en la medida
en que procede a la devolucion del conocimiento obtenido junto a los grupos
con que se trabajo y evidencié la factibilidad operacional del modelo experi-
mentado. Esta visi6n sitda al investigador al margen de los acontecimientos,
ya que se trata de una observacion participante de la actuacion de otros.

las ventajas de introducir formas de organizacion y trabajo colectivo a
travésde la accion desarrollada por pequeifios grupos, permite laincorporacion
rapida de ideas y valores, modificando formas de comportamiento. Sus
resultados no se generalizan faciimente.

Respecto del impacto de estas practicas hay muchas dudas, debido a la
ausencia de testimonios y opiniones de 10s integrantes de los grupos que hayan
participado.

Esto es muy importante tenerlo en cuenta si se considera que la
investigacion social y educativa tiene un impacto mayor si es solicitada por
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organisrpo con poder de decisién y cuando los resultados coinciden con las
tendencias generales que promueven dichos organismos.

_ Se podria afirmar que los cambios en las conceptualizaciones y estrate-
gias en la implementacion de experiencias de investigacioén participante
refleja las variaciones de las politicas de desarrollo y cambios en los aparatos';
gupea:namentales en América Latina. En sintesis, se puede suponer que estas
prac?h'cas aparecen donde el espacio politico existente permite su aplicacion
perfilandose como una actividad que persigue la creacion de nuevos espacioé
don_de se puedan desenvolver colectivamente modelos alternativos de trabajo
social, politico, econémico y cultural.

2.2, Modelo de Planificacion Articulada

_ Para el co.mentar:io de este modelo seguimos la propuesta de Robirosa,
Mar!o - Cardelli, Graciela y Lapalma, Antonio, Turbulencia y planificacién
social (Buenos Aires, UNICEF, Siglo XXI, 1990).

: El fracaso de la planificacién tradicional se ha hecho evidente en nuestros
paises latinoamericanos en estos (ltimos afios. Uno de los puntos de partida
de donde nace la critica, es que hay una mayor conciencia social acerca de que
!a realidad concreta, en la que actuamos, realidad que es turbulenta e
impredecible. Es decir que tanto en el lugar especifico de intervencién, como
en g! contexto en general, hay un gran nimero de actores, que se mue;fen en
distintas direcciones y de acuerdo a sus intereses particulares. Y a veces

resulta dificil identificar los distintos grados de poder que esos actores
manejan.

_ "Somos cada vez méas concientes de que como sujetos de accién
ejercemos, individual y grupalmente, escaso control sobre los procesos que
mnodelan una realidad concreta en que pretendemos intervenir, y peor aun
s6lo godemos conocer estos procesos en forma de generaliza'aciones mU);
tentativas y aproximativas, con enormes mérgenes de error en su aplicabilidad
a nuestro campo particular de accion" (p.12).

_ Es ineludible reconocer que la realidad concreta es turbulenta y cualquier
sujeto social -ya sea grupos, individuos o instituciones- no pueden dejar de
re_,-con(_)cerla como tal. Lo importante es mantener dentro de esta realidad la
direccionalidad deseada, "aprender a manejarse en ella a largo o corto plazo”.

Se define al Proyecto Social como "un conjunto de acciones organizadas
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a través del tiempo para la obtencién de determinados resultados". En un
sentido estricto se vincula generalmente al bienestar humano, es decir al
mejoramiento de las condiciones de vida, a la distribucién equitativa debienes
materiales y socioculturales y, en sentido amplio, lo social es lo referido a la
sociedad o colectivo.

Es necesario destacar que todo proyecto social aunque esté referido a un
sector 0 una problemética determinada, no puede desconocer el contexto, 0
sea la problematica global que afecta al sector. Puede ocurrir que existe una
pobreza social, porque faltan ciertas condiciones para la satisfaccion de
necesidades, peroal lado de ella puede darse la pobreza econémica (bajo nivel
de ingresos) y la pobreza politica. Esta dltima tiene que ver esencialmente con
la participacién de las decisiones que afectan a los interesados.

"En este sentido un proyecto social es también:
- un escenario donde interactian los diversos actores sociales.

- una unidad de planificacién social con coherencia interna y externa, con
tiempo y recursos acotados que se inserta en procesos preexistentes en la
realidad, en interaccién con conflictos mas amplios y que modifica las
relaciones de todo tipo entre los actores involucrados.

- un espacio de intercambio de informacion y de articulacion de grupos
instituciones, en un juego de negociaciones, alianzas y resistencias, de
incertidumbre.

- un 4mbito para el aprendizaje social de todos los actores y particular-
mente para la transferencia de conocimientos y habilidades en materia de
planificaciény desarrollo organizacional, que potencie alos sectores populares
para interactuar con los otros actores sociales involucrados.

-un proceso de elaboracion de diagnéstico y estrategias de accion,
monitoreo y ajuste, y de ejecucion de lo elaborado" (p. 13).

Con respecto a la metodologia, es importante destacar que para
implementacion de un proyecto, se requiere un ambito de concurrencia de
todos los organismos en forma concertada: grupos, organizaciones, distintos
actores sociales, cuyos aportes son de fundamental importancia para la
implementaci6n eficiente y eficaz del proyecto. Es por ello que es necesario
que estos se incorporen al mismo lo mas pronto posible para elaborar desde
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el inicio las diversas acciones a emprender. No obstante esto no es obstaculo,
paraque a medida que vayan apareciendo nuevos actores sociales, se vayan
incorporando al proceso técnico-decisorio.

Esta metodologia puede aplicarse en un "espacio de articulacién
mu_ltiactorai" constituido en funcién del proyecto, para atacar concertada y
solidariamente, lo mas eficaz y eficiente posible un problema social especifico:
en un universo de aplicacién particularizado.

Esta tarea implica un proceso de aprendizaje a dos niveles: es un
aprgndizaje de cada uno de los actores y es un aprendizaje colectivo, del
conjunto como tal. Este aprendizaje no esté excento de conflictos, ya que cada
actor social tiene posiciones e intereses diferentes.

; Los CoNsensos que se logren seran, por lo tanto, el producto de confron-
taciones, negociaciones y resoluciones de conflictos.

En un comienzo estas condiciones estaran dadas por la desigualdad de
poder de los actores involucrados. Cada participante en la gestion del proyecto
se incorpora al espacic de articulacion imbuido del poder que surge de
representar a un organismo o actor social particular. Los participantes deben
contar con conocimientos de la informacién y capacidades para relacionarse,
manejarse, influir y negociar con los otros.

La negociacion versa no sélo sobre aspectos técnicos sino también sobre
aspecto§ politicos entre organismos y actores sociales diversos, en funcion de
la sucesiva toma de decisiones que hacen avanzar al mismo.

Las metodologias de gestion de proyectos en el modelo articulado incluye
dos aspectos que se condicionan mutuamente:

a) estrategia operativa

b) una secuencia légica de tratamiento del caso o de etapas através
de las cuales se procesa el proyecto.

La estrategia operativa abarca:
1- "La construcci6n y desarrollo de un espacio de articulacion, en el

que intgractﬁan diversos actores sociales, plblicos y no gubernamentales,
necesarios para viabilizar y llevar a buen término el proyecto”.
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2- "Una forma grupal interactiva y coparticipativa de realizacion y
resolucién de las tareas de gestion participada”.

3- Un proceso constante de reflexion, evaluacion y aprendizaje
_grupales, en que se elaboran, transfieren y sustituyen conocimientos, valores,
capacidades y percepciones.

4- Un proceso compartido y crecientemente democraticode tomade
decisiones relativas al procesamiento del proyecto en todos sus aspectos y
etapas.

Es necesario destacar que el "espacio de articulacion” es un espacio
virtual o dominio del proyecto facilitado por acuerdos interactorales, efectua-
dos con el propésito de viabilizar y procesar conjuntamente el proyecto. En
cada momento puede darse un espacio nuclear de articulacion, conformado
por actores sociales mas criticamente necesarios para la prosecucion de su
tratamiento y un espacio periférico de articulacién conformado, en principio,
por actores sociales necesarios en instancias particulares pero cuyo
involucramiento no implica participacion confirmada en la toma de decisiones.

Los que realizan las tareas concretas de tratamiento del proyecto son
personas y no las instituciones y actores sociales involucrados en él.

El grupo social responsable de procesar el proyecto esta conformado por
delegados o representantes de dichas instituciones, que interactian en forma
directa para procesar el proyecto.

La secuencia légica de tratamiento del caso "implica una serie de pasos
o etapas sucesivas necesarias parairavanzando con el maximo de racionalidad,
eficiencia y eficacia posible en la gestion e implementacion del proyecto.

En este enfoque las diversas etapas son resueltas en forma concertada,
por el conjunto de personas y organizaciones participantes. Por ello no hay
criterios absolutos para determinar cuando una etapa ha sido suficientemente
desarrollada.

Los productos de todas permanecen abiertos a modificaciones posterio-
res y la secuencia de las mismas queda sujeta a revisiones y ajustes. Las
etapas deben verse como indicativas de focos de atencion secuenciales y no
como tareas acabadas.

La decision sobre el paso posterior esta supeditada a una evaluacion
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grupal de la suficiencia o no de lo producido.

Eltiempo es un aspecto importante ateneren cuenta comouna dimension
critica en la evaluacién de la eficiencia del procesamiento del proyecto, en
funcién de los costos crecientes, disponibilidad de recursos (primarios, finan-
cieros, economicos, etc.); costos de oportunidad y costos sociales.

La evaluacion del proceso debe acompaiiar todas las etapas y contribuir
a que los errores sean corregidos lo antes posible.

Las etapas de esta secuencia l6gica de tratamiento son:

1- Viabilizacién del proyecto y constitucion del espacio de articula-
cion.

2- Diagnéstico de la situacion e identificacion de la problematica de
gestion.

3- Modelo integrado de los procesos e identificacion de los puntos y
procesos criticos a atacar.

4- Anélisis de actores sociales y formulacion de estrategias de
accion.

5- Programacion de actividades, recursos y presupuestacion de la
ejecucion.

6- Ejecucion y monitoreo de la ejecucion.

7- Evaluacion de resultados y procesos, balances del aprendizaje.

Los instrumentos de apoyo a utilizarse (dindmicas grupales, entrevistas,
observaciones, registros, etc.) deben ser pertinentes, oportunos, comunica-
bles y factibles. Deben ser, también, lo suficientemente transparente para
todos, de modo que resulten de utilidad general.

3- Dificultades de la Participacion

3.1. Desde el punto de vista conceptual el término participacion es
ambiguo ya que designa a la participacién como una realidad social vigente,
v. gr. los procesos de democratizacién, o bien como un instrumento para
modificar realidades no participativas. Es decir, sefiala al mismotiempo un tipo
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de proceso socio-politico deseable y el instrumento para logrario.

Otros problemas proceden de las dificultades de precisar los ambitos
especificos de participacion, sean éstos la sociedad politica, el aparato
productivo, el sistema cultural o las politicas sociales teniendo en cuenta la

vinculacion entre planificacion y participacion y los modos en que ésta influye
en aquella.

Es necesario también hacer una distincion en lo que hace a la participa-
cion cuando se refiere a los ambitos de poder sectorial, espacial o funcional -
micro participacién- o a los efectos globales del poder -macro participacion-.

Conviene tener en cuenta que tras las relaciones de participacién y poder
politico por una parte, y participacion y distintos tipos de regimenes politicos
por otra, subyacen cuestiones decisivas que hacen a la conciencia de los
actores, a la calidad e intensidad de la participacién, a los procesos de
movilizacion, participacion y liderazgos.

En muchos procesos sociales suele ser dificil distinguir entre participacién
genuina y pssudoparticipacion. Esta dificultad aparece en América Latina a
raiz del caracter excepcional del principio democratico como base de legitimaci6n
del ejercicio del poder politico y también por causas de la secular desigualdad
social (probreza critica, marginalidad, dominacién externa). Muchas veces las
necesidades sentidas pueden ser ftiles y las demandas no conducen a la
modificacion de la condicién generadora de marginalidad. En estos casos
suele serimportante la accion de agentes externos, aunque no pocas veces se
generan contradicciones entre actitudes espontaneista y la conduccién exter-
na, que suele degenerar en formas de pseudo-participacién: movilizacion,
manipulacion y liderazgo.

La primera es la accion colectiva inducida por agentes externos que han
plantado explicitamente la motivacion y los propésitos de esa accién y el grupo
los hace suyos. Sin embargo no es una forma auténticade participacion porque

no tiene caracter permanente ni requiere la existencia de un grado apreciable
de organizacion previa.

La segunda es un proceso de accion colectiva inducida por agentes
externos que no revelan sus motivaciones ni sus fines al grupo cuya adhesion

quieren lograr. Es una relacién instrumentadora y por lo tanto una falsa
participacion.
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El liderazgo es una forma de accion colectiva, que Quede ser’genuma-
mente participativa, pero que cuando el impacto afectivo del I@gr y su
capacidad de persuacién superan su capacidad de promover la participacion
auténtica, suele degenear en manipulacion.

3.2. Entrelasdificultades practicas existe una que es recurrente en los
procesos de gestion participativa. Esta dada por el hecho de que cua_r)do la
participacién es activa todos los sujetos participantes desean emitir sus
opiniones y defenderlas, lo que dificulta el consenso y retrasa la toma de
decisiones. En el otro extremo se da el caso de que el consenso se produce,
mas o menos rapidamente, mas por adhesién personal a los lideres del grupo
que por una efectiva confrontacién de opiniones, respecto de un problema
dado.

Lo sefalado en primer término suele ser una dificultad cuando. se deben
tomar decisiones en plazos perentorios y el debate se prolonga indefllm'dam_en-
te, o se polariza en posiciones encontradas que desalier!tan la pgrtlc:pamén,
pero el hecho mismo de la discusion no constituye por si una dificultad.

Por otra parte no debe dejarse de lado el hecho de las actitudes
participativas no brotan espontaneamente, sino que son .el_ resyltado de un
aprendizaje que se realiza en las mismas situaciones participativas, es decir
que se aprende a participar y esto vale tanto para los que promueven la
participacién como para los que son inducidos a ella.

En los paises latinoamericanos donde la participacion a r_:ivel politico -
condicién de posibilidad de otras formas de participacion- ha sido frgcuente-
mente regateada, en forma abierta o encubierta, es una tarea muy fdlﬁcultosa_
remontar la internalizacion de actitudes de pasividad e indiferen_c:a frente a
situaciones problematicas que requieren de la participacion como instrumento
para solucionarlas.

A pesar de que la participacion de los distintos actores en los procesos de
toma de decisiones es desigual, se deberia tener en cuenta que, para la
solucién de problemas comunes a un grupo o sector, es necesario togt.rarlt'tn
minimode capacidad para: el autodiagndstico, la autogestion, !a gutoﬁ nanciacion
y la autodeterminacion. Con lo cual se avanza hacia el crecimiento personal y
comunitario.

Para llevar adelante proyectos que involucren procesos participativos,
desde el momento mismo de la planificacion, es necesario tener en cuenta una
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multiplicidad de factores de naturaleza diferente, que inciden positiva o
negativamente, modelando turbulentamente las acciones.

Por una parte, hay que reconocer modalidades diferenciales de estrate-
gias participativas, teniendo en cuenta el papel y las caracteristicas de las
instituciones intervinientes, sean estas gubernamentales o no gubernamenta-
les. Cuando existe coincidencia entre los objetivos de la politica institucional
y los intereses de los grupos que resultaran beneficiarios de la gestion
participativa, entonces el proceso resulta facilitado. Cuando no existe tal
coincidencia sera necesario abrir instancias de dialogo, persuacion y negocia-
cion, tendientes a revertir y/o conciliar intereses de los actores involucrados.
Es en este momento cuando el trabajador social, como agente externo, juega
su rol, brindando asistencia técnica y asesoramiento, facilitando el didlogo y la
negociacion, favoreciendo la construcci6n de un espacio de articulacion de los
intereses en cuestion.

El proceso resulta mucho mas dificultoso cuando las iniciativas proceden
de las necesidades sentidas y detectadas por actores sociales con bajo grado
de organizacion. Esta situacion constituye un "umbral estratégico” (en la
terminologia de Van Nieker) a partir del cual es posible provocar la ampliacion
constante del horizonte de reivindicaciones reales. Para ello seréd necesaria la
intervencién de agentes exdgenos, trabajadores sociales "militantes”, en el
sentido de democratizar, favoreciendo la organizacion del grupoy potenciando
sus posibilidades de intervenir en el juego de poder. Es decir, promocionar |a
capacidad de expresar su vozy participar en la toma de decisiones. Lo cual no
est4 excento de dificultades, que muchas veces provocan picos de turbulencia,
los cuales pueden llegar a comprometer seriamente el logro de los objetivos y
aun la viabilidad del proyecto.

‘Existen, por otra parte, condicionamientos histéricos, politicos, sociales
y econémicos -del pasado que influyen sobre el presente o de la misma
coyuntura- los cuales tienen ingerencia sobre las estrategias elaboradas en el
ambito de un proyecto, facilitando, retardando o anulando el logro de las metas
propuestas.

La planificacién participativa serd mas o menos factible o directamente
inviable segln las decisiones a nivel de politicas sociales fijadas desde el
Estado. En los regimenes autoritarios se presentan las mayores dificultades
para llevar adelante procesos participativos de autogestion. Estos procesos
son aparentemente favorecidos por los regimenes de caracteristicas
paternalistas, aunque en estos casos estan sujetos auna fuerte direccionalidad
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verticalmente impuesta, que dificulta seriamente la autopromocion de los
sectores mas carenciados. En los regimenes auténticamente democraticos es
mas factible que se produzcan procesos de gestion participativa. En términos
ideales, seria deseable que se favorecieran procesos que apunten a solucionar
problemas a partir del autodiagnéstico, la autogestion, la autofinanciacidn y la
autodeterminacién de las comunidades. Donde la participacion se concreta
atendiendo a la capacidad, la habilidad y la creatividad de los sujetos
intervinientes, favoreciendo asi el incremento de la propia estima. En otras
palabras, apuntando al logro, la meta més exigente de la participacion: la
conquista de la propia dignidad, la humanizacion de los sujetos a nivel personal
y social.

Pero atin en los regimenes democraticos existen obstaculos relacionados
con: 1a continuidad del proyecto democrético mas alla de los cambios politicos
coyunturales; los recursos financieros, humanos, infraestructurales, cientificos
y técnicos; los riesgos de manipulacion de los intereses y de los logros; la
ingerencia de actores y recursos no articulados adecuadamente, que generan
interferencia e incremento de la turbulencia.

4- Ventajas de la Participacion

Unas de las ventajas, quizas la méas englobante que se refiere al tema, es
la funci6n de la participacion como reaseguro democratico, porque las perso-
nasinciden através de ella en la orientacién de las decisiones colectivas, para
intervenir en la construccién de su propia realizacién, como asi mismo
favorecer a un mayor grado de conciencia que apunte a una mejor calidad e
intensidad de las intervenciones. Constituye ademas un instrumento que
garantiza el crecimiento de la persona y de la sociedad en "libertad".

Otras de las ventajas enunciadas al referiros a la participacion, es su
papel como reguladora de las politicas sociales. Esta intimamente ligada ala
distribucion de! ingreso y la riqueza, lo que puede significar cambios de orden
social, por lo que se presupone que la politica social estd integrada a la
economia y por consiguiente, la intervencién de los actores sociales es degran
valor para garantizar la equidad en materia de politicas sociales. Se considera
en ese sentido, como reguladora de las politicas sociales a la participacion
porque debera ser plena, igualitaria y profunda para toda la comunidad. Es a
través de ello que se favorecen los procesos de descentralizacion y la
comunidad pasa a transformarse de "objeto" en sujeto de su propio desarrollo.
Hay una mayor demanda de servicios y por consiguiente se generan también
responsabilidades acorde a los servicios que se requieren. De este modo la
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provision de los mismos es mas eficiente tanto en calidad como cantidad.

f.a amplitud de la participacin se observa desde la produccion, en el
trabajoy en las decisiones politicas, administrativas y técnicas. Particula;rmen-
te, es muy :rnportante la participacidn en los sistemas de produccién -sistema
de autogestion- porque se presupone que el aumento de ingresos favorece a
una mayor economia que tiende a satisfacer las necesidades.

La participacion dq los usuarios en la solucién de sus propios problemas

terz Il:lﬂ encuentro y un ‘estamulp.para que desarrollen capacidades para adminis-
Yy proveer servicios, facilitar el consenso y se pueden evitar conflictos

demor:fls en la provision adecuada de los mismos. Se posibilita ademas uey

a traves de este proceso, los beneficiarios logren autonomia. Es d:cir’

independencia respecto del estado imi
y apunten al fortalec idari
dad en una determinada sociedad. MiERERIGSANAY

Olmcse;gmenfjo con la idea de que la participacion actia como reguladora de
;) S somgieg, cabe destacar que posibilita, en los casos en que no hay
ormas organizativas, la conformacién de nuevos grupos que puedan llegar a

1

; Cor_m_) factor de descentralizacion es importante porque la participacion
aqui esta llgadg con la eficiencia, ya que mientras mas proximo se esta de los
problemas mejor se los conoce y por ende la solucién suele ser la mas
adecuada. Esto produce por consiguiente un ahorro de recursos.

prey rSl se logra realmente un proceso genuino de participacién es dable
crp rar que se p_roduzc_:a un efecto multiplicador que apunta a un mayor
ecimiento y mejor calidad de vida. Ya que entre los pares se produce la

.’Otras de las ventajas que se puede enumerar es considerar a la partici-
pacion como un proceso de facilitador de la evaluacion de gestion. La
lqtewenpaon de los actores sociales puede contribuir en funcion de-sus
dlferenczas, conocimientos o valoraciones subjetivas a lo largo del procesa
miento del proyecto para ratificar o rectificar los rumbos del mismo 6 .

a8 [Er; lc;ste sentido la intervencion de los beneficiarios es de un valor
alculable, ya que el hecho de vivir |a situacion y estar involucrado en ella
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favorece el conocimiento de la realidad.

Los objetivos de transformacion y desarrollo social que se vislumbran en
los sectores populares, evaluados en el procesamiento del proyecto, permite
observar la eficiencia de los mismos. Para establecer la direccionalidad en
medio de la turbulencia y para desarrollar estrategias eficaces que apunten a
desarrollar el proyecto con mayor éxito.

En definitiva se puede decir que los distintos aspectos enunciados tales
como regulador de politicas sociales, reaseguro democratico, factor de des-
centralizacién, favorecedor de autonomia, efecto multiplicador, ahorro de
recursos y facilitador de la evaluacion de gestion son elementos que se€
complementan y retroalimentan en un proceso de participacion, donde cada
uno de ellos por separado no tendria importancia en relacion con la totalidad
del proyecto como tal ni con los fines que éste persigue.

En conclusion, es importante sefialar que la participacion es un ambito
social, politico y ético que se construye entre dos polos: el de la necesidad y
el de la humanizacion.

La necesidad es el producto de una préctica social que se desarrolia a
partir de una carencia efectiva. Carencia cuya satisfaccién moviliza procesos
de transformacién personal y social. Con esto queremos decir que desde el
memento en que esreconocida comotal, y porlotanto objetivada, la necesidad
es necesidad de un sujeto (individual o colectivo) que al tomar conciencia de
su situacion de carencia, reconoce también la posibilidad de superar tal
situacién. Emerge como sujeto activo que ha alcanzado y valorado cierto grado
de conciencia de si respecto de la situacion (autorreconocimiento y
autovaloracién). Involucra al mismo tiempo un contenido de aspiracion:
superar la situacién de carencia, satisfacer la necesidad. Es decir intervenir
conciente y activamente sobre la realidad para transformarla, ampliando el
horizonte de sus posibilidades. Ese intervenir se traduce en participacion, a
distintos niveles, desde los més inmediatos relacionados con la propia perso-
na, la familia, el grupo; hasta los mas abarcativos de la comunidad, el sector
social, alcanzando, incluso el sentido de pertenencia e identidad nacional.

Participando, es decir tomando parte de las decisiones y en la ejecucion
de las mismas es posible concretar las aspiraciones, esto €s contribuir a que
las necesidades se transformen en mejor calidad de vida, ampliando constan-
temente el horizonte de reivindicaciones reales, concretando, en definitiva, las
condiciones para una realizacién humana mas plena. Algunas de esas condi-
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ciones pasan por la democratizacién del conocimiento, la recuperacion del
saber popular, la solidaridad, la comunicacién alternativa, la investigacion
participante, la autogestion, la planificacién articulada, la autodeterminacion.
Acciones, todas estas, sintetizadas en el concepto de PARTICIPACION.
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