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Abstract

Elarticulo analiza el rol protagonico que
vienen desempefiando las organizaciones
sociales en materia de provisién de
cuidado y otras actividades de
reproduccion social en contextos de
pobreza. Estas organizaciones
comunitarias y sociales (OSyC) revisten
de un caricter heterogéneo y diverso,
tanto en lo que refiere a su génesis como
a su desarrollo. Mis particularmente, el
articulo analiza la modalidad bajo la cual
estas OSyC proveen de servicios de
cuidado a amplios sectores de la
poblacién. Finalmente, se explora como
las mujeres cuidadoras experimentan
diferentes aspectos relativos al cuidado
infantil que efectian.

This paper analyzes civil society organizations and community work regarding the provision of
care and other activities of social reproduction in poverly contexts. These community and social
organizations (OSyC) have heterogeneous and diverse character, in ferms of genesis and
development. This papper particularly analyzes the modality under which these OSyC provide
care services 1o many sectors of the papulation. Finally, we explore how women experience

different aspects of child care.
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Introduccion

El reconocimiento de que el Estado de bienestar se ha manifestado en formas
distintas en los paises avanzados data de largos anos. Desde las tipologias
desarrolladas que dan cuenta de las diferentes participaciones relativas del Estado,

del mercado y de las familias en la provision de bienestar hasta los desarrollos

tedricos postetiores que dem
la vida de hombres y mujeres, y esta €
institucionales entre Estado, mercado y familia, es
En América Latina el debate sobre los regimenes de bienestar ha transcurrido

por otros senderos. Sin embargo, en la Gltima década se han dado importantes

uestran como cada régimen institucional incide en
aracterizado por los distintos arreglos
to es la «triada del bienestar.

pasos hacia la comprensién de los sistemas latinoamericanos de proteccién soctal.

Atendiendo a la especificidad historica de la region y ala diversidad en el interior

de cada pais, diversos expertos y expertas coinciden en destacar el rasgo

«familiarista» de clertos regimenes (Sunkel, 2007; Pautassi, 1995). Ademis, senalan
que se ha producido un desplazamiento de las previsiones que antiguamente
¢l Estado hacia las personas, las familias y las redes sociales para satisfacer

proveia
sociales. Asimismo, con el objeto de identificar atributos de los

las necesidades

regimenes de bienestar, algunos autores suman ufl cuarto componente a la triada

de bienestar, esto es un «tercer secton O sector voluntario de la comunidad o de

la sociedad civil (Draibe y Riesco, 2006).

En el presente articulo se propone explorar el rol protagnico que vienen

desempenando las organizaciones comunitarias y sociales (en adelante OSyC) en

materia de provisic')n de cuidado y otras actividades de reproduccién social en

eza. Estas OSyC revisten de un caricter heterogéneo y diverso,

contextos de pobr
esis como a su desarrollo: otrganizaciones eclesiasticas

tanto en Jo que refiere a su gén
de base, organizaciones dependientes de movimientos de desocupados, guarderias

comunitarias, guarderias de fabricas recuperadas, entre Otras. Mas particularmente,

mo objetivo describir la modalidad bajo la cual estas OSyC

o a amplios sectores de la poblacion y explorar

el articulo tiene co
proveen de servicios de cuidad
las condiciones simbolicas —percepciones, significados— y materiales bajo las cuales
se efecttia el trabajo de cuidado. A partir de una metodologia cualitativa, basada
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en estudios d i
e casos y fuentes secundarias extraidas de otros estudios sobre el
tema, se abordara la tematica planteada’. o

1. El estudio del cuidad .
Soiales ado, los regimenes de bienestar y las politicas

El enfoque teéri i igaci
Sl q ;eio_nco de esta investigacién se nutre de diversos marc
es O i ol
5 ﬁt;; “ . ftra liciones teoricas y lineas de trabajo. En primer término, hay u
atura i iologd i ; s
comiai b eriur:;sta y sociologica que ha estudiado la problemitica del trzbajo
, en toda su complejid 1s16
" jidad, y la provisién i
lugar, en los tltimos afios se ob - o e
b observa un renovado debate tedrico en torno a los
o b i ; ,
e eneistar en Ameérica Latina, particularmente hay un complejo
SR ccpltiu_a desarrollado por estudios de género que amplian 1]
ades 16 i 1
. 1‘; g analiticas en relacion con las dimensiones que deben involucrars
€ examin 1 i i s
ey ar los sistemas de proteccion social y provision de bienestar
mino, se encuentran aquello i i .
_ s estudios ali 1Cipacio
eh ek cuet quello: que analizan la participacién
it Jeres en organizaciones comunitarias y aquellos que exarrrl)inan E)d d
es aristas— 16 izacl e
namrieza At - tla,drvf:ljl,:.non entre organizaciones sociales, redes de diversa
stado. A continuacion
tur: , se desarrollan de i
Wi kv ' manera sucinta los
p portes de cada una de ellas. En lineas generales, este desarrollo se

pIOPOl’lE reconocer antccedei]tes y ap()rte Va].l()SO Para a I
S S 1 onstruccion del (31) eto
C

L1. El cuidado: miiltiples enfoques y abordajes tedricos?

E” IOS ulllﬂlOS al O u €. a
nOS, C] dEbate en torno 3.1 «Cmdado» ha C()brad n int resante
(1] 1A1MiISmao. termin § concret » T fu ].“eI tur: ue raa
Eil o] O 08, se ObSGrUa una p O sa a a q abO d
CI C()llcepto del «Culdado» en toda su C()l!lp ad ellalaild() l]lu]t lp €s
] 3 S ]
dlIIlCIlSl()llES que 1() COIIIPOI]CII (MEIICO, 200] 3 IIO!] to, 2006, entre Ot_ras) Vs ) gtandes

1 Cabe destacar que el relevamiento de datos primari
pnmarnios corresponde al proyecto de vinculacion

teenoldgica titulado «limites y desafios en la su ;
. . afi superacion de la pobreza i il e

}':)r:irfa;::;oifs rt:::s_fcicnc}as ﬁond!ctonadas de ingresos en Alr)gentinz.mlji:u;[::o:ilmmafso ‘;‘: o
AR PRI 2(,)0.9, :;tcit:gac'u?nldesar{ollada por Laura Pautassi y Carla Zibecchi c:c‘o!n _‘:Sd“
it dﬂigua]dag ra .a;mcm‘nva C.l'tll’:f\‘]_./UNlCEF en Ameérica Latina y el Caribe: e[‘pgm'er
s 2 : sigu yw ciudadanian, Divisién Desarrollo Social de la Comision E s s

érica Latina y el C i i
CONICET.
Se sigue aqui parte de lo desarrollado por Gherardi y Zibecchi (2009)

= : s . : : cono
anbe (CEPAL-UNICEF) y la Direccién de Vinculacién ']'ecngﬁgi:apgz

(38
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rasgos, estos estudios destacan el cuidado material que demanda el acto de cuidar
(trabajo), el costo econémico que conlleva y la dimension afectiva que implica.
Asimismo, destacan como los ciclos vitales (nifiez y ancianidad) en los cuales las
personas mis necesitan de cuidados especiales han sido histéricamente objeto de

analisis y regulaciones en materia de politicas publicas.

Mas especificamente, en relacion con la actividad de «cuidado» se reconocen
dos tipos: el cuidado directo, que implica la prestacion material del mismo, la
atencién de las necesidades fisicas, biologicas y afectivas de tal manera que hay

ansferencia de tiempo y una interaccion «cara a cara» entee las personas que

otorgan y reciben el cuidado, y el cuidado indirecto, que consiste en la transferencia
desde un componente de algin sistema social, especializado o no, de los
mecanismos necesarios para que los individuos generen por cuenta propia las
atenciones que requieren (Marco, 2007). Asimismo, algunas autoras feministas
destacan que la diferencia entre «cuidado» y «servicios personales» no reside en la
naturaleza del acto ni la relacién de intimidad del trabajo de cuidado, sino en la
facultad de mando de una de las partes y la falta de autonomia de la otra, es
decir, su caracter asimétrico (Tronto, 2006). La literatura feminista también ha
demostrado como las personas —en especial, las madres— proveedoras de cuidado
entablan una relacién muy particular con aquellas personas dependientes de este
cuidado y proteccion, y como la misma es reforzada por un conjunto de normas

sociales (Folbre, 2001).

una tr

En esta linea de analisis, son centrales los aportes de la sociologia con vistas a
la desnaturalizacion de estas practicas de cuidado, ya que historicamente se le ha

adjudicado un caracter altruista, desinteresado y desarraigado, y se las ha estudiado

sin vinculo alguno con las practicas economicas y la sostenibilidad del sistema
social en su conjunto (Bourdieu, 1997). Asimismo, las relaciones de cuidado han
sido objeto de investigacion para aquellas autoras que han demostrado como las
practicas economicas constituyen una dimensién central y constante de las
relaciones intimas caracterizadas por el afecto y la confianza, y como la actividad
econodmica crea, mantiene y renegocia vinculos intimos entre las personas, entre
ellos las relaciones de cuidado (Zelizer, 2009).

Al calor de este debate se encuentra el aporte de las economistas que utilizan

el concepto de «economia del cuidado» para referirse a un espacio bastante

indefinido de bienes, servicios, actividades, relaciones y valores relativos a las
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necesidades ma asi i on
'S bBS.‘lCKS, necesarias para la existencia Yy reproduc i6n d
personas (Rodnguez Enr{quez 2005) : .
o .

Otro 2
desarroua?illo H(:ETC el que se encara la problemitica del cuidado es el que
ALY de]?s que han abqrdado el conflicto familia y trabajo y que
trabajo». En lineas gen "i;]mal dZETIOmmadas «politicas de conciliacién familia y
P ARG dg;st erales, la literatura sobre las politicas piiblicas de conciliacién
AT _z;ca que uno de los resultados no previstos de las politicas
WG sido que splo hap servido para que concilien las mujeres
) que el cuidad.o_mtrageneracional es una responsabﬂidad,
f una muy escasa participacion de los varones (Torns Martin 2005)

Finalmente, el i :
el tra d
B it de;d 1ba]o de cuidado y sus relaciones sociales también han sido
Bt e e el «enfoque de derechos» que enfatiza la importancia d
ar e er: 2 ; &
Bl s _echo a ser cuidado, y a cuidarse, como un derecho universal
na : T
ket ) S_:i;r;do necesario para su cumplimiento no sélo la promocién d
e cuidado, sino también | i P, <
n la universalizacion de | iF
tape ; . e la responsabili
a y los recursos materiales para realizarlo (Pautassi, 20 07) P dad, la

1.2 El renov

. ado debate en t

3 orno al t .

hicaer ercer sector gcuarta esfera de

Los estudio
it §fcorppuados sobre los regimenes de bienestar han contribuido
o AR Sig:u icatzlva a la ampliacién del conocimiento del conjunto y de cada
stemas de proteccion social de | i i
e dydi) % 1 de los paises de la regién, dando cuenta
g tins;stemz?s de proteccion social fueron un componente esencial de 1
- ; _ elos
LAt oargincanos (Riesco, 2005). De igual forma, se ha avanzado en el
e - q el
i Iito el papel constitutivo de las relaciones de género en las estru 1'u1'ae
” - c
){992) OSl e los regimenes de bienestar a partir de la critica feminist (Sk ls
a la teorizacid i R
a0y dnjacllon de Esping-Andersen (1993). De modo que la vem'cgue
min a da 1
S T o ugacri a una serie de argumentos que destacan la importancia
tiende a ser excl A trabajo dedicado al trabajo reproductivo —esto es, i
clusivo o proporcionalmente ma ¢
mas alto para las muj it
ik B A : p mujeres—, las politic
jdesfa m 1? pritEest de la mujer en el mercado de trabajo ’Polll?ticas :S
miliariz iti a ©
By dedes iz;?lom’*—_y las politicas que favorecen la permanencia de la mujer en
" o o
i hor;estlcos —politicas «familiaristasy— (Draibe y Riesco, 2]006)
mo, se ha destacado que el grad i i " -
; o de clienteli 1 i
de los criteri : g SO vigente constituye otro
10s comparativos que debe ser incluido, en tanto permite evaifuar
; en

125




qué medida los regimenes de bienestar promueven distintas condiciones
distributivas o acentian desigualdades preexistentes (Martinez Franzoni, 2005).

Mis particularmente, los regimenes de bienestar caracterizados como
«familiaristas» son aquellos que combinan el sesgo del sistema de seguridad social
hacia el varén proveedor, con la centralidad de la familia como protectora y
responsable Gltima del bienestar de sus miembros. En consecuencia, los regimenes
suponen que, una vez asegurado el ingreso, las familias pueden asumir la mayoria
de las funciones relacionadas con el bienestar (Sunkel 2006; Pautassi, 1995). En
consecuencia, poco se evalia la configuracién de nuevos arreglos familiares (hogares
monoparentales, hogares con jefatura femenina y/o con dos proveedores), como
tampoco es evaluado desde las politicas de infancia. En efecto, el cuidado, tanto
desde la perspectiva de quienes cuidan como de quienes deben ser cuidados, es
poco abordado por las politicas de infancia promoviendo, de este modo, una
falta de visualizacién y un consiguiente vacio en el tratamiento de esta cuestion.

En este contexto, han cobrado un renovado protagonismo las distintas
organizaciones sociales y comunitarias que, a nivel local, brindan redes de apoyo
para el cuidado de nifios y nifias en contextos de pobreza e indigencia. Asi, la
bisqueda de formulas que permitan a las mujeres modelar conjuntamente sus
responsabilidades de trabajo'y famniliares es, en términos generales, una estrategia
de indole privada, o bien se dirime en el denominado «tercer sector’.

A partir de la incorporacion de este «tercet sector al anilisis de los regimenes
de bienestar se avanza en la precision de que el terreno de la reproduccion social
no es privativo de la familia, el mercado y/o el Estado, en tanto requiere de un
analisis de nivel intermedio vinculado a la visualizacién de tejidos sociales
comunitatios y locales (Picchio, 2001). De modo que el «tercer sector se constituye
como una cuarta esfera de bienestar y dado que América Latina atraviesa un
momento de transformaciones del Estado y de traslado de responsabilidades a
este tercer sector, es creciente y dinimico el papel que tienen las distintas
expresiones organizadas de la sociedad civil (Martinez Franzoni, 2005).

3 En lineas generales, la rica y amplia bibliografia sobre el tema considera que el tercer sector estd
integrado por diversos actores de la sociedad civil. Si bien Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) es el término que se usaba en los afos "60-770, Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
€5 un concepto mis abarcativo que adguirid relevancia en los afios ’90, ver Bresser Pereira y Cunill
Grau (1998). Desde enfoques sociologicos, se ha concebido a la sociedad civil como una esfera
organizada de la vida social en la que actores colectivos expresan intereses, valores y efectiian
demandas al Estado, ver Portantiero (2000).
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D.:: alli, entonces, que surge la importancia de recuperar toda aquella literatura
especIﬁc? que estudia coémo los proveedores histéricos de cuidado han sido el
Est:.ado, instituciones de la sociedad civil, el mercado y las familias ue si
caracter y sentido son consecuencia de elecciones politicas, va.loracione; cyulcguxales
y estructuras de género (Batthyany, 2004). Por otra parte, algunas expertas avanz
en el andlisis de la «distribucién societal del cuidado», dando cuenta de que _31:
oferta pilblica' §statal no brinda cobertura o es residual —y no hay ingresqos S:ua
contratar servicios en el mercado— se acude a la oferta piiblica no estatal dispon?ble'

ONG, instituciones religi :
; eligiosas, voluntariado que se encar i
> a del cuidad
otras (Marco, 2007). € o, entre

1zacione Iedes el vi p 1s10n e]

Dado que el problema que ocupa a este estudio trata en torno a las OSyC en
tanto proveedoras de cuidado y otras actividades que garantizan la reproduccién
social, resta recuperar toda una corriente de investigaciones que ha puesto el
focp de atencion en analizar las caracteristicas que conlleva el hecho de que las
mujeres de sectores populares participen en diversas organizaciones comux?itarias

y movimientos sociales, y la légica y dinimi i i
ca que han tenido estas organizaci
i ; o
en los Gltimos afos. % i

En esta corriente se ha discutido la relacién que hay entre la ciudadania activa
y participativa, y lo que sucede en las pricticas cotidianas que caracterizan a la
parPapaclén femenina en diversas organizaciones de la sociedad civil en Améric
Latina. Particularmente, los puntos comunes del debate se basan en diagnosti .
que la llegada de la democracia a la regién, acompanada con un nulo cregcnmﬁe:: )
-la «décad:j\ perdida» en términos de la CEPAL~ y con un aumento inédito de l:
desocupacion y la pobreza han conducido a una mayor participacién de la mujer
en programas sociales asistenciales, movimientos de desocupados comedore]s
ollas populares y organizaciones comunitarias de la mas diversas il;dole much .
de ellas dedicadas al tema del cuidado de miembros dependientes Cie;tamenztls
el rol c‘ie llas OSyC y su vinculo con la participacién femenina 'en el tcn'en;
gf;:ta{;;l;an sido estudiados desde diversos dngulos (Feijo6, 1991; Feijoé y

@ Por otra parte, hay estudios sobre la relacién entre organizaciones, redes de
1 ; ]
versa indole y el Estado que brindan elementos valiosos en tanto llaman la
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atencion sobre una serie de dimensiones importantes para contextualizar el

fenomeno. En general, las OSyC presentan un nucleo reducido de organizadores,

una estructura interna simple, un imbito de accién local y una orientacion hacia

problemas de la comunidad. Dependen, en buena medida, de recursos externos
para su funcionamiento, que obtienen princip Almente de fuentes estatales (Forni,

2002).

Otras investigaciones se centran €n las relaciones entre los programas sociales
asistenciales, el Estado y diversas organizaciones, con el objetivo de explicar
cémo se producen €stos procesos a nivel local (microsocial) (Acuna, Jeliny Kessler,
2006). También existen estudios de casos mas especificos que han constatado la
presencia de diversas organizaciones y redes de relaciones informales —amicales,
clientelares— que pueden garantizar (0 no) el acceso a un programa social 'y al
asistencialismo en lineas generales, al tiempo queé alertan acerca de los obstaculos
que el clientelismo politico le opone a la dinimica de algunas organizaciones de
la sociedad civil (Auyero, 2001; Roniger, 1997; Arciditcono y Zibecchi, 2007).

2. El problema de investigacion

Como puede observarse, la problemética de la provision del cuidado

intrageneracional, la politica social en un sentido amplio —en tanto forma de
intervencion estatal en la esfera de la reproduccion—y los fenémenos vinculados
con las nuevas formas de organizaciones sociales y comunitarias en contextos de
pobreza, en general, han sido estudiados de manera aislada. En efecto, en escenarios
de alta vulnerabilidad social y pobreza, las organizaciones sociales y comunitarias
_cuarto sector de la «triada» de bienestar—ocupan unl rol fundamental no sélo en
relacién con la subsistencia alimentaria de la poblacion con la cual trabajan, sino
también en cuanto constifuyen un eslabon central en la cadena de cuidado y de
articulacién de responsabilidades familiares y de trabajo para los sectores de
bajos recursos (Pautassi y Zibecchi, 2010,y Zibecchi, 2008). Sin embargo, poco
se conoce acerca de las dindmicas de funcionamiento de estas organizaciones, el
tipo de acciones que desarrollan y la cobertura de las mismas. A partir de los
debates y aportes de las diversas perspectivas teoticas, se abre una serie de
interrogantes: sQué lugar desempefian las diversas organizaciones sociales y
comunitarias en relacion con la provision del cuidado intrageneracional en
contextos de pobreza? ¢Quiénes son los y las «cuidadores/as» y en qué condiciones
trabajan? Con el objetivo de aproximar respuestas a los interrogantes planteados,

128

:)Zrlt(;rq;: ilf:e s;i pr_e?entan los resultados del trabajo de campo que se realizo6 a
e— sle e;;:lon de OSyC de la ciudad de Buenos Aires y conurbano
emPObredd,o cadas en !as zonas de mayor concentracién de pobreza: barrios
o espedﬁc;;a:;: l:arno;sizobreros), cercm?ia aasentamientos o a villas miserias.
de entrevistados/as ;ese ’:adi i'iton o er_lm‘f"mms a.h:lfOImanteS R it 4
con la toma de decisicilen 4 1 R e pQSICIO-n ales: el primero se vinculd
trabajo de cuidado (referenst "o OS‘YC-Y ¢ i ervisacién o coordinacion del
responsables del area edu 2 cidirmum'tanosa L e v e
las personas a cargo del cc:;l‘;zo Ye;:: ?lzln?:in Segunfo 'término, e )
e, enen r 5n di =

y ninas, tal figura también varia considerablemei::(c)iz iﬁiﬁizozl lzist:ln((i)s

e

institucionalizacié As cui
b on.de _las OSyC (mamas cuidadoras, educadoras, auxiliares d
centes, maestras jardineras y otras). , b

3. Las OSyC y la provisién de cuidado: analisis de casos*

3.1 La demanda de cuidado

El esc i f
caracteﬁz:r;;riou;: elarclual se desempena la labor de los casos analizados se
Nl A%;em :scasez de oferta adecuada de guardetias y jardines de
g s, en sus origenes, la mayoria de los casos estudiados
. 551 3 eros pasgs en la actividad de cuidado de una manera altamente
Comenz;ron ; f(;zro y sin recursos: no sin clerta frecuencia estas guarderias
ippomcses rtlrclona}imento En la casa o casilla de una «mama cuidadora»
ey ﬁnpeﬂosaolazse z::j ydmna§ del ban:LO ante la necesidad de atender dc;
. e a de (-:u.xdado. Asi, en sus comienzos la actividad era
e :;e’a e.sduerzo coudmgo y la realizacion de maltiples tareas que
i :rj z:}.o:doras. El objetivo era mis que evidente: que los nifios y
e ; S erl sus casas o en la calle mientras los padres y madre

ajan. En el testimonio de una coordinadora de un jardin, sefala: : )

s :

; o E;z m;[ffdad esto empesd con la problemdtica de los padres que no tenan dinde
/ t;/c;ra los cb:m 9, bueﬁoi empexamos las mismas mamds a cuidar a los chicos dentro del
”i’:&. .v)y,Auena}aderm empezamos a separar a los nenes por edad y a organigarnos
...) Ante la necesidad de los padres de dey. '
K [ : ejar en un lugar a los chic
(,i.ffé’n' cuidados porgue necesitaron salir a trabajar las maa’re}gy pam“rn; Z:i:ji'am q‘z
casa solos» (coordinadora del Jardin La Hormiguita Viajera) PR

En este apartado se st intes:
gue una sintesis de :
(2010). ntesis del trabajo de campo efectuado por Pautassi y Zibecchs
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Muchas veces las mismas madres se movilizaron en basqueda de apoyo de
instituciones que ellas consideraban que podian, potencialmente, proveer ciertos
recursos para comenzar la actividad. En otros casos, la demanda de cuidado
también aparece estrechamente vinculada al hecho de que resulta totalmente
funcional y necesaria para el desarrollo sustentable del proyecto de la OSyC y las
diversas actividades que efectaan. Por ejemplo, en el caso de La Cigarra, guarderia
de un movimiento de trabajadores de desocupados (MTD), el servicio de
cuidado surge precisamente ante la necesidad imperiosa de permitir la militancia
politica yla participacion de las mujeres, el desarrollo de microemprendimientos,
la formacién a través de los bachilleratos populares, entre Otras actvidades.

Del mismo modo, cuando una OSyC se propone impulsar la participacion
de las mujeres en proyectos productivos _tal el caso del proyecto de
autoconstruccion de viviendas de una fundacién de una organizacion de derechos
humanos que se decidié que el 50% de la mano de obra empleada fuese
femenina—, la necesidad de fortalecer el espacio de cuidado para desarrollar
dicha tarea resulta central. De alli la importancia que encontrd la fundacion de
fortalecer dicho espacio —que originariamente surgl6 en una casilla de la villa con
una mama cuidadora—, desde un proyecto educativo concreto que acompaina la
flosofia de la fundacion: trabajar fuertemente €n un proyecto pedagogico para
que la «guarderia» sea un «ardin maternab:

«... Empesd en octubre del 2006 en una casilla de la villa ante la propuesta que entren
a trabajar mujeres en los obradores (la propuesta la fundacidn es que el 50% de los
trabajadores sean mujeres). _Ante esta necesidad se armd, digamos, muy precariamente,
la primera guarderia, gue fue una casilla y la fundacidn comenzd a pagarles a algunas
de las que funcionaban en ese momento como mamd cuidadora (..) Hasta entonces,
estaban con ¢l concepto del cuidar pero con ol cuidar no alcanza: hay que ensenar.
Entonces, para gue 5¢ pueda enseniar empezamos a trabajar sobre capacitaciones en
servicio y estamos transitando en que se conviertan en educadoras sociales. Nosotros no
las llamamos més mamds: las llamamos educadoras sociales. . .» (directora del area

de educacion de la fundacion).

Finalmente, el caso del Jardin La Esperanza es elocuente del lugar estratégico
que ocupa el jardin como lugar de cuidado y como recurso esencial para la
articulacion de responsabilidades familiares y de trabajo. A mediados de los anos
noventa, la fibrica de calzado presento su quiebra y dejo a mis de 6.000 obreros
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ob :
sz::»r? (::S\f[?;d:ldos. Cuando comenzo todo el proceso politico y social de 1
e la fabrica por parte de sus trabajadores y trabajadoras, la necesidadtda
> e

abrir nuevamente el jardi .
ilivne el old el jardin, que otrora funcionaba a la par de la fibrica s
p nte. Asi lo cuenta un directivo de la cooperativa: o o

... la guarderia 7 ' 7
tmb‘ybi i mmﬂ.. ) lmbrm ;ma necesidad muy importante, ya que casi el 50% de los
mujeres y los otros 50% homb
ot ; ; ‘ res, muchas veces matrimonios (...
M d:e:r, lenian que cubnir esa necesidad de dejar a sus bijos en la (guarderz’a(h)z
rderia 7 7 :
f;adz«a " ::a u:; \guarder‘m de los 45 dias en adelante hasta el preescolar. Ya la mami
o y diarla abi, cubria ese lapso de necesidad que tenia en ese periodo
Ha I
! L‘amp;iemn 1: toma :z planta y se forma la cooperativa, ahi quedaron algunas de
5, la que abora es la directora y to niciati 2
o oy Y toma la iniciativa y dice: ‘Che, a la
hpaﬂe b ambién’. Entonces, en mnjzmto, noS0Iros que estamos en
" s productiva dijimos: «S7, cuando se forme la cooperativa, vamos a crear,
ol : ¢ Jor 'y y vamaoy
eguir manteniendo el espacio de la guarderia» (secretario de la cooperativa)

Indudable -

s cu?;:lzl:; 1:15; (gfeyxctocie;:r:g;;}:: ur} papel crucial en la distribucién
Wt g 1 j PRy tente a una oferta publica estat
zl1ue requierez:tae::izzril;demmda o cmda.do' En;dihn Comemoi)uﬂa cuestiéil
queiloneaeiit i sélopznlosa es la canud?d de nifios y nifias que también
OSyC. Tal es el caso deIJardirf CSIStem? educativo formal, sino también de estas
asalariadas, todas las demas (:111(:1::11 - s—y - Manana, al tener sélo dos docentes
—reciben un viatico— o lo h ‘:lfas trabajan en condiciones altamente precarias
IRV e ik acen de manera _volunta.ria. Las consecuencias son

sta de espera de aproximadamente 60 nifios y ninas.

«Porgue s vos m / ‘1o i
ma,wam o ¢ prz}gm.ztax por qué no incluyo mds, hay sesenta nenes en lista de espera.
g ene alguien a anotarse, o sea que nenes hay. Lo gue acd falta reforza ’
ajo, el sostenimiento, por : o
; que nosotros somos en este
gl : momento trece. Somos dos
-2 g ;a por abi estamos y a veces estamos mas de las horas que nos pagan. P,
) asa con las companeras gue n : ' i
o estan reconocidas por el Z :
i m——" por el salario? Vienen acd y ha
una o 7
Pamipaﬂ ; na changa, porgue son cogperativisias, fienen gue pagar su ﬂiy;:ndj
, hacen ayuda mutua, tienen una vida gue sostener, les sale una changa y ’[
e

mismo grupo las cubre para que va : .
Construimos un Maﬁana),q 2yan a trabajar» (coordinadora del Jardin
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3.2 ;Quiénes cuidan? Trayectorias y representaciones sociales en
torno al cuidado

Fn el contexto que anteriormente se describia, comprender cuiles son las
necesidades, experiencias y percepciones de los actores clave proveedores de
cuidado —mamas cuidadoras, educadoras— cobra una importante relevancia.
¢Quiénes son las «cuidadores/as» del «tercer sectop? ¢Cuiles son sus trayectorias
previas y en qué medida explican sus definiciones en torno al cuidado que proveen?

Una importante proporcion de las mujeres cuidadoras o educadoras —
dependiendo del caso analizado— tuvieron inserciones previas en el mercado
laboral como trabajadoras de servicio doméstico, nineras, empleadas de sector
limpieza de empresas y oficinas (maestranza). Otras, en cambio, efectuaron el
trabajo del cuidado exclusivamente en el hogar, cuidando a sus hijos, a sus sobrinos
y otros. Asimismo, las trayectorias se encuentran signadas por la participacion
social en un sentido amplio: trabajo comunitario en parroquias, otganizaciones
comunitarias, cooperadoras de las escuelas, por ejemplo. Finalmente, se encuentran
aquellas que fueron operarias de fibricas empleadoras de mano de obra femenina
y que se dedicaron a capacitarse cOmo asistentes maternales y a trabajar en las
guarderias de las empresas —tal es el caso de las cuidadoras del Jardin La
Esperanza—. De una u otra manera, ¢l cuidado hacia los otros matca sus trayectorias

previas.

Ahora bien, sea que estas mujeres reinan ciertas caracteristicas pcrsonales
(mujeres «madres», mujeres pacientes», «afectuosas», que «les gustan los chicos»),
sea que hayan efectuado trabajos de nineras, empleadas de servicio doméstico,
cuidadora de otros nifios/as en el mercado laboral, ellas condensan las cualidades
evaluadas como necesarias para desempenarse como cuidadoras de este tercer
sector. En efecto, estas mujeres sofl portadoras de un capital de experiencia
acumulado por sus trayectotias previas laborales o personales, que pueden
transferirlo al espacio de las organizaciones y alli hacerlo valer. Pues, ellas no
tienen la experiencia de los libros, pero si la experiencia de vida. Pese a todos los obstaculos
que se les presentan la falta de tiempo, las necesidades de mejorar sus magros
ingresos—, ellas se sienten portadoras de un saber, que logran hacer valer en ese
espacio, al mismo tiempo que su presencia en esas organizaciones es altamente

valorada.
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«... Formar parte de una pareja pedagigica es poder apoyarnos, intercambiar lo gue
#una sabe Y lo que la otra pueda dar sno? Cada una desde su lugar. Romina, desde tjda
SH e@enfﬂd{l de docente, primero de estudio y después como docente. Yi Yo con mi
experiencia vivida acd adentro, por ahi no tengo la experiencia de los libros. 57, he leido
me ‘/Je capacitad, pero digo: la experiencia, la experiencia del estudio. Perc; 57 de 1(;
vivido. Creo que es importante poder sentarnos e intercambiar lo que cada una sab
(educadora del Jardin Todos Juntos). ity

‘Ejldentemente, el ambito comunitario y muchas OSyC llevan adelante
pricticas _de cuidado poco estructuradas y formales (escasame
profes'ion?hzadas, jerarquizadas e institucionalizadas). Esta caracteristica denl;:
organizaciones permite que las cuidadoras educadoras encuentren un espacio
dondé «u saber? y sus practicas de cuidado tengan cierta continuidad cgn su
experiencia previa en el imbito familiar o bien con el trabajo que efectuaban
el mffrcado laboral. Por lo tanto, muchas veces el ambito comunitario se presenet:
no sqlo como un eépacio comprensivo sino también familiar («me siento éomo
en rm casay, <d95 chicos son como mi familia»). Mas alla que logren jerarquizar s
traba].o a partiz de las capacitaciones y la formacion, ese saber cj ital du
experiencias que traen consigo les permite comenzar. s :

Wil em{bezama.r con fres chiquitos (una era mi bhija, que hoy ya tiene cinco afios cast
para seis)... S siento muy orgullosa de mi jardin, porque es mi jardin, yo lo siento
como que es mio (se emociona). Te imaginas que tantos afios es como qJ;e entro a mi
casa, pero también sé las necesidades que tuvimos que pasar porgue no nos fue ficil llegar

y mantener eso, yo hablo del lado del jardin, de la parte del jardi) i
chneaps ey ions j parte del jardin. . .» (directora del

Dependiendo del nivel de institucionalizacion que tenga la OSyC, muchas d
ellas Perfe’ccionaron el trabajo de cuidado y educativo —a traveés d’e curS(:: de
capacitacion en asistente maternal, auxiliar de maestra jardinera— o inclusive z
en.conrjraron estimuladas —por las mismas OSyC y algunos de sus rniembr:)
(directivos, coorqmadores)— a profesionalizar su actividad: varias entrevistadaz
comentaron sus iniciativas de comenzar el magisterio u otras carreras afines
seguir estudiando, culminar el colegio secundario e ir perfeccionandose en lz:
tarea educativa y de cuidado. Lo sefalado también impacta en las subjetividades

de est ' i i
as r:i‘lu]eres. Si hay algo que caracteriza sus relatos es la sensacion de haber
en 1607, 1 1
contrado una «ocacionn, independientemente, que éste sea el comienzo para
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profesionalizarse (Llegar a ser maestras) o bien desarrollar la actividad como lo

venian haciendo.

«Acd nosotros les damos todo el amor que tenemos porque es lo sinico que sabemos
hacer, yo hablo de mi, yo siempre estuve acd. Me pones en una mdquina y no 5€ nt
enbebrar la maquina de calzado, pero dame un chico y te gimaginas? Es lo mio: es lo que
me gusta bacer, mds alld de que tenemos muchos inconvenientes con el tema social y que
10 tenemos mucha aynda, siempre damos lo mejor de nosotras (directora del Jardin

La Esperanza, ex operatia).

En contextos de alta pobreza y vulnerabilidad social bajo los cuales las
organizaciones e instituciones, en mayor o menor medida, deben llevar a cabo
trabajo de contencién y asistencia a nifios y a ninas, cabria esperarse una concepcion
acerca del cuidado que quede circunscrita a sus expresiones mas basicas: alimento,
abrigo y contencién. De hecho, frecuentemente circulan visiones estereotipadas
en torno al trabajo de cuidado que efectian estas organizaciones: «cuidado
efectuados por pobres para pobres», 0 «guarderias para guardar chicos pobres».
S6lo una mirada basada en el desconocimiento y el prejuicio podria evaluarlo de
esa manera. Por el contrario, més alla de los matices y variedades entre los casos,
los testimonios estin manifestando la importancia —y urgencia— de proveer un
servicio de cuidado integral que aborde todas las necesidades de los nifios y
nifas (intelectuales, psicologicas, afectivas, lidicas, didicticas), a través de la
posibilidad de tener mas salas para atender la demanda que reciben de manera
cotidiana, més maestras y otros profesionales (por €] emplo psicologos), recursos
didacticos, mayor capacitacién de las cuidadoras y educadoras y demais, en

particular, frente a las historias de vida y problemiticas que tienen los nifios y

nifias que asisten a las OSyC.

De una u otra manera, los relatos dan cuenta de la importancia que este
periodo vital tiene para la trayectoria educativa posterior. No sin cierta frecuencia,
las coordinadoras, cuidadoras, educadoras y maestras cuentan con orgullo cuando
«sus chicos» egresan de las OSyC y «entran sin problema» o «consiguen vacante»
en preescolares, colegios primarios publicos o privados de la zona. Esta
concepcién también se condice con la prictica cotidiana del dificil trabajo de
cuidar en la pobreza. Mis aun: dependiendo del nivel de formalizacion e
institucionalizacién bajo el cual se efectiie el trabajo de cuidado y educativo, las
OSyC mantienen rutinas diarias en las cuales se reflejan practicas y rituales
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caracteristi i Inici '
. ns(tilcos del nivel preinicial. Lejos de constituir meras anécdotas, estas
ac i i
pd ucfl:% an cuenta de la importancia que se adjudica al cuidado infantﬂ, yala
educact i i i ] 1j
: En Zn la primera infancia. Como senala Feijoo (2002), éste es un proceso
ue se ha desnaturalizado en tan ' :
' to se considera que son actividad 1
on: " vidades —no sin
grado de complejidad— que pueden y deben ser desarrolladas en entornos

en los cuales haya int i jian i C8
Bl itndhens ya intercambio de pares y aprendizajes bajo cierta metodologia

3.3 ¢Cuil es el «precion y valor de cuidar?

Las pregunta i i
s por si solas se Yid - ici 1
(A p By S€ tmponen: ¢en que condiciones materiales es
gl e co‘;np ejo trabajo de cuwidar y educar en contextos de pobreza
ema’ Dicho de otra for icud '
ma, ;cual es el «precion lor d j
ok ; Rk y valor de este trabajo?
plki: emen(;e, se ha senialado que la situacion de marginacién o de subvaloracién
e quienes se dedican a las t 1
areas de cuidado, en tanto | 1

S . ‘ ; as personas que «deciden»
: rse exclusivamente a las mismas en el 4mbito privado como las que lo
ejercen en i itari

] QI:ros espacios (laboral, comunitario) ven subvalorada su contribucién
a que r érri ici j
ya que reciben paupérrimas condiciones de trabajo, malas remuneraciones y

predomina una baja consideracid e :
Entiquez, 2005)’ acion de la utilidad social de su tarea (Rodriguez

Sin intencia ' i
=g ltenclonel de ar;ahzar en mayor detalle la situacién de cada caso en particular
ecir que el trabajo en relacion d i :
7 e dependencia que i '
’ e, g antice un salari
minimo 16 algu v cula ?
et ;:s [-)rac.ncafnenltlez una excepcion de algunos casos, estrechamente vinculado
e institucionalizacion de la organizacid
: ganizacion. En tanto mucho i
PR ) : $ espacios de
54 ¥ h:ofno I(?s hasta aqui analizados, se encuentran absolutamente signados
. : :
?d politica publica asistencial ~pues, mucho del trabajo efectuado depende
intimame '
po trnte 'de llos programas de transferencias condicionados (P C% y los de
mpleo in vi
@ Ie) t ansitotio aun vigentes—, no es sorprendente, entonces, que los ingresos
. :1 as mujeres (cuidadoras, educadoras) sean infimos precarios e inestable
n i ’ S.
' gurios casos, dependen directamente de los PTC, que tienen un lapso de
empo imitado: 1j
po claramente limitado: el hecho de que sus hijos/as cumplan la mayoria de

5u7;’;r_a_;;:gmayor desarrollo de | mnalizaci

: S a marginalizacion de las muj

e s EHOR ujeres que sc dedican al trab :
2 IW'IT‘1 en el serv icio doméstico o en otros dmbitos a la luz del concepto de «t 1:31 Wik
. e Williams, ver Rodriguez Enriquez (2005). " ikamekens
5 Para un anilisis de los PTC desde el enfoque de género para el caso de

Zibecchi, 2008, América Latina, véasc
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edad es motivo suficiente para que el programa.culmine. Tal es el caso que
comentan las entrevistadas de las OSyC que reciben el Plan Jefes y Jefas de
Hogar (PJJHD) ya que «te estan mirando la fecha justa».

En el caso de La Cigarra, guarderia de un MTD, las cuidadoras reciben el
Programa Empleo Comunitarios y Barrios Bonaerensgs, ya que estos programas
estuvieron mas sujetos a las organizaciones del movimiento de desocupadols.
Segiin el relato de las mamds cuidadoras se esfﬁ unplcmcntand(‘:a una metoéqlf)gla
de que «hay 1 alta por 3 bajas de planes», ademas que ellas no tuvieron la posibilidad
de traspasarse al Programas Familias. En el barrio donde se encuentran las OSZ;CI
sélo se implementan el PEC y el Ba.rrio.s B9f1acrenses y Btids pocos casos de
PJJHD. No han recibido demasiada exphcagon al respecto y lo mas pa.tad(?pc:l),
segtin sus relatos, es que muchas de las mujeres del movimiento son mamas de
mas de tres hijos. Segiin algunos entrevistados, tales «castigos» se explican por su
postura politica y su metodologia de protesta frente al .gob%emo de ?curn;). En
consecuencia: reciben menos programas que otras organizaciones sociales’.

La situacién mis extrema la experimentan aquellas mujeres que efecftﬁan este
trabajo de manera «oluntaria». En rigor, no sin clerta frecuencia en los
movimientos hay mujeres que por su edad, por no tener hijos/as o por no tenef
documentacién no «califican» como madres titulares d§ estos programas. Asi,
por ejemplo, se encuentra el caso de las jéx_fene_s que participan activamente en la
guarderia y el comedor de una de las organizaciones de desocupados: no cuentan
con programas sociales ni tampoco hay un programa para que ellas «ca_hﬁquen»
como beneficiarias. Estas jovenes son, precisamente, las hijas dfe las mujeres que
si calificaron en los programas de empleo transitorio de los afios noventa y de
alli su vinculo con las OSyC.

Mis alla de estos casos —tal vez mas extremos, en tanto. el reconocimif,.'gto
monetario del trabajo de cuidado esta estrechamente sujeto a una poht_lf:a
asistencial— las educadoras y cuidadoras que no tienen un salario fijo tambien
estin en una situacién de importante precariedad laboral.

Evidentemente, estas situaciones se presentan como conflictivas, porque fellas
desean y necesitan trabajar. Sus deseos, sus proyecciones —a corto o mediano

7  Cabe aclarar que al momento de efectuarse las entrevistas aun no estaba implementada la Asignacion

Universal por Hijo.
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plazo— se estan intimamente atadas a las organizaciones comunitarias a las cuales
pertenecen —tienen sentimiento de pertenencia— y al proyecto de continuar con
su trabajo educativo y cuidado. Sélo a partir de estos deseos pueden comprenderse
acabadamente el sentido del esfuerzo cotidiano que implica cuidar de otros, en
contextos de pobreza y vulnerabilidad social.

Reflexiones finales

Ciertamente, la problematica vinculada con quién asume los costos de cuidado
en la primera infancia en contextos de pobreza nos remite a la cuestién histérica
relacionada con la division del bienestar entre Estado, familia, mercado y la
comunidad. La cldsica divisién promovida por los Estados de bienestar desde
mediados del siglo pasado en adelante —sintetizada en la clasica trilogia Estado-
mercado-familias—, en el caso latinoamericano se ha reducido fundamentalmente
a una participacion casi central de las familias en las tareas de reproduccion social
y cuidado de la progenie, pero que no se distribuye equitativamente entre sus
miembros sino que es una responsabilidad casi individual y exclusiva de las mujeres.
De modo que el cuidado intrageneracional (a nifios, nifias y adultos mayores)
queda supeditado al mercado, en el caso que se tenga disponibilidad de ingresos
suficientes, o al Estado cuando existe efectivamente disponibilidad de la oferta
de cuidado y se garantiza el acceso a la misma. Finalmente, en este contexto,
queda el rol que pueden llegar a desempenar las organizaciones sociales y
comunitarias que integran el «tercer sectom en calidad de cuarta esfera del bienestar.

Como se desprende del anilisis efectuado, la inclusion del «tercer sectom en el
estudio del régimen de bienestar se torna imprescindible, al igual que la familia,
ya que no constituyen categorias residuales sino centrales en tanto asumen gran
parte de las tareas de reproduccién y diversos riesgos sociales. Asimismo, la
importancia de identificar logicas de funcionamiento de las complejas relaciones
soctales que participan de la produccion de bienestar en esta cuarta esfera, vinculada
alas OSyC, resulta central en la discusién sobre el régimen de bienestar actual y
«autoctonon. En efecto, los procesos de los tltimos anos han confluido de tal
forma que se ha configurado un nuevo espacio de cuidado, donde las OSyC y

sus integrantes —en su gran mayoria mujeres— ocupan un rol central con vistas a
la provision de cuidado y bienestar.

La escasez de oferta piiblica —servicios e infraestructura de cuidado— impacta
diferencialmente segiin el nivel de ingreso, limitando las posibilidades de hogares
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mis pobres en dos dimensiones: pot un lado, restringiendo la disponibilidad de
tiempo de los adultos _fundamentalmente de las mujeres— para realizar tareas
remuneradas. Por el otro lado, el analisis efectuado da cuenta de como las
trayectorias escolares desde sus inicios se ven signadas no sélo por el origen
social de las familias y las instituciones educativas de caracter formal a las cuales
asisten los nifios y nifias de los hogares mas modestos, sino también por la
posibilidad (o imposibilidad) de acceder a las organizaciones sociales y
comunitarias que brindan una oferta de cuidado y educativa frente a las grandes
ausencias de la politica publica estatal. En este contexto, no solo las instituciones
educativas formales se encuentran colapsadas por la demanda que reciben de
cuidado infantil, también en esta situacion se encuentran las OSyC. Estas
organizaciones también tienen distas de espera» en las que los padres anotan a sus
hijos para que puedan ingresar. Las razones Gltimas que impulsan a estas OSyC a
establecer, en muchos casos, esta suerte de «cupo» al cuidado no dejan de ser
reveladoras del contexto en el cual trabajan.

En contextos de alta pobreza y vulnerabilidad social como en los que se
desempenan las organizaciones consultadas, que se constituyen en el escenario en
el cual deben llevar a cabo el trabajo de cuidado y asistencia a nifios y a nifias,
cabria esperarse una concepcién acerca del mismo que quede circunscripta a sus
expresiones mas bésicas: alimento, abrigo y contencién. De hecho, como es
ampliamente sabido, nunca faltan visiones estereotipadas y estigmatizantes en
torno al trabajo de estas OSyC, apoyadas en el supuesto de que todo el trabajo
emprendido esta signado por el asistencialismo. Tal como contundentemente se
desprende de las experiencias analizadas, so6lo una mirada basada en el
desconocimiento y el prejuicio podria evaluarlo de esa manera. Por el contrario,
mis alla de los matices y variedades que puede presentat cada caso, los testimonios
de educadoras y cuidadoras estin manifestando la importancia —y urgencia— de
proveer un servicio de cuidado complejo que aborde todas las necesidades de
los nifios y nifias (intelectuales, psicolégicas, afectivas, ludicas, didacticas).

Muchas OSyC llevan adelante pricticas de cuidado poco estructuradas y
formales (escasamente profesionalizadas, jerarquizadas e institucionalizadas),
caractetisticas de cierta dinimica comunitaria que permite que las cuidadoras
educadoras encuentren un espacio donde «su saber y sus pricticas de cuidado
tengan cierta continuidad con su experiencia previa en el dmbito familiar o bien
con el trabajo que efectuaban en el mercado laboral. Sin embargo, lo mas
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interes i
teresante es que estas trayectorias en torno al cuidado no terminan alli: sus

vision i
' esa fun’u.'o se encuentran marcadas por seguir desempenando la tarea pero
e manera mas calificada y jerarquizada. ’
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