


























Por el lado de la oferta el pais ha tenido sas privadas y de origen privado loca- 
un desarrollo continuo en el servicio de les, cuyas lineas de financiamiento 
aloiamiento en estos ultimos aiios. Se tambien son de orioen orivado. - .  
han ~nvertido alrededor de 1.200 millo- Especificamente, en materia de alo,a- nes de pesos en el period0 1991-96. 

miento estan en construcci6n cuatro Importantes cadenas hoteleras han hoteles de categoria del nivel de cinco realizado inversiones por cerca de 400 estrellas, lo cual es un buen indicia de millones en hoteles de categoria, las expectativas que se tienen sobre el orientados a 10s viajeros de la franja alta crecimiento de ,a Provincia en materia de poder adquisitivo. de turismo rece~tivo interior v exterior. 
Por otra parte, ha habido una evolution Existen proyectos importantes iniciados importante en el sector transporte. En 
relacion con el transporte aereo, la des- 

en 1999. Se trata de la construccion de 

rregulacion ha incentivado el creci- dos hoteles de cinco estrellas con el 
apoyo de cadenas internacionales de 

miento de servicios tanto internaciona- reconocida trayectoria. Los otros dos 
les de cabOta'e' Se proyectos locales en construcci6n tie- importantes inversiones en aeronaves y nen un desarrollo mas iento acorde con en la calidad de 10s servicios prestados. 
Lo rnismo ha ocurrido con el transporte 

la disponibilidad de 10s fondos privados. 

terrestre. Sin embargo, es necesario En cuanto al turismo receptivo del resto 
destacar la necesidad de mejorar 10s del pais, Mendoza tiene una importante 
servicios que se ofrecen ai viajero en el fuente emisora en las provincias mas 
aeropuerto international, principal pobladas, como ya se ha mencionado 
puerta de acceso a la Provincia a traves mas arriba. Alli tambien deben apuntar 
del servicio aereo. las ~olit icas ~romocionales para incenti- 

Mendoza tarnb~en ha recibido 10s efec- var 'la llegada de turistas nacionales 
con ias perspectivas favorables que 

tos positivos de esas inversiones. Ade- surgen de las opiniones vertidas en las mas, existen en la Provincia proyectos 
de origen pliblico, concedidos a empre- encuestas por 10s viajeros que visitan la 

Provincia. 

XI. RESUMEN Y CONCLUSIONES 

Se puede sintetizar en 10s siguientes puntos 10s aspectos destacados en el trabajo a 
traves de la informacion disponible: 

.:- Mendoza tiene perspectivas favorables para incrementar el turismo receptivo na- 
cional y extranjero, pues muestra tasas de crecimiento positivas. Pero el tu r ism 
que recibe tiene caracter selectivo. Noes masivo y en su mayoria noes repetitivo. 

-:, ,Las politicas promocionales que ofrecen 10s atractivos y 10s diferentes t~pos de 
turismo que se pueden practicar (aventura, nieve, paisajisrno, termalismo, etc.) de- 
berian orientarse. 

!lacia el mercado emisor de las provincias de mayor poblacion(Capital Federal, 
. . Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba especialmente), en lo que respecta al tu- 
. , .rismo nacional. 
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Hacia el mercado ernisor de 10s paises limitrofes acompatiando a la Nacion en 
las campatias que ario tras aiio realiza. Es importante que Mendoza se pro- 
ponga captar una proporcion mayor del 5% sobre el total de turismo exterior 
que recibe el pais. 

Hacia el turismo emisor de 10s paises del resto del mundo en la rnedida que 
Mendoza consiga captar una proporcion mas alta de 10s extranjeros que visitan 
la Argentina y no conocen Mendoza, a traves de campanas de promocion 
conjuntas, circuitos integrados, etc. 

.f Concomitantemente, la promocion sobre 10s viajeros de franjas de ingresos medios 
altos y altos, debe acompatiarse con el mejoramiento de 10s productos turisticos, a 
traves de inversiones de infraestructura en 10s atractivos y en ios servicios que 
respondan a las nuevas exigencias de 10s mercados emisores actuales y poten- 
ciales. Este punto es  decisive, pues es imposible esperar una respuesta importante 
en la llegada de viajeros si no se mejora el sistema de acceso vial a 10s distintos 
atractivos y no se  ofrecen 10s servicios esenciales quo permiian una excelente 
atencion, acorde con las demandas y expectativas de 10s turistas que decidan vi- 
sitar la Provincia, nuevamente o por primera vez. 
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CUADRO No 2-A 

INGRESOS PROVENIENTES DEL TURISMO EXTERIOR EN EL MUNDO Y E N  LA ARGENTINA 



Cuadro No 3-A 

3 TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS AL PAlS Y A MENDOZA POR PAlS ORIGEN 

I 1994 

Argentina Mendan 

Paiser limitrofes 

- -  

Restodeimundo 1 225.2721 5.01 2.2341 1.01 1.0 1 235.7041 4.91 2.6211 0.81 1 .1  

FUENTE: "El Turisrno en cifras 1990 - 1998". Secrelaria de Turisrno de la Nacibn, (1998). para Argentina. Dci6n. Nac. de Migrac , 

1995 

Argentina 

N O  

4,100,956 

3,406,827 

133,918 

537,405 

598,633 

331,561 

1,296,127 

2,897,644 

509,183 

506,685 
1 R 7 d J J  

Mendozr 

'A 

100.0 

83.1 

3.3 

13.1 

14.6 

8.1 

31.6 

70.7 

12.4 

12.4 
Jfi 

ND 

215,560 

207.676 

1,055 

7,863 

163,431 

2,285 

5,721 

180.355 

27,321 

9.982 
i 901 

% 

100.0 

94.6 

0 5 

3.6 

74.4 

1.0 

2 6 

82.1 

12.4 

4.5 
0 9  

'hMza,siA~ 

5.4 

6.1 
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Cuadro N04-A 

BALANZA DE TURlSMO DE LA ARGENTINA CON RESPECT0 A PAISES SELECCIONADOS 

1 pals 1 Arw f  1 1 sdldo 1 A r ~ ~ n ~ l f i ~ s  1 M ~ O ~ J W ~ S  1 soldo 1 Argem!,nos 1 1 soldo r l m 0 3  1 Em;: 1 soldo 1 1 5ojdo 1 Arqcn) ,~  1 ordose EsImni rnir. sa~ido, con anrob,  o ~ i p  solidor mn rn,r.de. o ~ r y  

l Arp d d r '  
rolidor ran n f i o d o r  akq rowor roo a,nd.'oAig 

drslbo 0. derfino m drrlino o dcrde darllno 0 .  dr ldr  : derlinu II 

Total palses 

IIrnltrDfe~ 1.426.624 

- FUENTE'Oiganizacidn Mundlal del Tdrlsmo, ''Anuar~o de Estadlsltcas ae Turerno", V o  I y 11. Ed 46 (Maand, 1994) y Vol I y 11. Ed 50 [Madrd, 1998) 
A 

W Secretarla de Tunsrno, Presidenaa de la i.racbn. "Arpentrna El Turlsrno en c~rras. 1983.1993" (Buenw Alres. 1984) 

Secretaria deTurtsrna, Presldenc~a de la Nacldn. 'Aigentlna. El Turlsrno er. cfras 1 9 9 0 ~ 1 9 9 5  (Buenos Aires, 1996) 

Pall 

Told palses 

Brasil 353,405 204,699 -148706 449,544 259005' 190539 253.606 285,141 21,535 415,477 303,414 112 063 755580 225,747 -529,833 

Chlle 1 329.394 408.9831 79.5891 4?8.400( 495815 ++++ti 67.415 487.448 244,9441 -242504 903,991 571.254 332737 778595, 567,255 -211,340 

1,664,890 129,266 1,805,031 

1993 

1,410,628 101,597 1,589,842 1,749,320 169,478 2,465,206 2,111,054 344,161 2,798,077 2,124,550 473,127 

&qcnl 
5oiidos ran 

delino D 

1994 
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Cuadro no 5.A 
BALANZAS DE PAGO DEL TURISMO EN PAISES SELECCIONADOS DE AMERICA 
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Cuadro No 6-A 

EVOLUCION DE LA CANTIDAD TOTAL DE TURISTAS QUE 

VlSlTARON MENDOZA (1) 

Aho 

1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 

FUENTE: TOMASSETTI de PIACENTINI. Zuiema, "El tur~smo en Mendoza. Aspectas 

Econdmicos", (Mendoza, Facunad de Ciencias Economicas. UNCuyo y Bosa 

de Carnercio de Mendoza, 1582),p8g. 46, hasta ei alio 1980. 

Desde 1981 a 1995, estirnaciones sobre las base de la ocupaci6n hatelera. 

estadia promedio de 10s viajeros y proporcidn de pasajeros alojados en hoteies 

con respeclo a otro lipo de alojarniento. con datos de encuestas personales a 

turistas. Desde 1996 a 1998, se aplic6 una tasa de crecirniento estimada en 1.2% 

anual, segljn informaci6n recabada en entrevistas y apreciaciones a traves 

de encuestas. 

(1) lncluye argentinos y ekiranjeros. Se wnsidera el concept0 de turista en sen- 

6do arnpiio: Es aquel viajero que perrnanece rnenos de 24 horas. 24 horas o mas 

tiernpo en un lugar diferente al de su residencia hablual, cualquiwa sea el 

motivo de su viaje. 

Turistas entrados a 
Mendoza 
(en miles) 

662 
677 
6 98 
771 
753 
849 
1074 
'I 054 
1042 
1131 
1165 
1200 
1256 
1253 
1270 
1288 

Aho 

1984 
1985 
1985 
1987 
1988 
1989 
1990 
1391 
1992 
1993 
1994 
1995 
1996 
1997 
1998 

Turistas entrados a 
Mendoza 
(en miles) 

1306 
1325 
1343 
1362 
1381 
1400 
1421 
1440 
1460 
1481 
1502 
1523 
1541 
1559 
1578 
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i Cuadic N V - A  
0) 

SERVlClO DE ALOJAMIENTO DE L A  PROVlNClA DE MENDOZA DISTRIBUIDO POR CATEGORIA Y POR DEPARTAMENTO 

I AAo 1998 



Cuadro N V - A  - Continuacion 

SERVlClO DE ALOJAMIENTO DE LA PROVlNClA DE MENDOZA DlSTRlBUlDO POR CATEGORIA Y POU DEPARTAMENTO 

A60 1998 

(') No incluye campamentos 



ECONOM~A 

Cuadra NS8-A 

SERVlClODE HOTELES DE UPROVlNClADEMENDOZADlSTRlBUlDOPORCATECORlAY PORDEPARTAMENTO 
hi01998 

Total provinci81 Hotai cualro 96lrellas Hotel Tree I 
oepartammt - 

Ertab. Habit Plazas Eslab. Habit Ptuar Ertab. Habll 

Total 82 3080 6930 6 , 480 1001 13 791 

Caplld 53 2193 4900 3 330 859 ! 9 591 
Gid Pivea; 

Gadoy ClUl 

Guayrnbl6n 7 !78  35'i 1 120 

J 9 ~ : r l  
1 ' 

La P a  

Las Herar 
L a w e  

L,,)a, 

hldipo 

hrdaigue 
Hlvadaua 
san carlai 
Sun Marllr l 2 851 105/ 

sanmfad I ?  3 ,181 I 1 0 2  I 10 

Santa koie 1 

rellar 1 Hotel Dor ertrellar 




