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INTRODUCCION

“El Estado, como representante del pueblo, es el que dirige y regula la vida de la sociedad, como
asi también, es el encargado de garantizar la satisfaccion de las necesidades publicas. La eficacia de las
acciones que lleve a cabo se evalua en funcion del cumplimiento del bienestar social.

En la reforma de la Constitucion Nacional del afio 1994, se introdujo el concepto de autonomia
municipal. El Art. 123 dice textualmente: “Cada provincia dicta su propia Constitucion, conforme a lo
dispuesto por el articulo 52 asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el
orden institucional, politico, administrativo, econdmico y financiero.” La facultad de autogobernarse que
gozan las municipalidades estd consagrada en la Constitucion Nacional, por lo que la reglamentacion de
las provincias no puede limitar su desempefio"” (Isoardi, Maria Eugenia, “Planeamiento Estratégico en la
Gestidon Municipal”, pdg. 2, 2001). Se destaca como primordial el grado de autonomia que tienen para
decidir los municipios, cobrando una real importancia la descentralizaciéon de funciones. Otorgdndole a
los municipios la responsabilidad de hacerse cargo de todo, pero con la dificultad y limitaciones de
muchas veces no contar con los fondos, los recursos y las capacidades suficientes, porque es el Estado
Nacional el que le otorga el presupuesto.

Los municipios son los que deben realizar la gestién diaria de enfrentar las crisis que se
produzcan, mantener el progreso del departamento, maximizar la eficiencia y eficacia de sus recursos y
funciones para fomentar el desarrollo local. La mejor manera de poder alcanzar una buena gestién de su
gobierno es planificar para poder administrar eficientemente los recursos.

Sin duda debemos considerar a los municipios como el Ultimo eslabdén de la cadena, que mejor
conocen las necesidades y problemas cotidianos de la poblacién por estar mas cerca de los ciudadanos.
Por lo tanto son los mds indicados para brindar las soluciones requeridas.

“El nuevo rol de los municipios lleva a considerar a su gestion de un modo superior. El andlisis,
evaluacion y calificacion de la gestion municipal, tal como corresponde hacer con las gestiones
provinciales y la nacional, aparece, al mismo tiempo, como un desafio apasionante y una meta
primordial. Aun cuando sea ya un concepto generalizado la condicion esencial de trabajar con la mdxima
eficiencia, esta debe poder medirse” (lsoardi, Maria Eugenia, “Planeamiento Estratégico en la Gestidn
Municipal”, pag. 3, 2001 - Sanchez, Carlos, “Planeamiento estratégico en la gestién municipal”)

En las organizaciones, dentro de los distintos instrumentos o herramientas que se han
desarrollado para alcanzar el logro de sus objetivos, una de las que han adquirido mayor relevancia y

aceptacion en los ultimos afios es la utilizacién de la planificacién estratégica como forma de encauzar la
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utilizacion de los distintos recursos organizacionales, los cuales hoy en dia son particularmente
relevantes para lograr ser eficientes y, con ello, mas competitivo, dentro de la dindmica con la que se
desarrolla el entorno organizacional.

Es por eso, que el presente trabajo pretende manifestar la importancia de la utilizacién de la
Planificacién Estratégica en el ambito publico, tomando como ejemplo la Municipalidad de Maipu
(ubicada en la Provincia de Mendoza) que ha planteado y llevado a cabo esta técnica que es de gran
ayuda tanto para organizaciones privadas como publicas. Las autoridades de la Municipalidad asumieron
el compromiso de un proceso participativo intra institucional (con todos los niveles de la estructura
municipal) y extra institucional (con todos los vecinos y las organizaciones del Departamento) para
construir el plan estratégico Maipu 2030. Este proceso participativo implicé un cambio de paradigma en
el diseno de las politicas publicas, donde los distintos actores locales, econdmicos y sociales se reunieron
junto a los actores municipales a pensar prospectivamente la sociedad local para dentro de veinte afios.
Desde la Direccion de Planeamiento Estratégico generaron diversas instancias de trabajo: reuniones con
personal de las direcciones y secretarias del municipio, talleres distritales con vecinos y organizaciones
de la sociedad (zona centro, sur, este y norte), jornadas con técnicos y profesionales, encuentro con
jovenes y nifios y reuniones de coordinacion, evaluacién y planificacién de tareas.

Lo que se pretenderd es exponer cdmo ha impactado, en lo que seria el desarrollo de la vida
democratica de la sociedad y del compromiso con su departamento, esta herramienta que fue concebida
en su momento para que una empresa mejorara los negocios y que tuviera una vision del futuro a largo
plazo. Es por eso que se ha considerado interesante y atractivo mostrar cémo ha impactado en los
diferentes actores, que han sido participes en la elaboracién del PLANes 2030, que el municipio los haya
convocado a armar un plan estratégico. Y que esas cosas que ellos han aportado hayan sido tomadas en
cuenta y si lo han visto reflejado. Dandoles en este caso un sentido de pertenencia de lo que pasa en el
departamento. Para mostrar si es realmente importante salirse de la organizacidn para ir a consultar a la
sociedad, y si esta accion realmente ayuda a que haya una participacién efectiva en el ejercicio de la
democracia.

Esta cercania entre el gobierno y los ciudadanos impone una interrelacién muy particular, en
donde el didlogo entre las partes fortalece el logro de los objetivos tendientes a alcanzar mejores
condiciones de vida para los vecinos de Maipu.

Se detallara la estructura organizacional de la Municipalidad de Maipu y los conceptos
importantes de saber a la hora de realizar una Planificacion Estratégica, con los pasos que se deben

realizar para poder obtenerla.



Se tiene como objetivo desarrollar un analisis de la Planificacion Estrategia del Departamento de
Maipu, para mostrar las técnicas con la que se implementd esta herramienta. La metodologia que
utilizaron consiste inicialmente en definir las caracteristicas de la organizacién, la misién y vision del
municipio, que es el objetivo a seguir y en funcién del cual se va a planificar. Se debe tener siempre
presente este objetivo para no apartarse de los lineamientos basicos del planeamiento estratégico.
Luego es importante entender el ambiente en el que actua (interactia con un ambito publico como
privado), la estructura interna y sus diversas estrategias. Por ultimo definieron 6 ejes que llevaran a cabo
y los objetivos que impulsan el desarrollo de esos ejes.

“El planeamiento estratégico (PE) es un proceso sistemdtico y continuo de toma de decisiones, en
el que los decididores adecuados deben estar listos y con voluntad de contribuir, con la intencion de
lograr futuros resultados y soluciones, indicando como estos deberdn cumplirse y como el éxito serd
medido y evaluado. Su éxito depende de su propdsito, que corresponde a un ciclo ininterrumpible y que
nunca concluye, ni aun después de su publicacion. Su metodologia es deliberada y especifica, con una
secuencia de eventos que no son fortuitos” (Isoardi, Maria Eugenia, “Planeamiento Estratégico en la

|”

Gestion Municipal”, pag. 3 -Sanchez, Carlos, “La Gestidon Municipal”).

Para la gestién de gobierno la planificacién es parte de su responsabilidad y funcién,
determinando el futuro deseado, los suefios, que manifestaron la voluntad popular al momento en que
la comunidad eligid a cierto grupo de hombres y mujeres para que se responsabilicen en el logro.

Un elemento importante que surge a menudo es el de afirmar que “planifica quien gobierna”.
Esta afirmacidon la encontramos primordialmente en los pensadores que escriben para el ambito
empresario, aunque también en el dmbito publico pero cada vez en menor medida. Hay veces que los
candidatos y las conducciones llegan al gobierno sin un plan y por ende sin consensos sociales sobre las
politicas a implementar, también puede suceder que tengan un plan pero que no goza de consenso ni
vision de futuro compartido; y a veces se da el escenario de una dirigencia capacitada, con plan
estratégico y vision consensuada, que goza de una legitimidad importante.

En cualquiera de estos casos, es recomendable que la gestion municipal incorpore la necesidad
de la planificacién estratégica participativa con las otras organizaciones y vecinos, sabiendo que es un
proceso continuo donde deben tenerse en cuenta y replantearse estrategias y objetivos en funcidn de
los cambios que en el mundo, el pais y la provincia se van produciendo.

Cuando un municipio consulta a los ciudadanos se ve practicamente obligado a tener en cuenta
sus opiniones y aportes. Los vecinos influyen directamente en el proceso de planificacion. Por esto la
planificacién estratégica de desarrollo local es un proceso que incorpora las voces de todos los sectores
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de comunidad. A la vez, potencia el sentido de la responsabilidad compartida en la construccion del
futuro, tarea que no sdlo depende del gobierno local sino de los roles y compromisos que asuman las
instituciones.

Algunos intendentes sienten temor a la hora de encarar un proceso de esta naturaleza, porque
creen que se convertira en un extenso listado de demandas insatisfechas por parte de los vecinos,
imposibles de alcanzarle. Pero esto es algo totalmente alejado de la realidad. Los vecinos aportan ideas,
se entusiasman y asumen compromisos concretos de accion en direcciones mas equitativas que a la vez
ayudan a neutralizar o compensar el rumbo que suelen encarnar los grupos de interés mas poderosos de
cada territorio.

Por ultimo, podriamos decir que planificar es construir un puente entre la situacion actual y la
situacion deseada, que permita determinar las metas de la empresa y definir los medios para cumplirlas.
La meta es un estado futuro deseado que la empresa trata de alcanzar (definen y formulan el propdsito
de la empresa) y el plan es un medio para lograr las metas y especifica la asignacidon de recursos, los

programas, las actividades y otras acciones necesarias.



CAPITULO |
CONCEPTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA ESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DE MAIPU

1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA LOCAL: UNA PROPUESTA METODOLOGICA

Debido a los conflictos sociales que se han forjado por las crisis econdmicas, genera la necesidad
por parte de los Municipios, de asumir roles sustancialmente nuevos respecto de los que
tradicionalmente han ejercido.

En definitiva, se trata de hallar una herramienta que les permita a las organizaciones especificar
un nuevo desempeno para poder lograr mejorar la respuesta local ante los cambios de la demanda, y
demas cambios internos y externos. Por esto es necesario, empezar a introducir procesos de cambios en
las distintas instancias de las dreas departamentales, para asumir nuevos roles. Que les permitan
obtener a los municipios una verdadera reingenieria organizacional, para lograr la confianza de sus
ciudadanos y un fortalecimiento institucional con la nueva estructura. Se alcanzard la posibilidad de
tener éxito en el objetivo de liderar la comunidad y articular acciones conjuntas.

Muchos autores y aquellos municipios que lo han puesto en marcha, consideran como
herramienta mas acertada la utilizacidn del planeamiento estratégico para dar iniciacion al cambio, con
el propdsito de obtener futuros resultados y soluciones.

En la actualidad, para los municipios es muy dificil estudiar y unificar la problematica del lugar
por la diversidad que presentan los distintas departamentos, nos encontramos con localidades
sumamente pequefias de poblacién y otras con una gran cantidad de habitantes, equivalentes a una
provincia. Es dificil generalizar en estos casos por lo que cada gestién municipal se debe adaptar a su
departamento y a sus necesidades. Pero existen algunas cuestiones comunes a todas las comunas
relacionadas con la necesidad de una estrategia de desarrollo local.

Frente a un escenario de incertidumbre, donde los municipios tienen mayores responsabilidades
y funciones, lo mejor es inclinarse por la planificacidon. Antes, era considerada como un instrumento

inatil en la politica argentina, ya que se daba por sentado que no lo iban a cumplir. Sin duda hoy en dia



aunque muchos municipios tiene mas resistencia al cambio que otros, terminardn viendo a la

planificacién como una herramienta util a la hora de tomar decisiones.

1.1.  CONCEPTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tanto la planificacion y la estrategia son complementarias pero no sinénimos:

“Para Mathus (2006) planificar es la accion de decidir, antes de actuar, lo que se desea hacer,
como se hard, cudndo se realizard, quién ha de hacerlo, con qué se hard y como se controlard en un
periodo especifico. Sin dudas es un instrumento de cambio y mejora continua, dentro de una
organizacidn o entre organizaciones” (https://extensionuniversitariaute.files.wordpress.com/2013/10/2-
planificacion.pdf). Por eso es la herramienta que permite pensar y crear el futuro. También consiste en
coordinar actividades, tiempo y recursos, asi como personas responsables de las actividades, con el fin
de lograr los objetivos propuestos con calidad y eficiencia.

. La estrategia nos introduce en el campo de los desafios, es el conjunto de acciones
planificadas anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa
para el logro de sus metas y objetivos de expansidon y crecimiento. Esta palabra se ha utilizado de muchas
maneras y en diferentes contextos a lo largo de los afos (su uso mas frecuente ha sido en el ambito
militar). Hoy, el concepto de estrategia se ha extendido a otros ambitos y podemos hablar de estrategia
comercial, productiva, electoral, deportiva, etc. Y en todos los casos se trata, a veces explicitamente y
otras implicitamente, de ganar y tener éxito.

En las organizaciones tanto publicas como privadas, la planificacién es el proceso de establecer
metas (pueden ser de corto, mediano y largo plazo) y elegir los medios para alcanzar dichas metas. Sin
un plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas los sigan, no tienen posibilidades de
alcanzar sus metas, ni de saber cudndo y dénde se desvian del camino. Incluso un control, sin un plan, se
convierte en un ejercicio inutil.

También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la mision
que se va regir, ya que esta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a
suministrar a los consumidores.

“Por lo general las organizaciones se administran con dos tipos de planes:

. Planes estratégicos: se disefian los niveles superiores y definen las metas generales de la
organizacion.
. Planes operativos: contienen los detalles para poner en prdctica o implantar los planes
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estratégicos en las actividades diarias.

Tanto los planes estratégicos como los operativos se preparan y aplican en forma jerdrquica, a
partir del establecimiento de mision.

La diferencia entre los planes estratégicos y los operativos se basa en tres aspectos.

a) El horizonte del tiempo: los planes estratégicos suelen contemplar varios afios a futuro,
en tanto que en los planes operativos el plazo no suele superar un afo.

b) El alcance: los planes estratégicos afectan a una amplia gama de actividades de la
organizacion, mientras que los planes operativos tienen un alcance mds estrecho y limitado. La cantidad
de relaciones que entrafian es la diferencia fundamental.

c) El grado de detalle: con frecuencia las metas estratégicas se establecen en términos que
parecen simples y genéricos, pero dicha amplitud es necesaria para lograr que el personal de las
organizaciones piense en el total de las operaciones de la misma. Los planes operativos en cambio, como
derivados de los planes estratégicos se establecen con mayor nivel de detalles.” (Mallar, Miguel, “Guia de
Clases N2 10- Administracion Estratégica” 2009).

Un plan estratégico representa el establecimiento de una estrategia para la organizacién. La
planificacién estratégica es el proceso para producir dicha estrategia y para actualizarla conforme se
necesite.

El proceso de planificacion estratégica es un esfuerzo que apunta a la especificacion de la
estrategia de la organizacion, contemplando la asignacidn de responsabilidades para su ejecucién. Trata
de mejorar las capacidades generales de la organizacién para operar en un medio altamente
competitivo. El proceso de planificacidon que es apropiado para una organizacidn puede no ser el mismo
gue debe utilizarse en otra u otras.

En el caso de la planificacion estratégica empleada en las organizaciones publicas, esta destinada
a combatir con éxito contra todos aquellos elementos de la realidad que se oponen a lograr una mejor
situacidn de la comunidad. Es por eso que cuando se busca la estrategia de un gobierno debemos hablar
de “desafios”, como terminar con la exclusion, eliminar la pobreza, disminuir la desocupacidn, eliminar la
desercidn escolar, aumentar la participacion ciudadana, alcanzar un desarrollo econdmico sustentable,
entre otros. Aparecerdn, entonces, como factores causales a combatir y superar, las conductas
personales o sectoriales (imposicién de intereses individuales sobre intereses generales, corrupcion,
improvisacion, desconocimiento, desorganizacidn, clientelismo, etc.) que facilitan o permiten la
existencia de esa realidad a combatir.

La planificacion estratégica fija lo que debe hacerse, el curso de accién, la secuencia de
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operaciones, los tiempos y el presupuesto para su realizacién, se convierte asi en una regla para tomar
decisiones. Luego, la planificacién operativa es la que establece la forma detallada que tendra cada
accion.

“El enfoque de la estrategia se basa fundamentalmente en dos supuestos. El primero es que el
andlisis siempre debe ir antes que la accion. La definicion de metas, el andlisis de la situacion y la
planificacion deben ir antes de cualquier accion que emprenda el municipio y las instituciones del
territorio. A esto se le llama formulacion de la estrategia. El sequndo supuesto es que la accion, con
frecuencia llamada ejecucion de la estrategia, estd a cargo de personas que no son analistas,
funcionarios de niveles superiores ni planificadores. Estos son funcionarios intermedios, profesionales,
personal municipal y vecinos u organizaciones que ponen en prdctica sus formulas, con el minimo de
sorpresas posible.” (BOhm, Luis -Coordinador- , Marquez, Pablo; Poblette, Jorge; Repossi, Marcela y
Reta, Ricardo, “Manual de Planificacion Estratégica Municipal”, pag. 48).

Segun varios actores el resultado del proceso de planificacidn es el plan estratégico, que puede

Ill

definirse como el “proceso creativo de toma de decisiones que se realiza con una vision a largo plazo, en
donde se identifican cursos de accidn especificos, se formulan indicadores de seguimiento de resultados
e involucra a los agentes sociales y econdmicos a lo largo de todo el proceso”.

Es necesario aqui sefialar que no hay estrategia sin conduccidn; y en esto, por supuesto, la
maxima responsabilidad estd en el intendente y sus colaboradores mas cercanos.

Segln Koontz (1961) se define a la capacidad de conduccién como el “conjunto de
conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes (inteligencia) que permiten a las

personas influir con medios no coercitivos sobre otras personas para alcanzar objetivos con efectividad,

eficiencia y eficacia”.

1.2.  TIPOS DE PLANIFICACION: TRADICIONAL Y ESTRATEGICA

Tedricamente existen dos modelos de planificacidn: la planificacion tradicional y |a estratégica.

Ambos, en la actualidad, tienen distinto uso y ofrecen varios resultados. Son modelos casi
contrapuestos pero no excluyentes. Se puede pensar que “la planificacion” estd evolucionando del
modelo tradicional al estratégico; esta sufriendo un cambio que la mejora, la hace mas eficiente.

El primer modelo, consiste en que: planifica quien gobierna, decide quien planifica, supone un
Estado fuerte como actor Unico, centraliza el poder y los recursos, predice el futuro de manera

determinista, no considera otros actores.
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El segundo modelo: planifica quien gobierna teniendo en cuenta los intereses de quienes son

gobernados, se decide por consenso, asume que el Estado no es tan fuerte ni omnipresente en la

sociedad como uUnico actor de la planificacion, le otorga poder a otros actores, visualiza escenarios

posibles y sobre ellos delinea posibles cursos de accién, considera a otros actores como aliados,

protagonistas o enemigos del proceso de planificacion.

A continuacion se detallan en la tabla los elementos distintivos entre la planificacion tradicional y

la planificacién estratégica.

Cuadro N° 1: Elementos distintivos entre la planificacion tradicional y la planificacion estratégica

PLANIFICACION TRADICIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Planificacién por objetivos.

Planificacién “con objetivos” que, ademas, considera
los problemas locales.

El plan es del equipo de planificacidn.

El plan es del equipo de planificacidn, discutido y
consensuado con los actores relacionados.

Planeamientos deterministicos, regidos por
causas y con efectos predecibles e inequivocos.

“Previsiones” que consideran la gobernabilidad / la
toma de decisiones. Con resultados probables.

Rigidez

Flexibilidad

Diagnéstico objetivo. Determinismo causal y
certeza cognitiva.

Diagnéstico situacional. En un lugar y en un
momento. Rivalidad situacional y perceptiva.

Asume que las tendencias actuales continuaran
en el futuro. Alta certidumbre y previsibilidad.

Considera los posibles cambios futuros en el entorno
y la organizacion. Baja certidumbre y previsibilidad.

Plan con una sola opcién.

Plan con distintos escenarios, con variadas
posibilidades.

Se basa unicamente en el cdlculo técnico.

Se basa en el calculo técnico y politico.

Considera a los actores como agentes pasivos.

Considera actores con sus intereses en juego.
Participacion real.

Centralidad del poder y control de
gobernabilidad.

Descentralidad del poder. Gobernabilidad como
esfuerzo permanente con conducciéon y control.

Se centra en metas y objetivos y su conversion
en presupuestos y programas.

Se centra mas en la identificacion de temas
estratégicos.

Fuente: Manual de Planificacién Estratégica Municipal, p 46, BOhm Luis (Coordinador), (2007)

Imprenta Minigraf.
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1.3.  NIVELES JERARQUICOS Y LA PLANIFICACION®

En las organizaciones se reconocen tres niveles jerarquicos conceptuales basicos que deben
considerarse dentro de un proceso de planificacion formal: el nivel Corporativo, el nivel de Negocios y el
nivel Funcional.

o Nivel Corporativo: en el nivel Corporativo se toman las decisiones que por su naturaleza,
deben considerar a la organizacién como un todo. Son decisiones que no pueden descentralizarse sin
correr el riesgo de cometer graves errores de suboptimizacion.

Quien toma las decisiones a nivel corporativo no tiene por qué ser el Gerente General, sino que
pueden ser conformadas e implementadas por quienes se encuentren en el nivel superior de la
organizacion.

En este nivel las preguntas basicas son: éen qué tipo de negocio se debe comprometer la
organizacién?, écuales son las metas y las expectativas para cada negocio? y écomo se debe asignar los
recursos para alcanzar esas metas?.

Con una estrategia corporativa los directivos reclaman un lugar para su organizacién en el futuro.
Cabe decir que la estrategia corporativa es una idea respecto a la forma en que interactuard una
organizacién con las personas de otras organizaciones. Contempla aspectos sustanciales que guian a las
personas en su labor diaria a lo largo de un extenso de tiempo.

. Nivel de Negocios: a nivel de Estrategias de Negocios se realizan los principales esfuerzos
gue apuntan a asegurar una ventaja competitiva a largo plazo en cada uno de los negocios de la
organizacion.

Las decisiones estratégicas en este nivel deben tener especialmente en cuenta las directivas
corporativas generales en su formulacién y puesta en marcha, dentro de los recursos asignados a cada
unidad de negocios.

Aqui las preguntas a efectuar serdn: écdmo competird el negocio en su mercado?, équé
productos/servicios debe ofrecer?, éa qué clientes se pretende servir?, éicomo se distribuirdn los
recursos del negocio?

. Nivel Funcional: las Estrategias Funcionales por su parte, deben consolidar los
requerimientos funcionales exigidos por el conjunto de negocios de la organizacidn y ademas, incluir de
modo preferente los argumentos competitivos para desarrollar sus competencias distintivas en los

mercados en que la organizacidn participa.

! MALLAR, Miguel, “Guia de Clases N2 10- Administracion Estratégica” 2009.
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Estos tres niveles son adecuados para disefar el proceso de planificaciéon formal en la mayoria de

las organizaciones.

1.4.  EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA®

El proceso de planificacidn estratégica que se aplicara en los tres niveles definidos, comprende
los siguientes pasos o etapas.

Cuadro N° 2: Pasos para alcanzar la planificacion estratégica

VISIGN |

|

MISIGH

DEJETVOS

s

ANALEE INTERND ANALE EXTERND -

: ;

FORTALEZAS ¥ AMENATAS ¥
DEBILIDADES COPORTUNIDADES -

REPLANTED DELDS ‘/f/f"’

e R S e -

I B m

| /

DEBIETMADS

!

REPLANTED DE
LARGD PLAZO

'

ORGANIZACION
ESTRATEGICA

!

DIRECCION/EJECUCION
ESTRATEGICA

+

CONTROL
ESTRATEGICA

B o= @ m

Fuente: “Guia de Clases N2 10- Administracidn Estratégica”

2 lidem.
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a) Reconocimiento de la vision compartida:

La visidn es la representacion explicita de lo que la organizacidn se plantea a largo plazo, lo que
la distingue y a la vez la asemeja, a otras.

Es una concepcidn de tipo filosdfica y se convierte en la brujula, el motor del futuro, la aspiracion
esencial de la organizacion.

En muchas organizaciones, el planteo de la vision es el planteo del lider, del propietario o del
directivo principal.

Segln Santiago Lazzati (citado por Mallar, 2009) en su obra Anatomia de la organizacion, la visién
es “la visualizacion de una situacion futura y deseable, que se aspira lograr en un horizonte mas bien
lejano, aunque no necesariamente esté claro el camino para ello...”

El reconocimiento de esa visién es pues, el paso inicial de todo proceso de planificacién
estratégica, ya que determinara el rumbo que se va seguir por parte de la organizacion.

b) Establecimiento de la misidn:

La misién es la orientacién principal de la organizacion, es la meta mdaxima a alcanzar.
Representa los criterios o conceptos empresarios u organizacionales fundamentales constituyendo una
sintesis de la naturaleza del negocio.

Siguiendo a Peter Drucker (citado por Malla, 2009), “la orientacidn de la declaracion de la misién
debe estar orientada a los mercados mas que a los productos y debe ser realizable, motivador y
especifica...”, realizable refiriéndose a la factibilidad de la misién que se plantea, y especifica en relacion
a la necesidad de que la misidn oriente, guie a los directivos de la organizacidn hacia una mejor toma de
decisiones.

Si no se conoce la mision, mal puede hablarse de plantear objetivos ni establecer caminos para
lograrlos.

Muchas organizaciones o personas pertenecientes a ellas, no tienen en claro cual es la misién de
su organizacion. Por ello para poder planear estratégicamente, debe procurarse su definicion antes de
continuar con el proceso.

c) Fijacidn de objetivos:

En esta instancia se determinardn las metas u objetivos que se plantea la organizacién.
Constituyen el siguiente eslabdn en la cadena de planeamiento estratégico.

Hoy se sostiene que los objetivos son el resultado de las restricciones internas de la organizacion,
de las personas que deciden y de las influencias del entorno.

Los objetivos deben ser precisos y congruentes con la misién y la visién, orientan la gestidon y

14



asignan responsabilidades individuales o de equipo.
Jemes Donnelly en “Direccidén y administracién de empresas” cita de manera no excluyente, 8
areas especificas de fijacidn de objetivos en las organizaciones.
1. Participacion en el mercado
Innovaciones
Productividad

Recursos fisicos y financieros

2

3

4

5. Rentabilidad
6 Responsabilidad directiva

7 Actitud de los trabajadores

8 Responsabilidad social

Existen diversas tecnologias que facilitan el disefio de los objetivos, su articulaciéon con la misién
y la visidn y la articulacidn entre ellos.

La participacion de los diversos actores organizacionales surge como necesidad y consecuencia
inmediatas, si se pretende coherencia en el proceso de fijacién de los objetivos.

De igual modo, se logra un nivel de compromiso mayor en la medida en que existe la posibilidad
de colaborar en la fijacion de los objetivos, lo que estimula la asunciéon de responsabilidades con una
actitud distinta.

d) Analisis interno:

Se analizara la organizacién por dentro a efectos de determinar su situacién y las posibilidades
de que se aduce rapidamente para el logro de los objetivos planteados.

El resultado de este analisis serd la determinacion de las Fortalezas o puntos fuertes que la

organizacion posea, y de las Debilidades o puntos débiles, problemas, etc. que presente por dentro.

Comprendera el analisis de las siguientes variables:

1. Los productos/servicios

2 La estructura de costos y gastos
3 La estructura de organizacion
4, El Personal

5 El Gerenciamiento

e) Analisis Externo
Asi como se efectua el andlisis interno de la propia organizacion, dentro de este proceso de
planificacién estratégica debe considerarse también el ambiente externo o entorno en el cual se
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encuentra inserta la misma.

En un mundo globalizado, la velocidad de los cambios que se producen, la entrada y salida de
nuevos negociadores, la variacion de los gustos de los consumidores, el cambio constante de estrategias,
la presion publicitaria, etc. son aspectos que, unidos a la, practicamente inexistentes barreras
geograficas, pueden determinar la supervivencia o muerte de una organizacion.

Por ello dentro de este proceso, consideraremos las variables que forman parte de este medio
ambiente externo, y que determinardn que Amenazas se ciernen sobre la organizacidon y desde el
extremo opuesto, qué Oportunidades se le brindan en el mismo ambiente.

Para ello se analizaran:

1. Los clientes

2. El Mercado

3. Los competidores

4, Las tendencias del contexto:
a) Econdmicas

b) Politico/Legales

c) Social/Culturales
d) Tecnolégicas
e) Replanteo de los objetivos

Una vez realizadas las instancias anteriores, se dispondra en la organizacion de una informacion
completa que determinard cudles son las Fortalezas y Debilidades en lo interno y las Amenazas y
Oportunidades en el ambito externo que afectardn a la organizacién.

Con dicha informacidon deberan revisarse los objetivos fijados en el paso c¢) a efecto de
determinar su viabilidad a la luz de los andlisis efectuados.

Puede ocurrir que se confirmen los objetivos establecidos en cuyo caso se continda con el
proceso estratégico pasando a la instancia siguiente.

Si no es asi se planteardn los nuevos objetivos y se continuara con el esquema fijado.

f) Formulacion de planes a largo plazo

Luego del replanteo de los objetivos, se estd en condiciones de proceder a la formulacién de
planes que embarcardn un horizonte de tiempo mas prolongado.

Se podra trabajar entonces con hipétesis superiores al afio, con periodos de 5, 10 y en algunos
casos mayores.

Es conveniente, procurar efectuar de manera constante el doble nivel de andlisis (control
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estratégico), a fin de evitar situaciones que pueden solucionarse con decisiones apropiadas en el
momento indicado o transformarse en quebrantos irrecuperables si no se tiene en cuenta.

Culminada esta etapa que implica la finalizacién de Planeamiento Estratégico se continuara con
la implementacion de lo planificado a través del Proceso de Gestién Estratégico, efectuando la

Organizacion, Direccion o Ejecucién y en todos los pasos el Control estratégicos.

2. DEPARTAMENTO DE MAIPU Y SU CARACTERIZACION GEOGRAFICA

2.1.  UBICACION GEOGRAFICA

El Departamento de Maipu estd ubicado a 60° 56” longitud Oeste y a 39° 59” de latitud Sur, a
una altura de 804 m.s.n.m y a al Centro Norte de la Provincia de Mendoza y forma parte del Gran
Mendoza junto con Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Lujan de Cuyo y Las Heras. Limita con Lavalle y
Guaymallén al Norte, con San Martin al Este, con Junin al Sureste, con Lujan de Cuyo al Sudoeste y con
un pequefio tramo de Godoy Cruz al Oeste.

Cuenta con una superficie de 717 Km2 ocupando el décimo cuarto lugar por su superficie
respecto a un total de dieciocho departamentos. El departamento estd dividido en doce distritos:
Coquimbito, Cruz de Piedra, Fray Luis Beltran, General Gutiérrez, General Ortega, Las Barrancas,
Lunlunta, Luzuriaga, Ciudad, Rodeo del Medio, Russel y San Roque.

Cabe destacar que Maipu cuenta con una ubicacién de acceso estratégica, por su proximidad al
Corredor Bioceanico Central del Mercosur, que une puertos del Pacifico y del Atlantico, a través de las
rutas nacionales N° 7 y N° 40.

Cuadro N° 3: Mapa de la division politica del Departamento de Maipu
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Fuente:http://daslive.blogspot.com.ar/2014/09/dia-del-departamento-maipu-mendoza.html
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2.2.  ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD

Cuadro N° 4: Estructura Jerdrquica

ORGANIGRAMA GENERAL MUNICIPALIDAD DE MAIPU

SECRETARIA PRIVADA
DE INTENDENCIA

CEREMONIAL Y
PROTOCOLO
SECRETARIA DE SECRETARIA DE
HACIENDAY :
ADMINISTRACION
ASESORIA LEGAL
@ Ej @ YTECNICA

|

| susomeceisnoe

ASESORIA LEGAL

D Baio Sktema de Gestion de 1aCakdad

1 Presu y Dihuiide

Fuente: http://www.maipu.gov.ar/intendencia/pe/estructura.htm [marzo, 2015]
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3. EJES DE GOBIERNO

Como Intendente Municipal de Maipu el Sr. Alejandro Bermejo, ha delineado los ejes de
gobierno a partir de la Vision y la Misién que marcan el norte hacia donde se dirige su gestion.
Los cuales son: educacion (herramienta para el desarrollo de un pueblo, planteado trabajar desde todos
los sectores de la comunidad: la escuela misma, los polideportivos, la cultura, los barrios),
infraestructura para el desarrollo (incluye el alumbrado publico, pavimentacién, agua y cloacas,
equipamiento urbano, etc y esta infraestructura debe ir seguida de los servicios como la higiene urbana,
la recoleccién de residuos, el mantenimiento de las plazas y espacios verdes que otorgan una mejor
calidad de vida a los vecinos), desarrollo territorial desde lo rural a lo urbano (rescatando el valor social
del territorio en funcidn del perfil econdmico de Maipu, priorizando el ambiente, el desarrollo humano,
social y econdmico de Maipu) y recuperacion del patrimonio cultural (intervenciones en lugares
histéricos, destinados a salvaguardar, mantener y prolongar la permanencia de los lugares histdricos

para que sean transmisores de cultura e idiosincrasia rescatandolos como la herencia del pasado).
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4. SINTESIS

En este capitulo se muestra una herramienta que les permita a las organizaciones especificar un
nuevo desempeno para poder lograr mejorar la respuesta local ante los cambios de la demanda, y demas
cambios internos y externos. Quienes lo han puesto en marcha, consideran como herramienta mas
acertada la utilizacidn del planeamiento estratégico para dar iniciacidon al cambio, con el propédsito de

obtener futuros resultados y soluciones.

4.1. CONCEPTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tanto la planificacion y la estrategia son complementarias pero no sinébnimos:

° Planificar es la accién de decidir, antes de actuar, lo que se desea hacer, como se har3,
cuando se realizara, quién ha de hacerlo, con qué se hard y cémo se controlard en un periodo especifico.

. La estrategia nos introduce en el campo de los desafios, es el conjunto de acciones
planificadas anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa
para el logro de sus metas y objetivos de expansidn y crecimiento.

En las organizaciones tanto publicas como privadas, la planificacidn es el proceso de establecer
metas (pueden ser de corto, mediano y largo plazo) y elegir los medios para alcanzar dichas metas.

Por lo general las organizaciones se administran con dos tipos de planes: Planes estratégicos y
Planes operativos. La diferencia entre estos se basa en tres aspectos: el horizonte del tiempo, el alcance
y el grado de detalle.

Un plan estratégico representa el establecimiento de una estrategia para la organizacion. La
planificacién estratégica es el proceso para producir dicha estrategia y para actualizarla conforme se
necesite.

El resultado del proceso de planificacidon es el plan estratégico, que puede definirse como el
“proceso creativo de toma de decisiones que se realiza con una visiéon a largo plazo, en donde se
identifican cursos de accion especificos, se formulan indicadores de seguimiento de resultados e
involucra a los agentes sociales y econdmicos a lo largo de todo el proceso”.

Tedricamente existen dos modelos de planificacién: la planificacién tradicional y |a estratégica.

Ambos, en la actualidad, tienen distinto uso y ofrecen varios resultados. Son modelos casi
contrapuestos pero no excl