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TEMA
La empresa en crisis y su impacto en las relaciones laborales: 6ptica econdmica y social
TITULO

La empresa en crisis y su impacto en las relaciones laborales: dptica econdmica y social, en los Ultimos 6

anos, en Argentina

RESUMEN TECNICO.

La empresa en crisis es una constante muy conocida en Argentina teniendo en cuenta la situacion
econdmica instalada desde hace décadas pero mas aun profundizada por los efectos producidos por la
Pandemia Mundial de COVID — 19 que ha retrasado el crecimiento de aquellas industrias que a pesar de
la situacién venian en auge.

El presente estudio propone indagar sobre como afecta esta situacion al trabajador tanto econdémica
como socialmente; sugiriendo acciones para afrontar mejor esta situacion, tales como recalcar el papel
del Estado en fortalecer la educacidn; en posibilitar verdaderas ayudas econdmicas tanto a pequenas
como grandes firmas que no pueden sobrellevar la situacidn con la presién tributaria actual, en la
necesaria inversion en infraestructura digital y por supuesto en un acompanamiento del empleado para
su reinsercioén laboral, teniendo en cuenta que esto es muy dificil por el impacto social y familiar que
provoca ser despedido o pertenecer a una empresa sin futuro.

Para todo lo mencionado anteriormente, elegimos usar el método de trabajo de aprendizaje
colaborativo, planteando una investigacion de cardcter mixto examinando tanto datos estadisticos como
asi también descubriendo el significado de las acciones que realizan tanto los empleados como los
empresarios. Para esto, analizamos entrevistas ya hechas a empresas que han estado en crisis, también
estudiamos las leyes y decretos y las acciones que se toman.

Los resultados indicaron que es importante la comunicacidn entre el empresario y sus colaboradores
para lograr involucrarlos y comprometerlos, que la legislacion es todavia incompleta, que se debe
fomentar la educacidn y la capacitacion, que en la Argentina el 75% de los empleos lo dan las empresas
“chicas” y son las mas afectadas cuando hay una crisis y por ultimo que las actualizaciones tecnolégicas
son fundamentales para mantenerse en el mercado.

Palabras clave: Quiebra, concurso preventivo, crisis, empleados, tecnologia, legislacion

INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es el resultado de un proceso de investigacion que abordamos en el
afio 2019Y 2020. El mencionado trabajo consistid en interpretar y analizar qué hay detrds de una empresa
en crisis, y cudles son sus impactos legales, econdmicos, sociales y psicolégicos. Claro esta que en nuestro

pais, Argentina, la crisis de las empresas son una variable constante.
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La idea de investigar acerca de este tema se debe a una triple motivacion. En primer lugar, el
interés por encauzar los estudios hacia una linea de investigacidon poco acostumbrada en nuestro ambito,
con conocimientos propios de nuestra casa de estudio, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Cuyo. Nos estamos refiriendo a los estudios sobre la comunicacién empresarial, las
consecuencias en primera persona de los trabajadores en cuanto a los impactos sociales y econdmicos
gue, particularmente, abordamos desde la gestidn de situaciones de crisis.. En segundo lugar, prima en el
trabajo la necesidad de aportar referencias tedricas sobre esta materia al alumnado que en estos
momentos se estd formando en ciencias econédmicas, ya que uno de los posibles perfiles de formacion de
los futuros titulados es la gestion de empresas y consultores desde el punto de vista contable. Y en ultimo
lugar, creemos que los resultados y conclusiones de esta investigacidon pueden aportar conocimiento a la
profesidn facilitando, de este modo, la labor que desempenan aquellos profesionales que se dedican a

gestionar las empresas.

Tal como afirma Enrique Shaw (SHAW, 1010:147) “Un desarrollo que fuera solamente de lo
econdmico, considerado como un fin en si mismo, debera afrontar las consecuencias de su desequilibrio
respecto al hombre, y lleva totalmente al desorden y a la tirania”, por eso tratamos de abordar el tema

desde las distintas aristas que en fin buscan visibilizar una misma situacion.

ANTECEDENTES

Al abordar un tema de profundo interés social, como lo son todos los problemas econémico-
sociales, hay diversa informacion a la que podemos acceder, de hecho el CEPA (Centro de Economia
Politica) realizé un estudio econémico donde se analizé a 63 grandes empresas y se llegd a la conclusién
de que "Cuando los procesos preventivos, concursos y quiebras aumentan significativamente, como en la
actualidad, se debe a que las condiciones macroecondmicas hacen inviable que se sostenga la actividad
por causas que son ajenas a las empresas"”, ademas el estudio reveld que en los Ultimos tres afios en Capital
Federal y Provincia de Buenos Aires, donde tienen su sede el 52% de las empresas registradas en el pais,
existen 2.177 empresas que se presentaron en quiebra, 805 que solicitaron el concurso preventivo de
acreedores, y 246 que iniciaron procesos preventivos de crisis ( 108 casos en 2018, lo que muestra “el

valor mas alto desde 2005").

Mientras tanto, para otros autores, es fundamental la buena comunicacion en la relacidn jefe-

empleado, ya que mantener la calma en momentos de crisis hace que los empleados se enfoquen en sus

6
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tareas y no trabajen con la incertidumbre propia de esta situacién, y asi bajen su productividad. El
periodista Daniel Ferndndez asegura que “Los trabajadores pueden sentirse amenazados en momentos de
crisis o ante una inminente quiebra. Sin embargo, si se realizan estrategias adecuadas y existe una buena
comunicacion entre los directivos y los empleados, se pueden fortalecer las relaciones internas y la marca
en el exterior”. Una clara evidencia la podemos obtener del caso “Cresta Roja” en donde los trabajadores
de la empresa avicola frente al desamparo y la falta de respuestas tomaron actitudes como encadenarse

al Ministerio de Trabajo, cortes de rutas, toma de plantas y enfrentamientos con Gendarmeria.

Luis Arciniega, profesor del ITAM (Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México) afirma que:
“cuando hay un problema en la empresa, existe temor de decirle a los empleados lo que pasa, porque
creen que eso tendra un impacto en la productividad. Debe existir un mensaje basado en la empatia, asi
la comunicacion serd positiva y benéfica en tiempos de crisis”. También hace mencién a qué pasaria con
la caida de la empresa si hay buena relacion/comunicacion con los empleados “Depende mucho de las
practicas de la compaifiia. Sila empresa trata bien a los empleados la caida puede ser mas suave en tiempos

de crisis. Si al contrario, existio mala comunicacion, el declive sera abismante”.

Segun estudios de “Great Place to Workinstitute”, el clima laboral es responsable
aproximadamente del 24 % y hasta del 30% del desempefiio financiero de las companias. Para que un
trabajador rinda y alcance todo su potencial, debe tener las condiciones adecuadas y sentirse en un

comodo ambiente con sus compafieros y lideres.
PROBLEMA
PREGUNTAS

® ;Cémo se vieron afectados econdmicamente los trabajadores de una empresa frente a la crisis de la

misma? ¢Es suficiente la legislacion vigente para la proteccién de los derechos de los mismos?

e A nivel social ¢Cémo se vio impactada/influida el resto de la poblacién por esta situacion? En particular
el trabajador de la empresa en crisis ¢ En qué se ve perjudicado? ¢ Qué aspectos de su vida son los que deja

en un segundo plano?
OBJETIVOS

General:


http://www.itam.mx/es/index.php
http://www.greatplacetowork.com/
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e |dentificar y analizar el impacto econdmico y social que los trabajadores enfrentaron cuando su

empresa se encontraba en crisis.

Especificos:

e Enunciar y explicar las consecuencias econémicas que pueden sufrir los empleados de una

empresa en crisis.

e Indicar e interpretar las consecuencias sociales que pueden sufrir los empleados de una empresa

en crisis.
e Sugerir acciones para afrontar mejor esta situacién de crisis.

JUSTIFICACIONES

Esta investigacion se fundamenta en el constante crecimiento que hemos observado del nimero
de empresas que han quebrado o bien han llegado a concursos preventivos. Esto nos lleva a pensar que
también, como consecuencia de ello, se vieron afectados los trabajadores que formaban parte de las

mismas y la sociedad en general.

Desde el perfil de futuras profesionales de la carrera de Contador Publico Nacional, buscamos
elaborar material que sea relevante al momento de abordar nuestro trabajo en empresas con situaciones
adversas. Asimismo, también se generaria una investigacion que podria ser tenida en cuenta tanto por
empleados (para tener conocimiento de situaciones con las que puede llegar a enfrentarse) como

empleadores que se encuadren en la situacidn que referimos anteriormente.
VIABILIDAD

En cuanto a la disponibilidad de recursos materiales, contamos con disponibilidad de tecnologia
de informacién y comunicacidn, como acceso a Internet, diarios, revistas cientificas, a través de los cuales
podemos conocer los puntos de vista cientificos acerca del tema en cuestion, y las experiencias de

empleados que pertenecieron a empresas que sufrieron una crisis.

Asimismo, es importante destacar que tomamos como material humano relevante en ésta
investigacion, al profesor de nuestra casa de estudios, Facultad de Ciencias Econdmicas, UNCuyo, Félix
Osvaldo Raul Aruani, del cual recibimos asesoramiento dentro del régimen del derecho concursal y su
experiencia en casos particulares de trabajadores en esta situacién; la participacién de dicho profesor le

proporcionara a la investigacion el enfoque socioeconémico que se busca obtener.
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Como recurso humano, también nos encontramos las alumnas que llevamos a cabo ésta
investigacion: Fantini Luciana, Fuster Silvina y Ortega Luciana, que contamos con un gran entusiasmo en
este proyecto de investigacién, ya que observamos un tema actual y social, muy importante en el contexto

que transitamos en la historia de nuestro pais.

Mas aln, contamos con la reserva de libros y tesis de la biblioteca de la UNCuyo, ya que otros

companfieros en afios anteriores se han planteado problematicas relacionadas a nuestro tema.

Ademas, gracias a la cercania al centro de Mendoza, donde se concentra gran diversidad de
empresas, podremos observar empresas que hayan sufrido crisis a nivel de llegar a un concurso preventivo
0 una quiebra; indagar desde cerca qué pasé con sus empleados y de qué manera llevaron a cabo dicha

situacion.

En cuanto al tiempo que vamos a emplear, estimamos un maximo de doce meses, creemos que es

tiempo suficiente para que el trabajo quede concluido de forma satisfactoria.

Por todo lo mencionado anteriormente, consideramos que es un trabajo de investigacién viable;

se cuenta con los recursos necesarios (materiales, humanos y temporales) para elaborarlo.

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

La crisis de una empresa, tiene un impacto negativo en el aspecto econdmico de los trabajadores,
ya gque principalmente corre riesgo su fuente de trabajo o bien directamente la misma se pierde, dentro
de otras consecuencias que sufre. Como asi también sufre un impacto negativo social (personalmente el
empleado, su familia, y la sociedad en general). Consideramos que muchas veces la legislacién vigente es

insuficiente para acompaniar la situacidn, facilitar soluciones o bien contrarrestar los efectos.

Creemos que se precisa de una buena y fluida comunicacién dentro de la empresa, por ejemplo
explicando con claridad la situacién de la firma, prestando atencidn a las necesidades de los colaboradores
y teniendo canales de didlogo, tomando en cuenta su opinién, siendo fundamental el apoyo del personal

para abordar cualquier decision.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
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Con el fin de responder a nuestras preguntas de investigacion, alcanzar los objetivos planteados y

confirmar o desechar nuestra hipdtesis,

es que elegimos el método de trabajo de aprendizaje

colaborativo, buscando, analizando y sintetizando la informacién reunida, debatiendo en grupo las

distintas situaciones e ideas.

Nuestro objetivo es plantear una investigacién de cardcter mixto, ya que no sélo buscamos

examinar datos estadisticos extraidos de la realidad de nuestro pais sino también descubrir el sentido y

significado de las acciones (metodologia interpretativa).

Si bien, como referimos anteriormente trabajaremos con hechos no manipulados, es decir, los

sucesos se van a estudiar tal como se presentan en la realidad, creemos conveniente poder presentar

situaciones hipotéticas infiriendo soluciones y consecuencias.

[ Actividades’ |

hMeses

1

CRONOGRAMA

10

11

12

Belevamicnto
bibliogiafico

X

Farmulacion
del apartada
de
relevamiento

metodologico

Recoleccion
de
informacion

Analizis de la
informacion

Presealacion
del inlorme
final
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA LEGISLACION CONCURSAL

Introduccidn

El Poder Ejecutivo de la Nacion ha promulgado en fecha reciente la ley 26.684 modificatoria de la
ley de concursos y quiebras 24.522. La ley no se limita a incorporar mecanismos que posibilitan a los

trabajadores acudir al rescate de empresas en crisis a través de cooperativas de trabajo.

Como es sabido, la figura de la cooperativa de trabajo fue introducida en la ley de concursos y
quiebras 24.522 a través de ley 25.589, de modo sumamente acotado. El conflicto social y el desempleo
producidos tras la quiebra empresaria por el afio 2002 buscaron ser morigerados mediante la
incorporacién de aquella estructura juridica como posible continuadora de la actividad de la empresa

fallida.

Tras aquella modificacion legal, varios fueron los intentos de reformar nuevamente la legislacion
concursal a fin de ampliar el marco de la participacién laboral organizada a través de la cooperativa de

trabajo; sin embargo, ninguno prosperoé.

Se buscé "...priorizar la subsistencia de las empresas, para asegurar la continuidad de su
produccién y la generacidon de empleos, dando esa posibilidad a las cooperativas de trabajo, de existir,

conformadas por los mismos obreros que fueron dependientes de las empresas y/o fabricas quebradas...".

Finalmente, las tres iniciativas confluyeron en un solo proyecto de ley, que obtuvo media sancién
en la Camara de Diputados de la Nacion. Es éste el proyecto que, resultd aprobado por unanimidad de los

legisladores, dando génesis a la Ley 26.684

La cooperativa de trabajo en la Ley 26.684: alcances de su posible actuacion

La participacidon de aquélla cooperativa, ain en formacién, aparece prevista en tres planos diversos, a

saber:

1. en el proceso de salvataje empresario ante el fracaso del concurso preventivo;

2. en la continuacion de la explotacién tras la quiebra declarada; y

3. en el proceso de enajenacidn de la empresa en la etapa liquidativa.
11
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Facultades de la cooperativa de trabajo en la continuacidn de la explotacion de la empresa

En la Ley 24522 —sancionada en el aio 1995— la continuacidn de la explotacién de la empresa
guebrada o de uno de sus establecimientos habia sido contemplada como mecanismo de excepcion a la

regla general segun la cual la empresa debe cesar en su actividad tras la declaracién de quiebra.

Desde esta perspectiva conceptual, se asumia que sélo en determinados casos una vez decretada
la quiebra, la continuacidn de la explotacidn propiciaba la obtencién de una mejor venta (como resultado
de encontrarse en funcionamiento) o impedia la produccién de un dafio a generarse en el patrimonio por
el cese abrupto. En ese contexto fueron regulados dos estadios diferentes en la posible continuacién de la

explotacién: uno, inmediato a la declaracién de falencia; y otro, ulterior a aquel pronunciamiento judicial.

A la continuacién "inmediata" de la explotacion de la empresa o de uno de sus establecimientos
aludia el art. 189: se trataba de la posibilidad excepcional del sindico de adoptar la decisidn de proseguir
de inmediato con la explotacién —con comunicacion al juez dentro de las veinticuatro horas— "...si de la
interrupcién de la actividad pudiera resultar con evidencia un dafio grave al interés de los acreedores y a
la conservacién del patrimonio...". Este supuesto, que no habia sufrido modificaciones con el dictado de
la ley 25.589 en el afio 2002 —a diferencia de lo sucedido respecto del régimen general de la continuacion

previsto por el art. 190— ha abandonado ahora su redaccién originaria.

Parece claro que el legislador del 2011 buscaba retomar, como principio rector, el de la

conservacioén de la empresa.

Como se sefialéd anteriormente, la ley 24.522 —que sucedié en el tiempo a aquél cuerpo
normativo— modificé radicalmente los objetivos del instituto de la continuacién de la explotacion,
imprimiendo un caracter de excepcion. En la vision del legislador de 1995 la continuacién de la actividad
no tenia por finalidad reorganizar la empresa niimpedir o demorar su liquidacidn, sino posibilitar que ésta
se llevase a cabo, como empresa en bloque, a un mejor precio que el que pudiera obtenerse de la venta
en forma separada de los elementos del emprendimiento. Y ello en beneficio, principalmente, de los

acreedores del fallido. Tal fue, en efecto, la filosofia de la ley 24.522.

La reforma ahora incorporada mediante la ley 26.684 ha variado ese norte, volviendo a la linea
gue habia inspirado la ley 19.551. Ello asi, de modo coherente con el espiritu que animd la modificacion

introducida mediante la ley 25.589.
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La intencidon ha sido, sin dudas, retomar los objetivos planteados bajo la vigencia de aquélla ley,
cuya intencién es hacer efectiva la conservacion de la empresa, no solamente por las finalidades ya
expuestas sino también como fuente de trabajo para los dependientes. En este sentido, pues, esa
continuidad tiende a favorecer las relaciones laborales y a la estabilidad del empleado u obrero y

conciliarlos con los otros intereses.

En el corazdén de la reforma se reconoce ahora expresamente la posibilidad de que la cooperativa
de trabajo integrada por acreedores laborales y/o dependientes, asuma la gestidn de la etapa continuativa

u obtenga la cesidon del uso y goce del activo para proseguir con la explotacion.

Analizaremos a continuacion el posible alcance de esta intervencion de la cooperativa de trabajo. Ello
asi, a través de las descriptas dos vias: a. la contratacidn sobre los activos; y b. la explotacion de la empresa

a Su cargo.

e La cooperativa de trabajo como contratante respecto de bienes sujetos a desapoderamiento

Como es sabido, el desapoderamiento que conlleva el dictado del decreto de quiebra implica privar al

fallido de la administracién y disposicion de los bienes afectados por el procedimiento.

Se produce asi la transferencia de las facultades que poseia el deudor cuando se hallaba in bonis a
favor del drgano jurisdiccional, el que, a su vez, delega por ley aquellas atribuciones a favor de la

sindicatura en lo que respecta a la administracion del activo incautado.

De alli que el sindico se encuentra investido de la funcién de administrador de los bienes del fallido; y
que, por consecuencia de ello, nuestro régimen legal faculta al funcionario a celebrar los contratos que
estime necesarios para la conservacion y administracién de los bienes incautados, con previa autorizacion

judicial.

La contratacidon puede involucrar operaciones globales sobre el patrimonio del deudor y asumir
matices diversos, como por ejemplo contratos de locacién o de concesidn de uso y goce, entre otros. No
tiene por finalidad econdmica la obtencién de la mayor utilidad posible, sino la de mantener la actividad

natural del bien objeto de la contratacion.

La reforma contempla ahora a la cooperativa de trabajo formada por dependientes de la empresa
fallida (con deficiente técnica legislativa alude a la que conformen trabajadores "del mismo

establecimiento") como "tercera" que contrate con la quiebra con el fin de utilizar los activos.
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Si bien la letra del art. 187 segln ley 24.522 no excluia tal posibilidad, lo cierto es que ahora,

evidentemente para potenciarla, se la prevé expresamente.

La norma modificada establece ademas que: 1. la garantia exigible a la cooperativa para llevar adelante
la contratacién podra satisfacerse en todo o en parte con las acreencias que sus asociados decidan afectar
de modo voluntario, en audiencia a celebrarse ante el juez de la quiebra y con intervencidon del sindicato;
y 2. el sindico debe fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales —como funcionario de la

quiebra tendrd a su cargo ejercer un contralor en la prosecucion de la explotacién que se lleve a cabo—.

En este sentido, basta con sefialar que si la quiebra a través del sindico celebra un contrato por el cual
transfiere la explotacion de la empresa a la cooperativa, es aquélla —y no la masa, a través de la actuacién

del funcionario— quien asume tanto la gestién como el riesgo empresario.

Se evita asi para la quiebra la generacidn de gastos de conservacién y justicia en los términos del art.
240 de la LCQ, y los frutos que se generen a consecuencia del negocio celebrado seran para la cooperativa

como gerenciadora del emprendimiento.

La cooperativa de trabajo como responsable de la continuacion empresaria

> Continuacion inmediata

El art. 189 de la ley 24.522 establecia en el primer parrafo lo siguiente:" El sindico puede continuar
de inmediato con la explotacion de la empresa o alguno de sus establecimientos sélo excepcionalmente,
si de la interrupcién pudiera resultar con evidencia un dafio grave al interés de los acreedores y a la
conservacioén del patrimonio. Debe ponerlo en conocimiento del juez dentro de las veinticuatro horas. El
juez puede adoptar las medidas que estime pertinentes, incluso la cesacion de la explotacidn, con reserva

de lo expuesto en los parrafos siguientes..."

Como vimos, la Ley 26.684, en sintonia con la redaccidn impresa al art. 190, elimina el concepto

de excepcionalidad.

En definitiva, con el mismo criterio que presidio la reforma al art. 190 a través de la ley 25.589, la
continuacién puede ser requerida si las dos terceras partes del personal en actividad o de los acreedores

laborales organizados en cooperativa —incluso en formacién— asi lo deciden.

> Continuacion ulterior
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El art. 190 de la ley 24.522 modificado por la ley 25.589 establecia que: "En toda quiebra, aun las
comprendidas en el articulo precedente, el sindico debe informar al juez dentro de los veinte dias corridos
contados a partir de la aceptacién del cargo, sobre la posibilidad excepcional de continuar con la
explotacién de la empresa del fallido o de alguno de sus establecimientos y la conveniencia de enajenarlos

en marcha.

En la continuidad de la empresa se tomara en consideracion el pedido formal de los trabajadores
en relacion de dependencia que representen las dos terceras partes del personal en actividad o de los
acreedores laborales, quienes deberdn actuar en el periodo de continuidad bajo la forma de una

cooperativa de trabajo.

El término de la continuidad de la empresa, cualquiera sea su causa, no hace nacer el derecho a

nuevas indemnizaciones laborales.

En caso de disidencias o duda respecto de la continuacidn de la explotacidn, el juez, si lo estima
necesario, puede convocar a una audiencia a los intervinientes en la articulacién y al sindico, para que

comparezcan a ella, con toda la prueba de que intenten valerse.

Sin embargo, se incorporan dos aditamentos fundamentales para el caso que la cooperativa
requiera la continuidad: 1. La obligacion de aquélla de presentar un plan de empresa dentro de los veinte
dias del pedido formal que realice, continente de "las proyecciones referentes a la actividad econdmica

Zn,

que desarrollara"; y 2. la posibilidad del juez de celebrar una audiencia en el marco de la quiebra de modo

previo a adoptar una decision respecto de la continuacidén de la explotacidn.

Resolucidn del juez sobre la continuacion de la explotacién

El juez de la quiebra debe pronunciarse, dentro de los diez dias posteriores a la presentacion del
informe sindical previsto en el art. 190, admitiendo o rechazando la continuacién. Esta regla se mantiene

en el actual régimen legal.

Bajo las previsiones de la Ley 24.522 cabia al magistrado disponer la continuacion de la explotacion
s6lo en dos casos: 1. si su cese operare una grave disminucidon del valor de realizacién; o 2. si se

interrumpiere un ciclo de produccion que puede concluirse.
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Ahora bien. En la norma reformada aquellos supuestos son ampliados en dos mas: 1. si el juez
estimare econdmicamente viable el emprendimiento; o 2. en resguardo de la conservaciéon de la fuente

laboral de los dependientes.

Se insiste, evidentemente, en quitar todo matiz excepcional a la posibilidad de continuacion.

En su autorizacién el juez debe pronunciarse explicitamente por lo menos sobre:

e El plan de explotacidn, para lo cual podrd hacerse asesorar por expertos o entidades
especializadas.

e El plazo por el que continuara la explotaciéon, el que no podrd exceder del necesario para la
enajenacion de la empresa; este plazo podrd ser prorrogado por una sola vez por resolucion
fundada.

e La cantidad y calificacién profesional del personal que continuard afectado a la explotacion

® Los bienes que pueden emplearse a designacion o no de uno o mas coadministradores; y la
autorizacioén al sindico para contratar colaboradores de la administracién.

e Los contratos en curso de ejecucidn que se mantendran; los demds quedaran resueltos.

® El tipo y periodicidad de la informacidon que deberd suministrar el sindico y, en su caso, el

coadministrador.

La asistencia técnica del Estado

La ley 26.684 incorpora un articulo, el 191 bis, que establece lo siguiente:

"Art. 191 bis. En toda quiebra que se haya dispuesto la continuidad de la explotacién de la empresa
o de alguno de sus establecimientos por parte de las dos terceras partes del personal en actividad o por
parte de los acreedores laborales, organizados en cooperativas, incluso en formacién, el Estado debera

brindarle la asistencia técnica necesaria para seguir adelante con el giro de los negocios".

No se advierte el fundamento de esta incorporacion. Es que la asistencia que pueda proveer el
Estado —sea técnica, sea econdmica, o a través de subsidios u otras ayudas— no requiere de la inclusion

de norma alguna en la ley de concursos y quiebras, que debe regular otras cuestiones.

Régimen legal de la continuacion

El régimen aplicable a la continuidad de la actividad empresarial post quiebra atiende a las

facultades que ostenta quien la lleve adelante: El sindico (sélo o juntamente con el coadministrador en su
16
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caso designado), en la continuidad "tradicional" o "clasica"; y la cooperativa de trabajo, en la "nueva"

continuidad ahora disefiada.

Salvo que el juez hubiere dispuesto restricciones especificas en la resolucidn respectiva, aquéllos
tienen atribuciones suficientes para realizar todos los actos de administracidn ordinaria que correspondan
a la continuacién de la explotacidn; y requieren, en cambio, autorizacién judicial para efectuar todos

aquellos que excedan de la administracion ordinaria.

En dicho caso el juez puede autorizar la constituciéon de garantias especiales cuando resulte

indispensable para asegurar la continuidad de la explotacion.

Las obligaciones legalmente contraidas por el responsable de la explotacién gozan de la
preferencia de los acreedores del concurso. En caso de revocacion o extincién de la quiebra, el deudor

asume de pleno derecho las obligaciones contraidas legalmente por el responsable de la explotacién.

Sélo podra disponerse de los bienes afectados con privilegio especial desinteresando al acreedor

preferente o sustituyendo dichos bienes por otros de valor equivalente.

En sintesis, el juez puede poner fin a la continuacién de la explotacién antes del vencimiento del

plazo fijado, si ella resultare deficitaria o de cualquier otro modo resultare perjuicio para los acreedores".

El nuevo articulo 192 segun ley 26.684 establece ahora en su inciso 3 lo siguiente: “Las obligaciones
legalmente contraidas por el responsable de la explotacidn gozan de la preferencia de los acreedores del

concurso”.

En tales condiciones, si la responsable no es otra que la propia cooperativa, las obligaciones por
ella contraidas en este periodo son suyas y no de la masa. De alli que carezcan de la preferencia del art.

240 de la LCQ, en tanto no son deudas del concurso.

Efectos de la quiebra con continuacion a cargo de la cooperativa de trabajo respecto de los contratos

laborales preexistentes

Las novedades introducidas sobre el particular son basicamente tres, a saber:

i. Los contratos de trabajo no se reconducen parcialmente y el trabajador no tiene derecho a requerir el

pago de las indemnizaciones devengadas;
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ii. no procede la seleccidn del personal que continuara prestando servicios; y
iii. el adquirente de la empresa "continuada" asume los contratos de trabajo vigentes en la continuacion.
Los analizaremos seguidamente:

e Reconduccion parcial del contrato de trabajo

El art. 196 de la ley 24.522 en su redaccidn originaria establecia lo siguiente:

"La quiebra no produce la disolucién del contrato de trabajo, sino su suspensién de pleno derecho por el

término de sesenta dias corridos.

Vencido ese plazo sin que se hubiera decidido la continuacion de la empresa, el contrato queda
disuelto a la fecha de declaracion en quiebray los créditos que deriven de él se pueden verificar conforme

con lo dispuesto en los arts. 241, inc. 2 y 246, inc. 1.

Si dentro de ese término se decide la continuacion de la explotacién, se considerara que se
reconduce parcialmente el contrato de trabajo con derecho por parte del trabajador de solicitar
verificacion de los rubros indemnizatorios devengados. Los que se devenguen durante el periodo de
continuacién de la explotaciéon se adicionardn a éstos. Aun cuando no se reinicie efectivamente la labor,

los dependientes tienen derecho a percibir sus haberes".

De acuerdo con la norma, la quiebra no produce la disolucidn del contrato de trabajo, sino su
suspensidn de pleno derecho por el término de sesenta dias corridos y sin que se devenguen salarios
durante tal plazo por falta de contraprestacién. Vencido ese plazo sin que se hubiera decidido la
continuacién de la empresa, el contrato queda disuelto —a la fecha de la declaracién en quiebra— y los

créditos que deriven de él pueden ser objeto de verificacion.

El sentido de la dualidad "suspensidn vs. disolucién" del contrato de trabajo tiene por objeto
preservar el vinculo laboral ante la posibilidad de que sea dispuesta la continuidad de la empresa. Asi

porque, en caso contrario, la disolucidn inmediata conspiraria contra la aplicacion de aquel instituto.

e Seleccion del personal

En el supuesto de continuacién de la actividad empresaria disefiado hasta ahora en el régimen
concursal (que hemos calificado como "tradicional" o "clasico"), corresponde al sindico, resolver el despido

de aquellos dependientes que deben cesar definitivamente en sus puestos de trabajo.

18



(W‘ UNCUYO | @ cieNcias

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE cuvo | =2 ECONOMICAS

Tal seleccion de personal debe ser efectuada con el objeto de reorganizar las tareas, teniendo en
cuenta el plan de explotacién acompafiado oportunamente y la resolucién a que hace referencia el art.

191 inc. 3°.

Asi surge de lo dispuesto por el art. 197 de la ley 24.522, cuyo texto mantiene la ley 26.684
Resuelta la continuacién de la empresa, el sindico debe decidir, dentro de los diez dias corridos a partir de
la resolucién respectiva, qué dependientes deben cesar definitivamente ante la reorganizacién de las

tareas.

En ese caso se deben respetar las normas comunes y los dependientes despedidos tienen derecho
a verificacion en la quiebra. Los que contintdan en sus funciones también pueden solicitar verificacién de
sus acreencias. Para todos los efectos legales se considera que la cesacion de la relacion laboral se ha

producido por quiebra".
Sin embargo, no se aplica si es la cooperativa la que lleva adelante la prosecucion de la actividad.
En efecto, la ley 26.684 ha adicionado al art. 197 el siguiente ultimo parrafo:

"No serd de aplicacion el presente articulo en los casos de continuidad de la explotacién a cargo de una

cooperativa de trabajadores o sujeto de derecho constituido por trabajadores de la fallida".
En definitiva, es aquélla la nueva "responsable" de la situacién laboral de los asociados.

e La asuncidn, por parte del adquirente de la empresa "continuada", de los contratos de

trabajo vigentes

En el régimen legal previsto por la ley 24.522, quien compra la empresa no es considerado sucesor

del fallido y del concurso respecto de todos los contratos laborales existentes a la fecha de la transferencia.
0O, dicho de otro modo: La regla es que el adquirente compra sin pasivo laboral.

El articulo 199 de la ley 24.522 establecia, en efecto, lo siguiente: "(Obligaciones laborales del
adquirente de la empresa): El adquirente de la empresa cuya explotacion haya continuado, no es
considerado sucesor del fallido y del concurso respecto de todos los contratos laborales existentes a la
fecha de la transferencia. Los importes adeudados a los dependientes por el fallido o por el concurso, los
de caracter indemnizatorio y los derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales con
causa u origen anterior a la enajenacion, seran objeto de verificacion o pago en el concurso, quedando

liberado el adquirente respecto de los mismos."
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La nueva ley modifica este esquema estableciendo expresamente que el adquirente de una
empresa "continuada" por la cooperativa de trabajo debe asumir los contratos laborales vigentes en ese

periodo.

Asi lo dispone el art. 199 segln ley 26.684: "Obligaciones laborales del adquirente de la empresa.
El adquirente de la empresa cuya explotacion haya continuado sélo sera considerado sucesor del concurso
con respecto a los derechos laborales de los trabajadores cuya relacién se mantuvo en este periodo. En
consecuencia, no es sucesor del fallido sino en ese concepto y los importes adeudados con anterioridad a

la quiebra serdn objeto de verificacién o pago en el concurso.

Por lo tanto, la posible intervencién de la cooperativa de trabajo en la continuacién de la actividad

de empresas quebradas constituye un tema de indudable actualidad.

En afios recientes no fueron pocos los supuestos en que los jueces acudieron a la via de los
articulos 186 y 187 de la ley de concursos y quiebras a fin de admitir la prosecucién de la actividad

empresarial a través de aquella figura.

Procedimiento preventivo de crisis

El Procedimiento Preventivo de Crisis (PPC) es un recurso contemplado por la Ley de Empleo
24.013 que permite a las organizaciones suspender o despedir personal ante una disminucién del trabajo

por fuerza mayor o por causas no imputables al empleador.

Situacion actual

Con la pandemia del Covid-19 y la economia cayendo abruptamente, la mayoria de las empresas
se encuentran practicamente paralizadas y con ventas minimas o practicamente nulas. En ese contexto, el

pago de salarios resulta practicamente imposible, sobre todo para las pymes.

En cierta medida, los programas de asistencia del Estado han ayudado a paliar una parte de la
situacién, pero aun asi han sido innumerables las empresas que no han recibido ayuda o que la misma no

ha sido suficiente.

El Decreto 329/2020 ha prohibido los despidos y las suspensiones por 60 dias -plazo que fue
prorrogado hasta el 31 de julio de 2020 por el Decreto 487/2020- con excepcion de las suspensiones

previstas en el art. 223 bis de la Ley de Contrato de Trabajo.
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Es decir, la normativa de emergencia ha dejado una ventana abierta para que las empresas en

crisis puedan presentar un plan de suspensiones y de esa forma reducir la masa salarial.

Teniendo en cuenta lo expuesto, actualmente los PPC sélo pueden utilizarse como una
herramienta de negociacidn para acordar suspensiones en los términos del art. 223 bis de la LCT. Es decir,
estos procedimientos sélo pueden aplicarse de momento para las suspensiones de personal y no para los

despidos.

Un mes después del acuerdo suscripto entre la UIA (Unidn Industrial Argentina) y la Confederacion
General del Trabajo (CGT), que establecid los parametros en los cuales deben darse estas suspensiones, la
cantidad de presentaciones de PPC ante el Ministerio de Trabajo crecié exponencialmente. De acuerdo a

fuentes de dicha cartera, a mediados de mayo habia cerca de 400 pedidos de este tipo.

e Normativa vigente

> Ley 24013

ARTICULO 98. — Con cardcter previo a la comunicacién de despidos o suspensiones por razones de fuerza
mayor, causas econémicas o tecnoldgicas, que afecten a mas del 15 por ciento de los trabajadores en
empresas de menos de 400 trabajadores; a mds del 10 por ciento en empresas de entre 400 y 1.000
trabajadores; y a mas del 5 por ciento en empresas de mas de 1.000 trabajadores, debera sustanciarse el

procedimiento preventivo de crisis previsto en este capitulo.

ARTICULO 99. — El procedimiento de crisis se tramitara ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

a instancia del empleador o de la asociacién sindical de los trabajadores.

En su presentacion, el peticionante fundamentara su solicitud, ofreciendo todos los elementos probatorios

que considere pertinentes.

ARTICULO 100. — Dentro de las 48 horas de efectuada la presentacién, el Ministerio dard traslado a la otra

parte, y citara al empleador y a la asociacidn sindical a una primera audiencia, dentro de los cinco dias.

ARTICULO 101. — En caso de no existir acuerdo en la audiencia prevista en el articulo anterior, se abrira
un periodo de negociacion entre el empleador y la asociacidn sindical, el que tendra una duracién maxima

de 10 dias.

ARTICULO 102. — El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de oficio o a peticion de parte, podra:
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a) Recabar informes aclaratorios o ampliatorios acerca de los fundamentos de la peticion;

b) Realizar investigaciones, pedir dictdmenes y asesoramiento, y cualquier otra medida para mejor

proveer.

ARTICULO 103. — Si las partes, dentro de los plazos previstos en este capitulo, arribaren a un acuerdo, lo

elevardn al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, quien dentro del plazo de 10 dias podra:
a) Homologar el acuerdo con la misma eficacia que un convenio colectivo de trabajo;

b) Rechazar el acuerdo mediante resolucién fundada.

Vencido el plazo sin pronunciamiento administrativo, el acuerdo se tendra por homologado.

ARTICULO 104. — A partir de la notificacidn, y hasta la conclusion del procedimiento de crisis, el empleador
no podra ejecutar las medidas objeto del procedimiento, ni los trabajadores ejercer la huelga u otras

medidas de accidn sindical.

La violacién de esta norma por parte del empleador determinard que los trabajadores afectados

mantengan su relacion de trabajo y deba pagarseles los salarios caidos.

Si los trabajadores ejercieren la huelga u otras medidas de accidn sindical, se aplicara lo previsto en la ley

14.786.

ARTICULO 105. — Vencidos los plazos previstos en este capitulo sin acuerdo de partes se dara por

concluido el procedimiento de crisis.

> Decreto 32/88

Articulo 1° - Los empleadores, antes de disponer suspensiones, reducciones de la jornada laboral o
despidos por causas econémicas o falta o disminucién de trabajo a la totalidad o parte de su personal,
deberan comunicar tal decisién al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con una anticipacién no menor

de DIEZ (10) dias de hacerla efectiva.

Art. 2° - Dicha comunicacién debera contener: 1) Causas que justifiquen la adopcién de la medida; 2) Si las
causas invocadas afectan a toda la empresa o solo a alguna de sus secciones; 3) Si las causas invocadas se

presumen de efecto transitorio o definitivo y, en su caso, el tiempo que perduraran; 4) Las medidas

22



(W‘ UNCUYO | @ cieNcias

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE cuvo | =2 ECONOMICAS

adoptadas por el empleador para superar o paliar los efectos de las causas invocadas; 5) El nombre y
apellido, fecha de ingreso, cargas de familia, seccién, categoria y especialidad de los trabajadores

comprendidos en la medida.

Art. 3° - Con la misma anticipacién establecida en el art. 1, los empleadores deberan entregar copia de la
comunicacion a la asociacidn o asociaciones sindicales con personeria gremial que representen a los

trabajadores afectados por la medida.

Art. 4° - De oficio o a peticion de parte la autoridad de aplicacion podra: 1) Disponer la celebracién de las
audiencias que considere necesarias para lograr soluciones de comun acuerdo entre el empleador y las
asociaciones sindicales indicadas en el articulo 3; 2) Recabar informes aclarativos o ampliatorios de los
puntos de la comunicacién previstos en el art. 2; 3) Requerir la opinion escrita de las asociaciones sindicales
indicadas en el articulo 3; 4) Realizar investigaciones, recabar asesoramiento de las reparticiones publicas
o instituciones privadas y, en general, ordenar cualquier medida que tienda al mas amplio conocimiento

de la cuestion planteada; 5) Proponer férmulas de solucién.

Art. 5° - Las disposiciones del presente Decreto no podran ser interpretadas como modificaciones a la
facultad del trabajador de accionar judicialmente si considerare que la medida adoptada por el empleador

lesiona alguno de sus derechos.

Art. 6° - El incumplimiento de lo establecido en el presente Decreto dard lugar a las sanciones previstas en

el art. 5 de la Ley 18.694 y sus modificatorias.

Art. 7° - Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.

> Decreto 265/02

Articulo 12 — La apertura del procedimiento de crisis de empresas podra ser requerida por cualquiera de
los sujetos habilitados en el articulo 99 de la Ley N2 24.013. La autoridad administrativa del trabajo podra
iniciarlo de oficio cuando la crisis implique la posible produccién de despidos, en violacién a lo

determinado por el articulo 98 de la Ley N2 24.013.

Art. 22 — Cuando la apertura del procedimiento sea solicitada por la asociacién sindical representativa de
los trabajadores de la empresa en crisis, deberd fundar su peticion por escrito, indicando la prueba

necesaria para la tramitacion de las actuaciones.
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Art. 32 — La presentacidn que efectue el empleador instando el procedimiento debera contener:

a) Datos de la empresa, denominacién, actividad, acreditacion de la personeria del solicitante, domicilio

real y constituido ante la autoridad administrativa del trabajo;

b) Denuncia del domicilio de la empresa donde efectivamente cumplen tareas los trabajadores a los que

afectan las medidas;

c) Relacién de los hechos que fundamentan la solicitud;

d) Las medidas a adoptar, fecha de iniciacidn y duracion de las mismas en caso de suspensiones;

e) La cantidad de personal que se desempefia en la empresa y el nimero de trabajadores afectados,
detallando respecto de estos ultimos nombre y apellido, fecha de ingreso, cargas de familia, area donde

revista, categoria, especialidad y remuneraciéon mensual;

f) El convenio colectivo aplicable y la entidad gremial que representa a los trabajadores;

g) Los elementos econdmico financieros probatorios tendientes a acreditar la situacién de crisis. Sera
obligatoria la presentacion de los estados contables correspondientes a los uUltimos tres afios, los que
deberan estar suscriptos, por contador publico y certificados por el respectivo Consejo Profesional. Las

empresas que ocupen a mas de QUINIENTOS (500) trabajadores deberan acompaiiar el balance social;

h) En caso de contar con subsidios, exenciones, créditos o beneficios promocionales de cualquier especie
otorgados por organismos del Estado Nacional, Provincial o Municipal, debera adjuntarse copia certificada

de los actos y/o instrumentos que disponen los mismos;

i) Las empresas que cuenten con mas de CINCUENTA (50) trabajadores deberan cumplir, ademas, con lo

dispuesto por el Decreto N2 2072/94.

Art. 42 — Previo a la comunicacién de medidas de despido, suspensidn o reduccidn de la jornada laboral
por causas econdmicas, tecnoldgicas, falta o disminucidn de trabajo, en empresas que no alcancen los
porcentajes de trabajadores determinados en el articulo 98 de la Ley N2 24.013, los empleadores deberan
seguir el procedimiento contemplado en el Decreto N2 328/88. Toda medida que se efectuare

transgrediendo lo prescripto carecera de justa causa.
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Art. 52 — Si no hubiera acuerdo en la audiencia prevista en el articulo 100 de la Ley N2 24.013, dentro del
término de cinco dias de celebrada la misma la autoridad administrativa del trabajo examinara la
procedencia de la peticién antes de abrir el periodo de negociacién contemplado en el articulo 101 de la

citada norma.

Art. 62 — En los casos de suspensiones o despidos colectivos en los que se hubiere omitido el
cumplimiento del procedimiento establecido en los articulos 98 y siguientes de la Ley N2 24.013 o0 en su
caso del Decreto N2 328/88, la autoridad administrativa del trabajo intimara, previa audiencia de partes,
el cese inmediato de dichas medidas, conforme las facultades previstas en el articulo 82 de la Ley N2 14.786

y sus modificatorias.

Art. 72 — En caso de incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 104 de la Ley N2 24.013, la autoridad
administrativa del trabajo intimard, previa audiencia de partes, el cese inmediato de los despidos y/o
suspensiones, a fin de velar por el mantenimiento de la relacién de trabajo y el pago de los salarios caidos,

conforme lo establecido por el mencionado ordenamiento.

Art. 82 — El inicio del procedimiento preventivo de crisis no habilita por si la procedencia de despidos ni
la aplicacion de la indemnizacion reducida de los articulos 247 de la Ley de Contrato de Trabajo (t.0. 1976)

y 10 de la Ley N2 25.013

Art. 92 — Para el supuesto que el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS hubiera celebrado acuerdos con los Estados Provinciales delegando las facultades del articulo
99 de la Ley N2 24.013, los procedimientos preventivos de crisis correspondientes en dichas Provincias

seran sustanciados ante las administraciones provinciales del trabajo.

Art. 10. — Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, en aquellos casos en los cuales las empresas
ocupen trabajadores ubicados en distintas jurisdicciones o cuando se afecte significativamente la situacion
econdmica general o de determinados sectores de la actividad o bien se produzca un deterioro grave en
las condiciones de vida de los consumidores y usuarios de bienes y servicios o se encuentre en juego el
interés nacional, la iniciacion y tramite del procedimiento quedara a cargo del MINISTERIO DE TRABAJO,

EMPLEO Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS.
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Art. 11. — La existencia de un procedimiento de crisis de empresas en tramite o concluido no impedird el
uso de las facultades conferidas a la autoridad administrativa del trabajo por la Ley N2 14.786 y sus

modificatorias.

Art. 12. — El incumplimiento a las disposiciones del presente dard lugar a la aplicacidn de las sanciones
previstas en el Régimen General de Sanciones por Infracciones Laborales —Anexo |l— del Pacto Federal
del Trabajo, ratificado por la Ley N2 25.212, de acuerdo a la calificacién de las infracciones que se
verifiquen. Asimismo, la autoridad administrativa del trabajo podra solicitar la suspension, reduccién o
pérdida de los subsidios, exenciones, créditos o beneficios promocionales de cualquier especie que le

fueran otorgados por organismos del Estado Nacional, Provincial o Municipal al empleador infractor.

Art. 13. — Créase en el ambito del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS el COMITE INTERMINISTERIAL DE PROCEDIMIENTOS DE CRISIS DE EMPRESAS (CIPROCE), el que
intervendra, a requerimiento de la autoridad administrativa del trabajo, en los tramites previstos en el
presente Decreto. El Comité estara integrado por un representante del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS que lo presidira, un representante del MINISTERIO DE ECONOMIA
y un representante del MINISTERIO DE LA PRODUCCION designados por cada uno de los titulares de las
citadas carteras de estado. El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
dictara las normas relativas al funcionamiento del Comité, el que tendra funciones de asesoramiento y

cooperacion en la busqueda de soluciones que puedan aportar los referidos ministerios.

Art. 14. — Facultase al MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS a dictar

las normas aclaratorias y complementarias del presente.

> Decreto 2072/94

Aticulo 1°.- Cuando el Procedimiento Preventivo de Crisis se inicie a instancias del empleador y se refiera
a empresas de mas de CINCUENTA (50) TRABAJADORES, la presentacion inicial deberd, como minimo,

explicitar las medidas que la empresa propone para superar la crisis o atenuar sus efectos.

En especial, indicara qué tipo de medidas propone el empleador en cada una de las siguientes materias:

a) Efectos de las crisis sobre el empleo y en su caso, propuestas para su mantenimiento.

b) Movilidad funcional, horaria o salarial.
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c) Inversiones, innovacién tecnoldgica, reconversion productiva y cambio organizacional.
d) Recalificacién y formacion profesional de la mano de obra empleada por la empresa.
e) Recolocacidn interna o externa de los trabajadores excedentes y régimen de ayudas a la recolocacion.

f) Reformulacién de modalidades operativas, conceptos y estructura remuneratorias y contenido de

puestos y funciones.
g) Aportes convenidos al Sistema Integral de Jubilaciones y Pensiones.

h) Ayudas para la creacidn, por parte de los trabajadores excedentes, de emprendimientos productivos.
Cuando la propuesta del empleador para superar la crisis incluya reducciones de la planta de personal, |a

presentacion inicial debera:
a) Indicar el numero y categoria de los trabajadores que se propone despedir.
b) Cuantificar la oferta indemnizatoria dirigida a cada uno de los trabajadores afectados.

Art. 2°.- En el caso de que la presentacion inicial no cumpliera con los requisitos legales y reglamentarios,
la autoridad de aplicacién intimard la subsanacion de los defectos, suspendiendo la tramitacion del

procedimiento.

Art. 3°.- Créase en el dmbito de la SUBSECRETARIA DE RELACIONES LABORALES DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, la UNIDAD DE TRATAMIENTO DE SITUACIONES DE CRISIS.

En la sustanciacion de los Procedimientos Preventivos de Crisis, la mencionada Unidad brindara
asesoramiento técnico a los sindicatos y a los empleadores, pudiendo solicitar informes, realizar
investigaciones, y producir dictamenes, con el fin de obtener un mejor resultado de su actuacién y evaluar

adecuadamente la apertura y seguimiento de este procedimiento.

Art. 4°.- Cuando la extincién del contrato de trabajo fuere consecuencia de un acuerdo alcanzado entre el
empleador y la representacidn sindical de los trabajadores en el marco de un Procedimiento Preventivo
de Crisis, el MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, al momento de homologar dicho acuerdo,
podra acordar mejoras en la prestacion por desempleo, en la cuantia que reglamentariamente se fije, y

dentro de las disponibilidades presupuestarias.
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e Enresumen

Corresponde iniciar el PPCE (Procedimiento preventivo de crisis) cuando se afecte a mas del 15%
de los trabajadores en empresas de menos de 400 trabajadores; a mas del 10% en empresas de entre 400
y 1.000 trabajadores; y a mas del 5% en empresas de mas de 1.000 trabajadores. Cuando no se alcancen

esos porcentajes, deberd iniciarse el tramite del Decreto N° 328/88.

El Procedimiento preventivo de crisis deberd tramitarse con caracter previo a la comunicacion de
despidos o suspensiones por razones de fuerza mayor, causas econémicas o tecnolégicas. El 328 deberd
iniciarse antes de disponer suspensiones, reducciones de la jornada laboral o despidos por causas

econdmicas o falta o disminucidn de trabajo.

También podrad iniciar este procedimiento En el caso previsto en el articulo 20 de la Ley 14.250 el
cual establece que: “la exclusidon de una empresa en crisis del convenio colectivo que le fuera aplicable,
solo podra realizarse mediante acuerdo entre el empleador y las partes signatarias del convenio colectivo,

en el marco del procedimiento preventivo de crisis previsto en el Titulo I, Capitulo VI de la Ley N2 24.013.

Se van a encontrar excluidos los trabajadores que se encuentran en periodo de prueba, los

trabajadores de la construccion y los del servicio doméstico.
La tramitacion es totalmente gratuita.

Se esta despidiendo a trabajadores aduciendo falta o disminucién de trabajo. Entendemos que
segln lo que establece el art. 247 de la LCT quien argumente la causal de extincidon del contrato por “falta
o disminucion de trabajo” no imputable al empleador, o “fuerza mayor”, es quien tendra la carga de la
prueba de dicha situacion, pudiendo el trabajador impugnar la causal expresada en caso de no reconocer

ésta como una situacion real; adjuntamos el texto del articulo mencionado, a saber:

Art. 247. En los casos en que el despido fuese dispuesto por causa de fuerza mayor o por falta o
disminucién de trabajo no imputable al empleador fehacientemente justificada, el trabajador tendrd
derecho a percibir una indemnizacién equivalente a la mitad de la prevista en el articulo 245 de esta ley.
En tales casos el despido deberd comenzar por el personal menos antiguo dentro de cada especialidad.
Respecto del personal ingresado en un mismo semestre, deberd comenzarse por el que tuviere menos

cargas de familia, aunque con ello se alterara el orden de antigliedad.

CAPITULO Il
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CONSECUENCIAS ECONOMICAS

Introduccidn

Para analizar las consecuencias econdmicas que sufren los empleados cuando una empresa esta
en crisis, nos parece importante primero analizar qué es lo que sucede en el paisy en la empresa, ir de lo
general a lo particular.

La historia argentina nos habla de fluctuaciones y paradojas En las ultimas décadas, el pais ha
sufrido crisis econdmicas y sociales y recuperaciones recurrentes, que han incluido y excluido del
bienestar, alternativamente, a millones de personas. Mientras que hace 100 afos el producto interno
bruto (PIB) por habitante de Argentina estaba entre los 10 mas altos del mundo, hoy se ubica en el puesto
70. Sin embargo, a la vez, Argentina es un pais de desarrollo humano muy alto-entre los primeros 50 paises
del mundo-, y miembro del G20. El mismo pais con capacidad de producir alimentos para 400 millones de
personas, hoy debe brindar asistencia alimentaria a 11 millones de argentinas y argentinos. Tanto los datos
negativos como los positivos confluyen en un consenso general: Argentina tiene un potencial inmenso,
pleno de recursos naturales y humanos.

Desde el afio 2012, la economia argentina ha mostrado signos de agotamiento que se reflejaron
en un estancamiento del nivel de actividad, y en el dultimo bienio en una retraccién. Entre 2012 y 2019, el
PIB per capita nacional cayd un 11% (grafico 1), el empleo registrado asalariado privado cayé 1,1% en el
mismo periodo, y la pobreza aumenté hasta alcanzar el 35,5% en el segundo semestre de 2019. Este
desempeio estuvo asociado en gran medida a los desequilibrios del sector externo, originados por una
caida de las exportaciones en valor, un aumento de las importaciones, una tendencia a la dolarizacién de
carteras (en un contexto de persistentes niveles de inflacion), y un proceso de rdpido endeudamiento
externo. La elevada vulnerabilidad externa de Argentina se manifestd en la inestabilidad cambiaria. Esta
realidad, al mismo tiempo, explicd la interrupcién del acceso al financiamiento internacional en 2018 y las
dificultades para hacer frente a los compromisos de deuda en moneda extranjera, que llevaron a la
necesidad de encarar un proceso de restructuracidn de los pasivos externos del sector publico desde 2019.
Ante este panorama, las perspectivas para 2020, previo a la crisis generada por la pandemia, eran cautas,
y el desempeiio macroecondmico de corto plazo dependia en gran medida de los resultados de la
renegociacion de la deuda soberana.

En el segundo semestre de 2019, la pobreza afectaba al 53% de los niflos, y podria escalar al 58,6%
hacia fines de 2020. Los datos son proyecciones basadas en estimaciones de la caida del PIB y de la

Encuesta Permanente de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Por su parte, la
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pobreza extrema podria llegar al 16,3% hacia el final de 2020. En términos de volimenes de poblacién,
implicaria que entre 2019 y 2020 la cantidad de nifias, nifios y adolescentes pobres pasaria de 7 millones

a 7,76 millones; la pobreza extrema, de 1,8 a 2,1 millones.

Grafico 1:

Income per person (GDP/capita, PPPS inflation-adjusted)

Argentina 17.5k

Time

A
FUENTE: GAPMINDER FOUNDATION

Crisis en la empresa

e Concurso preventivo y quiebra

Segun la RAE la empresa es una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos. Pero ¢ Qué significa que una empresa esté en

concurso preventivo o quiebra?

El concurso preventivo (antes llamado convocatoria de acreedores o concordato preventivo) es una
medida preventiva de la quiebra. Es decir que cuando una empresa se encuentra en dificultades
econdmicas que le impiden continuar sus negocios regularmente y puede razonablemente pensarse en

que le serd decretada la quiebra tiene una opcién para evitarla mediante el concurso preventivo.

Las ventajas del concurso frente a la quiebra son que en el primero puede seguir sus operaciones
administrada (en principio) por el deudor, bajo la vigilancia del sindico y de un comité de acreedores. Para
permitir el desarrollo de la empresa, la ley prevé otras normas facilitadoras: los acreedores no pueden

ejecutar los bienes ni tomar medidas que impidan su uso ordinario por la sociedad.
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También dispone la suspension del curso de intereses durante el proceso e impide que el deudor
pague a los acreedores de créditos anteriores a la presentacion. Como se advierte, ese paraguas es
bastante amplio y en general permite que la empresa continle con su actividad ordinaria, aun con ciertas

adaptaciones o racionalizandose para obtener un grado de equilibrio o solvencia razonables.

Sin embargo, debe afrontar circunstancias que de ordinario se presentan en estas situaciones. En
primer lugar, es esperable que en el futuro sus proveedores sélo le vendan al contado, lo que le obliga a
optimizar sus recursos o a conseguir el capital de trabajo necesario para lograr una actividad lo mas

cercana ala normal.

También tiene ciertas restricciones legales, como la vigilancia del sindico y del comité de acreedores y
la prohibicion de realizar ciertos actos (debe ser autorizada por el juez, por ejemplo, para cualquier acto

ajeno al giro ordinario de su actividad).

El concurso tiene un tramite reglado por la ley que puede alcanzar, en casos como el de Aerolineas, a
un afo o mas de extensidn. Este proceso prevé una etapa en la que los acreedores deben verificar sus

créditos y otra etapa que llega hasta la votacién de un acuerdo.

El acuerdo puede consistir en una gama muy amplia y flexible de soluciones, como por ejemplo la
venta de las acciones de la empresa, su fusion, la participacién de un accionista u operador estratégico o,
combinados o no con estas soluciones, planes de refinanciacién para los acreedores, que ultimamente

suelen incorporar quitas o plazos de pago a veces amplios (diez afios o mas, por ejemplo).

El deudor no necesariamente debe seguir con el proceso hasta el final, pues la ley permite en todo
tiempo alternativas de salida, como el desistimiento del concurso o la presentacién anticipada de un

acuerdo con conformidad escrita de acreedores.

Aun fracasada para el deudor su oportunidad de llegar a un acuerdo con los acreedores, cualquier
tercero (acreedor o no) puede pujar para quedarse con las acciones de la empresa y ofrecer un plan de

pago a los acreedores.

Esta solucién permite una nueva oportunidad, esta vez a cargo de terceros, para reflotar la compaiiia

y seguir la actividad.

La ley concursal dispone la suspension de los convenios colectivos de trabajo por tres afos, abriendo
paso a un convenio de crisis. De no arribarse a este Ultimo, se aplican las normas de la ley de contrato de
trabajo.
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Las deudas laborales anteriores forman parte de la masa pasiva del concurso, pero la ley establece un
procedimiento excepcional, llamado pronto pago, que favorece a los créditos de origen laboral. Las nuevas

deudas laborales deben pagarse a sus respectivos vencimientos.

o Efectos de la quiebra sobre el contrato de trabajo

A continuacién, enumeraremos los efectos de la quiebra sobre el contrato de trabajo, las cuales estan

presentes en la ley de concursos y quiebras.

El articulo 196 dice que la quiebra no produce la Disolucién del contrato de trabajo, sino su suspension

de pleno derecho por el término de SESENTA (60) dias corridos.

Vencido ese plazo sin que se hubiera decidido la continuacién de la empresa, el contrato queda
disuelto a la fecha de declaracion en quiebra y los créditos que deriven de él se pueden verificar conforme

con lo dispuesto en los Articulos 241, inciso 2 y 246, inciso 1.

Si dentro de ese término, se decide la continuacion de la explotacién, se considerard que se reconduce
parcialmente el contrato de trabajo con derecho por parte del trabajador de solicitar verificacién de los
rubros indemnizatorios devengados. Los que se devenguen durante el periodo de continuacion de la
explotacién se adicionaran a éstos. Aun cuando no se reinicie efectivamente la labor, los dependientes

tienen derecho a percibir sus haberes.

No sera de aplicacién el parrafo anterior para el caso de que la continuidad de la explotacion sea a
cargo de una cooperativa de trabajadores o cooperativa de trabajo. (Parrafo incorporado por art. 22 de la

Ley N2 26.684 B.O. 30/06/2011)

ARTICULO 197.- Eleccién del personal. Resuelta la continuacién de la empresa, el sindico debe decidir,
dentro de los DIEZ (10) dias corridos a partir de la resolucién respectiva, qué dependientes deben cesar

definitivamente ante la reorganizacion de las tareas.

En ese caso se deben respetar las normas comunes y los dependientes despedidos tienen derecho
a verificacion en la quiebra. Los que contindan en sus funciones también pueden solicitar verificacion de
sus acreencias. Para todos los efectos legales se considera que la cesacidn de la relacion laboral se ha

producido por quiebra.
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No sera de aplicacidn el presente articulo en los casos de continuidad de la explotacion a cargo de
una cooperativa de trabajadores o sujeto de derecho constituido por trabajadores de la fallida. (Parrafo

incorporado por art. 23 de la Ley N2 26.684 B.0. 30/06/2011)

ARTICULO 198.- Responsabilidad por prestaciones futuras. Los sueldos, jornales y demds retribuciones que
en lo futuro se devenguen con motivo del contrato de trabajo, deben ser pagados por el concurso en los

plazos legales y se entiende que son gastos del juicio, con la preferencia del Articulo 240.

Extincién del contrato de trabajo. En los supuestos de despido del dependiente por el sindico,
cierre de la empresa, o adquisicion por un tercero de ella o de la unidad productiva en la cual el
dependiente cumple su prestacion, el contrato de trabajo se resuelve definitivamente. El incremento de
las indemnizaciones que pudieren corresponder por despido o preaviso por el trabajo durante la
continuacién de la empresa, gozan de la preferencia del Articulo 240, sin perjuicio de la verificacion

pertinente por los conceptos devengados hasta la quiebra.

Los Convenios Colectivos de Trabajo relativos al personal que se desempefie en el establecimiento
o empresa del fallido, se extinguen de pleno derecho respecto del adquirente, quedando las partes

habilitadas a renegociarlos.

ARTICULO 199.- Obligaciones laborales del adquirente de la empresa. El adquirente de la empresa cuya
explotacién haya continuado sdélo serd considerado sucesor del concurso con respecto a los derechos
laborales de los trabajadores cuya relacidon se mantuvo en este periodo. En consecuencia, no es sucesor
del fallido sino en ese concepto y los importes adeudados con anterioridad a la quiebra seran objeto de

verificacidon o pago en el concurso.

En caso de que la adquirente sea la cooperativa de trabajo debera estarse al régimen de la ley

20.337.
(Articulo sustituido por art. 24 de la Ley N2 26.684 B.O. 30/06/2011).

Impacto econdmico en las empresas por el COVID-19

A principios de este afio 2020, la impiadosa lista de desafios para el desarrollo incluia: la inequidad,
la pobreza extrema para millones de personas, el calentamiento global, el terrorismo que debilita las
democracias. Para Argentina, en particular, existian retos vinculados a la pobreza, el crecimiento

econdmico y las dificultades de financiamiento.
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Nadie imaginé que dos meses después el mundo enfrentaria una pandemia de una magnitud
nunca vista, con consecuencias sanitarias, econdmicas y sociales sin precedentes. Va de suyo que la nueva
crisis global sumo serias dificultades y obstaculos a la ya compleja situacidn del pais.

La epidemia causada por el virus COVID-19 tendrd en la Argentina un impacto multidimensional.
Afectard al total de la ciudadania, a los distintos sectores de la economia y actores de la vida del pais, al
ambiente y los recursos naturales. El impacto no sera homogéneo; dependera tanto del estado previo a la
pandemia y de la propia capacidad y resiliencia de cada uno de los involucrados, como del apoyo que se
les brinde desde el mismo Estado, de las politicas que se implementen, y del compromiso solidario de los
mas diversos participes del desarrollo sostenible del pais.

Es por esto que nos parecid conveniente, hacer referencia a la pandemia actual que esta acabando,
de forma indirecta, con distintas empresa, llevando asi, al pais a una crisis aun mayor que la que ya

tenemos, y por lo tanto, devastando las economias familiares de los empleados que se ven afectados.

e Contraccion econdmica

La crisis generada por la pandemia presenta un triple shock econémico en el nivel local: uno de oferta
(debido a las medidas de aislamiento social), uno de demanda (derivado de los menores ingresos que
genera la paralizacion de la actividad econdémica) y uno financiero (asociado a los problemas de liquidez
que enfrentan las empresas, especialmente las pequefias y medianas). A esto se le suma el impacto
externo derivado de la crisis global, a partir del menor precio de los principales productos de exportacidn,
la reduccién del volumen de comercio de bienes-servicios, y las tensiones financieras internacionales.

De acuerdo con las proyecciones de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) realizadas en base
a distintos escenarios de caida del PIB, se perderian entre 750.500 y 852.500 empleos en Argentina en
2020. Ante una disminucién del PIB del 8,25% prevista por la OCDE (Organizacién para la Cooperaciény
el Desarrollo Econdmico), en su proyeccidn econdmica para 2020, el impacto en el empleo resultaria en
750.500 personas ocupadas menos. Si llegase a producirse un segundo rebrote, se estima que el PIB
argentino registraria un descenso del 10%, dando lugar a una disminucién en el nimero de ocupados que
podria superar las 750.500 personas.

De este modo, la crisis provocada por la pandemia por el COVID-19 tendra un fuerte impacto en el
mercado de trabajo de Argentina

El desempeno de la industria Los sectores productores de servicios, que representaron el 52,4 % del

PIB real en 2018, sufrirdn una fuerte contraccién. Los sectores de servicios que se veran mas afectados por
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la pandemia (comercio al por menor, hoteles y restaurantes, sector inmobiliario, servicios empresariales
y otros servicios sociales y personales, que incluyen actividades culturales y deportivas) representan el
27,6 % del PIB. El transporte (especialmente el transporte publico de larga distancia) también se vera muy
afectado (el transporte representé alrededor de la mitad del rubro “Transporte y comunicaciones”). Entre
los servicios productores de bienes, la construccidn también se vera particularmente afectada, a menos
hasta que se salga de la crisis, y el Gobierno pueda impulsar obras de infraestructura en un intento de
promover un repunte econémico. Las perspectivas del sector manufacturero (que individualmente es el
principal sector econémico, y representa el 16,3 % del PIB) son variadas: los sectores considerados
esenciales (como alimentos y bebidas, refinacidén de petrdleo, productos quimicos, equipo médico), que
representaron alrededor del 45 % de la produccién manufacturera, tendran un mejor desempefio que el
resto.

En el siguiente grafico podemos apreciar, las actividades econémicas por sector del mes de Junio de

2020.

Grafico 2. Estimador mensual de actividad econédmica por sector de actividad

econdmica, variaciones anuales e incidencias en junio de 2020
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e Relacién Ingreso de la poblacién — crisis actual

Es importante analizar la variacién del ingreso de las familias argentinas frente a una crisis como lo es la
provocada por la pandemia mundial del COVID 19. A continuacidn se analiza la situacién con ayuda de un
grafico:

Grafico 3:
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FUENTE: Jornadas de Ciencias Econémicas 2020.

Como se puede observar tenemos una linea en negro que representa el ingreso de la poblacidn antes de
la crisis, y la roja que se ve disminuida, es la que corresponde al ingreso post pandemia, esto se analiza
segln la condicidn econdmica, es por eso que se ha dividido en pobres y ricos. La linea punteada, “linea

de pobreza” que se visualiza en el grafico, la brinda el INDEC (Y).

Continuando la explicacidn, el cuadro naranja incluye los pobres estructurales, es decir las personas que
estaban en la pobreza antes de la crisis provocada por la pandemia, claramente esto se ve magnificado
por la situacidon de carencia y bajos recursos que ya sufria. Por otro lado, el cuadro verde representan las

personas pobres generadas por dicha pandemia, es decir, el nuevo sector pobre nacido recientemente.

Luego tenemos dos puntos sobre el eje de ordenadas, el punto PO, marca la pobreza antes del COVID, y el

punto P1 surge de medir la poblacién pobre luego del COVID.

En conclusidn vemos que el ingreso de la poblacién ha disminuido, que la pobreza de los que ya la padecian
se ha profundizado y que ademas, otro sector ha caido en la pobreza debido a tal pronunciada crisis

mundial.

e Expectativas a salir de la crisis post covid-19
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La mayoria de los CEOs de las empresas argentinas creen que demoraran entre 6 y 18 meses en
salir de la crisis que se generd en los distintos sectores por la pandemia del coronavirus y de recuperar sus
niveles de actividad. De acuerdo con una encuesta realizada entre mds de 250 compaiiias por el grupo
“Empresas con Futuro” —formado para buscar alternativas a la actual coyuntura—, el 63% de los
empresarios considera que la recuperacidon puede demandar hasta un afio y medio, mientras que mas del
25% espera que tarde mas.

Grafico 4:

En cuanto tiempo se resuelve la crisis en el sector empresarial por la pandemia
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FUENTE: Consultora Taquion

“En lineas generales, el impacto al empresariado argentino de esta crisis fue duro, pero no letal.
En el promedio de las industrias declaran haber tenido un impacto medio en sus negocios, a pesar que en
lineas generales consideran haber estado bastante preparados para esta coyuntura”, detallé el informe
elaborado por las consultoras Taquion y Axonier y las empresas de tecnologia Bl Applications y RMR

TechnologySolutions, entre el 22 de abril y el 2 de mayo.

En este escenario de transformacion de las empresas para afrontar el freno a la produccién y la
caida de ventas como consecuencia de las medidas de aislamiento, la mayoria de las empresas considera
gue sera una instancia pasajera y que todo volvera a como era antes. Siete de cada 10 empresas realizd
cambios que considera que —en mayor o menor medida— llegaron para quedarse. Ademas, cuatro de

cada 10 empresas profundizard esos cambios por el contexto que esperan para después de la pandemia.
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“El elemento que consideran mas importante los empresarios y directivos para adecuarse a la
crisis es apalancarse en la tecnologia o los canales de venta dejando como ultimo recurso la reduccién de

personal, inclusive después de la infraestructura o la inversién”, detallé el informe.

De acuerdo con la encuesta, el 17,6% de las empresas tuvo que reducir salarios, mientras que el
25,5% estd considerando esa posibilidad para mas adelante. En tanto, el 34,6% tuvo que solicitar o
gestionar un préstamo para el pago de salarios.

Con todo, el estudio destaca la capacidad de transformacién de las empresas argentinas, ya que
cinco de cada 10 empresarios o directores consideraron que es el momento de adaptarse al contexto
rapidamente y continuar. Por otro lado, un 20% consideré que tiene que repensar el modelo de Negocio,
un 17% que tiene que invertir para quedar en una mejor posicién para cuando la coyuntura mejore y un
13,8% que es tiempo de reducir la operacién y aguantar hasta que el momento pase. Ninguno de los
encuestados esta pensando en retirarse del negocio.

“Esto explica la capacidad de adaptacion dado el contexto que tiene el empresariado argentino,
por sobre la visién de inversion, en el marco de muchos escenarios de incertidumbre a los que ha sido
sometido en la historia de este pais”, sefial6 el informe.

Por ultimo, las empresas respondieron cdmo piensan implementar la vuelta al trabajo de sus
empleados una vez que se levante la cuarentena. El 41,7% asegurd que se mantendran modalidades de
trabajo remoto y el 43,1% que el regreso de empleados se ird haciendo en forma parcial para reducir el
riesgo. Un 10,4% aun no lo tiene definido y el 4% restante aseguré que hard regresar a todos los

empleados, porque es “crucial para el negocio”.

La nueva era digital

La transformacién digital es ya una realidad, que afecta a todos los ambitos de la sociedad. El
mundo empresarial tampoco ha podido escapar, de manera que se prevé que, en un plazo de 3 a 5 afios,
muchas empresas se verdn destinadas a la desaparicidn, si no consiguen llevar a cabo la integracién de las

nuevas tecnologias digitales en su estructura y funcionamiento

La aceleracion del cambio tecnoldgico afecta a todos los sectores, es por ello que las empresas
deben reformular un nuevo entorno empresarial, es decir, un nuevo modelo de negocio. Esta nueva
estrategia se debe adaptar al nuevo cliente, quien estd cada vez mas conectado a Internet y, por lo tanto,

tiene un mayor acceso a la informacion.
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El fracaso de grandes y reconocidas empresas en la era digital como BlockBuster o General Motors,
han dado la voz de alarma, y han comenzado a concienciar a los grandes empresarios, de que la integracion
de las Nuevas Tecnologias en sus compafiias va mucho mas alla de la comunicacidn via Skype o la creacion

de una pagina Web.

El proceso de transformacién digital, consiste no sdlo en la utilizacién e integracion de las nuevas
tecnologias en el trabajo diario de la compaiiia, sino también en adoptar nuevos modelos de negocio y de
estructura empresarial, adaptandose a los nuevos paradigmas que la era digital ha impuesto en nuestros

dia a dia, como pueden ser la desmaterializacidn, la flexibilidad o la globalizacion.

Entendiendo que nos encontramos en un momento de la historia en el que los cambios sociales,
econdmicos y politicos se producen a una velocidad sin precedentes, resulta paraddjico que existan
todavia empresas o incluso sectores enteros, que confien en que podran mantener su nivel de beneficios
ajenos a la Transformacidén Digital. Esto supone el mayor error que puede cometer la Direccion de una
compaiiia, y es que el mundo empresarial ya ha cambiado, y si te niegas a asumirlo, estds abocado al

fracaso.

No obstante, su implantacion debe ser realizada por profesionales de manera paulatina y
personalizada, cada empresa segun sus necesidades particulares y ritmo marcado, transformando las
organizaciones y las personas que lo forman, incorporando mejoras en los procesos y ahorro de costes. En
este sentido, las empresas deben enfrentarse, segin Hasten Group (consultora tecnoldgica espefiola,

especializados en el desarrollo de aplicaciones multiplataforma), a 4 retos:

m Inversion e investigacion. Imprescindible que las empresas asuman la necesidad de investigar

y modernizar sus estrategias y proyectos.

m  Recursos humanos. Es fundamental en este segundo reto, implicar a todo su capital humano,
los trabajadores deben estar motivados. Las empresas necesitan plantillas de trabajadores
cualificados capaces de resolver con agilidad sus tareas, de ahi que la formacion continua sea
un pilar basico. Especialistas y profesionales seran los encargados de ensefar el manejo y
conocimiento de las nuevas herramientas. Los directivos, a su vez, asumiran un compromiso
decidido ante las posibles adversidades y garantizan la continuacién y materializacién del
proceso de transformacion digital, si bien los profesionales contratados seran quienes pautardn

todo el proceso.
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Comunicacidn digital y nuevas herramientas de comunicacion, adaptado a la empresa. Cada
empresa llevara a cabo un proceso de digitalizacidon personalizado, adaptado a sus necesidades,
ademas de una progresiva incorporacién de la comunicacion digital, el Big Data, la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas o las Smart City. Las nuevas herramientas son claves para
segmentar y trazar las estrategias de negocio.

Innovacidn constante y la competitividad permanente. Los cambios estan a la orden del dia,
las actualizaciones continuas son un imperativo, la marca debe reconocer que una buena
reputacién abre puertas, que la innovacidn constante debe ser en mira a las nuevas necesidades
del cliente y teniendo en cuenta la competitividad permanente en todos los procesos
empresariales, desarrollando asi una vision estratégica de 3602

"Las personas (empleados), son pieza clave en el proceso de cambio cultural, por ello el objetivo
es empoderarlos y ponerlos en el centro; de esta forma, conseguiremos incrementar el
Employer Branding (término que se usa comunmente para describir la reputacion de una
organizacion como empleadora, y su propuesta de valor hacia los empleados). Cada vez son mas
las compaifiias que solicitan evolucionar sus aplicaciones a soluciones mas usables que permitan
mejorar la experiencia de los empleados. No hay que olvidar que son los empleados las palancas

claves del cambio", aseveran desde Hasten Group.

Una historia de no innovacion

Corrian los afios 80 y 90, una época que ya se asemejaba a la actual por la creciente proliferacion de
series y peliculas tanto en television como en cine. Una era dorada que también comenzaba a reflejar un
cambio de patrén en la forma en que los consumidores querian ver estos contenidos: cada vez recelaban
mas de los cines -con precios por las nubes- y de estar atados a los horarios de la TV comercial. Surge asi
una oportunidad de negocio, acompafiada por la democratizacién de reproductores de video domésticos,
para el alquiler de cintas VHS en todo el mundo; oportunidad que no tardd en ver Wayne Huizenga, quien

en octubre del 85 abrid la primera tienda Blockbuster en Dallas (Texas, EEUU).

El éxito no tardd en llegar: los usuarios se afanaban en encontrar sus peliculas favoritas y reservarlas
cuando no estaban disponibles para poderlas ver en la comodidad de su sofa. Tan solo dos afios mas tarde
de su fundacién, Blockbuster ya tenia mas de 15 tiendas por todo Estados Unidos y, ocho afios después, la

cifra superaba los tres millares. El dinero llovia a mares en un mercado que parecia no tocar .
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Tanto es asi que en 1994, Blockbuster fue comprada por Viacom, uno de los principales grupos de
entretenimiento y medios a escala mundial, por nada menos que 8.400 millones de ddlares. Una cifra
extraordinaria para la fecha pero que se sustentaba en una clientela muy fiel, una oferta de contenidos
cada vez mayor y la posibilidad de ampliar el catdlogo hacia nuevas categorias segin fuera cambiando la

demanda.

Y asi lo hizo: en 2004, cuando Blockbuster ya ingresaba 6.000 millones de dédlares, se hizo con el control
de Gamestation: una cadena britdnica dedicada a los videojuegos. La todopoderos multinacional fue
capaz, ya en aquel momento, de prever el enorme despegue que esta industria ha tenido hasta nuestros

dias y el alto nivel de gasto de los ‘jugones’ digitales.

Blockbuster en su momento de maximo esplendor, dio empleo a 130.000 personas a lo largo de 24 paises.

A finales de los 90 salieron al mercado diferentes empresas que estaban siendo competencia para
Blockbuster, creando la renta de videos a través de plataformas digitales, ya que en ese tiempo se estaba
empezando el uso de DVD y las cintas estaban siendo reemplazadas. Su mayor competencia fue Netflix,
quien empezod en el afio 1999 tras su ingenio de alquiler de peliculas a domicilio, empezd a generar

pérdidas a la empresa Blockbuster tras tener aceptacién en el mundo del cine.

Blockbuster al ver el surgimiento de paginas que alquilaban peliculas en linea, intentd hacer lo mismo para
seguir atrayendo clientes y crearon Blockbuster Online en el afio 2004. Sin embargo, esto no dio frutos
pues las peliculas que se alquilaban podian ser compradas en un periodo de tiempo mds tarde y resultaba

aun mas barato que el alquiler continuo.

Para 2010 la situacién ya era muy dura. Los servicios de video bajo demanda y de streamingle habian
comido el terreno a Blockbuster, cuya estructura de venta fisica comenzé a debilitarse a medida que los
actores digitales ganaron presencia en el mercado. En el grafico inferior, que compara la evolucién de

Blockbuster (rojo) y Netflix (azul) en el parqué, puede observarse esta tendencia.

Grafico 5:
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FUENTE: El confidencial- Diario

La empresa no supo adaptarse y en el 2011 se declaré en quiebra "No es una decision facil, pero no

podemos obviar que la demanda de los consumidores se inclina claramente hacia la distribucion de video

digital", explicaba Joe P. Clayton, CEO de Dish, la empresa dueia de Blockbuster.

Como mantenerse en el mercado

Definir el negocio y la estrategia: Las empresas deben definir su negocio a partir de las necesidades
qgue satisfacen con los productos y servicios que ofrecen. Entendiendo su negocio, deben
estructurar su estrategia, que consiste en establecer ventajas competitivas que aseguren ganar la
preferencia de los clientes.

Desarrollar el talento humano: Las empresas que perduran tienen la habilidad de atraer y retener
a los mejores talentos, logrando su compromiso y alta productividad.

Ser una organizacion que aprende: Hoy en dia las empresas deben aprender, evolucionar, innovar
y progresar permanentemente, pues el mundo es altamente cambiante y exigente. Aprender es
una obligacién. Incorpore conocimiento y nuevas tecnologias.

Los gustos de los clientes cambian en meses: Los habitos de consumo de los clientes de hoy
cambian frecuentemente y lo que hoy tiene demanda mafiana no. Quien no tenga la informacién
a tiempo vy, sobretodo, quien no haga un adecuado uso de la misma ajustando sus procesos,
recursos y oferta de productos y servicios, quedara muy pronto fuera del mercado.

No producir lo que a la empresa le gusta, si no lo que el mercado esta dispuesto a comprar: Se
debe tener claro qué productos y servicios son los que demanda el consumidor final y, sobretodo,
cual es su capacidad de pago. Existen estanterias llenas de productos que no le gustaron al cliente

y estanterias que facilmente se vacian. Alli es donde se sabe exactamente lo que el cliente quiere.
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Conocer la competencia: La empresa debe conocer quiénes son sus competidores, qué hacen,
como lo hacen y para qué lo hacen, con el fin de establecer una posicidn clara frente a la
competencia. De ataque, de defensa y/o de alianza.

Asegurar una alineacion entre la estrategia del negocio y los procesos y recursos de negocio: La
tecnologia, los procesos, el talento humano, la compensacidn, estdn al servicio del negocio con el
Unico objetivo de satisfacer al cliente. Este premia la consistencia y castiga comprandole a la
competencia cuando ve que nuestros discursos, la publicidad, la mision o la visién van por un lado,
y la practica va por otro.

Abrirse hacia nuevos mercados: El mercado es global, abierto y Unico. En él se encuentra un
universo de oportunidades de negocios que deben ser exploradas, analizadas y capitalizadas.
Hacer uso habitual y productivo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion: El mundo
globalizado exige que las empresas permanezcan conectadas con clientes, proveedores,
competidores, financiadores y demas actores del mercado, para lo cual es indispensable el uso de
las nuevas tecnologias.

Revisar y llevar el control de las cifras: La empresa que perdura lleva un control riguroso de las
cifras, de los costos, de las inversiones, de los inventarios y de todos sus estados financieros, que
le permite tomar decisiones oportunas y convenientes.

Consolidar su capital de relaciones: La empresa debe velar por tener relaciones arménicas con sus
diferentes grupos de interés, dentro de los cuales se encuentran: clientes, proveedores,
competidores, accionistas o duefios, empleados, gobierno, inversionistas, otros. El equilibrio en el

manejo de dichas relaciones es la prioridad.

Crisis centralizada en Argentina

Para la Argentina podemos decir que la llegada de la pandemia simplemente aceleré un proceso

que ya venia ocurriendo. Que atraviesa una profunda recesidon desde 2018 y durante el mandato de
Mauricio Macri (2015-2019) ya habian cerrado mds de 24.500 pequefias y medianas empresas (pymes),

segln el registro de empleadores de la Administracién Federal de Ingresos Publico (AFIP).

El problema se agravo con la llegada de la covid-19 en marzo y el decreto de cuarentena, que

obligd a comercios y empresas no esenciales a cerrar sus puertas por meses. Seglin muestran las cifras de
la AFIP, otras 24.000 empresas desaparecieron durante los primeros cinco meses del mandato de Alberto

Fernandez, quien asumid en diciembre del 2019.
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Y no son solo las firmas nacionales las que estan bajando sus persianas. Antes de que llegara el
coronavirus, multinacionales como Telefénica, Nike, Wrangler y Lee habian anunciado que dejarian de

operar no solo en Argentina, sino en varios mercados sudamericanos considerados poco rentables.
Pero este mal periodo se ha acentuado en Argentina en el tercer trimestre.

Se informd que la aerolinea chilena Latam, los fabricantes de pinturas para autos BASF, de
Alemania, y Axalta, de Estados Unidos, asi como la empresa francesa de autopartes Saint-Gobain Sekurit

decidieron dejar de operar en el pais

El caso de la aerolinea chilena no es Unico. Por décadas las empresas extranjeras se han quejado
de las dificultades y la falta de previsibilidad que enfrentan a la hora de tratar de hacer negocios en

Argentina.

"Que empresas se estén yendo o argentinos se quieran ir del pais tiene que ver con las reglas de
juego que desalientan el desarrollo, el crecimiento y generan los grandes problemas que fuimos

acumulando a lo largo del tiempo", sefalé el reconocido columnista politico Sergio Berensztein (2020).

"La calidad institucional es el gran problema de Argentina", afirmé en declaraciones a Radio Mitre.
A estos problemas estructurales se suman las ciclicas crisis econémicas que atraviesa el pais, que hacen

que la moneda local se desplome y que la inflacidn se dispare, afectando la rentabilidad del negocio.

El presidente, que ha tenido gestos conciliadores con los lideres empresariales, sostiene que su
respaldo al sector privado se ve claramente a través del "enorme esfuerzo" que hace el Estado para ayudar
a las empresas durante la pandemia a través del Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la
Produccidn (ATP) subsidiando el 50% de los salarios de mds de 2 millones de trabajadores de compaiiias

privadas, en total se cuenta con un presupuesto de unos US$1.190 millones.

El Estado también creé un fondo de unos US$730 millones para facilitar el acceso a créditos
bancarios de las pymes, sin embargo muchas de las cdmaras que agrupan a distintos sectores han

advertido que la ayuda no alcanza.

e "Peor que en 2001"
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Algunos analistas advierten que el cierre de empresas ya es peor del que ocurrié durante lo que
hasta ahora habia sido la crisis econdmica mds grave que padecié Argentina en su historia: la de

2001/2002.

Marcos Novaro, director del Centro de Investigaciones Politicas (Cipol), dijo a BBC Mundo
gue durante esa crisis cerraron unas 20.000 empresas, menos de las que ya han desaparecido en el primer
semestre de este afio. El politélogo alertd que esta "masacre de empresas" podria ahondarse. "A diferencia
de la crisis de 2001/2002, cuando muchos decidieron aguantar porque confiaban en que la situacion iba a

repuntar, hoy no hay confianza en que la situacién mejorard", asegurd.

La falta de recursos del Estado para financiar el consumo interno y las restricciones sobre el
mercado cambiario, con un délar paralelo que ya duplica el valor del ddlar oficial, son dos de los principales
factores que cita. Estas perspectivas negativas, sefiala, explican por qué algunas multinacionales se estan
vendo y miles de empresas locales estan tirando la toalla. Cuantas mas empresas cierren, agrega, mas

dificil sera para el pais recuperarse.

Pero estos panoramas sombrios no empafian el optimismo de Alberto Fernandez, quien esta

convencido de que Argentina volvera a levantarse, como lo hizo después de la crisis de 2001/2002.

CAPITULO Ill:

CONSECUENCIAS SOCIALES

Introduccidn

En principio, un problema en la empresa como lo es presentarse en concurso preventivo, no
modifica la relaciéon laboral y tampoco disminuye los derechos de los trabajadores, pero esto no implica
que ante tal dificultad los obreros no deban “ajustar sus cinturones” siendo éstos, muchas veces el eslabdn

mas débil en estos procesos.

Si bien son extensas las consecuencias de situaciones desfavorables de la empresa queremos en

este apartado ahondar sobre las que puntualmente afronta el empleado de manera personal.

Principales consecuencias internas
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Como sabemos a consecuencia de las crisis econdmicas son un gran nimero las personas que se
encuentran en situaciéon de desempleo, lo cual, comporta ademas de graves secuelas econémicas, una

importante repercusion psicoldgica, principalmente cuando dicha situaciéon se prolonga en el tiempo.

El cdmo las personas afrontan el desempleo depende principalmente de factores como la edad, el
tiempo que lleven sin trabajo, las responsabilidades que tengan (cargas familiares, hipotecas o deudas), el

tipo de personalidad y el apoyo socio-familiar del que dispongan.

Uno de los efectos emocionales mas habituales en mayoria de personas desempleadas de larga
duracion, es la experimentacion de ansiedad, dada la persistencia de un estado de incertidumbre, al no
saber cuanto tiempo durara la situacidn y cudnto se tardara en conseguir un empleo. La ansiedad también
puede originar alteraciones fisicas o somaticas, como trastornos del suefio, trastornos gastrointestinales,

disminucién de la energia o cansancio fisico.

Cabe destacar una serie de sentimientos muy comunes en las personas que atraviesan el

desempleo, que pueden dificultar el afrontamiento de la situacion:

o Sentimiento de fracaso: la persona puede llegar a sentir que ha fallado, pues en este caso también
se cree responsable de su situaciéon, puesto que no ha logrado mantener o encontrar un empleo.

o Sentimiento de verglienza: Por el hecho de no tener ocupacion laboral, la persona suele sentirse
avergonzada y este sentimiento se pone alin mds de manifiesto cada vez que tiene que hablar de
su situacién con otras personas o afirmar que no tiene trabajo.

o Sentimiento de desesperanza: La falta de ofertas laborales, la no concertacion de entrevistas a
pesar de la presentacion de curriculum vitae o las negativas obtenidas por las empresas, puede
ocasionar que la persona desempleada llegue a perder la motivacidn para la busqueda de empleo
y a pensar que no tiene sentido hacerlo porque no lo va a conseguir.

En muchos casos estos sintomas pueden llegar a alcanzar suficientes niveles de intensidad y
gravedad como para configurar un trastorno psicopatoldgico (trastorno depresivo o trastorno de
ansiedad) que requiera de intervencién psiquiatrica y/o psicoldgica especializada.

El desempleo de larga evolucidn, no afecta del mismo modo a todas las personas. Asimismo, la
repercusidn no sera la misma para un joven de 25 afios que vive con sus padres y no tiene cargas familiares,
gue para un padre de familia de mediana edad.

Si bien lo anteriormente mencionado se relaciona principalmente con el desempleo cabe

mencionar que muchas veces esos mismos sentimientos y efectos emocionales también se vivencian
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antes de perder el empleo, como lo son las situaciones de concurso o bien crisis de la empresa en la que
es parte el empleado.
Volviendo al caso en que el empleado pierde completamente su fuente de ingresos, podemos hablar
también de los efectos econdmicos que conlleva esta situacién como es:
= Menor calidad de vida: Por un lado, el trabajador podra acceder en menor cantidad y calidad a
bienes para satisfacer sus necesidades. Y por el otro, el tener trabajadores desocupados supone
una gran cantidad de factor trabajo que no se esta utilizando y por tanto de bienes que no estan
siendo producidos. Si producimos menos bienes, podremos satisfacer menos necesidades
=  Mas gasto del estado: Los gobiernos de los paises que sufren desempleo deben pagar un subsidio
a los desempleados, lo que aumenta el gasto del Estado, no pudiendo asi destinarse este dinero a

otros fines.

Primeros momentos

Nos parece apropiado recopilar informacién del articulo publicado por Maria Victoria Inmaculada
Velasco Juez en la revista de Antropologia Iberoamericana en la cudl a través de entrevistas generadas a
desempleados de Telefdnica empresa pionera en el sector de las Telecomunicaciones y emblematica en
la llamada ‘sociedad de la informacion’ detalla en primera persona los sentimientos y sensaciones que

presentan los ahora “ex trabajadores” los primeros dias de su nueva situacion.

En resumen, ella plantea que se sentian ‘como de vacaciones permanentes’, ‘tener dias libres’, ‘no
tener que madrugar’, ‘despistado’, ‘vértigo’, ‘raro’, ‘en las nubes’, ‘desconcertado’, ‘muy mal’,
‘cometiendo un pecado’, ‘con una sensacién horrorosa de que perdia el tiempo’, ‘como cuando saltas de
un trampolin’, ... Después de una trayectoria laboral de entre 30 y 38 afos, es légico que el cese de la
actividad remunerada genere sentimientos y vivencias importantes y a veces contradictorios. En unos
casos eran positivos, relacionados con el descanso, el relax, en otros, la vivencia era de desconcierto o de
‘despiste’. Otros se sintieron mal, o lo vivieron incluso de forma traumatica:La interrupcién de una
trayectoria laboral de mas de treinta afios, treinta y ocho en algunos casos, fue impactante para los
entrevistados. Supuso la necesidad de adaptacidn a una nueva realidad. Se puede decir que consideraban
el trabajo como una necesidad para su integracién social. En algunos casos se constata la siguiente
afirmacion “El trabajo es mas que trabajo: cuando desaparece, corren el riesgo de fracasar los modos de

socializacién vinculados a él y las formas de integracién que él nutre”. (Castel, 1995: 214). En otros casos,
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no muchos, aparecen otros modos de socializacidn ajenos al entorno laboral, o se desarrollan mas algunos

que ya existian.

El desempleo, la vida familiar y los cambios en las relaciones de género

Cuando analizamos mas especificamente los cambios que sobrevienen en el grupo familiar cuando
uno o varios miembros quedan desempleados, vemos sobre todo que hay tres consecuencias importantes

gue aparecen de forma reiterada en las familias.

En primer lugar, el desempleo origina importantes cambios en las pautas de conformacién de los
hogares, expresandose en separaciones, y conformacidn de nuevos hogares por allegamiento
cohabitacional. En algunos casos, estos cambios se relacionan con conflictos preexistentes que el
desempleo viene a actualizar; en otros casos, la misma situacion de pérdida de ingresos genera mayor

conflictividad familiar, especialmente a partir de la emergencia de la desocupaciéon de mas de un miembro.

En segundo lugar, y en lo que se refiere a los cambios en la divisidon del trabajo en el hogar, una
consecuencia importante es la intensificacién del trabajo de las mujeres (ya sea porque buscan
activamente empleo estando desempleadas o porque aumentan la cantidad de horas de trabajo) y ello
trae aparejado problemas en el rendimiento escolar de los nifios, en tanto la familia les ha delegado la

responsabilidad por las tareas vinculadas a la reproduccién social en el hogar.

En tercer lugar, la reconstrucciéon del episodio de la desocupacién, conjuntamente con las
trayectorias laborales de los distintos miembros del hogar, permite constatar que en muchos casos, el
desempleo del jefe de hogar y/o la cdnyuge, trae aparejado el desempleo de otros miembros, que salen a

buscar trabajo para recomponer el presupuesto doméstico a partir de la pérdida de ingresos.

Las consecuencias sociales de la desocupacion

¢A qué llamamos entonces, consecuencias sociales de la desocupacion, a la luz de la construccién
de los datos que hemos realizado en nuestra investigacion? En primer lugar el desempleo dafia el proceso
de autonomia de las personas porque genera privacion y exclusién econémica y porque produce en
muchos casos una profunda ruptura con el modo que tienen las personas de representarse a si mismas a

través del trabajo.
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En segundo lugar, siempre enfocando la cuestién de las consecuencias sociales del desempleo, la
pérdida de soporte a través del trabajo, fragiliza los espacios de socializacidon primaria, volviendo muy

vulnerable el espacio de contencidn basico de las personas que es su nucleo familiar.

En tercer lugar, frente a la existencia de bajos niveles de proteccion social, el desempleo genera
procesos de exclusiéon social a partir de la imposibilidad de participar en redes sociales mas amplias que
las de la proximidad social inmediata. Un desempleado pierde la posibilidad de mantener redes de
intercambio con otros grupos sociales, a partir de la pérdida de un espacio de sociabilidad mayor que es

el ambito laboral.

En cuarto lugar, el aumento de la precariedad laboral, unida a la baja cobertura del seguro de
desempleo implica un cambio muy importante en las reglas del juego para los trabajadores "primarios
subordinados". Cada vez hay menos empleos estables a los que retornar, las oportunidades de empleo en
el mercado se dan a través de la realizacién de tareas esporddicas y mal remuneradas y no hay
posibilidades de permanecer fuera del mercado de trabajo ya que la baja cobertura del seguro de
desempleo implica el riesgo de privacidén absoluta. Para estos trabajadores todo ello implica una ruptura
en términos histdricos, con respecto a lo que constituyd su experiencia laboral durante décadas. Los
dolorosos y sentidos testimonios de estos trabajadores dan cuenta de una situacidn de injusticia histdrica.
Ellos aportaron durante afios con su trabajo a la creacién del producto social y en la actualidad no pueden

recibir nada de él.

Acercamiento a posible conclusion

El desempleo es un fendmeno causado por fendmenos de orden econdmico. Sin embargo la
solucidn al problema no puede ser planteada desde un enfoque estrictamente econdmico, ya que su
significado es politico y social. Es posible que la solucién al desempleo en el corto plazo sélo sea viable
mediante la via redistributiva por medio de la asignacidn de algun tipo de renta de insercién. En el largo
plazo, requiere de una combinacidn creativa de varias soluciones: politicas de inversidén sustentables que
se planteen nuevos modos de utilizacidn de la capacidad productiva de la sociedad, politicas activas de
formacidn (que superen el reduccionismo de la "formacién profesional"), el desarrollo de vias alternativas
de generacion de ingresos, la redistribucién del trabajo existente y por sobre todo, la consideracion de un
estilo de desarrollo que no presuponga que hay poblacién sobrante, excedente, sin "valor" para la

sociedad.
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Efecto social de Covid-19

No podemos obviar las consecuencias que provoca en las empresas y en los trabajadores la

situacién de pandemia a nivel mundial.

En este contexto el 28,3% de los hogares relevados por UNICEF Argentina habia dejado de
consumir algun alimento por limitaciones en el ingreso. En las villas y los asentamientos, el porcentaje
llega al 45,3%. Los hogares con jefatura femenina, y aquellos con al menos una persona con discapacidad
también muestran mayores dificultades en el acceso a alimentos que el promedio general. Asimismo los

valores aumentan en algunas regiones tales como Cuyo.

La encuesta detectd también cambios en los patrones de los comedores escolares y mayor
dependencia de viandas y bolsones en los hogares, segun la ubicacién de la vivienda. Del total de la

poblacién encuestada, el 8% de los hogares con nifios, nifias o adolescentes.

El Registro Nacional de Barrios Populares de Argentina indica que 4,2 millones de personas viven
en estos lugares: casi el 90% no cuenta con acceso formal al agua corriente, el 98% no tiene acceso a la

red cloacal, el 64% a la red eléctrica formal y el 99% no accede a la red formal de gas natural.

Por ultimo, ante la disminucién de ingresos, algunos hogares (39%) han tenido que dejar de pagar
algun servicio, principalmente luz, gas, teléfono, celular o internet. Estos valores ascienden al 45% en el
caso los hogares de menores ingresos. Ademads, un 5% de los hogares tuvo que reducir el consumo de

medicamentos, valor que asciende al 7,5% en los hogares ubicados en villas y asentamientos.

A continuacion, analizaremos la mirada de los empleados ante el Teletrabajo, una modalidad de

trabajo impuesta por la actualidad:

e ¢Qué opinan los trabajadores durante la actual crisis?

Debido a la imposibilidad de realizar encuestas a los trabajadores, debido a la Pandemia mundial
del Covid-19, tuvimos que basarnos en encuestas realizadas por la empresa Openmet group realizada con
el objetivo de conocer la opinidn que tienen los trabajadores sobre la crisis por la que atraviesa el pais, su

estado de animo, la eficiencia en el teletrabajo, y también para recopilar posibles sugerencias de mejora.

Hemos querido recopilar los resultados mas significativos hasta la fecha.
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Con la intencién de poder ofrecer datos de benchmarking, Openmeetgroup, cred una
macroencuesta formada por 25 de las empresas participantes en la encuesta COVID-19, elegidas en

funcién de su sector y tamano, que en conjunto incluyen respuestas de 5102 trabajadores.

Quien teletrabaja tiene opiniones mas positivas en todos los aspectos, es la variable mas significativa

Las respuestas muestran diferencias estadisticamente significativas en varias variables:

El grado de teletrabajo es la variable mas significativa: cuanto mayor es el grado de teletrabajo, mas altas

son las valoraciones, especialmente de la opinidén que los trabajadores tienen de la organizacion

Grafico 6:

Organizacion Persona Teletrabajo General

#ls Noteletrabajo [1.111] tl: Nunca habia teletrabajado hasta ahora [2.984] Antes teletrabajaba de forma puntuai (1 diaa la
1l Antes teletrabajaba de forma habitual (més de 1dia gf, NS/NC [190] semana o menos) [544]

a la semana) {273

FUENTE: Openmet Group — Encuesta 2020

-Entre géneros también hay diferencias marcadas, con opiniones entre 2 y 7 puntos mas altas entre el
género masculino, excepto en el caso del teletrabajo (donde son entre 1y 4 puntos mas altas entre el

género femenino).

-La funcidn que se ocupa (si se tiene personal a cargo o no) también muestra diferencias, con opiniones
alrededor de 4 puntos mas altas entre los managers, excepto en el caso del teletrabajo (1 punto

inferior entre managers).

e Buena respuesta organizativa
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Los jefes directos son el principal aspecto de mejora en la respuesta organizacional. En el ambito de la
respuesta organizativa a la crisis, la gestidn de los equipos por parte de los managers directos es el aspecto
gue obtiene un resultado mas bajo (77), con un 22% de las respuestas que son neutrales o directamente
negativas. Las otras preguntas de la dimensién tienen valoraciones iguales o superiores a 80, destacando

las 85 del servicio a los clientes.

Grafico 7:

Mi organizacion esta reaccionando de forma adecuada, ayudando 81
profesionalmente tanto como es posible y apoyando los trabajadores IS% 10% 33% _
durante este periodo de cambios
En estos momentos me siento apoyado/a, informado/a y bien 77
. R X 7% 13% 32%
liderado/a por mi jefe directo/a
Mi organizacion se preocupa de mi salud y hace todo lo posible para 80
A 5% 9% 34%
asegurar un entorno de trabajo sin riesgos
Como organizacion, estamos manteniendo un buen grado de servicio | o e 85
a nuestros clientes y / o usuarios
u Totalmente en desacuerdo En desacuerdo MNeutral De acuerde  mTotalmente de acuerdo NS/NC

FUENTE: Openmet Group — Encuesta 2020

e La confianza en el futuro es un poco baja

En el ambito de la respuesta personal a la crisis, la confianza en el futuro es la pregunta con el
resultado mas bajo (77), con un 23% de las respuestas que son neutrales o negativas. La respuesta
psicologica tiene una puntuacién mas alta (81), pero cabe sefialar que el 18% de las respuestas a la

pregunta son neutrales o negativas.

Grafico 8:
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Creo que psicoldgicamente esto uantando esta situacion bastante

Tengo confianza en que vamos a salir de esta crisis aceptablemente Is% 16%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo MNeutral De acuerdo  ® Totalmente de acuerdo NS/NC

FUENTE: Openmet Group — Encuesta 2020

El teletrabajo funciona

La Organizacién Internacional del Trabajo define el teletrabajo como una forma de trabajo que se
realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando al
trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y como la nueva

tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion.

e En porcentajes

Aungque las empresas que han participado en esta encuesta ya tienen cierto grado de digitalizacion
(son capaces de realizar una encuesta 100% online a los trabajadores), la penetracion del teletrabajo aun
no es total: todavia hay un 22% de los trabajadores que no estan teletrabajando y un 58% que lo hacen
por primera vez durante la crisis. Una primera conclusidon en este campo indica que todavia hay un largo

camino a recorrer hasta conseguir un teletrabajo completo.

e Los trabajadores valoran muy positivamente la experiencia del teletrabajo

Las preguntas relacionadas con la dimension del Teletrabajo eran diferentes dependiendo de si la

persona teletrabajaba o no lo hacia:

-Las personas que teletrabajan (por primera vez o ya desde antes de la crisis) responden en general
muy positivamente a todas las preguntas, con valoraciones por encima de 78 en todos los casos. En
general constatamos el correcto funcionamiento del teletrabajo y su aceptaciéon por parte de los

trabajadores.
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-Las personas que teletrabajan por primera vez opinan que su productividad es tan buena como

antes (79).
-Aproximadamente la mitad de las personas que no teletrabajan creen que podrian hacerlo.

-Las personas que no teletrabajan querrian hacerlo (65), y hay que destacar que este valor es
mucho mayor (83) entre aquellos que piensan que la tipologia de su trabajo lo permitiria. Por lo tanto,

existe el deseo de teletrabajar siempre que sea viable hacerlo.

Grafico 9:

Teletrabajo

Me gustaria poder
teletradajar

FUENTE: Openmet Group — Encuesta 2020

e ¢Qué incide mas en la motivacion de los empleados?

Utilizando la pregunta sobre la motivacion y el estado de animo, podemos caracterizar a los

trabajadores de acuerdo con su nivel de motivacién auto percibido. Observando los resultados, vemos

que:

En relacién con la segmentacidn, las personas mas desmotivadas son en su mayoria personas que

no teletrabajan, de género femenino y que no tienen personas a su cargo.

Con respecto a la relacidn existente entre la motivacion y las otras preguntas de la encuesta, si

creamos una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) del global de la encuesta,

podemos observar que las dos fortalezas (preguntas con correlacién moderada y altas valoraciones) son

la respuesta psicoldgica personal y la respuesta de la organizacion. La confianza en la salida de la crisis es

el punto débil (correlacién moderada y valoraciones bajas) mas evidente.
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Grafico 10:

Cuadro Impaortancia (inferida) - Satisfaccion

Creo que psicoldgicamente estoy aguantando... W
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E Tengo confianza en que vamos a salir.. . N
g <> N
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E
Valoraciin (normalizada en %) de los items
A organizs & Parsans Teletrabais ) Maas

FUENTE: Openmet Group — Encuesta 2020

e El teletrabajo como salida sélo para algunos trabajadores

Si bien acabamos de demostrar un aspecto favorable y prometedor con respecto al teletrabajo,

no podemos obviar que no es la solucién ni el futuro para todos.

La pandemia de COVID-19 como sabemos estd devastando los mercados laborales de todo el
mundo. Decenas de miles de trabajadores han perdido sus empleos, millones de personas se han quedado
fuera de la fuerza laboral y muchas ocupaciones enfrentan un futuro incierto. Las medidas de
distanciamiento social ponen en peligro los empleos que exigen presencia fisica en el lugar de trabajo o
interacciones personales. Quienes no pueden trabajar a distancia, a menos que se consideren esenciales,
se enfrentan a un riesgo significativamente mas alto de sufrir reducciones en las horas trabajadas o en las
remuneraciones, suspensiones temporales de personal o despidos permanentes. ¢Qué tipos de empleos
y trabajadores presentan un mayor riesgo? No sorprende que los costos hayan recaido fundamentalmente
sobre quienes tienen menos capacidad para soportarlos: los pobres y los jovenes en los empleos menos

remunerados.

En general, los trabajadores del sector de alimentos y hosteleria, asi como del comercio minorista y
mayorista, son los mas afectados debido a que sus trabajos son los que menos posibilidad de trabajo a

distancia tienen. Aunque algunos son todavia mas vulnerables que otros:
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La posibilidad de trabajar a distancia de los trabajadores jovenes y de quienes no tienen educacidn
universitaria es significativamente menor. Este riesgo mas alto se corresponde con los perfiles de
edad de los trabajadores en los sectores mas afectados por el confinamiento y las politicas de
distanciamiento social. Es preocupante observar que la crisis podria ampliar la desigualdad inter-
generacional.

Las mujeres podrian verse especialmente afectadas, amenazando con revertir algunos de los
avances en materia de igualdad de género realizados en las ultimas décadas. Esto se debe a que
las mujeres se concentran de manera desproporcionada en los sectores mas afectados, como son
los servicios de alimentos y hosteleria. Ademas, las mujeres realizan mds tareas relacionadas con
el cuidado de los hijos y las labores domésticas, mientras que la provisién por parte del mercado
de estos servicios se ha interrumpido.

Los trabajadores a tiempo parcial y los empleados de pequefias y medianas empresas se enfrentan
a un riesgo mayor de pérdida de empleo, ya que suelen ser los primeros en perder sus trabajos
cuando se deterioran las condiciones econdmicas y los ultimos en ser contratados cuando estas
mejoran. También tienen menos probabilidades de tener acceso a asistencia sanitaria y a canales
formales de seguros que puedan ayudarlos a capear la crisis. En las economias en desarrollo, en
particular, dichos empleados y los que tienen empleos informales afrontan un riesgo mucho mayor

de caer en la pobreza.

pandemia cambiard con toda probabilidad la manera en que se realiza el trabajo en muchos

sectores. Los consumidores pueden recurrir mas al comercio electrénico, en detrimento de los empleos

del comercio minorista, y pueden pedir mds comida para llevar, reduciendo el mercado laboral para los

trabajadores de restaurantes.

Grafico 11:

El teletrabajo y el ingreso de la poblacién

Potencial del teletrabajo por decil de ingresos
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En este grafico se ha trabajado en deciles de ingresos, 1 es la persona mas pobre, 10 es la persona mas
rica, el cual nos permite analizar la proporcidon de actividades que permiten el teletrabajo, y qué

proporcién de actividades no lo permiten, ya que cada actividad se adapta diferente a esta modalidad.

Ejemplo de actividades que no permiten teletrabajo son: hospitales; supermercados; fabricas, agricultor,
etc. Por el contrario entre las actividades que permiten esta modalidad se encuentran los abogados,
contadores, maestros, profesores, que pueden realizar trabajos de asesoria en su hogar por medios

tecnolégicos, como Meet, Zoom o diferentes plataformas.

Cabe mencionar que entre la actividad teletrabajable y la realidad puede haber una diferencia abismal ya
gue no todos tienen acceso a tecnologia, computadoras, red wi-fi y no todos tienen los conocimientos

necesarios para adaptarse rdpidamente a éste cambio.

Salud laboral y nuevas tecnologias

Siguiendo con la linea de las consecuencias sociales que produce una empresa en crisis, se plantea a
continuacién el impacto social sobre la salud cuando la empresa decide evitar esta crisis adaptandose a
las nuevas tecnologias, porque como vimos en el capitulo I, es importante esta adaptacidn, en esta era

digital para asegurarse la continuidad de la empresa y rendimientos positivos.

La actividad laboral supone un riesgo afiadido para la salud, que obliga al establecimiento de un marco
de proteccion especifica, que trate de paliar los efectos nocivos que el trabajo produce. Las actuaciones
publicas van encaminadas en una doble perspectiva. En el aspecto preventivo, para evitar que se produz-
can, o al menos minimizar el riesgo (Salud Laboral). En el aspecto prestacional, tratando de restituir la
capacidad de ganancia que la pérdida de la salud, y la correspondiente incapacidad laboral, produzca en

los trabajadores.

El proceso de expansion tecnoldgico esta produciendo una serie de consecuencias negativas para la
salud humana, tanto en su aspecto fisico (lesiones ocasionadas por los nuevos productos quimicos y
energias) como en el aspecto psiquico, que van desde la potenciacion de la soledad y el aislamiento, a la
monotonia en el trabajo, falta de tiempo y amenaza de desempleo, hasta la propia dependencia de los
objetos tecnolégicos; con lo cual, la supuesta contribucidn al estado del bienestar y libertad humana de la

tecnologia, se convierte paraddjicamente en motivo de angustia y desconcierto.
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Estas graves repercusiones psiquicas pueden detectarse por el aumento alarmante de depresiones,

neurosis, psicosis esquizomorficas, y cuadros de drogadiccién.

El mantenimiento del ritmo de trabajo que fija la maquina genera dos tipologias bdsicas de
personalidad laboral; la del trabajador activo, que se convierte en un adicto al trabajo, transformando su
vida en un objetivo constante de eficacia productiva; y la del pasivo que, tratando de huir de la alienacién
productiva, busca su evasidn a través de la television y el ocio de consumo. En ambas estd presente la
tecnologia como referencia de su aislamiento o de su adiccidn, y en cualquiera de ellas, la dependencia

tecnolégica es patente.

El esfuerzo mantenido por adaptarse al cambiante y rapido desarrollo tecnolégico produce en el
psiquismo y en la biologia de los trabajadores, lo que ha sido denominado estrés continuado. Esta
enfermedad, caracteristica de los paises de economia mas desarrollada, es causa de una variada patologia
gue abarca desde las lesiones coronarias, a distintos tipos de dolencia psiquica, en razén a la predispo-

sicién bioldgica de los sujetos afectados.

La OIT ha resefiado que el estrés se ha convertido en un riesgo ocupacional significativo de
determinadas profesiones, ilustrando tal afirmacion con datos relativos a la Ensefanza: en Suecia, el 25
por ciento de los educadores estdn sujetos a tensidn psicoldgica grave. En el Reino Unido el 20 por ciento
del personal docente padece problemas de ansiedad y depresion. En EEUU el 27 por ciento han padecido
problemas crdnicos de salud como consecuencia de su trabajo y el 40 por ciento reconoce tomar medicinas
regularmente para paliarlo. En Alemania, uno de cada dos educadores estd en grave riesgo de padecer un

ataque cardiaco.

Es, por tanto, en la salud donde se manifiestan de una forma evidente, por sus efectos, las
interrelaciones entre tecnologia, medio ambiente y trabajo. La velocidad de expansidn y penetracion de
las tecnologias estd provocando, ademas de alteraciones medioambientales, cambios en el psiquismo y

biologia del trabajador que trascienden del estricto dmbito laboral para incidir en la salud colectiva.

Si el trabajo y las tecnologias son potenciales causantes, per se, de lesiones y enfermedades, un
ambiente de trabajo expuesto ademads a la contaminacién de productos téxicos serd generador de

mayores riesgos en la posibilidad de contraer enfermedades.
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Enfermedades que, por otro lado, no sélo afectaran a los trabajadores que participan directamente en
el proceso productivo, sino a la comunidad, ya que el ambiente afectado, polucionado, no va a ser

estrictamente el de la fabrica, sino también el medio fisico que la rodea .

e Algunas tendencias en el mundo del trabajo

Ahora bien, qué pasa cuando la empresa por entrarse en este contexto de tecnologia, donde se
salva” de la crisis, termina perjudicando algunos puestos de trabajo porque se entra en riesgo de

automatizacion.

En primer lugar, la tecnologia modifica la intensidad de las diversas tareas que dan forma a
cualquier empleo. Asi, parece haber evidencia de que la tecnologia automatiza mas rdpidamente las tareas
manuales (basadas en habilidad manual o fuerza fisica) que las cognitivas (centradas en capacidad
intelectual o de relacionamiento interpersonal), y las tareas rutinarias (consistentes en la aplicacion de un
conjunto de instrucciones claramente determinado) que las no rutinarias (que implican enfrentarse y
resolver situaciones imprevistas). Esto esta transformando progresivamente los empleos y haciéndolos
cada vez mas intensivos en aquello que es mas dificil de automatizar: tareas cognitivas y no rutinarias.
Algunos estudios recientes acreditan esto para Uruguay y Argentina, asi como también para paises de
otras regiones. Este proceso afecta fuertemente a empleos tradicionales de baja y media calificacién como
los de obreros industriales, cajeros bancarios o secretarias, pero también empieza a afectar otras
actividades mas complejas como las tareas administrativas o contables, cognitivas pero rutinarias, o el
diagndstico médico y la asesoria legal, centrados en ciertos conocimientos estructurados y en el manejo
de grandes cantidades de informacidn; aspectos en los que la ventaja de las computadoras se ensancha

cada dia.

Asociado a lo anterior, aunque desde otra perspectiva tedrica, se ha desarrollado el enfoque del
«riesgo de automatizacion», que pone el foco en las ocupaciones mas factibles de ser automatizadas. Es
decir, en esta perspectiva el énfasis no se coloca en las tareas que componen los empleos sino mas bien
en los empleos mismos y en su riesgo de desaparecer por efecto de la tecnologia. Este enfoque,
ampliamente difundido en los medios, es resultado de un trabajo prospectivo, de relevamiento de
opiniones de expertos, y busca identificar los «cuellos de botella de la automatizacion», o sea, aquellas

caracteristicas de las ocupaciones para las que la tecnologia tendra mas dificultades en desarrollar
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procesos automaticos. Y luego se elabora un ranking segun el «riesgo de automatizacién» de las diferentes

ocupaciones.

En una utilizacién de esta metodologia y aplicdndola también a los sectores productivos,
concluimos que, en general, los sectores de produccidn de bienes son mas facilmente automatizables que
los de servicios; en particular, las actividades agropecuarias y las manufacturas se encuentran en el tope
de la lista. Esto va en linea, aunque no es la Unica causa, con la tendencia observada en la mayoria de los
paises del mundo al aumento de la incidencia del empleo en los servicios y una caida sostenida de la
participacién de los empleos industriales y agropecuarios en el empleo total. Pero también concluimos
gue amplios sectores de servicios, que hasta ahora han funcionado como «refugio» de empleo ante la
caida de la ocupacién industrial y agropecuaria, podrian enfrentar fuertes presiones a la reduccién de la
ocupacion como consecuencia de nuevos desarrollos tecnoldgicos. Esto incluye el comercio —uno de los
principales sectores de ocupacién en la mayoria de los paises de América Latina—, restaurantes y hoteles,

la actividad financiera y las actividades administrativas en general.

A partir del relevamiento hecho por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de Uruguay donde
realizaron un estudio prospectivo sobre el futuro de la demanda de empleo y su distribucidn sectorial. La
reflexién que hicieron estuvo asociada a algunos determinantes identificados, entre los que se destacan
la automatizacion, el cambio demografico, la insercion internacional o la capacidad de generar procesos
enddgenos de innovacion. Las conclusiones, que podemos hacer extensivas a la Argentina, sefialan que
hay dos grandes agrupamientos sectoriales con altas probabilidades de ser generadores de empleo,
mientras que en otros tres se considera que la tendencia serd al estancamiento o la destruccion de puestos
de trabajo. Entre los primeros se encuentra el agrupamiento de servicios publicos tradicionales como
salud, educacion, cuidados o seguridad. Aqui el cambio demografico, con su tendencia al envejecimiento,
es un determinante fundamental, tanto en términos directos (mas necesidad de servicios sanitarios y de
cuidados) como indirectos (mayor presion sobre la productividad laboral para sostener el sistema de
prevision social, lo que requiere de un incremento de los niveles educativos de la poblacién). Ademas,
estas actividades resultan, en la mayoria de los estudios, las de mds bajo riesgo de automatizacién, lo que
profundiza la conclusién anterior. Por otra parte, el otro agrupamiento con altas posibilidades de creacion
de empleo es el que denominamos «transversales tecnoldgicas», que reune actividades como
telecomunicaciones, informatica, servicios profesionales, servicios técnicos, finanzas, etc. Aqui se valord
la fuerte conexion de estas actividades con las tendencias tecnoldgicas mas dinamicas, su alta capacidad

de innovacion y el hecho de que los impulsos de automatizacién en el resto de la economia constituyen
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una oportunidad para estos sectores, que son los que disefian, instalan y mantienen los sistemas
automatizados. Por otra parte, para el agrupamiento de «consumo privado interno», que reldne diversas
actividades como comercio, construccién, servicio doméstico y varias manufacturas de consumo interno.
Aqui se valora que las tendencias de la robdtica, inteligencia artificial y digitalizacion en general van a
afectar de lleno estas actividades y generaran mas riesgos de destrucciéon de empleos que de creacién de

nuevos.

Finalmente, en las actividades exportadoras, sobre todo de base agricola («exportadoras
competitivas»), se espera una tendencia muy cercana a un saldo nulo en términos de generacién o
destruccién de empleos (dependiendo de la insercidn internacional del pais), y en las actividades
exportadoras de base mas industrial, se prevé una fuerte tendencia a la destruccién de empleos, fruto de
la automatizacién, aunque dependiendo en su intensidad de las opciones politicas de inserciéon

internacional y las capacidades empresariales de generacién de innovaciones.

Asi, y salvando las particularidades locales, lo que podemos decir sobre el empleo del futuro es
gue seguramente va a consistir mucho mas en tareas cognitivas y no rutinarias, que se va a centrar en
actividades creativas y cientifico-tecnoldgicas, mucho mas dificiles de emular por las maquinas; que va a
estar mas ligado a la produccién de servicios que de bienes, que va a estar mds centrado en actividades
de contacto interpersonal (sostenido en la inteligencia emocional, el liderazgo, la empatia) como la salud,
la educacién y los cuidados, aunque en todos estos casos, con fuerte interaccidon con tecnologias que

colaboraran en resolver problemas de los que hoy se encargan personas.

CONCLUSION

De la informacién recabada, de nuestro conocimiento personal, y de la discusion de manera
grupal tanto de la hipdtesis como de los objetivos del trabajo, es posible para nosotras concluir que si bien
es notable el avance legislativo y el hincapié en la conservacidn de los puestos de trabajo frente a crisis de

la empresa, creemos también que todavia es incompleto.

Llegamos a la conclusidn que para ofrecer a las personas mejores perspectivas, los gobiernos
deben fortalecer la educacién y ofrecer capacitaciones adecuadas a los trabajadores para los empleos
futuros. La crisis generada por COVID-19 nos ha demostrado con claridad que tener acceso a internet es

un elemento fundamental de la capacidad de las personas para continuar su participacién en el lugar de
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trabajo. Invertir en infraestructuras digitales y cerrar la brecha digital también permitird que los grupos

desfavorecidos participen de manera importante en la economia del futuro.

Con respecto a las consecuencias econdmicas entendemos que dependen de la situacién
particular de cada organizacion. No es lo mismo un empleado suspendido frente a un Procedimiento
Preventivo de Crisis que un desempleado por empresa en quiebra, ya que uno de ellos puede “postergar”
ciertas necesidades para cuando retome su trabajo mientras que el otro sufre una grave situacién presente
y un futuro incierto. De igual manera en ambas situaciones la caracteristica relevante es el deterioro de su
poder adquisitivo, el intento por solventar aunque sea las necesidades basicas que muchas veces no se
alcanzan, llevando a incrementos en los nimeros de pobreza. Podemos ver también una ambigliedad con
respecto a la legislacion de prohibir suspensiones por ejemplo, ya que en un contexto en el que decenas
de miles de empleadores no estan generando ingresos desde hace meses, esta prohibicion de “achicar
costos” con la intencidn de proteger a los trabajadores se traducira en el riesgo de extinguir su fuente de
trabajo, ya que el riesgo es que la empresa directamente cierre. El mayor problema radica en que las

empresas mas complicadas son las pequefias que son las que generan el 75% del empleo en el pais.

Nos encontramos con diferentes situaciones a nivel nacional que nos hacen entender que un
empleado que no es participe de la “lucha” que enfrenta la empresa por seguir en funcionamiento es un
desaprovechamiento de su fuerza y voluntad de aportar en la misma. Nombrando por ejemplo el caso
reciente de la empresa “Tia Maruca” (que se presentd en concurso preventivo en el mes de Agosto del
2019) si bien hubo atraso en el pago de los salarios de sus empleados, se mantuvieron todos los puestos
de trabajo, y afirman “El capital de trabajo es clave”, este ejemplo es ilustrativo para demostrar que sin el
apoyo y acompanamiento de los trabajadores la empresa no podria haber regularizado sus niveles de

produccién y mucho menos como actualmente estima volver a exportar a paises limitrofes”.

Entendemos como primordial que los empleados, cualquiera sea su nivel, deben estar
involucrados en la situacion de la firma, en los avances de posibles negociaciones, como asi también deben
ser unos de los primeros informados de las decisiones a tomar. Esto hace que no se generen falsas noticias
o que los empleados vivan en una constante incertidumbre del futuro. El hermetismo que se genera
muchas veces empeora la situacién sin tener ningun tipo de beneficios para nadie. Una comunicacién
fluida, buena relacién, y apoyo de y hacia los empleados es positiva aunque no continué en un futuro la

firma.
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Vemos muy necesario que la empresa genere un compromiso hacia el empleado y éste con su
fuente de trabajo, realizando capacitaciones para hacer crecer a su personal tanto profesional como
personalmente. Para esto se los debe incluir, hacerlos participes en decisiones, lograr que conozcan la
misién, visién y valores de la organizacidn, valorar las opiniones que brinden y premiarlos con ideas
novedosas (esto no lo hacen todas las empresas, pero hay testimonios que aseguran que funciona) y por
supuesto darles el tiempo y recursos para que se capaciten constantemente, ya que los recursos

destinados a este fin seran toda una inversioén.

Como ya vimos la pandemia ha obligado a las empresas a actualizarse en materia tecnoldgica, a
brindarles a sus empleados equipos de computacion , recursos tecnoldgicos e incluso red wi-fi; la mayoria
de las empresas creen que esto es un gasto y ademds una situacion transitoria en la que pronto todo
volvera a ser como antes, pero nosotras no compartimos este punto de vista, ya que dependiendo de la
naturaleza de la empresa, puede permitir en el futuro trabajar desde casa aprovechando al maximo los
tiempos y recursos, ademads se puede cambiar la estructura de la empresa, permitiendo por ejemplo la
inclusion de empleados con alguna discapacidad motriz; ahorros de tiempo de viaje hacia el lugar de
trabajo, reducir costos fijos como alquileres de oficinas, electricidad, etc; aporta al mejoramiento de la

circulacion de vehiculos en las ciudades y reduce los indices de contaminacion.

Por lo tanto, tener una buena predisposicion a los cambios tecnoldgicos contribuye a que la

empresa continle operando.

No podemos dejar de lado las consecuencias psicolédgicas de las crisis en los empleados. Algo
comun hoy en dia pero muchas veces minimizado como lo es el estrés complica su vida y provoca
consecuencias también para su posible reinsercion. Tampoco queremos dejar de lado que si bien el
teletrabajo es una salida muy beneficiosa en momentos de crisis, abaratando costos y posibilitando la

continuacién del trabajo, se corre el riesgo de automatizacién de los puestos de trabajo.

Como resumen, entendimos desde el principio de la investigacidén que la crisis en los trabajadores
tiene que, inevitablemente, ser vista desde varios aspectos porque si bien se abren nuevas soluciones o se
plantean “ayudas” hay otros aspectos descuidados o que no son tenidos en cuenta. El didlogo vy
acompafiamiento por parte de la empresa, la proyeccion a fututo, inversidén en educacién, en tecnologia,

en asistencia para reinsercion no deberian para nosotras dejar de ser pilares en momentos de crisis.
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