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RESUMEN

Mediante el presente resumen se expone de manera breve el contenido esencial
del trabajo de investigacion, en el cual se incluyen aspectos significativos que se desa-
rrollan en mayor profundidad a lo largo de la misma tales como, el planteamiento del
problema e hipétesis, el método y disefio de investigacion, los instrumentos, la muestra,
los resultados, como asi también las conclusiones mas relevantes a las que se arrib6

con el presente trabajo de investigacion.

El propdésito de esta investigacion fue explorar y analizar si los bibliotecarios del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catélica Argentina (SIBUCA), desarrollan
competencias digitales a partir del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (TIC) en sus practicas bibliotecoldgicas. En caso de ser asi, examinar qué he-
rramientas utilizan y cual es el uso que hacen de las mismas para el desarrollo de estas

competencias.

Para poder responder tentativamente a este problema se establecieron hipétesis
mediante los siguientes enunciados: “las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
optimizan las practicas bibliotecarias en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Catolica Argentina”, y “los bibliotecarios utilizan las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de manera instrumental”, dado que aun no han desarrollado competen-
cias digitales para hacer frente a la segunda brecha digital dentro de sus practicas bi-
bliotecolégicas. Estas hipotesis se fueron afinando conforme se fue avanzando en la

presente investigacion.

Se consideraron ademas cuatro categorias conformadas por, bibliotecarios,
practicas bibliotecolégicas, tecnologias de la informacion y la comunicacion y desarrollo
de competencias digitales, las cuales fueron exploradas y analizadas bajo el proceso
inductivo, para luego poder hacer una descripcion de estas generando de este modo

perspectivas tedricas, yendo de lo particular a lo general.

Sobre estas categorias se elaboraron preguntas para indagar a cada uno de los
bibliotecarios utilizando como instrumento la encuesta, para poder llegar a obtener una

perspectiva mas general a partir de la informacién recabada.

Como en este caso la investigacion se llevo a cabo sobre un grupo de bibliote-

carios, se aplicé el disefo de investigacion “etnografico”, mediante el cual se pretendio
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describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de este
grupo acerca del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Patton,
2002).

Por otro lado, se definié la poblacion de estudio quedando conformada ésta por
el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catolica Argentina de gestion privada (SI-
BUCA), y una muestra conformada por un grupo de 50 bibliotecarios pertenecientes al
Sistema de Bibliotecas, el cual esta constituido por las Bibliotecas Centrales de Men-

doza, Rosario, Parana y Buenos Aires.

Respecto a los instrumentos de investigacion utilizados, en primera instancia se
procedio a realizar una observacién directa del objeto en estudio. Luego, se llevé a cabo
una exhaustiva investigacién bibliografica y de antecedentes, acerca de estudios sobre
las TIC en las bibliotecas y de los antecedentes histéricos del Sistema de Bibliotecas

de la Universidad.

En tercer lugar, se tomaron notas de campo (bitacora) y se aplicaron encuestas
a 50 bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina,

quienes conforman el marco muestral de la investigacion.

En dltima instancia, se realizaron observaciones de los resultados arrojados por
las encuestas administradas, los cuales sirvieron para inferir que, la situacion de las
bibliotecas de la Universidad Catélica Argentina respecto al desarrollo de las compe-
tencias digitales en los bibliotecarios es muy favorable. Y que, mas de la mitad de los
bibliotecarios hace uso critico de las TIC, utilizando las mismas de manera muy fre-

cuente y con una actitud muy buena, ante la incorporacién de éstas en su trabajo.

Esto se evidencia en la importancia que los bibliotecarios les asignan a estas
herramientas en sus practicas bibliotecoldgicas, como asi también el alto nivel de co-
nocimiento previo que poseen en el manejo de estas. De manera tal que la utilizacién
de estos recursos contribuye en la mejora de los servicios que se brindan desde las

bibliotecas.

Cabe destacar que luego de analizar los datos pudimos advertir que nos encon-
tramos con testimonios valiosos de bibliotecarios referentes del area de las TIC del Sis-
tema de bibliotecas de la Universidad, los cuales decidimos incluirlos mas adelante a

modo de conclusiones en virtud de enriquecer la investigacion y clarificar ain mas la
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situacion respecto al desarrollo de sus competencias en el uso de las TIC en el marco

de sus précticas bibliotecologicas.
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PALABRAS CLAVES

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Sociedad de la informacion.
Web 4.0 Sociedad del conocimiento. Recursos Digitales. Web 2.0. Bibliotecarios uni-
versitarios. Competencias Digitales. Bibliotecas Universitarias. Web 3.0. Practicas bi-
bliotecolégicas. Brecha digital. Acceso abierto. Internet. Web 1.0. Alfabetizacién digital.
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INTRODUCCION

Esta investigacion surge a raiz del interés por comprender la situacion actual en
la que se encuentra el personal bibliotecario del Sistema de Bibliotecas de la Universi-
dad Catodlica Argentina (SIBUCA), en relacion con el desarrollo de sus competencias
digitales a partir del uso que hacen de las Tecnologias de la Informacion y Comunica-

cion (TIC) en sus practicas bibliotecolégicas.

Por lo cual, el objeto de estudio apunta a explorar y analizar el desarrollo de las
competencias digitales en los bibliotecarios, considerando que “el empleo de herramien-
tas digitales, requiere del desarrollo de muchas competencias por parte de los bibliote-
carios, como el conocimiento, destrezas y actitudes, necesarias para crear, almacenar,

analizar, organizar, recuperar y diseminar la informacion digital” (V. Sreenivasulu, 2000)

A fines del 2016 se observa que desde 1991 las bibliotecas comenzaron con el
proceso de automatizaciéon mediante el empleo de un sistema de gestién integral que
en su momento se llamaba UNICORN y actualmente se denomina Shympony1 lo-
grando de ese modo incorporar este software de gestion especifico en sus practicas
bibliotecoldgicas. Sin embargo, queda un aspecto muy importante sin indagar aun, del
cual no existe estudio alguno que dé cuenta del desarrollo de las competencias digitales
de los bibliotecarios en el uso y empleo de las TIC desde el comienzo de la automati-
zacion de las bibliotecas hasta la actualidad, lo que amerita una indagacién para su

conocimiento.

Cabe reconocer que en la actual sociedad de la informacién es importante no
solo equipar, sino ademas capacitar a los bibliotecarios para el uso de las tecnologias,
con lafinalidad de que estos puedan desarrollar muchas de sus competencias pudiendo

asi acompanfar el avance tecnolégico de la actual sociedad de la informacion.

A través de esta investigacion se intenta realizar un aporte en el uso critico de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las practicas bibliotecologi-
cas, promoviendo la capacitacion y actualizacién constante de los bibliotecarios, como

asi también el intercambio de experiencias entre los mismos, ademas de servir esta

1 Shympony: es un sistema de gestion bibliotecario que permite gestionar toda la biblioteca a

través de la integracion y desarrollo de distintos médulos.
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investigacion como un antecedente a la hora de tomar decisiones para innovar en las

bibliotecas incorporando TIC.

Por dltimo, se intenta reflexionar sobre los desafios que representan el uso de
estas herramientas en las bibliotecas, la importancia de la formacion del bibliotecario
en el uso de estas, y las nuevas funciones del bibliotecario ante un nuevo contexto

tecnoldgico y virtual.
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PARTE |

PROCESO DE INVESTIGACION CUALITATIVO:
ASPECTOS ORIENTADORES DE LA INVESTIGACION

+ Planteamiento y formulacion del Problema.
<+ Preguntas de Investigacion.

< Objetivos de la Investigacion.

+ Sistema de hipotesis.

<+ Justificacion de la Investigacion.

< Viabilidad.

+ Deficiencias en el conocimiento del problema.
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PARTE I: ASPECTOS ORIENTADORES DE LA INVESTIGACION

< PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
= |deadeinvestigacion.

En este apartado se concibe la manera en que se inicia esta investigacion cua-
litativa, la cual surge mediante la concepcion de una idea. Asimismo, se exponen las
fuentes que dieron origen a la misma y la manera como fue estructurada para asi poder

formular el planteamiento de investigacion cientifico desde el enfoque cualitativo.

Como nos dice Sampieri, “Las ideas representan el primer acercamiento a la
realidad que se investiga o a los fendmenos, eventos y ambientes por estudiar. Consti-
tuyen en nuestro caso, el primer acercamiento a la realidad subjetiva (desde la pers-

pectiva cualitativa) que habra de investigarse” (Sampieri, 2010, p.126)

La presente investigacion se origina a partir de la concepcién de una idea que
da origen al problema de investigacion. Esta surgi6é a partir de una necesidad determi-
nada, la de conocer cudl era el nivel que presentaban los bibliotecarios del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina (SIBUCA) respecto de sus habilidades

en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Como bien sabemos existen distintas fuentes que pueden generar ideas de in-

vestigacion para esta investigacion las fuentes son las siguientes:
= Fuentes de laidea de investigacion.

Las fuentes que dieron origen a esta idea son: experiencias profesionales pre-
vias en el tema a investigar y la solicitud de la directora del Sistema de Bibliotecas de
dicha Universidad, respecto de elaborar una capacitacién on line para los bibliotecarios
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas. Por lo cual se consideré que era prioritario
contar con un diagnéstico previo, para poder armar la capacitacion acorde al nivel de

habilidades en el uso de las TIC por parte de estos bibliotecarios.

A partir de esta situacion es que se observa la falta de antecedentes que permi-
tieran adentrarse y conocer cual era la situacion actual en ese entonces de los bibliote-

carios respecto al desarrollo de sus habilidades en el uso estas herramientas.
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Luego de acceder a la documentacién y registros se pudo constatar que, si bien
desde el afio 1991 se comenzd con la implementacién de la automatizacion en las bi-
bliotecas como se dijo precedentemente implementandose el software de gestién bi-
bliotecario llamado UNICORNZ2, no existia al momento un antecedente que diera cuenta
de la situacién actual y real de los mismos en cuanto al desarrollo de sus competencias

digitales en el uso de estas tecnologias.

Por otro lado, si bien se contd con experiencias profesionales previas en el tema
a investigar, el propadsito fue tener una idea y vision clarificadora sobre el tema de in-
vestigacion por lo cual se precedi6 a estructurar la idea de investigacion de la siguiente

manera.

= Estructuramiento de la idea de investigacion.

Tomando lo que nos dice Sampieri (2010), “este proceso consiste en esbozar

con mayor claridad y formalidad lo que se desea investigar”. (p.28)

Como bien sabemos muchas de las ideas iniciales en los procesos de investi-
gacioén suelen contar con cierta vaguedad, por lo cual se realizdé un andlisis cuidadoso
para que la misma se transforme en un planteamiento mas preciso y estructurado. Es-
tableciendo de este modo con mayor claridad y formalidad lo que se desea investigar y

asi estructurar formalmente la idea de investigacion.

Por otro lado, se estableci6 la perspectiva principal desde la cual se abordaria
esta idea de investigacion, es decir la disciplina bajo la que se conduciria principalmente
el estudio que en este caso son las Tecnologias la Informacién y de la Comunicacién

enmarcada dentro del enfoque cualitativo.

Finalmente, resulto interesante el poder llevar a cabo este estudio a partir de
esta idea de investigacion, por lo cual una vez que se adentrd en el tema se procedio

al planteo del problema de investigacion de la siguiente manera.

2 Unicorn: programa de gestion de informacién para la automatizacion de bibliotecas.

pag. 15



= Planteamiento del problema.

El mismo fue explorado desde un abordaje cualitativo por medio de un proceso
inductivo, pudiéndose de este modo analizar e interpretar los hechos dentro del con-
texto de una realidad subjetiva en las practicas bibliotecolégicas de los bibliotecarios

del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina frente al uso de las TIC.

En el presente apartado se explicita la manera en que se desarroll6 la idea y se
transformoé en el planteamiento del problema de investigacion desde el enfoque cuali-
tativo como se dijo anteriormente. Entendiendo que éste, se orienta en comprender y
profundizar los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes (bi-
bliotecarios) en su ambiente natural (bibliotecas) y en relacién con el contexto (Univer-
sidad Catolica Argentina), por lo cual fue necesario considerar ciertos aspectos para
iniciar este estudio cualitativo, tales como: objetivos, preguntas de investigacion, justifi-
cacion, viabilidad, evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema 'y de-
finicién inicial del ambiente o contexto en el cual se llevé a cabo la misma. De igual
forma, se presenta el papel que cumplen las hipotesis en el presente trabajo de inves-

tigacioén en el marco del proceso inductivo.

Este planteamiento del problema de investigacion se amplific6 desde un enfo-
gue cualitativo, dado que este nos permitié conducir la investigacion de una manera no
lineal, iterativa y recurrente, de manera tal que las etapas que se llevaron a cabo en la
misma nos permitieron adentrarnos en el problema de investigacién en la medida en

gue se avanzaba en ella a lo largo del proceso de investigacion.

Permitiéndonos comprender y profundizar en el fenémeno del desarrollo de las
competencias digitales de los bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Catdlica Argentina, explorando éste desde la perspectiva de los bibliotecarios en su

ambiente natural (las bibliotecas) y en relacién con el contexto (Universidad).

Por todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que, el problema se centrd
en efectuar una investigaciéon sobre el desarrollo de las competencias digitales de los
bibliotecarios de la Universidad Catélica Argentina, mediante la cual se pudiera explorar
y describir si los mismos a partir de la disposicion y uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC) desarrollan tales competencias en sus practicas bibliote-

colégicas.
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Ademas, de considerar que mediante este estudio se intentd comprender la
perspectiva de los bibliotecarios a los que se indago acerca del fenémeno mencionado
precedentemente, profundizando en sus experiencias, puntos de vista, opiniones y sig-
nificados, es decir, la forma en que estos percibian subjetivamente su realidad frente al
uso de las TIC en sus practicas bibliotecolégicas. También se apel6 a la eleccion de
este enfoque cualitativo considerando que el tema en estudio no ha sido explorado al

momento de comenzar con la investigacion, por lo cual se lo considera inédito.

Figura N° 1: Planteamiento cualitativo del problema de investigacion.

Competencias
Digitales

Bibliotecarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la presente investiga-

cion.

En la figura anterior se puede observar que el planteamiento del problema se
enfoca en un concepto central y otros conceptos relacionados al mismo, extraidos estos
de las reflexiones, experiencias y de la revision de la literatura realizada. El mismo se

plantea mediante términos concretos en las siguientes preguntas de investigacion:
= Preguntas de investigacion.

Para Tamayo 1994 (citado en Arias, 1999) “Consiste en la presentacion oracio-
nal del problema, es decir, reduccion del problema a términos concretos, explicitos,
claros y precisos” (p. 10).

Considerando lo expuesto anteriormente, se planteé la formulacion del problema
a través de las siguientes preguntas de investigacion, mediante las cuales se pretendio

mostrar con claridad los aspectos desconocidos de la investigacion, como asi también
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dar respuestas a las mismas al finalizar el estudio para concretar los objetivos estable-

cidos.

Estas preguntas se plantearon de manera congruentes con los objetivos dentro

del proceso de investigacion cualitativo:

¢, Cual es la situacién actual de las bibliotecas de la Universidad Catdlica Argen-

tina respecto al desarrollo de competencias digitales en los bibliotecarios?

¢Los bibliotecarios utilizan recursos digitales con una finalidad instrumental o

hacen un uso critico de los mismos?
= Proceso de investigacion cualitativo.

En este estudio el problema se aborda dentro del proceso de investigacion cua-
litativo, en el cual se llevan a cabo diferentes fases de manera recurrente y no bajo una
secuencia lineal como se mencion6 anteriormente, analizandose realidades subjetivas
en el marco del proceso inductivo. El planteamiento del problema de investigacion bajo
este enfoque se funda en la necesidad de comprender la perspectiva de los participan-
tes (grupo de bibliotecarios a los que se investiga), acerca de los fenébmenos que los
rodean, profundizando en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados
acerca del uso de las TIC en sus practicas bibliotecoldgicas, es decir, la forma en que

estos perciben subjetivamente su realidad en torno al uso de estas herramientas.

Ademas, se decidio plantear el problema bajo este enfoque entendiendo que el
tema en estudio ha sido poco explorado, no contdndose con un antecedente de este al

momento de realizarse este estudio.

Para plantear el problema de investigacion dentro del proceso cualitativo,

fue necesario considerar los siguientes items:

a)- La investigacion es conducida en el ambiente natural de los encuestados, en
este caso, las bibliotecas, que conforman el hbitat natural de los bibliotecarios indaga-

dos.

b)- Las unidades de andlisis no son controladas ni manipuladas, no se definen
variables sino mas bien conceptos que surgen de las dimensiones en estudio tales
como, bibliotecarios, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, practicas bibliote-

cologicas y competencias digitales.
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c)- Los significados son extraidos de los encuestados, es decir en este caso de

los bibliotecarios.

d- Los datos no se redujeron a valores numéricos, si bien las encuestas arrojan
datos cuantitativos, los mismos fueron interpretados bajo el enfoque cualitativo, abor-

dados desde lo conceptual y no como un valor numérico en si.

Luego se plantea el propdésito de la investigacidn cualitativa, estableciéndose la
intencion principal de la misma mediante el delineamiento de los objetivos como nos
dice Creswell 2009 (citado por Sampieri, 2010).
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los interrogantes que se plantearon precedentemente condujeron a establecer los si-

guientes objetivos de trabajo:

Objetivo General

= Analizar y explorar el desarrollo de las competencias digitales en los bibliotecarios
a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) disponi-

bles por parte de estos.
= Objetivos especificos

o ldentificar y describir los recursos digitales utilizados por los bibliotecarios en el Sis-
tema de Bibliotecas de la Universidad Catodlica Argentina.

o Indagar con que finalidad se utilizan las TIC en las préacticas bibliotecoldgicas.

o Determinar el grado de percepcion de los bibliotecarios, respecto de la mejora en
sus practicas, a partir del uso de las TIC.

o Interpretar los factores que inciden en la apropiacién del uso de las TIC.

Una vez que se delimitaron cuales serian los objetivos de investigacién, se estableci6
un sistema de hipétesis mediante las cuales se intentd responder de manera tentativa
a las preguntas del problema de investigacion, formulandose éstas como proposiciones

de la siguiente manera.

SISTEMA DE HIPOTESIS

"Hipdtesis es una proposicion enunciada para responder tentativamente a un
problema." (Pardinas, 1991, p.151) En cambio para Sampieri (2010), “las hipétesis del
trabajo cualitativo son generales, emergentes, flexibles y contextuales, y se afinan con-

forme se avanza en la investigacion” (p.370).

Por lo cual, por tratarse de un estudio cualitativo, estas hip6tesis se fueron mo-
dificando en la medida en que se fue avanzando con la investigacion sobre la base de
los razonamientos que se construyeron a lo largo de la misma, no se probaron estadis-
ticamente dado que éstas adquieren un papel distintivo al de la investigacién cuantita-

tiva.
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De manera tal que, las hipétesis se establecieron una vez que se ingresoé en el

ambiente de la investigacion, y las mismas se fueron afinando paulatinamente en la

medida en que se recabaron los datos a lo largo del proceso de investigacién Hender-

son (citado por Sampieri, 2010)

-Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion optimizan las practicas bi-

bliotecarias en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina.

-Los bibliotecarios, utilizan las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

(TIC), de manera instrumental dado que aun no han desarrollado competencias digita-

les para hacer frente a la segunda brecha digital dentro de las practicas bibliotecolégi-

cas.

Figura N° 2: Relacion entre la formulacion del problema y las hipétesis.

Formulacién del problema

Hipotesis

¢,Cuadl es la situacion actual de las biblio-
tecas de la Universidad Catdlica Argen-
tina respecto al desarrollo de competen-

cias digitales en los bibliotecarios?

Las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacién optimizan las practicas biblio-
tecarias en el Sistema de Bibliotecas de

la Universidad Catdlica Argentina.

¢;Los bibliotecarios utilizan recursos
digitales con una finalidad instrumen-
tal o hacen un uso critico de los mis-

mos?

Los bibliotecarios del Sistema de Bi-
bliotecas de la Universidad Catdlica
Argentina utilizan las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC),
de manera instrumental dado que alun
no han desarrollado competencias di-
gitales para hacer frente a la segunda
brecha digital dentro de las préacticas

bibliotecoldgicas.

Fuente: elaboracién propia en base a lo planteado en el presente trabajo de investiga-

cion.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La actual sociedad de la informacion, esta centrada en la formacion constante y
por ello surge la necesidad de nuevas competencias en el profesional de la informacion,
donde su interaccion como facilitador de conocimiento trasciende hacia una dimension
transdisciplinaria de su ejercicio en pro del avance, la innovacion y produccién de bienes
y servicios con pertinencia social; es decir, se requiere de un liderazgo profesional que
conlleve hacia la formacién continua mediante practicas y técnicas operativas que de-
ben ser incorporadas en los servicios de informacién. Como componente principal que
contribuye con la transformacién del individuo desde el mismo momento que es capaz
de acceder, recuperar, procesar y generar nuevos conocimientos a partir de una infor-

macion preliminar.

Considerando lo expuesto precedentemente, la propuesta de investigacion
apunta a que paulatina y sistematicamente los bibliotecarios puedan transformar sus
practicas bibliotecoldgicas a partir de un uso significativo de las TIC, para lo cual se
hace necesario conocer las fortalezas y debilidades que estos presentan en el desarro-
llo de las competencias digitales a partir del uso de estas tecnologias.

Es importante destacar, ademas, que los resultados de la presente investigacion
tienden a mejorar la formacion de los bibliotecarios en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién y su consecuente integracion en sus practicas biblioteco-
I6gicas con el fin de mejorar los servicios que brindan. Como asi también, que puedan
utilizar estas herramientas como elementos complementarios de su tarea para enrique-

cer y ampliar su labor bibliotecaria.

Por lo cual se hace necesario conocer las competencias digitales que presentan
los bibliotecarios, en tanto las bibliotecas van incorporando innovaciones tecnoldgicas,
en donde principalmente el diagnoéstico es uno de los factores fundamentales para llevar

a cabo dicho proceso.

También, cabe resaltar que no se han realizado estudios previos que den cuenta
de la situacion de los bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Cat6-

lica Argentina respecto del desarrollo de sus competencias digitales.

Por lo cual este trabajo al considerarse inédito, entendemos que es muy impor-

tante, en el sentido de que permitié conocer las deficiencias respecto al uso de TIC en
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las bibliotecas por parte de los bibliotecarios, permitiendo a quien corresponda encami-
nar acciones tendientes a aportar soluciones a este problema. Se espera que este diag-
nostico permita planificar acciones para garantizar la formacién y mejora del desarrollo

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los bibliotecarios.
= Viabilidad

Para considerar la viabilidad de la presente investigacién se consideraron facto-

res tales como:

Tiempo: para llevar a cabo el trabajo de investigaciéon fue necesario adentrarnos
en el contexto de las bibliotecas y obtener informacion acerca de la colaboracion y pre-
disposicion por parte de los bibliotecarios, dado que por tratarse de bibliotecas estable-
cidas en distintas sedes y considerando que la via de contacto con los mismos seria no
presencial (de manera on line), esto implicaria que realizar el estudio pudiera llevar una
considerable cantidad de tiempo. En nuestro caso, al pertenecer a dicha Universidad
se pudo contar con la amplia colaboraciéon de cada una de las bibliotecas y de sus
bibliotecarios, lo cual nos posibilit6 poder proseguir con la investigacion, en el periodo

de tiempo estipulado para llevar a cabo la misma.

Recursos: en nuestro caso se apeld al uso de recursos tecnoldgicos, dado que
el contacto con los bibliotecarios de cada una de las bibliotecas (quienes conforman
nuestra muestra) se realiz6 mediante el uso de teléfono, computadora (mail, video lla-

mada, Skype y chat), Internet.

Habilidades: se conté con las habilidades necesarias para llevar a cabo la in-
vestigacion, de acuerdo con nuestra experiencia en el tema y la revision previa de la
literatura pertinente para poder llevar acabo la presente investigacion. Luego de haber-
nos cerciorado contar con todos los recursos antes mencionados, consideramos que si

era viable llevar a cabo la investigacion.
= Deficiencias en el conocimiento del problema

Mertens, Coleman y Unrau (2005, citado en Sampieri, pag. 369) consideran que
la investigacion cualitativa es particularmente Gtil cuando el fendmeno de interés es muy

dificil de medir o0 no se ha medido anteriormente, como sucede con el presente estudio.
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Por lo cual se hace necesario conocer el desarrollo de las competencias digitales
en los bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina, en
la cual se pretende desarrollar innovaciones tecnologias como asi también mejorar la
gestion de calidad de los servicios que se brindan desde las bibliotecas que conforman

el sistema.

Por ello se considera que este primer diagndstico inédito sobre el tema es uno
de los factores fundamentales y necesarios, no solo para conocer los resultados acerca
del problema de investigacion, sino que los mismos tiendan a mejorar la formacion de
los bibliotecarios en las TIC y su consecuente integracion a las practicas bibliotecolégi-
cas con el fin de mejorar la calidad de los servicios que se brindan. Resultando nece-

sario realizar este estudio el cual contribuira al conocimiento actual.
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PARTE II
MARCO DE REFERENCIA

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

% Estudios sobre las TIC en las Bibliotecas:

=La biblioteca pablica y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC): una relacion necesaria.

=Biblioteca hibrida: el bibliotecario en medio del transito de lo
tradicional a lo moderno.

=Estudio de satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas de la
Universidad Catélica Argentina (2018): evaluando la calidad
de las bibliotecas.

= Las bibliotecas universitarias: breve aproximacion a sus nue-

VOS escenarios y retos.
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PARTE Il: MARCO DE REFERENCIA - ANTECEDENTES DE INVESTIGA-
CION

< Estudios sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion en

las bibliotecas.

Entendiendo que para adentrarse en el tema a investigar es necesario conocer
estudios, investigaciones y trabajos previos, para asi evitar indagar sobre un tema ya
estudiado, se consideraron tres alternativas posibles para encaminar el abordaje del

trabajo de investigacion:

*  Abordar un tema no estudiado.
*  Ahondar en un tema poco o medianamente conocido.
+  Aportarle una visién diferente o innovadora al tema, aunque ya se haya exami-

nado reiteradamente.

Por lo cual, se consider6 necesario conocer que trabajos se habian realizado
con respecto al tema en estudio, y una vez consultados los mismos, se decidi6é abor-
dar el presente tema el cual al momento de comenzar con la investigacion pudimos
observar gue no ha sido estudiado dentro del terreno de las bibliotecas universitarias

privadas argentinas.

A continuacion, se expone una breve revision de estudios acerca de las Tecno-

logias de la Informacién y Comunicacion en bibliotecas.

Titulo: La biblioteca publica y las tecnologias de la informacién y las comunica-

ciones (TIC): una relacion necesaria.

Autor: Orlanda Jaramillo; José Daniel Moncada Patifio. Afio: 2007. Lugar: Medellin
(Colombia)

RESUMEN

Se presentan los avances de la investigacion sobre la incorporacion y uso de las
TIC en las funciones técnicas de las bibliotecas publicas de la ciudad de Medellin, Co-
lombia y de Colima, México (este articulo estudia solo el caso de Medellin), a partir de
la cual se invita a la reflexion en torno a la necesidad y conveniencia de analizar el papel

de las TIC en esta unidad de informacion. Para alcanzar este objetivo se asumio el
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enfoque cuantitativo con matices cualitativos, pues se partié de un marco teorico cons-
truido por medio de variables establecidas previamente y con el uso de la encuesta

como la principal técnica de generacion de informacion.

No obstante, los datos cuantitativos se complementaron con datos cualitativos,
obtenidos con la realizacion de un taller con grupo focal, datos que permitieron corro-
borar y ampliar el diagndstico. El articulo presenta en primer lugar, la exposicion tedrico
conceptual de las TIC y su aplicacién en las funciones técnicas, para continuar con la
propuesta metodoldgica utilizada en la investigacion y luego presentar algunos hallaz-
gos obtenidos como producto del andlisis e interpretacién de los datos correspondientes
a las variables: procesos, recursos e infraestructura de las bibliotecas publicas de la
ciudad de Medellin.?

Palabras claves: Bibliotecas Publicas / Tecnologias de la Informacion y las Co-

municaciones / Funciones Técnicas / Procesos Técnicos.

Titulo: Biblioteca hibrida: el bibliotecario en medio del transito de lo tradicional a

lo moderno.

Autores: Herminia Villa Barajas; lleana R. Alfonso Sanchez. Afo: 2005. Lugar: Mi-

choacan (México)

RESUMEN:

Con los objetivos de conocer como afectan las tecnologias de informacion y
comunicacion la actividad del bibliotecario en una biblioteca hibrida; analizar la evolu-
cion del perfil del bibliotecario; asi como de identificar las cualidades, conocimientos y
habilidades que debe poseer para considerarse actualmente un profesional compe-
tente, se exploraron diferentes sitios sobre bibliotecologia con los motores de bus-

gueda AltaVista y Google.

8 Jaramillo, O., & Moncada Patifio, J. (2007). La biblioteca publica y las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): una relacion necesaria. Revista Inter-
americana de Bibliotecologia, 30 (1), 15-50. Disponible en: http://www.redalyc.org/ar-
ticulo.0a?id=179014344007 [Consultado: 15/03/2018].
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Una biblioteca hibrida conjuga elementos de la biblioteca tradicional y la electro-
nica. En México, a pesar de hablarse de bibliotecas virtuales, de grandes centros de
informacioén, sobre todo, en el area de la salud, aun la gran mayoria de ellos conserva
el tradicional espacio fisico con su acervo. Sin embargo, no se habla sobre biblioteca
hibrida. Existe, ademas, la necesidad de una mejor formacién técnica, las instituciones
requieren de bibliotecarios capaces de responder las demandas actuales de los usua-
rios y los servicios.  El presente trabajo es el inicio de una investigacion dirigida a de-
terminar la funcion del bibliotecario en una biblioteca hibrida, asi como su percepcion
de la transformacion de la gestion de la informacion, a partir de la introduccion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en los marcos de la sociedad

de la informacion*

Palabras claves: Biblioteca hibrida / Bibliotecas / Tecnologias de informacion y

comunicacion / biblioteca virtual / Bibliotecarios.

A continuacién, se presenta un estudio sobre la satisfaccidon de los usuarios en las bi-

bliotecas.

Titulo: Estudio de satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas de la universi-

dad catdlica de argentina (2018): evaluando la calidad de las bibliotecas.

Autor: Universidad Catdlica Argentina. Afo: 2018. Lugar: Buenos Aires (Argentina)

RESUMEN

Se presentan los resultados del estudio sobre la satisfaccion de los usuarios de
las bibliotecas de la Universidad Catolica Argentina, (este articulo analiza sélo el caso
de la Biblioteca Central Mendoza), a partir de lo cual se invita a la reflexion en torno a
la necesidad de analizar la calidad de los servicios que se brindan en esta unidad de

informacion. Para alcanzar este propdsito se establecié como objetivo evaluar la calidad

4 Villa Barajas, Herminia and Alfonso Sanchez, lleana Regla (2005) Biblioteca hibrida: el biblio-
tecario en medio del transito de lo tradicional a lo moderno. ACIMED, vol. 13, n. 2. Disponible
en:

http://hdl.handle.net/10760/6474 [Consultado: 07/07/2018].
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de los servicios de las bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina a través de co-
nocer el grado de satisfaccién de los usuarios a fin de adecuar los servicios segln sus
necesidades. Los datos fueron recolectados mediante la aplicacién de una encuesta
realizada a los usuarios y tratados exclusivamente desde el punto de vista estadistico.
La encuesta®fue construida por medio de variables establecidas previamente, las cua-
les a su vez contienen dimensiones que abarcan indicadores con preguntas especificas

para el caso.

El estudio presenta en primer lugar, el andlisis de los datos obtenidos luego ex-
pone algunos hallazgos derivados como producto del analisis e interpretacién de los
datos correspondientes a las variables: datos personales, valor afectivo del servicio,
control de la informacién, la biblioteca como espacio, preguntas adicionales, de las bi-
bliotecas de la Universidad Catdlica Argentina. Por ultimo, focalizandonos en los resul-
tados obtenidos para la Biblioteca Central Mendoza, podemos decir que es siempre
positiva la respuesta que se obtiene por parte de los usuarios, siendo mas alta en el
caso del valor afectivo del servicio y la biblioteca como espacio, y menor en el caso del

control de la informacion.

Las respuestas son favorables por parte de los usuarios en cuanto a que los
recursos digitales cubren sus necesidades de informacion, el sitio web de la biblioteca
les permite encontrar informacion por mi mismos, los materiales impresos de la biblio-
teca y las revistas en version electrénica y/o impresa cubren sus necesidades de infor-
macion. Como asi también, que dentro de la biblioteca existen espacios colectivos
para el aprendizaje y estudio en grupo. Por lo cual se concluye que, la Biblioteca Cen-
tral Mendoza de la Universidad Catdlica Argentina brinda servicios de calidad lo cual
se condice con que existe un grado de satisfaccién favorable por parte de los usua-

rios®.

5 Universidad Catdlica Argentina. (2018) Estudio de satisfaccién de los usuarios de las bibliote-
cas de la Universidad Catolica Argentina: evaluando la calidad de las bibliotecas. Disponible en:

http://secaba.ugr.es/libqual/argentina2018/ [Elaborado: 25/08/2018] Resumen elaborado a par-

tir de los datos consultados en el estudio, cedido el mismo por gentileza de la Universidad Ca-

tolica Argentina a fines del presente trabajo de investigacion.
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Palabras claves: Usuarios / Bibliotecas universitarias/ calidad de bibliotecas/

Servicios.

Titulo: Las bibliotecas universitarias: breve aproximacion a sus nuevos escena-

ros y retos.

Autor: Maria Virginia Gonzéalez Guitan; Maricela Molina Pifieiro.

RESUMEN

Las bibliotecas universitarias estan enfrentando nuevos desafios en su gestién,
entre otras causas, los cambios experimentados por los sistemas de la educacion su-
perior que condicionan otras formas de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, se
requiere adecuar los métodos y estilos de trabajo de estas instituciones que por siglos

han contribuido a la educacién y a la formacién de nuevos conocimientos.

Se realiza una panoramica sobre los retos que enfrentan las bibliotecas univer-
sitarias y la necesidad de convertirlas en centros para el aprendizaje y la investigacion.
Muy especialmente se trata el contexto de estas en el espacio europeo de la educacion

superior, asi como los temas de la calidad y la evaluacion®

Palabras claves: Bibliotecas universitarias, servicios de informacion, centros de

recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI).

5 Gonzéalez Guitan M.V., Molina Pifieiro M. (2008) Las bibliotecas universitarias: breve aproxi-
macion a sus nuevos escenarios y retos. Acimed. 18(2). Disponible en: https://dial-
net.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2725699 [Consultado: 16/11/2018].
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PARTE Il

DEFINICION DEL AMBIENTE O CONTEXTO

<+ Poblacion y muestra

< Procedimiento de seleccion.

<~ Tamano de la muestra
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PARTE Ill: DEFINICION DEL AMBIENTE O CONTEXTO

< Poblacion y muestra

En este apartado se determina la poblacion, se propone la muestra y se definen

las unidades de analisis sobre las cuales se recolectaron los datos.

Ahora bien, “para responder a las preguntas de investigacion planteadas prece-
dentemente fue necesario elegir un contexto o ambiente donde se llevaria a cabo la
investigacion, entendiendo que por tratarse de un planteamiento cualitativo debemos

situarnos en un tiempo y lugar” Creswell 2009 (citado por Sampieri, 2010)

Por lo cual se realizé la tarea de explorar el contexto seleccionado, evaluandolo
para reafirmar que éste fuera el adecuado. También, se consider6 la relacién con el
ambiente por medio de una serie de reflexiones para que en caso de presentarse alguna
situacion esta pudiera resolverse sin entorpecer la investigacion. Esterberg (citado por
Sampieri, 2010)

De este modo se ingreso6 en el campo de investigacion, es decir, en el ambiente,
en el entorno en el cual se llevaria a cabo el estudio, identificandose los bibliotecarios
gue aportarian datos y servirian de guia a lo largo de la investigacion. Asimismo, para
estimar tentativamente el tiempo aproximado que llevaria realizar esta investigacion y
revalorar su viabilidad, se consideraron dos dimensiones como menciona Mertens (ci-

tado por Sampieri, 2010), con respecto al ambiente:

= Conveniencia:

El ambiente definido contiene los casos, personas, eventos, situaciones, histo-
rias y/o vivencias que necesitamos para responder a la(s) pregunta(s) de investigacion.
En este caso el sistema de bibliotecas, abarco a los bibliotecarios necesarios para dar
respuesta a las preguntas de investigacion.

= Accesibilidad:

Esta tiene que ver con el cuestionamiento: ¢ es factible realizar la recoleccion de

los datos? o ¢podemos acceder a los datos que necesitamos? En el caso de este es-
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tudio si fue factible realizar la recoleccién de datos, dado que por pertenecer a la Uni-
versidad se contd con el apoyo y la colaboracion del plantel bibliotecario que se entre-
visto.

No obstante, para lograr el acceso al ambiente implicé obtener permiso de parte
de quienes controlaban el ingreso al mismo (gatekeepers) en este caso de la directora
del Sistema de Bibliotecas de la Universidad, a quien mediante una nota formal se le
solicitd permiso para poder abordar el tema de investigacion y acceder al ambiente de
esta que en este caso serian las bibliotecas.

Ademas, se le presento un resumen del proyecto de investigacién en el cual se
incluy6 (el planteamiento, razén por la que se eligi6 investigar el tema en las bibliotecas,
guiénes participarian de la misma, cuanto tiempo aproximadamente duraria y como se

manejarian los resultados una vez finalizada la investigacion).

Se le ofreci6 a la directora como resultado de la presente investigacion compar-
tirle un diagnoéstico acerca del desarrollo de las competencias digitales del personal
bibliotecario, mediante el cual se pretende contribuir a la solucién del problema de in-

vestigacion.

A continuacién, se describe la poblacién, asi como el tamafo y la forma de se-

leccién de la muestra, es decir, el tipo de muestreo.

“La poblaciéon o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: los elementos o unidades (personas, instituciones o co-

sas) involucradas en la investigacion” Morles (1994, citado por Arias 1999, pag. 22).

En este caso el universo a investigar se conformé por el Sistema de Bibliotecas

de la Universidad Catdlica Argentina.

Por otro lado, “la muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,
sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia”
(Hernandez Sampieri, 2010, p.394).

Por lo que se concluye que la muestra empleada abarco solo a los bibliotecarios

del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catolica Argentina, en donde la unidad de
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analisis; es decir, sobre quiénes se recolecté la informacién son los bibliotecarios, que-

dando excluidos de este modo los celadores, personal informatico y pasantes.

< Procedimiento de seleccién

v Muestreo de la investigacion cualitativa

El procedimiento para seleccionar la muestra es denominado muestreo y en el
caso especifico de esta investigacion se hizo un muestreo del tipo dirigido, dado que
su finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad, y homogénea, porque
las unidades de analisis seleccionadas poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien

comparten rasgos similares.

Podemos decir, que para este estudio la muestra se fue determinando durante
la inmersion inicial en el contexto ajustdndose la misma en la medida en que se avan-
zaba en el proceso de investigacion. En ésta el tamafio de la muestra no es importante
desde una vision probabilistica, pues su interés no se centra en generalizar los resulta-
dos del estudio a una poblacién mas amplia. Si no, mas bien en entender el fenémeno

en estudio y responder a las preguntas de investigacion planteadas.

Por lo cual fue necesario reflexionar acerca de las estrategias de muestreo
existentes para determinar o proponer el nimero de la muestra pertinente para nuestro

estudio para lo cual se consideraron los siguientes items:

< Saturacion de categorias
<~ Naturaleza y entendimiento del fenémeno

<- Capacidad de recoleccién y analisis

Entendimiento del fenémeno: se escogié un nimero de casos pertinente que nos per-

mitiera responder a las preguntas de investigacion (saturacion de categorias).

Naturaleza del fendmeno bajo andlisis: los casos seleccionados fueron accesibles y el

recolectar informacion mediante la indagacion nos llevo relativamente poco tiempo.

Capacidad operativa de recoleccién y analisis: se escogid un numero de casos que

pudiéramos manejar de manera sensata y de acuerdo con los recursos que disponia-

mos.
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Por otra parte, Creswell (citado por Sampieri, 2010) establece que en las in-
vestigaciones cualitativas los intervalos de las muestras varian de uno a 50 casos lo
cual se consider6 como marco de referencia para decidir el nUmero de casos que
conformarian la muestra de nuestra investigacién, ademas, de considerar los facto-

res intervinientes que se mencionaron precedentemente.

Entendiendo que en la investigacion cualitativa la muestra puede variar con-
forme se avanza en la misma, cabe destacar que si bien al inicio del estudio se defi-
nieron 50 unidades de analisis para comenzar con el proceso de indagaciéon me-
diante el instrumento de la encuesta, en la medida en que se fue avanzando se fue
redefiniendo la muestra de modo tal que finalmente se incluyeron entre los partici-
pantes a “los informaticos” quienes en un principio no estaban contemplados como

parte de la muestra en si, pero si como informantes claves.

“‘Reformulacion de la muestra, en los estudios cualitativos la muestra plan-
teada inicialmente puede ser distinta a la muestra final. Podemos agregar casos que
no habiamos contemplado o excluir otros que si teniamos en mente” (Sampieri,
2010, P. 395).

< Tamafo de la muestra

Considerando lo que nos dice Sampieri (2010), que las muestras cualitativas no
deben ser utilizadas para representar a una poblacion. Apelamos al criterio de Creswell
(2009), quien sefiala que en las investigaciones cualitativas los intervalos de las mues-
tras varian de uno a 50 casos, por lo cual para la presente investigacion se definié una

muestra con 50 casos.

Figura N° 3: Tamafio de la muestra.

Tipo de estudio Tamafo de muestra

Etnografico 50 casos

Fuente: elaboracion propia en base al planteo realizado en la presente investigacion.
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Figura N° 4. Composicién muestral.

Poblacion: Sistema de Bibliotecas UCA - Muestra: Bibliotecarios.

Composicion de la muestra

Biblioteca Procesos Procesos Servicios al Direccion
Administrati- Técnicos usuario
VOS

1 1 1 1

6 5 11 1

6 2 1

2 2 1
Subtotales 15 10 20 5
Muestra 50

Nota: en la presente tabla muestral se consider6 s6lo a los bibliotecarios ex-

ceptuando los pasantes de las bibliotecas, personal de limpieza, seguridad.

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de la muestra.

pag. 36



PARTE IV

MARCO HISTORICO

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

<~ Antecedentes historicos del Sistema de Bibliotecas
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PARTE IV: MARCO HISTORICO - CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

< Antecedentes historicos del Sistema de Bibliotecas (SIBUCA)

Desde su fundacion las autoridades se preocuparon por la conformacion de una
biblioteca acorde con la vida universitaria. Esta preocupacion por la biblioteca —ele-
mento esencial en la vida de la Universidad— aparece desde los origenes de la UCA.
Ya en el documento episcopal del 7 de marzo de 1958 se hacia referencia a la biblio-
teca, aclarando que “particular importancia se atribuye a la organizacién de la Biblio-
teca, bajo la direccién del Rector de la Universidad, cuyo fondo inicial lo constituy6 la
Biblioteca Emilio Lamarca, de aproximadamente 40.000 voliumenes, que fue transferida

por el Instituto Catélico de Cultura”.

Un paso significativo fue la organizacion de un Departamento de Biblioteca y
Publicaciones, cuya organizacion y direccién se encomendé al Dr. César Belatnde, uno
de los primeros especialistas argentinos en Doctrina Social de la Iglesia, a quien acom-
pafié como primer bibliotecario de la UCA el Dr. Bodhan Halajczuk, profesor de Derecho

Internacional Publico.

El primer boletin de la Universidad —de los tiempos fundacionales— registra que
la primera tarea fue trasladar todas las obras —desde la “sala del trono” de la Nunciatura
hasta su nueva ubicacién en el subsuelo de la sede central de la UCA-. Luego se apar-
taron los libros atingentes a las cuatro carreras iniciadas en 1958, mas las obras de
teologia, historia y diccionarios, formandose asi siete secciones habilitadas a los lecto-
res, que se ordenaron de acuerdo con la clasificacion decimal universal. Al poco tiempo

se agregaron dos secciones: Musica y Comunismo.

En los ocho meses transcurridos entre mayo y diciembre el acervo bibliotecario
aument6 en 1532 volimenes, en su mayor parte donaciones. También se registra la
compra de 361 volumenes por 41.380 pesos, especialmente de manuales para las asig-
naturas de los primeros afios. En cuanto al nimero de lectores se registran alrededor
de 400 por mes, totalizando en 1958: 2923 lectores, en su mayoria alumnos de la Uni-
versidad, aunque 418 aprovecharon las ventajas de una biblioteca abierta al publico.

En la memoria del afio siguiente la Biblioteca registra 10.649 lectores.
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El fondo editorial comenzé con importantes donaciones. Las autoridades funda-
cionales recuerdan las primeras donaciones de las bibliotecas del ex gobernador bo-
naerense Rodolfo Moreno (alrededor de 4500 libros) realizada por su esposa Emilia
Flores Lavalle de Moreno en 1958 y al afio siguiente las de la viuda Rosa Saenz Pefia
de Saavedra Lamas, quien fuera ministro de Relaciones Exteriores y premio Nobel de
la Paz, “cuyos libros (5000 libros) en agobiante cantidad debio provisoriamente ubicarse
en el hall de recepcién y circulacion del edificio de Riobamba, y ocupando parcialmente
todos los escalones de acceso al primer piso”; y agregan que es una muestra del entu-
siasmo con que la comunidad catélica de Buenos Aires recibié —y ayudo— a la naciente

Universidad.

A estas primeras donaciones se agrega cantidad de nuevos aportes de profeso-
res de la UCA, de diferentes instituciones internacionales y de otros distinguidos inte-
lectuales argentinos. El primer inventario de la Universidad menciona 45.000 volime-

nes.

El crecimiento y dispersion de las unidades académicas condujo a la decisién
de establecer en cada Facultad una biblioteca especializada, las que fueron creciendo
separadamente y cuyo desarrollo se menciona en cada unidad académica. Asi por
ejemplo la bibliotecaria Dra. Elena Juncal asumio el ordenamiento de la biblioteca de la
Facultad de Filosofia y Letras, mientras que el Dr. Halajczuk dirigio la biblioteca de De-

recho y Ciencias Politicas en su nueva sede de la calle Juncal.

Paralelamente, en 1967 se establecié un Centro de Documentacion e Investiga-
ciones Bibliotecoldgicas, cuya direccion fue encomendada al Sr. Guillermo Berazategui,
Bibliotecario a cargo de la Biblioteca Central de la Universidad y dos afios mas tarde,

bajo su conduccién, se organizé la carrera de Bibliotecologia.

Actualmente la Universidad cuenta con el Sistema de Bibliotecas el cual tiene
como mision apoyar a la docencia y la investigacion, contribuir a la formacion profesio-
nal, integral y cristiana del hombre, brindar informacién a nuestra comunidad universi-
taria, por medio de servicios que constantemente se optimizan, para lograr calidad y
excelencia. Cubre las areas tematicas referidas a las carreras que se dictan en las Fa-

cultades que conforman la Universidad.

Desde 1991 las bibliotecas comenzaron a informatizar sus catalogos con la ad-
guisicion de un sistema de gestion integral, actualmente denominado Shympony para

describir su fondo documental, obteniendo como resultado un Catalogo Colectivo en
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linea que comprende el fondo documental de todo el Sistema de Bibliotecas. Las Biblio-
tecas que integran el Sistema son: Bibliotecas Centrales de Buenos Aires, Parana, Ro-

sario y Mendoza’

" Hubefidk, Florencio F. (2016). Historia de la Universidad Catélica Argentina.
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PARTE V

MARCO CNCEPTUAL

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Internet

Web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0.

Sociedad de la Informacién

Sociedad del conocimiento

Brecha digital

Alfabetizacion digital

Acceso abierto

Bibliotecarios universitarios

TIC en bibliotecas universitarias de Argentina

Desarrollo de competencias digitales
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PARTE V: MARCO CONCEPTUAL

En esta investigacion cualitativa la revision de la literatura desempefio un papel

muy importante dado que la misma nos permitio:

v' Detectar conceptos claves.
v" Obtener ideas en cuanto a métodos de recoleccién de datos y andlisis, res-
pecto de otros estudios similares.

v' Considerar los errores que se han cometido en otras investigaciones.

\

Entender diferentes maneras de pensar y abordar el planteamiento.

v' Optimizar el entendimiento de los datos y ahondar las interpretaciones.

En resumen, si bien la revision de la literatura nos sirvié en el planteamiento
inicial del problema; nuestro fundamento no se circunscribio o limité a dicha revision,

ésta mas bien nos sirvié de apoyo y consulta.

Considerando que la investigacion cualitativa se basa ante todo en el proceso
mismo de recoleccion y analisis de datos, siendo interpretativa permitiéndonos hacer
nuestra propia descripcion y valoracién de los datos. Ademas de permitirnos vincular
los resultados con estudios anteriores, es decir con el conocimiento generado respecto
al planteamiento del problema, pudiéndose comparar los resultados del presente estu-
dio con los de investigaciones previas, generando de este modo lo que denominan Cor-
bin & Strauss, 2002, p. 20., teoria fundamentada: “teoria derivada de datos recopilados

de manera sistematica y analizados por medio de un proceso de investigacion”.

Por lo cual, a continuacion de desarrollan de manera breve los principales con-

ceptos y caracteristicas distintivas del presente trabajo de investigacion.
< Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

El desarrollo tecnolégico que se ha venido produciendo recientemente en nues-
tra sociedad ha dado lugar a lo que algunos autores denominan la nueva “revolucion”
social, con el desarrollo de "la sociedad de la informacion”. En este aspecto se consi-
dera a “la informacion” como la materia prima que impulsa esta nueva sociedad, en
torno a la cual surgen profesiones y trabajos nuevos, y se readaptan profesiones exis-

tentes.
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En este punto cabe preguntarnos lo siguiente: ¢ qué impactos producen estas
TIC en las competencias laborales del bibliotecario del siglo XXI?, ¢la profesion del
bibliotecario debe readaptarse a partir de la llegada de las TIC?, tema que es cuestion

ahondaremos mas adelante.

Considerando que, a partir de los avances cientificos producidos en los campos
de la informatica y las telecomunicaciones se han ido desarrollando a lo largo del tiempo
estas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, de manera amplia podemos decir
gue estas son el conjunto de tecnologias que nos permiten el acceso, produccion, tra-
tamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes formatos como el
texto, imagen y sonido (Belloch Orti, 2007).

De manera mas explicita en este apartado se exponen a continuacién de ma-
nera breve algunos de los conceptos que nos ofrecen diferentes autores acerca de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Los mismos se presentan de manera
resumida en el siguiente cuadro tomado de Grande, M., Cafion, R., & Cantdn, I., 2016,
p 4-5.

Figura N °© 5: Definiciones sintetizadas de las TIC

AUTOR SINTESIS DE LA DEFINICION

Hawkridge (1985) Tecnologias aplicadas a la creacion, almacenamiento, seleccion,

transformacion y distribucién de informacion.

Gil Diaz (1985) Aquellas que estan basadas en sistemas o productos que son
capaces de captar informacién del entorno, de almacenarla, de
procesarla, de tomar decisiones, de transmitirlas y de hacerlas

inteligibles a los sentidos.

FUNDESCO Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
(1986) almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presenta-
cion de informaciones en forma de voz, imagenes y datos conte-
nidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagné-

tica.

Castells (1986) Serie de descubrimientos cientificos y desarrollos tecnologicos
gue afectan a los procesos de produccion y gestion en mayor

medida que a los productos.

Benjamin y Blunt Tecnologias basadas en los ordenadores y las comunicaciones

(1992) por medio de éstos, usadas para adquirir, almacenar, manipular
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y transmitir informacion a la gente y unidades de negocios tanto

internas como externas en una organizacion.

Jiménez Segura
(1994)

Engloba todas las actividades relacionadas con la creacion, al-
macenamiento, tratamiento o difusién de la informacion, inde-

pendientemente del soporte utilizado.

Tejedor y Valcér-
cel
(1996)

Los tres grandes sistemas de comunicacion; el video, la informa-
tica y las telecomunicaciones. Y no solo a los equipos (hard-
ware), que hacen posible esta comunicacion sino también al

desarrollo de aplicaciones (software).

Martinez (1996)

Medios de comunicacion y de tratamiento de la informacién que
surgen de la unién de los avances tecnoldgicos electrénicos y las
herramientas conceptuales, tanto conocidas como las que vayan
siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacion de es-

tas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento humano.

Adell (1997)

Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas he-
rramientas (hardware y software), soportes de la informacién y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digitalizada de la informacion.

Cabero (2001)

Tecnologias que estan desarrolladas en torno a cuatro medios
bésicos: la informética, la microelectrénica, los multimedia y las
telecomunicaciones. El desarrollo de cada uno de estos campos
esta interconectado a los demas, lo que permite conseguir nue-
vas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener

de forma aislada.

Maj6é y Marqués
(2002)

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que
constituyen uno de los motores fundamentales de la sociedad
actual son basicamente tres: la informatica, las telecomunicacio-

nes y las tecnologias del sonido y la imagen.

Guardia (2002)

Sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difu-
sién digitalizada de informacién basados en la utilizacion de tec-

nologia informética.

UNESCO (2002)

Conjunto de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas de
gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informa-
cion: sus aplicaciones; las computadoras y su interaccién con
hombres y maquinas; y los contenidos asociados de caracter so-

cial, econémico y cultura.




OCDE (2002) Dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e infor-
macion electronica y que apoyan el crecimiento y desarrollo eco-

noémico de la industria manufacturera y de servicios.

Haag, Cummings Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada
y para trabajar, apoyar y procesar la informacion (y la necesidad
Mccubbrey (2004) de esta).

Baelo y Cantén Realizacion social que facilita los procesos de informacion y co-
(2009) municacion, gracias a los desarrollos tecnologicos, buscando la
construccion y extension del conocimiento que derive en la satis-
faccién de las necesidades de los integrantes de una determi-

nada organizacion social.

Cobo (2011) Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten
editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de informacién con protocolos comunes. In-
tegran medios de informéatica, telecomunicaciones y redes, posi-
bilitan la comunicacién y colaboracion interpersonal y la multidi-
reccional (uno a muchos o muchos a muchos). Desempefian un
papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestiéon

y acceso al conocimiento.

Vivancos (2013) Conjunto de cddigos y dispositivos (digitales) que intervienen en
las etapas de codificacién, procesamiento, almacenamiento y co-
municacién de la informacion en sus distintas formas: alfanumé-

rica, icénica y audiovisual.

Cacheiro (2014) Tecnologias que permiten transmitir la informaciéon en cualquier

momento y en cualquier lugar.

Roblizo y Coézar Fendmeno revolucionario, impactante y cambiante, que abarca
(2015) tanto lo técnico como lo social y que impregna todas las activida-
des humanas, laborales, formativas, académicas, de ocio y con-

sumo.
Fuente: cuadro tomado de Grande, M., Carfion, R., & Cantoén, |., 2016.

A modo de conclusion podemos decir que, luego de haber analizado las
definiciones dadas (Figura n°5), podemos decir que el almacenamiento, el procesa-
miento y la transformacién de la informacion son consideradas como caracteristicas

comunes en las definiciones aportadas por los diferentes autores, esto nos da cuenta
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de gue existe una aproximacion cada vez mayor a lo que hoy conocemos como la ges-

tibn del conocimiento, superando el concepto de la mera informacion.

Ademas de las caracteristicas mencionadas anteriormente podemos
mencionar otras -que hemos observado en los diferentes articulos consultados- como
la capacidad para cambiar e innovar, o que nos hace suponer que estas TIC van ge-
nerando cambios a un ritmo cada vez mas acelerado, provocando cambios (economi-
cos, politicos, sociales, culturales y de indole educativa) e impactos sociales. Respecto

a estos podemos mencionar los mas destacados en el ambito latinoamericano.
= Las TIC en América Latina: impacto social

A nivel mundial las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(TIC) han causado un gran impacto en los ambitos de la ciencia y en la tecnologia, y
por consiguiente en la sociedad actual, para la cual sin lugar a duda ese impacto repre-

senta un cambio radical como la invencién de la imprenta en el siglo XV.

Si bien las consecuencias de la difusién de las TIC todavia no pueden
estimarse en su totalidad, su impacto es mas que notorio, basta con observar como es

el mundo actualmente con Internet y como lo era antiguamente sin Internet.

Por otra parte, es evidente que el impacto de estas TIC no ha sido el
mismo en los diferentes paises, considerando que en los paises mas desarrollados la
mayor parte de la poblacién ha incorporado las TIC a su vida cotidiana, y por lo tanto
se encuentra podria decirse “informaticamente alfabeta”. En cambio, en el resto de los
paises del mundo no necesariamente es asi, considerando que la informatizacién ha
aumentado la distancia entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no lo tienen
(Brecha digital), surgiendo como producto de esto lo que conocemos claramente como

los excluidos.

América Latina al ser parte de aquellos paises que se encuentran en
desarrollo podemos pensar que s6lo algunas minorias se benefician del acceso a las

TIC, aunque en realidad la situacion es mucho mas compleja.

Finalmente, por un lado, podriamos decir que las TIC pueden conside-
rarse como una herramienta importante, barata y de inclusién social y, por otro lado,
gue el acceso a las mismas es mucho mas dificil y limitado en poblaciones carenciadas

lo cual plantea interrogantes y desafios a considerar respecto al acceso a la red mundial
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de comunicaciones que hoy conocemos como Internet, desafios que seguramente ana-

lizaremos mas adelante.

< Internet

Siguiendo en la linea con los temas abordados precedentemente, como bien
sabemos existen cada vez mas instrumentos electronicos como la television, el telé-
fono, el video, el ordenador que son abarcados por el concepto de las TIC, sin embargo,
en la sociedad actual los ordenadores son considerados los medios mas representati-
vos debido a que nos permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas, como las

redes de comunicacién, en concreto lo que hoy conocemos comunmente como Internet.

Internet es considerada como la RED DE REDES, también denominada red
global o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones que per-
mite acceder a informacién disponible en cualquier servidor mundial, asi como interco-

nectar y comunicar a ciudadanos alejados temporal o fisicamente. (Belloch Orti, 2007,
p.2).

Respecto a esta informaciéon a la cual podemos acceder a través de Internet
para Cabero (citado por Consuelo Belloch, 2007) existen caracteristicas distintivas con-
sideradas como representativas de las TIC las cuales se exponen en el siguiente cua-

dro:

Figura N °© 6: Caracteristicas distintivas de las TIC.

Informacién multi- El proceso y transmisiéon de la informacion abarca todo
media tipo de informacion (textual, imagen y sonido), por lo que
los avances han ido encaminados a conseguir transmi-

siones multimedia de gran calidad.

Interactividad Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion
entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracte-
risticas de los sujetos, en funcién de la interaccién concreta

del sujeto con el ordenador.

Interconexién Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecno-
I6gicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por

ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informética
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y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello, nue-

VOS recursos como el correo electroénico, los IRC, etc.

Inmaterialidad

En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la
creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales,
como pueden ser las simulaciones), el proceso y la comuni-
cacion de la informacion. Esta informacion es basicamente in-
material y puede ser llevada de forma transparente e instan-

tanea a lugares lejanos.

Mayor Influencia so-
bre los procesos que

sobre los productos

Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC pre-
sente una influencia sobre los procesos mentales que realizan
los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos
analisis realizados, sobre la sociedad de la informacioén, se
remarca la enorme importancia de la inmensidad de informa-

cion a la que permite acceder Internet.

Instantaneidad

Las redes de comunicacién y su integracién con la informética
han posibilitado el uso de servicios que permiten la comuni-
cacion y transmisién de la informacion, entre lugares alejados

fisicamente, de una forma rapida.

Digitalizacion

Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los mismos medios al estar representada en un formato Unico
universal. En algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la
transmision tradicional se hace de forma analégica y para que
puedan comunicarse de forma consistente por medio de las
redes teleméaticas es necesario su transcripcion a una codifi-
cacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de
hardware como el MODEM o un soporte de software para la

digitalizacion.

Penetracién en todos
los sectores (cultura-
les, econdmicos, edu-

cativos, industriales)

El impacto de las TIC no se refleja anicamente en un indivi-
duo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de
las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la so-
ciedad de la informacion” y "la globalizacion”, tratan de refe-

rirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos
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los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes
cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy en
dia (Beck, U. 1999).

Innovacioén

Las TIC estan produciendo una innovacién y cambio cons-
tante en todos los &mbitos sociales. Sin embargo, es de rese-
fiar que estos cambios no siempre indican un rechazo a las
tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos
se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por
ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia re-
ducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso
y potencialidades del correo electronico han llevado a un re-

surgimiento de la correspondencia personal.

Tendencia hacia auto-

matizacion

La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes po-
sibilidades y herramientas que permiten un manejo automa-
tico de la informacion en diversas actividades personales, pro-
fesionales y sociales. La necesidad de disponer de informa-
cion estructurada hace que se desarrollen gestores persona-
les o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios.

Fuente: tomado de Belloch, C., 2007, P. 2

Por otro lado, también existen criterios importantes que debemos considerar res-

pecto a la informacién que encontramos en Internet como ser los siguientes:

Es instantanea: hoy en dia mediante el uso de Internet podemos acceder a

informacion de forma rapida y eficaz, accediendo a la misma desde cualquier dispositivo

con conexion a Internet desde cualquier lugar del mundo, lo cual es considerado de

gran importancia para los usuarios en cuanto al acceso a la informacion.

Es dinamicay cambiante: considerando que las diferentes paginas que existen

en Internet de manera dindmica van cambiando sus contendidos con cierta asiduidad,

ademés de considerar que los diferentes tipos de informacion que se encuentran en

Internet se amplian con el paso de los dias. Por lo que la mayor o menor actualizacién
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de estas péaginas es considerado como uno de los criterios de calidad de la informacion
gue brindan. Debido a esto las paginas de Internet se ven obligadas en cierta medida a

ofrecer informacion y recursos actualizados.

No toda la informacién que ofrece Internet es de libre acceso o gratuita:
esto si lo trasladamos al mundo de las bibliotecas de hoy podemos considerarlo como
uno de los mayores flagelos, sobre todo si se piensa en los usuarios, quienes muchas
veces deben lidiar con la suscripciéon o pago para la consulta de un articulo completo
de una revista, por ejemplo. Considerando que actualmente existen revistas especiali-
zadas online de libre acceso, como asi también otras revistas que exigen suscripcion o
pago para acceder a la informacion que ofrecen las mismas. No obstante, este tipo de
recursos como las revistas cientificas siguen resultando una forma efectiva para acce-

der a la informacion valida y actualizada.

Por ultimo, la informacion en Internet puede ser “enganosa” y responder a
intereses particulares: actualmente en Internet podemos encontrar dos tipos de infor-
macion en este sentido, por un lado, la informacion veraz y de calidad, y, por otro lado,
aquella informacién considerada como “seudoinformacion” la cual se presenta bajo la
apariencia de informacién de calidad. Por lo general este tipo de informacion tiende a
ocultar la finalidad de esta, haciendo que la informacién no sea del todo veraz o este

sesgada hacia una direccion determinada.

Por lo cual, es importante que cuando se trabaje con informacion obtenida a
través de Internet, esta se contraste mediante la consulta de ciertos documentos, u
otros medios informativos, como asi también mediante el criterio de los profesionales
bibliotecarios para disponer realmente de informacién fiable y de calidad. En la actuali-
dad el tema de las “Fakes news” es un tema considerado de gran importancia en las
bibliotecas, tal es asi que se ha venido incorporando es los cursos que se imparten de

ALFIN a los usuarios en las mismas.

Luego de analizadas estas caracteristicas de la informacion en Internet, que a
nuestro criterio son consideradas muy importantes para poder realizar un buen uso de
esta, vamos a puntualizar sobre otro tema que es la evolucion de Internet, es decir
Internet de las cosas (IdC) que segun el autor Dave, E. (2011) es la proxima evolucion

gue sufrira Internet. Concepto que podemos definir de la siguiente manera:

El internet de las cosas (IdC) es un concepto que se refiere a una interconexion

digital de objetos cotidianos con Internet. Es, la conexidén de internet mas con objetos
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gue con personas. También se suele conocer como internet de todas las cosas o inter-

net en las cosas. (Wikipedia, 2019)
= Evolucién de Internet

Como bien sabemos a través del tiempo Internet ha ido sufriendo varios cambios
desde su origen podria llegar a decirse, basta con tener en cuenta el impacto que ha
vendido provocando en sectores tales como la educacion, la comunicacion, las empre-

sas, la ciencia, el gobierno y la humanidad misma sin ir méas lejos.

Dave E. (2011) afirma que Internet es una de las creaciones mas importantes y
poderosas de toda la historia de la humanidad, (...) debemos tener en cuenta que IdC
representa la préxima evolucién de Internet, que sera un enorme salto en su capacidad
para reunir, analizar y distribuir datos que podemos convertir en informacién, cono-

cimiento y en Ultima instancia, sabiduria. (p.2)

< Web 1.0,2.0,3.0y4.0

Para comenzar definiremos que es la WEB (Word Wide Web, o www)
Latorre (2018) nos dice que:

Es un conjunto de documentos (webs) interconectados por enlaces de hiper-
texto, disponibles en Internet que se pueden comunicar a través de la tecnologia digital.
Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, graficos y archivos de todo tipo, en un

mismo documento. (p.2)

Considerando que la Web no es sinénimo de Internet, dado que Internet es con-
siderada una red de redes donde reside todo tipo de informacion, siendo a su vez un
entorno de aprendizaje abierto, mas alla de las instituciones educativas formales. Den-
tro de Internet esta Web vendria siendo como un subconjunto que contiene informacién
a la que se puede acceder haciendo uso de un navegador. En este caso a modo de
ejemplificar podemos decir que, el correo electronico, Facebook, Twitter, wikis, blogs,

juegos, etc. son parte de Internet, pero no la Web.

Esta Web es considerada por el autor como un organismo vivo que evoluciona,
considerando que desde su origen en el afilo 1966 hasta la posterior aparicién de lo que
hoy conocemos como Internet, no ha dejado de cambiar, evolucionar y perfeccionarse.

Basta con observar como a lo largo del tiempo hemos ido pasando de unaweb 1.0 a la
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2.0, 3.0 y ahora llegando hasta la web 4.0. En este punto cabe preguntarnos, ¢,como

hemos llegado hasta aqui?

Por lo cual a continuacién, analizaremos de manera breve como esta web ha
evolucionado desde su creacion de forma rapida en diferentes aspectos, adquiriendo

diferentes nombres y con ellos ciertas caracteristicas distintivas.

Rapidez de acceso y numero de usuarios conectados.

Ambitos de aplicacion: el uso de las redes de comunicacion ha ido aumen-

tando exponencialmente desde su creacion, actualmente multiples de las actividades
cotidianas que realizamos se pueden realizar de forma mas rapida y eficaz a través de
las redes (reservas de hotel, avion, tren..., pago de tributos, solicitud de cita previa,

transferencias bancarias, compra electronica, etc.).

Tipo deinteraccion del usuario: la evolucion que ha seguido la web en relacion

con el rol que los usuarios tienen en el acceso a la misma ha ido también evolucionando.

En cuanto a las etapas podemos sefialar que se conocen cuatro etapas en la
evolucion de la WEB las cuales se detallan a continuacion, desde la mirada de los au-
tores Latorre (2018) y Belloch (2007)

La Web 1.0: “se basa en la Sociedad de la Informacién, en medios de entrete-
nimiento y consumo pasivo (medios tradicionales, radio, TV, email). Las paginas web

son estaticas y con poca interaccion con el usuario” (Belloch, 2007, p.6).

Por otro lado, se puede decir que, “fue la primera (aparecio hacia 1990) y en ella
solo se podia consumir contenido. Se trataba de informacién a la que se podia acceder,

pero sin posibilidad de interactuar; era unidireccional” (Latorre, 2018, p.1).

FiguraN°7: Web 1.0.

-

WEB 1.0

Productor/a Lector/a

Fuente: Imagen tomada de Belloch, C., 2007, pag. 6
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En cambio, respecto a la Web 2.0 podemos decir que:

Se basa en la Sociedad del Conocimiento, la autogeneracion de contenido, en
medios de entretenimiento y consumo activo. En esta etapa las paginas web se carac-
terizan por ser dinamicas e interactivas (web 2.0, paginas para leer y escribir) en donde

el usuario comparte informacién y recursos con otros usuarios. (Belloch, 2007, p.7)

Ademas, podemos agregar que “esta web 2.0, (aparecié en 2004) y contiene los
foros, los blogs, los comentarios y después las redes sociales. La web 2.0 permite com-
partir informacion. Y aqui estamos, de momento la mayor parte de los consumidores”
(Latorre, 2018, p.2).

Figura N° 8: Web 2.0.

8 &'
S\
Productor/a
Productor/a ylector/a
ylector/a

Fuente: Imagen tomada de Belloch, C., 2007, pag. 7

Algunas de las herramientas desarrolladas han permitido:

= Establecer redes sociales que conforman comunidades en donde los usuarios
pueden incluir sus opiniones, fotografias, y comunicarse con el resto de los
miembros de su comunidad.

= Compartir y descargar diferentes tipos de recursos.

» Facilitar la participacion y colaboracion.

En cuanto a la Web 3.0: “las innovaciones que se estan produciendo en estos
momentos se basan en Sociedades Virtuales, realidad virtual, web semantica, bus-

queda inteligente” (Belloch, 2007, p.8).
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Pero también esta web 3.0 (fue operativa en el 2010) “se asocia a la web se-
mantica, un concepto que se refiere al uso de un lenguaje en la red. Por ejemplo, la

busqueda de contenidos utilizando palabras clave” (Latorre, 2018, p.2).

Figura N° 9: Web 3.0.

Fuente: Imagen tomada de Belloch, C., 2007, pag. 8

Por ultimo, llegamos hasta la web 4.0:

Esta empezé en el 2016 y se centra en ofrecer un comportamiento mas inteli-
gente y predictivo, de modo que podamos, con sélo realizar una afirmacién o una lla-
mada, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran como resultando aquello

gue pedimos, deseamos o decimos (Latorre, 2018, p.2).

Figura N° 10: Web 4.0.

RIS

@
Qo‘

g R
-0 &

Fuente: Imagen tomada de https://www.google.com
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Respondiendo a la pregunta de ¢cdmo hemos llegado hasta aqui?, podemos
decir que, debido a la evolucion de la tecnologia a lo largo del tiempo hemos llegado a
lo que hoy llamamos web 4.0. Y esto se debe a que grandes empresas a hivel mundial
como Google, Microsoft o Facebook entre otras, han desarrollado nuevos sistemas los
cuales se estima que seran capaces de procesar grandes volimenes de informacion tal

como si lo hiciera el cerebro humano.

Otro ejemplo clarificador de hacia donde se dirige esta web son los bots, los

cuales son programas de interaccién que trae consigo la llamada web 4.0.

La Web 4.0 permite adelantarnos a situaciones cotidianas, como por ejemplo si
se llega tarde al trabajo se puede enviar un mensaje de texto avisando respecto a la
situacion, mientras se maneja se puede tomar una ruta alternativa a la habitual en caso
de que esta esté colapsada, etc. Si nuestro smartwatch detecta que el ritmo cardiaco
es elevado y estamos registrado como que sufrimos de problemas de corazoén, avisara

a la asistencia sanitaria y aparecera una ambulancia.

Esta web 4.0 nos permite acceder a la computacion cognitiva, ademas de per-
mitirnos mediante el uso de ordenadores almacenar en la nube y procesar datos, como
asi también cada uno de nosotros servir como suministradores de datos a estos orde-

nadores.

< Sociedad de la Informacién

A fines del siglo XX nuestra sociedad comienza a adquirir nuevas caracteristicas
a partir de ciertos enunciados que representan ideas, enfoques, tecnologias y sistemas
gue se interrelacionan contribuyendo a una mejora en la calidad de vida del hombre.
Tomando esta una nueva orientacion hacia lo que hoy conocemos como “sociedad de
la informacion”, “sociedad del conocimiento”, y “sociedad del aprendizaje”. Ya en el siglo
XXl esta sociedad comienza a desenvolverse en un nuevo contexto destacado por nue-
VOs retos y oportunidades respecto al desarrollo de la informacién, el conocimiento y el

aprendizaje (Alfonso Sanchez, 2016).

Por lo cual en el presente apartado se expone una revision sobre sobre la so-
ciedad de la informacion de algunos autores, intentando dar cuenta de la evolucién que
ha sufrido esta desde el enfoque econémico, tecnolégico y cultural. Para comenzar po-

demos decir que la Sociedad de la informacion (SI) es considerada como:

pag. 55



La sociedad que considera que el motor del desarrollo social y econémico esta
en la informacién y el conocimiento, a través de la implantacion y el uso de las Tecno-
logias de la Informacién y de las Comunicaciones en todos los ambitos. (Sanchez-To-

rres, Gonzalez-Zabala, & Sanchez-Mufioz, 2012, p.119)

Por otro lado, se presentan los rasgos distintivos de la sociedad de la informacion en el

siguiente cuadro tomado Alfonso Sanchez (2016).

Figura N° 11: Rasgos distintivos de la Sociedad de la Informacion.

Autores Rasgos distintivos

Fritz Machlup Utiliza la expresion por vez primera. Define el concepto
de 'industria del conocimiento’' y explora el conoci-

miento como un recurso econémico.

Marshall McLuhan Acufia el término 'aldea global' para describir la inter-
conectividad humana a escala global generada por los
medios electrénicos de comunicacién. Las tecnologias
de la comunicacion afectan a la organizacion cognitiva

y a la organizacién social.

Yoneji Masuda Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la in-
formacién y aporta un florecimiento general de la crea-
tividad intelectual humana, en lugar de un aumento del

consumo natural.

Alain Tourain Estudia el fenédmeno socio - econémico evolutivo de la
Sociedad.
Utiliza la categoria de 'post-industrialismo' para indicar
gue una nueva era se aproxima, etapa que identifica

al conocimiento en el centro del progreso.

Daniel Bell El eje principal es el conocimiento tedrico, advierte que
los servicios basados en el conocimiento habran de
convertirse en la estructura central de la nueva econo-

mia y de una sociedad apuntalada en la informacion.

Marc Porat Delimita un nuevo campo de la actividad productiva, la
‘economia de la informacién’, unido este al desarrollo

de las nuevas tecnologias.

Fuente: tomado de Alfonso Sanchez, C.1., 2016, p.241. (Modificado)
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En conclusiéon, podemos decir que, existen dos elementos principales dentro de
la sociedad de la informacién tales como “la informacién y el conocimiento”, sobre los
cuales se sustenta la economia y relaciones sociales dando lugar de este modo a la
sociedad actual mediante el uso de las TIC. En este sentido se destaca la importancia
gue tienen las mismas, consideradas como el instrumento transformador de los distintos

ambitos de la sociedad.

El origen de la Sociedad de la Informacién se da entre los afios 60 y 70, a raiz
del auge de la tecnologia y como respuesta ante una necesidad econdémica y social.
Esta sociedad de la informacién implica profundos cambios en las sociedades en donde
existe cada vez mayor demanda de nuevas capacidades y habilidades cognitivas. Exis-
tiendo nuevos retos para las sociedades del siglo XXI quienes deben recuperar la igual-
dad social brindando oportunidades para el crecimiento y desarrollo de sus comunida-
des. A partir de este nuevo siglo es donde se empieza a hablar de (...) “uso adecuado
en la apropiacién de las TIC para lograr el crecimiento productivo y el progreso econé-
mico y social” (Sanchez-Torres et al. 2012). Dando origen a lo que hoy conocemos

como sociedad del conocimiento.
<{ Sociedad del conocimiento

Algunos autores que hemos leido conciben a las TIC como herramientas que
pueden proporcionar un nuevo potencial en las personas, si se combina la informacién
con la virtualidad del conocimiento. Es decir, ya no se consideran estas TIC como con-
ductoras del cambio, sino mas bien sugieren que se utilice la terminologia “Sociedad
del Conocimiento” en remplazo de “Sociedad de la Informacion”. Ademas, sostienen
gue la Sociedad del Conocimiento es aquella que se apropia del conocimiento no solo
cientifico sino también tecnoldgico, como asi también del talento y de la experiencia
colectiva, pudiendo incidir en su realidad como motor de desarrollo econémico y de

cambios sociales.

A continuacion, se presenta un cuadro en el cual se detallan los rasgos distintivos

de la Sociedad del conocimiento de manera breve.
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Figura N° 12: Rasgos distintivos de la Sociedad del Conocimiento.

Autores Rasgos distintivos
Simoén Noray Visién sobre la evolucion tecnoldgica. Se introduce el neo-
Alain Minc logismo
‘Telematique'.
John Naisbitt Sienta las bases para dar a conocer y expandir el término

'sociedad de la informacién', donde se describe los esce-
narios futuros a los que dara lugar la sociedad de la infor-

macion.

Alvin Toffler Destaca que el uso de la tecnologia para satisfacer necesi-
dades de comunicacion e informacion haria del conoci-
miento un elemento alcanzable, digerible y ‘socializable’.
En su criterio la informacién consolida un nuevo arquetipo
de sociedad moderna: 'los generadores de informacién'
(tecnoesfera), quienes la utilizan (socioesfera) y los inter-

mediadores que la vuelven accesible (infoesfera).

William Gibson Introduce el término 'ciberespacio’ para describir un mundo
mediatizado por las computadoras, con acceso directo a un

mundo paralelo de informacién digitalizada.

Manuel Castells Caracterizada por un cambio de paradigma en las estruc-
turas industriales y en las relaciones sociales. Usa el tér-
mino sociedad informacional y la estructura social la deno-

mina 'sociedad red'.

Bill Gates Reconoce las posibilidades educativas que ofrecen las

nuevas tecnologias en la Sociedad de la Informacién.

Fuente: tomado de Alfonso Sanchez, C.1., 2016, p.241. (Modificado)

En conclusion, luego de haber analizado las caracteristicas expuestas en el cua-
dro anterior podemos decir que esta sociedad de la informacién es producto de la evo-
lucién tecnoldgica de la sociedad, en la cual se constituyen los futuros escenarios que

daran lugar a la sociedad de la informacion.

Se hace uso de la tecnologia para satisfacer las necesidades de comunicacion

y de informacion, en este contexto surge el ciberespacio en el cual mediante el uso de

pag. 58



los ordenadores se puede acceder a la informacién digitalizada. Esta Sociedad del Co-
nocimiento es considerada como un cambio de paradigma denominado “Sociedad red”,
en la cual se destacan las posibilidades educativas que proporcionan las TIC en la So-

ciedad de la Informacién.

< Brechadigital

Siguiendo en linea con el tema de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion expuesto en parrafos anteriores en donde sefialamos que (...) América
Latina al ser parte de aquellos paises que se encuentran en desarrollo solo algunas

minorias se benefician del acceso alas TIC (...)

Castano (2008, en De Benito-Castarnedo, J. ,2017) afirma que: “La brecha
digital se entendia, en su origen, como la mera existencia de un grupo excluido de
la sociedad de la informacién, debido a la falta de posibilidades para acceder a los

recursos tecnoldgicos” (p.2).

Luego esta conceptualizacion comienza a tornarse compleja dado que exis-
ten diversas causas por las que se produce la desigualdad digital, se considera que
esta no solo se debe a la desigualdad para acceder a las TIC, ya sea por una inca-
pacidad material o de infraestructuras, sino por diversos factores que existen que

hacen que cada vez mas existan “personas excluidas digitales”.

De Benito-Castafiedo, J. (2017) de manera breve sefiala los siguientes:
* Aspectos socio - culturales como la etnia, edad, nivel académico y nivel econémico.
+ Las diferencias entre las infraestructuras de diferentes zonas del mundo. Alude a
una
desigualdad producida debido a las diferencias econdmicas globales.
» Escaso capital cultural para utilizar recursos tecnoldgicos, o falta de habilidades o

conocimientos digitales.

Por otro lado, Castano, C. (2008) define a la brecha digital como: “la separa-
cidn que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las
TIC como una parte rutinaria de su vida diaria y aquéllas que no tienen acceso a las

mismas y que, aunque las tengan no saben como utilizarlas” (p.175).

Puede definirse en términos de desigualdad de posibilidades para acceder a

la informacién, al conocimiento y educacién mediante el uso de las Tecnhologias de
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la Informacién y Comunicacion. Cabe destacar que esta brecha digital no solamente
esta relacionada a aspectos de indole tecnoldgicos, sino mas bien a una serie de
factores socioecondmicos, particularmente a limitaciones y falta de infraestructura

en telecomunicaciones e informatica (Serrano, A y Martinez, E. ,2003).

Supone una relacion desigual de los diferentes colectivos de la poblacion,
estableciendo dos grupos diferenciados que son los incluidos o excluidos en funcién
del acceso a un ordenador y a Internet, separados por edad, sexo, nivel de estudios,

etc.

En cuanto a la Segunda Brecha Digital se refiere no sélo a la posibilidad de
acceso a Internet y la PC, sino mas bien a los usos y habilidades que, en relacion

con la tecnologia, hacen las personas de estas.

A modo de conclusion podemos decir que, dentro de la sociedad del conoci-
miento las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son consideradas como
una de las variables claves, por lo que la sociedad en la cual nos desenvolvemaos se
ira tornando cada vez mas tecnolégica. Respecto a la incorporacién de estas debe
planificarse en el ambito educativo, por un lado, empoderando a las personas y faci-
litAndoles su inclusién social y digital, y por otro lado favoreciendo su desarrollo como

persona.

Actualmente nos encontramos frente a una dualidad respecto de que existen
quienes consideran que la brecha digital es el problema, en contraposicion de quie-
nes afirman que el problema es la desigualdad social y econdmica que conlleva a

esta brecha digital.

No obstante, no basta con otorgar conectividad a la sociedad, sino mas bien
de que esta se empodere en el uso de la Red, es aqui en donde la educacién desem-
pefia un papel clave en cuanto a conseguir una verdadera inclusion digital por medio
de capacitar a las personas en el uso de estas tecnologias. Siendo fundamental que
se les dé mayor prioridad a aquellos contextos sociales mas desfavorecidos por di-
versas circunstancias, y no dotarles de tecnologia solamente. En este sentido as-
pectos como competencia digital e inclusién social juegan un papel fundamental en
la sociedad. Es menester redireccionar las lineas de investigacién de estudios sobre
la brecha digital, las cuales solo se centran es analizar aspectos como si se tiene o

no internet.
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Es este sentido es importante preguntarnos, ¢,cudles son las barreras que exis-
ten para cerrar la brecha digital?, para la autora el principal problema radica en propor-
cionar cobertura a Internet en zonas remotas, el elevado costo de este, y la capacitacion
en aptitudes digitales, lo cual se considera como algo limitado en cuanto a la poca o
falta de infraestructura en instituciones educativas. A continuacion, se presenta un cua-

dro con los rasgos distintivos de la brecha digital.

Figura N° 13: La Brecha digital.

LA BRECHA DIGITAL

Causas
Brecha social
Menor uso de TIC

Baja cobertura

Falta de infraestructura .
Tenencia de dispositivos Consecuencias
Analfabetismo digital

* Limita la participacién

de diversos servicios
* Poco acceso a internet Demandas
* Analfabeta digital

* Fomentar la capacidad de la
ciudadania para utilizar de
maenera critica la informacién

Soluciones que se puede utilizar de forma
libre: Open Data

Desarrollo de habilidades
intelectuales, socioafectivas y
tecnolégicas

s Alfabetizacidn digital
Desarrollo de la
Sociedad de la
Infarmacion y del
Conocimiento

Mayor uso de TIC
Incoorporacién del uso
de TIC en el gjercicio
de la ciudadania

Fuente: cuadro tomado de Garcia Avila, S., 2017, p.70.

Por dltimo, siguiendo lo sefialado por Cabero (2015, citado en Cabero, J., &
Ruiz-Palmero, J. (2018) refiere que debe ser prioritario conocer las habilidades que po-
seen las personas respecto del empleo de las TIC, lo cual sirva de base para la formu-
lacion de planes de formacion y capacitacién en competencias digitales, intentando de
este modo disminuir la brecha cognitiva respecto a las diferencias entre las personas
gue aun siendo capaces de usar sus destrezas digitales no lo hacen. Por lo cual agre-
gamos conque no solo se basta de disponer de la suficiente tecnologia sino ademas de
desarrollar ciertas destrezas o competencias digitales en el uso y manejo de estas, para
lo cual es necesario llevar a cabo en las bibliotecas lo que hoy conocemos como alfa-

betizacién digital.
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< Alfabetizacion Digital

En este apartado se mencionan los conceptos aportados por algunos autores
referentes en el tema como asi también se describe la importancia de alfabetizar digi-
talmente a las personas, en este caso puntual a los usuarios de una biblioteca. Ademas,
de establecer las herramientas necesarias para poder llevar a cabo esta alfabetizacion
digital.

Si bien la evolucion tecnoldgica de los ultimos afios ha tenido como objetivo
principal proporcionarnos diversas herramientas a los fines de mejorar nuestra calidad
de vida, debido a diversos factores no siempre ha sido asi. A pesar de ello, como biblio-
tecarios debemos considerar las ventajas que nos ofrecen hoy en dia las TIC en nues-
tros ambitos bibliotecolégicos, por lo cual es necesario que nos involucremos y tenga-

mos una participacion en dicho ambito. (Garcia Avila, S., 2017)
= Definicion de Alfabetizacion Digital:

Es preciso destacar la distincién entre lo que es alfabetizacion digital y
alfabetizacion informacional, dado que esta Ultima refiere al crecimiento exponencial de
la informacion accesible y disponible en cualquier formato. En cambio, la alfabetizacion
digital impulsa el desarrollo de destrezas necesarias para ser usuario de la informacion
digital (Garcia Avila, S., 2017)

Entre estas habilidades que nos menciona la autora podemos destacar las siguientes:

» Las personas adquieran y desarrollen aptitudes transferibles y utilizables a lo largo
de toda la vida para la resolucién de problemas.

» En el &mbito educativo se requiere una evolucién hacia una pedagogia activa cen-
trada en el estudiante, basado en los recursos y en la solucién de problemas en
contexto.

» En el ambito sociolaboral, el dominio del analisis, gestién, recuperacion y evalua-
cién de la informacion electrénica.

» En el ambito econdémico, actividades de servicio y apoyadas en las tecnologias
para un rapido desarrollo como mejorar la infraestructura de acceso a los servicios
multiplataforma y garantizar la ciberseguridad de la informacién y las comunicacio-

nes.
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Figura N° 14: Definicidn de alfabetizacion digital.

Definiciéon de alfabetizacién
digital

= desarrollo de habilidades
Nnecesarias para ser usuario

= disponible y accesible Informacién de la informacidn digital

en cualquier formato

Alfabetizados:

= Informacionalmente, al ser aptos para
identificar la calidad de un contenido

+ adaptabilidad, al tener la capacidad de
desarrollar habilidades necesarias para el
uso de las TIC

= ocupacionalmente, al hacer uso de la
alfabetizaciéon informacional y de las
habilidades de adaptabilidad para los
negocios, la educacidn y la vida cotidiana

Fuente: cuadro tomado de Garcia Avila, S., 2017, p.72.

Definicién de Alfabetizacion Informacional:

Esta hace referencia al acceso y dominio de la informacion sin importar el medio
y/o soporte en el que se encuentre, es considerada como base de la alfabetizacion
digital, en cuanto a que una persona que sea capaz de buscar informacién y procesarla,
en cualquier documento (Garcia Avila, S., 2017)

Catts y Lau (2008, citado por Garcia Avila, S., 2017) enlistan los rasgos distinti-
vos para una alfabetizacién informacional los cuales se presentan a continuacion:

pag. 63




Figura N° 15: Rasgos distintivos de Alfabetizacion Informacional.

Rasgos distintivos de la Alfabetizacién Informacional

Reconocer las necesidades

Localizar y evaluar la calidad

Recuperar y almacenar INFORMACION
Hacer un uso efectivo y ético

Aplicarla a la creacién y transmisién

de conocimientos.
Fuente: reelaboracion a partir de la informacion tomada de los autores.

Frente a estos rasgos distintivos parafraseando a (Garcia Avila, S., 2017) podemos
decir que:

La alfabetizacion informacional refiere a la capacidad de desarrollar estrategias
gue permitan localizar, comprender y evaluar de manera critica la informacién. Ha-
ciendo uso de esta para satisfacer diferentes tipos de necesidades, en diversos forma-

tos y contenidos, en los diferentes contextos del individuo a lo lardo de su vida.

Quien ademas nos sefiala que existen rasgos fundamentales respecto a la alfa-

betizacién digital tales como:

v Alfabetizadas informacionalmente al ser aptos para identificar la calidad de un
contenido.
v Adaptabilidad, al tener la capacidad de desarrollar habilidades necesarias para

elusodelas TIC
v Ocupacionalmente, al hacer uso de la alfabetizacion informacional y de las ha-

bilidades de adaptabilidad para los negocios, la educacién y la vida cotidiana.

Finalmente, respecto a la alfabetizacion digital es necesario mencionar que:

Conforme a la evolucion tecnoldgica, cabe destacar que la alfabetizacion se cla-
sifica en dos, por un lado, la informacional y por otro lado la digital. La primera refiere a
los conocimientos y habilidades que posee una persona para la busqueda de informa-
cion en formatos diversos, en cuanto a la segunda, refiere a las destrezas que posee

una persona en el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Respecto a esta alfabetizacion digital segun los diferentes autores consultados

LTS

se la puede mencionar de diferentes formas, “alfabetizacion electrénica”, “alfabetizacion
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tecnoldgica”, “alfabetizacién multimedia o alfabetizaciones multiples”, cuya diferencia
solo radica en el nombre y no en su significado conceptual. Dentro de esta alfabetiza-
cion digital, existen cinco puntos importantes para trabajar: instrumental, cognitivo-inte-
lectual, socio comunicacional, axiolégica y emocional, los cuales una vez que se desa-

rrollan y articulan las personas pueden considerarse digitalmente alfabetizadas.
<> Acceso abierto

Retomando las definiciones como asi también los rasgos distintivos de los dis-
tintos conceptos que hemos expuesto a lo largo del presente trabajo de investigacion,
podriamos decir que este acceso abierto de no ser por la implementacion de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion en la sociedad actual, mediante la evolucion
de Internet como asi también de la web, que de algin modo han tenido impacto en la
sociedad de la informacion y del conocimiento y actual sociedad del aprendizaje, con-
siderando también que si bien es cierto que aun en las poblaciones a nivel mundial siga
existiendo la brecha digital, todas estas son todas condiciones necesarias que se fueron
suscitando e interrelacionando, como asi también evolucionando, para dar lugar a lo

qgue hoy conocemos como “Acceso Abierto” (OA).

Ademas, cabe destacar que frente a este panorama en donde cada vez mas se
accede a la informacién de manera digital, cumple una vital importancia la alfabetizacion
digital, panorama frente al cual el bibliotecario ha de cumplir un rol muy importante, y
no solo como profesional de la informacién en si, sino como responsable ante una co-
munidad de usuarios que es cada vez mas demandante de este tipo de informacion

digital inserta en el ambito de las bibliotecas.

Respecto a las cuales consideramos que deben acompafiar y brindar apoyo a
los bibliotecarios en la transicion hacia esta nueva etapa, no solo adaptando sus infra-
estructuras sino también generando las condiciones necesarias para estos puedan
readaptar su profesion en esta era tan tecnologizada. En donde se acrecienta cada vez
mas el tréfico de informacién que circula por internet, y una de las principales causas
es la llegada de este acceso abierto de la mano de los repositorios digitales. Por lo cual

es menester pensar las bibliotecas, los bibliotecarios y usuarios desde la perspectiva
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del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en favor de impulsar el

desarrollo de sus competencias digitales.®

Ahora bien, luego de haber consultado diversos autores podemos definir Acceso

Abierto de la siguiente manera:

El Acceso abierto (eninglés, Open Access (OA)) es el acceso inmediato, sin la
obligaciéon de registrarse, suscribirse o realizar un pago - sin restricciones- a material

digital (educativo, académico, cientifico o de cualquier otro tipo) (Tzoc, E. 2012).

Significa que cualquier persona puede leer, copiar, descargar, distribuir, buscar,
imprimir o enlazar los textos completos de los articulos cientificos que circulan por In-
ternet (bajo la leyenda de acceso abierto), usandolos con un proposito legitimo. Este
acceso abierto es considerado como una forma gratuita y abierta de acceder a la litera-

tura cientifica.

Abarca también otros contenidos digitales cuyos autores muchas veces los dis-
ponen en acceso libre para que los usuarios en linea puedan acceder a estos. Cabe
destacar que este acceso libre es considerado como una de las principales necesidades

a partir del advenimiento de Internet, y se basa sobre tres ejes principales:

e Hacer que la literatura cientifica se encuentre disponible en linea
e Eliminar las barreras econdémicas

e Eliminar la mayoria de las barreras de permisos de reutilizacion

Respecto al surgimiento u origen del Acceso abierto podemos destacar que el mismo
se ha ido desarrollando en reuniones conocidas como Declaraciones Internacionales

de Acceso Abierto:

8 Repositorios digitales: son archivos done se almacenan recursos digitales de manera que es-
tos pueden ser accesibles a través de internet. PoliScience - Biblioteca UPV. Valencia: Univer-

sitat Politecnica de Valéncia. Extraido de: https://poliscience.blogs.upv.es/open-access/reposi-

torios/definicion-y-tipos/
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= Declaraciones internacionales de Acceso Abierto (Rodriguez Gallardo, A., 2007,
p.98)

v Iniciativa Budapest para el acceso abierto (2002)

v Declaracion de Bethesda sobre publicacion de acceso abierto (2003)

v Declaracion de Berlin sobre acceso abierto (2003)

v Declaracion de San Francisco sobre la evaluacion de la investigacion
(DORA) (2012)

v Comité Conjunto de Sistemas de Informacién, la de la Asociacién de Bibliotecas

Universitarias y de Investigacién (ACRL)
4 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones
(IFLA).

Segun Rodriguez Gallardo, A., (2007) todas estas declaraciones aportan elementos co-
munes respecto al Acceso Abierto entre los cuales se destacan los siguientes:

e La publicacion electronica de los resultados de investigacion.

e Ladisponibilidad en Internet.

e La publicacién avalada por pares.

e Lafacilidad para que cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar, distribuir,

imprimir, buscar un documento y hacer ligas a textos completos.
e La obligacion de citar la fuente.

e La obligacién de respetar el derecho de autor lo cual es compatible con la pro-

piedad intelectual.

e Elreconocimiento de los derechos morales de los autores.

» Laoposicién a la censura.

e El cese de las barreras de acceso para los lectores.

e La calidad profesional de autores, editores y evaluadores.

» La contribucion al prestigio de los autores y de sus instituciones.

e La preservacion.

* Los costos para los autores o las instituciones que apoyan la investigacion.
e El cobro de anuncios y otras formas de autofinanciamiento.

e La publicacion impresa en papel y en formato digital.
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e La consulta gratuita (aunque no hay nada completamente gratuito). (p. 99)

Por otro lado, siguiendo en linea con lo que nos menciona este autor, podemos

agregar que estas declaraciones contemplan dos modelos para difundir la informacion:

Primer modelo: no se contempla la evaluacién por pares dentro de los archivos

y repositorios abiertos, en este sentido los investigadores pueden depositar sus articu-
los sin tener que pasar por el filtro de esperar a que estos sean aceptados por la comu-
nidad cientifica quien realiza el control de calidad de estos en el caso de las revistas de

pago.

Segundo modelo: en este si esta contemplada la evaluacién de pares, es decir

de la comunidad cientifica, como ser las revistas de acceso abierto (Open Access Jour-
nals) que publican los trabajos de los investigadores. En este caso los costos de publi-
cacion son cubiertos por los autores o por las instituciones que los patrocinan, como

parte de los costos de investigacion. (Rodriguez Gallardo, A. 2007)
Compromiso de las bibliotecas y bibliotecarios:

Respecto al compromiso que se debe tomar frente a esta cuestion por parte de
los profesionales de la informacién podemos decir que los bibliotecarios deben ser de-
fensores activos de este acceso abierto, contribuyendo de este modo a brindar acceso

a la comunidad de usuario a la cual pertenece.

Actualmente existen diferentes colectivos de bibliotecarios en América Latina y
el resto del mundo, que dirigen iniciativas sobre los beneficios del acceso abierto y la
divulgacion cientifica. Un claro ejemplo de ello son las bibliotecas universitarias, que
administran y ablegan la produccion cientifica a través de sus repositorios instituciona-
les, proporcionando de este modo acceso al trabajo académico de la comunidad uni-

versitaria a la cual sirven.

A nuestro criterio las universidades, en su caracter de productoras y consumi-
doras de informacion cientifica académica, son las més interesadas en cuanto al desa-
rrollo y propagacion del acceso abierto. Considerando que este mecanismo de comuni-
cacion cientifica facilita de algin modo el acceso a los usuarios de sus bibliotecas, para
gue los mismos no se vean limitados por carecer de recursos econdmicos frente al ac-

ceso a la informacion.
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Por lo tanto, como bien deciamos en pérrafos anteriores, a partir del adveni-
miento de la llegada del Internet lo cual de algin modo ha facilitado las condiciones
para este Acceso Abierto, es importante considerar que cada vez serd mayor la canti-
dad o flujo de informacién que circule por ella, por lo cual los bibliotecarios deben estar
preparados para enfrentarse a una comunidad de usuarios cada vez mas demandante
respecto al acceso a la informacion en formato digital. En este apartado cabe pregun-
tarnos, ¢cual es el perfil que ha de tener el nuevo bibliotecario del siglo XXI?, tema que

abordaremos de manera explicita en el siguiente apartado.
< Bibliotecarios Universitarios

En el presente apartado se exponen las tareas que realizan los bibliotecarios
en las bibliotecas universitarias de Argentina, haciendo énfasis en las competencias

laborales y el actual perfil del bibliotecario universitario.
= El bibliotecario universitario:

Agazzi & Tchouldjian (2011) estos autores refieren a los bibliotecarios como: el
elemento fundamental dentro de las bibliotecas, dado que de estos depende que la
biblioteca cumpla sus fines. Se los considera como el recurso humano mas costoso,
valioso y complejo. Otros autores como (Gomez Hernandez, 1997; Lépez Yepes, 2007;
Merlo Vega, 1998, 2000) consideran que el contar en las bibliotecas con personal ca-

pacitado es una necesidad.

En el caso puntual de las bibliotecas universitarias se puede observar que, a
causa de las complejas necesidades informativas de sus usuarios, se hace cada vez
mas necesario el contar con personal capacitado, a tal punto que como nos dice Cagnoli
(citado por Agazzi & Tchouldjian, 2011) “el personal que desempefa tareas profesiona-

les bibliotecarias debe ser graduado de las carreras de bibliotecarios universitarias.”

Para Lopez Yepes (citado por Agazzi & Tchouldjian, 2011, p. 27) el nuevo pro-
fesional de la informacion debe reunir una serie de caracteristicas enumeradas a conti-

nuacion:
» Protagonista del cambio documentario juntamente con el usuario.

* Experto en distinguir entre calidad y cantidad de la informacion disponible.
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» Sujeto a permanente renovacion de los modelos formativos como intermediario entre

el creador y el usuario de la informacion.

» Reforzador del sistema cientifico contra la influencia de los medios favoreciendo, asi,

el sistema de evaluacion intelectual.

» Sujeto de toma de decisiones y de eleccidn entre posibilidades de informacién dadas

en Internet.

* Miembro de una nueva comunidad de profesionales del documento. Del mismo modo
gue la comunidad cientifica se hard mas cosmopolita al tener mayores posibilidades de

colaboracidn, lo mismo haran los profesionales del documento.

» Colaborador de la formacién permanente de los ciudadanos desde la consideracion
de la educacion como base de la nueva sociedad de la informacién, la informacion di-
gital como herramienta educativa y la tecnologia de la informacién como contenido de

ensefianza, juntamente como los resortes de la educacion a distancia.

* Colaborador de la conversiéon de la informacién en conocimiento frente al mero papel

de transmisor de la informacién indiscriminada.

» Experto de la realidad virtual.

Competencias laborales del bibliotecario universitario

Este autor hace énfasis en las competencias laborales de los bibliotecarios uni-
versitarios en argentina definiendo estas como “la capacidad productiva de un individuo,
la cual se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral,
y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la reali-

zacion de un trabajo efectivo y de calidad” (Agazzi & Tchouldjian, 2011, p.25).

En el campo de la informacion la formacion, la formacion del profesional por
competencias ha tenido gran incidencia en cuanto a aportar soluciones ante problemas
especificos en el ambito de la bibliotecologia. Cabe destacar que en el mercado laboral
actual que se encuentra en permanente transformaciéon y desarrollo a causa de la utili-

zacion de las TIC.

Es importante destacar que para Pineda (citado por Agazzi & Tchouldjian, 2011,

p.26) las competencias laborales del bibliotecario universitario estan condicionadas por
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las exigencias y cambios de un mercado laboral en constante transformacién y creci-
miento debido en gran parte a la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién

y la comunicacién.

En este aspecto cabe aclarar ¢ cudl es el actual perfil del bibliotecario universi-
tario del siglo XXI?, y ¢cual es el impacto de las tecnologias en sus préacticas bibliote-
coldgicas?, para lo cual luego de haber realizado la lectura de contribuciones de diver-

SOS autores respecto a este tema de manera breve podemos decir que:

Actualmente las tecnologias estan teniendo un fuerte impacto en las practicas
bibliotecoldgicas, no solo de los bibliotecarios universitarios, sino en el rol del profesio-
nal de la informacion en general. Por el solo hecho de que los mismos acceden diaria-
mente al inmenso trafico de informacion que se encuentra en internet, considerando
ademas de que la comunidad de usuarios a la que asisten accede a la informacion en

formato digital ademas del formato papel.

Nos encontramos ante usuarios que son cada vez mas demandantes de la in-
formacion digital, por lo que los bibliotecarios no solo deben hacer uso de sus habilida-
des para acceder a la informacion en formato analogo, sino también desarrollar habili-
dades, competencias digitales en el uso de herramientas que le permitan de este modo
poder satisfacer las necesidades de informacién de la institucion en la cual se encuen-

tran insertos.

En este contexto podemos decir que nos encontramos ante “bibliotecas hibri-
das”, en donde los bibliotecarios se encuentran en la transicién de lo tradicional a lo

moderno, como lo sefalan Villa Barajas, H., & Alfonso Sanchez, 1., (2005).

Considerando que estas tecnologias de la informacion y comunicacién tienen
gran incidencia en las practicas bibliotecoldégicas de los bibliotecarios actuales, estos
deben readaptar su rol, es decir evolucionar acompafando la evolucion de la misma

sociedad de la informacién en la cual se encuentran insertos.

Estas bibliotecas hibridas en las cuales conviven elementos de la biblioteca tra-
dicional y la electrénica, requieren de profesionales competentes ante una sociedad
cada vez mas tecnologizada, profesionales que desarrollen cualidades, conocimientos

y habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas.
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A continuacién, siguiendo en linea con el tema, vamos a exponer de manera

breve como estas TIC se han ido incorporando en las bibliotecas de Argentina.
< TIC en bibliotecas universitarias de Argentina

Siguiendo con el tema anterior, respecto a que el mercado laboral actual se en-
cuentra en permanente transformacion y desarrollo a causa de la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, este no debe ser un tema ajeno a las
bibliotecas, quienes de algin modo se ven obligadas a incorporar tecnologias en los
servicios que brindan a los usuarios en pos de ir en el mismo sentido que la actual

sociedad cada vez mas tecnologizada.

En este aspecto vamos a considerar la situacion actual de las bibliotecas en
estudios de la Universidad Catdlica Argentina, su situacion actual respecto al desarrollo
de sus competencias digitales es que, la mayoria de los bibliotecarios poseen conoci-
mientos previos en el manejo de las TIC, cuentan con un nivel de conocimiento medio-
avanzado en el uso de estas. Lo cual se condice o relaciona respecto de que han reci-
bido capacitacion anteriormente en el manejo de estos recursos digitales, como asi
también, han sido capacitados en el uso de estos en el ambito laboral. Considerandose
muy importante dado que la utilizacion de los recursos digitales en su trabajo les con-

tribuye en la mejora de los servicios que se brindan desde la Biblioteca.

Esto nos permite observar que las bibliotecas no solo incorporan tecnologias,
sino que ademas se capacitan en el uso de estas, desarrollando sus habilidades en el

uso de las TIC en sus practicas bibliotecoldgicas.
< Desarrollo de competencias digitales

Para comenzar podemos decir que, “el empleo de herramientas digitales, re-
quiere del desarrollo de muchas competencias por parte de los bibliotecarios, como el
conocimiento, destrezas y actitudes, necesarias para crear, almacenar, analizar, orga-

nizar, recuperar y diseminar la informacion digital” (V. Sreenivasulu, 2000).

Lo cual nos indica que para hacer uso de las tecnologias primero se deben desa-
rrollar ciertas competencias digitales, lo cual podemos confirmar en el caso de los bi-
bliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina, en donde

a grandes rasgos podemos destacar los siguientes:
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Los bibliotecarios poseen conocimientos previos en el manejo de las TIC, cuen-
tan con un nivel de conocimiento medio-avanzado en el uso de estas, lo cual se rela-
ciona respecto de que han recibido capacitacion anteriormente en el manejo de estos
recursos digitales, como asi también, han sido capacitados en el uso de estos en el

ambito laboral.

Existen distintos aportes que les implican el uso de las TIC en las labores biblio-

tecoldgicas tales como:

Facil acceso a una inmensa fuente de informacion.
Automatizacion de trabajos.

Interactividad.

Proceso rapido y fiable de todo tipo de comunicacion.

Canales de comunicacién inmediata.

YV V V V VYV VY

Capacidad de almacenamiento.

Por otro lado, podemos decir que utilizan las herramientas TIC, de manera cri-
tica, con una intensidad de uso frecuente. Su actitud ante la incorporacion de las herra-
mientas digitales en su trabajo es muy buena, lo cual se condice con que la incorpora-

cioén y uso de estas en las funciones que desempefia tiene una importancia crucial.

Finalmente, mediante estos aportes conceptuales que nos han brindado distin-
tos autores, hemos intentado reflexionar sobre los desafios que representan el uso de
estas herramientas tecnolégicas en las bibliotecas de hoy en dia, como asi también la
importancia de la formacioén del bibliotecario en el uso de estas, y las nuevas funciones
que debe adquirir el bibliotecario ante un nuevo contexto tecnoldgico y virtual cada vez

en mayor crecimiento.
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PARTE VI

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

<~ Disefo de la Investigacion

< Enfoque

<> Instrumentos para la recoleccion de la Informacion
<> Validacion y Confiabilidad

<> Administracion de la encuesta

<> Técnicas de procesamiento del analisis de datos
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PARTE VI: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este apartado se expone la metodologia utilizada para llevar a cabo la inves-
tigacion, la misma incluye: disefio, enfoque, tipo de investigacion e instrumentos para
la recoleccion y andlisis de datos, excluyéndose en este apartado la muestra y pobla-

cion dado que estos puntos ya han sido abordados en detalle en apartados anteriores.

< Disefio de investigacion

Considerando que segun Hernandez Sampieri (2010) “La investigacién es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno” (p. 304)

En la presente investigacion cualitativa el problema fue abordado bajo el disefio
etnogréafico en el marco del proceso inductivo. Entendiendo que el disefio dentro del
proceso de investigacion es el “marco interpretativo” bajo el cual fue guiada la investi-
gacion. (Sampieri, 2010)

Se utilizé este disefio a fin de describir y analizar los conocimientos y practicas
bibliotecoldgicas de los bibliotecarios indagados a partir del uso de las TIC desde el

siguiente enfoque de investigacion.
< Enfoque de investigacion

En la ciencia han existido diversas corrientes de pensamiento y distintos marcos
interpretativos, que han dado lugar a diferentes rutas del conocimiento. Desde el siglo
XX tales corrientes se han “polarizado” en dos enfoques principales, el enfoque cuanti-
tativo y el enfoque cualitativo de la investigacién. Por lo cual, considerando que existen
dos modos de enfocar la realidad, como cuantitativo y cualitativo y dependiendo del
objeto de estudio, cada paradigma mantiene una concepcion diferente acerca de la
realidad de la investigacion (su alcance y sus propésitos) y de cémo investigar (técnicas

para la recoleccion y andlisis de datos).

Entendiendo que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medi-
ciébn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de in-
terpretacion, y a diferencia del enfoque cuantitativo busca principalmente “dispersion o

expansion” de los datos e informacion. (Hernandez Sampieri, 2010)
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Para este trabajo de investigacion se adopto6 el enfoque cualitativo, teniendo
presente que en este caso se precisa "reconstruir” la realidad, tal y como se la observa
en su ambiente natural sin manipulacion de sus variables. Se observa que mediante
este enfoque se pudo recolectar y analizar los datos cualitativos para luego describir
aspectos o diferentes dimensiones relacionadas al desarrollo de las competencias digi-
tales de los bibliotecarios en el uso de las TIC. Estos datos cualitativos son descripcio-
nes detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas

y sus manifestaciones.

Teniendo presente que el disefio de investigacién propuesto responde a un
disefo cualitativo se hace necesario aclarar que, si bien algunos de los datos obteni-
dos resultaron de caracter cuantitativo éstos fueron considerados solo como fuente de
informacion, teniendo presente que el grueso del andlisis que se realizé de los mismos
es interpretativo. Llevandose a cabo un proceso no matematico de interpretacion, rea-
lizado con el propésito de descubrir conceptos y relaciones en los datos y luego orga-

nizarlos en un esquema explicativo teorico. (Strauss y Corbin, 2002)

Por ello se concluye que, en esta investigacion se adopta el enfoque cualitativo,
ya que se utiliza un instrumento que permitira recolectar y analizar para luego describir
la informacién obtenida. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en
sus contextos o ambientes naturales y cotidianidad) e interpretativo (pues intenta en-
contrar sentido a los fenédmenos en funcién de los significados que las personas les

otorguen).

A través de las encuestas se pretendié detallar aspectos o diferentes dimensio-
nes relacionadas al desarrollo de competencias digitales de los bibliotecarios universi-
tarios de la Universidad Catdlica Argentina, estudio que tuvo un alcance del tipo des-

criptivo el cual se detalla a continuacion.

= Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es un aspecto importante, porque determina el al-
cance de este. Existen diversas clasificaciones de los tipos de investigacion. Si-
guiendo a Hernandez (Sampieri, 2003), consideramos que los estudios se pueden

dividir en: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.
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El presente estudio es de naturaleza descriptiva. Bernal (2002 en Hernandez
Sampieri, 2003) la define como “aquello que permite resefiar las caracteristicas o

rasgos de la situacion o fenédmeno objeto de estudio.”

En nuestro caso especifico, la investigacion pretende recoger informaciéon
desde distintos instrumentos, la realidad que presenta el Sistema de Bibliotecas de
la Universidad Catdlica Argentina en cuanto al desarrollo de las competencias digi-
tales en sus bibliotecarios en el uso de TIC, sin intervenir con un tratamiento especi-

fico.
A continuacion, se detallan items para definir el tipo de investigacion:

Por el caracter: Este trabajo es cualitativo ya que lo que se pretende es des-
cribir las competencias digitales de los profesionales bibliotecarios en cuanto a las
TIC.

Por la finalidad: "la investigacion es basica, e intenta describir el desarrollo
de las competencias digitales de los bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de la

Universidad Catdlica Argentina."

Por la profundidad: El presente estudio es descriptivo que segun Bernal (2002
en Hernandez Sampieri, 2003) la define como “aquello que permite resenar las ca-

racteristicas o rasgos de la situacion o fenédmeno objeto de estudio.”

Esta investigacion tuvo como finalidad recoger informacién desde distintas
fuentes e instrumentos, para describir la realidad que presenta el Sistema de Biblio-
tecas en cuanto al desarrollo de competencias digitales en el uso de TIC en sus

bibliotecarios, sin intervenir con un tratamiento especifico.

Por la naturaleza: podemos decir que nuestra investigacion es empirica, por

trabajar con hechos de observacion directa y los mismos no son manipulados.

Por el marco en que tiene lugar: en nuestro caso es sobre el terreno-campo,
ya que observamos el fenébmeno en su ambiente natural, es decir, en el ejercicio de

la profesion.

Por la amplitud: siguiendo el criterio de Creswell (2009) quien sefiala que en
las investigaciones cualitativas los intervalos de las muestras varian de 1 a 50 casos,

se defini6 una muestra con 50 casos pertenecientes al Sistema de Bibliotecas.
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Por el alcance temporal: la investigacion es sincrénica - seccional, se reali-

zara en un momento especifico o tiempo unico.

Por la fuente: nuestra investigacion es de fuente primaria, no hay estudios
sobre el desarrollo de competencias en el uso las TIC dentro del &mbito de las uni-
versidades privadas de Mendoza, por ello la recoleccién de los datos se utilizé ex-

clusivamente para esta investigacion.
Instrumentos para la recoleccién de la informacion.

Se entiende por instrumento de medicion “recurso que utiliza el investigador
para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Hernan-
dez Sampieri, 2003, p.346).

Dentro del enfoque cualitativo los instrumentos de recoleccién de datos son
las distintas formas o maneras de obtener la informacion, los instrumentos no son
estandarizados. Estos pueden ser mdltiples (entrevistas, pruebas proyectivas, en-
cuestas, sesiones de grupos, andlisis de episodios, biografias, casos, grabaciones

en audio o video, registros, revision de archivos, observacion, etcétera).

Habiéndose establecido el disefio de investigacion apropiado y la muestra
adecuada de acuerdo con el problema de estudio e hip6tesis planteados, se procedié
a recolectar los datos cualitativos sobre las unidades de analisis involucradas en la
investigacion. Lo cual implico llevar a cabo tres actividades: seleccionar el instru-
mento de medicién dentro de los disponibles para investigaciones cualitativas, apli-
car el instrumento, es decir obtener las observaciones de las unidades de analisis
gue son de interés de estudio, y por ultimo preparar la informacién obtenida para

poder ser analizada correctamente mediante el proceso de codificacion de datos.

Dentro de las técnicas para la recoleccion de datos se utilizaron las siguien-
tes, la observacion no estructurada, entrevistas (encuestas), revision de documentos
(antecedentes), evaluacion de experiencias personales e interaccion e introspeccion
con grupos (bibliotecarios), videos grabados mediante Skype con los informantes
clave. Considerando lo anterior podemos decir que en la presente investigacion se

utilizo la Triangulacion de métodos para la recoleccion y analisis de los datos.
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Se utilizé la encuesta como instrumento principal, considerandoselo como el
mas utilizado para recolectar los datos. Observando que las preguntas de las en-
cuestas pueden ser del tipo cerradas o abiertas para el presente estudio se utilizaron
preguntas del tipo cerradas. Entendiendo que son aquellas que contienen categorias
u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas y siendo mas faciles

de codificar y analizar.

De manera tal que se presento la encuesta con las posibilidades de respues-
tas a las cuales debian acotarse los encuestados, que en este caso fueron los biblio-
tecarios. Se optd por este tipo de preguntas cerradas, porque son mas faciles de
codificar y preparar para su andlisis, asi mismo requieren de un menor esfuerzo por
parte de los encuestados seleccionando alternativas que sinteticen mejor su res-

puesta.

Responder este tipo de preguntas implico facilidad para responder y una me-
nor demanda de tiempo para los encuestados, por otro lado, se logré reducir la am-
bigiiedad de las respuestas y se favorecieron las comparaciones entre las respues-
tas. (Burnett, 2009).

A través de este instrumento se pretendié describir aspectos o diferentes di-
mensiones relacionadas al desarrollo de las competencias digitales de los bibliote-

carios de la Universidad Catolica Argentina.

La recoleccion de datos se llevo a cabo en los escenarios naturales y cotidia-
nos de las unidades de analisis, en las distintas bibliotecas que conforman el Sistema

de Bibliotecas de la Universidad Catélica Argentina.

Cabe destacar que, dentro de las técnicas para la recoleccion y andlisis de
datos se utiliz6 como herramienta el programa informatico llamado ATLAS.ti version
7 para Windows. El fundamento tedrico de este programa surge de la teoria de
campo de Glaser, Strauss y Corbin, que alguna vez hemos mencionado. La teoria
va surgiendo en forma recurrente a medida que se realiza el analisis, sustentado en
las categorias iniciales y las anticipaciones de sentido, volviendo a categorizar o sub-
dividir categorias y surgiendo categorias emergentes que se encuentran sobre la

recurrencia de expresiones, ideas, hechos.
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Este programa de ATLAS.ti nos facilitd el poder realizar un andlisis de los
datos recogidos mediante los diferentes métodos de recoleccion (expuestos prece-
dentemente) permitiéndonos de este modo lograr la triangulacion de los datos. Tam-
bién se realiz6 la revision bibliografica de 131 articulos cientificos (DPs : documentos
primarios en formato pdf.) provenientes de diversas bases de datos cientificas aca-
démicas, incluyendo entre ellos los antecedentes de la investigacion (estudios sobre
las TIC en bibliotecas) considerados como marco de referencia, y los antecedentes
historicos del Sistema de Bibliotecas UCA, considerados como marco histérico de
este proyecto de investigacion, por Ultimo se trabaj6 con citas, cédigos, memos, fa-
milias y redes, con esta herramienta se realiz6 la codificacion y categorizacién de los
textos, agrupandolos luego para su andlisis e interpretacion, dando como resultado

el presente reporte de investigacion.
< Instrumentos para larecoleccion de la Informacion

= | aencuesta.

“Las encuestas consisten en un conjunto mas o menos amplio de preguntas
0 cuestiones que se consideran relevantes para el rasgo, o variables que son objeto
de estudio”. (Bisquerra, 1989, p.88).

Hemos seleccionado este instrumento por considerarlo apropiado para
los propésitos de nuestra investigacion de recoger informacién valida y fiable de ca-
racter descriptivo. En nuestro caso la encuesta se utilizdé para un fin exploratorio y
descriptivo. Las preguntas de este fueron organizadas en (4) dimensiones para que
resultaran mas faciles de responder. La cantidad de preguntas resulto del nimero
de dimensiones a explorar, evitandose realizar preguntas innecesarias o injustifica-
das. Herndndez Sampieri (2000) y Buendia (1997) sefialan las siguientes ventajas

en su utilizacion.
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Figura 16: Ventajas y desventajas de la encuesta.

VENTAJAS DESVENTAJAS

-Las personas que recogen la infor-

macién no deben estar preparados -Como desventaja al ser entregado y
para hacerlo. por no existir un compromiso perso-
nal, un gran porcentaje no devuelve
-Puede ser aplicado por todos los me- las encuestas.
dios que no sea personalmente. -El andlisis lleva mucho tiempo.
-Facil distribucion y recogida de la in- -Las respuestas pueden carecer de
formacion seriedad y de responsabilidad por
-No existe un tiempo limite para apli- parte de los encuestados.
carlo. -También sucede que por di-
-Mayor libertad de expresion al no ser ferentes razones no contesten a to-
limitado por la presencia o la presion das las preguntas, ya sea por falta de
del encuestador. interés o desconocimiento de la im-

portancia de la investigacion.

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de la investigacion.

Teniendo en cuenta las desventajas anteriormente mencionadas, al momento
de aplicar el instrumento estas fueron tomadas en cuenta. Por lo cual se planifico en-
tregar la misma durante el receso invernal. En el presente trabajo de investigacion la

recoleccion de datos se realizé en las siguientes etapas:

Primera etapa: consistié en la observacion no participante del objeto en estudio

mediante la cual se pretendid percibir los rasgos existentes en el mismo.

Segunda etapa: se realizé la investigacion bibliografica en lo referido a las TIC,
al desarrollo de competencias digitales y al uso de las TIC en las préacticas bibliotecol6-
gicas de bibliotecarios. Se llevo a cabo una exhaustiva investigacion bibliogréfica, en
fuentes primarias, significativas y actuales sobre el tema; accediendo primero a colec-

ciones de distintas bibliotecas y luego, por Internet, en distintas bases de datos.

Tercera etapa: se entrego la encuesta al personal bibliotecario de cada una de
las Sedes de las Bibliotecas que integran el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Catdlica Argentina via mail (SIBUCA).
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Cuarta etapa: se realizaron observaciones de actividades con integracion de he-
rramientas TIC, esto permitié conocer las caracteristicas en cuanto al uso de las TIC en
las practicas bibliotecoldgicas de las bibliotecas observadas para luego establecer la

comparacion entre la teoria y la situacion real.
= Dimensiones de la encuesta.
v' Bibliotecarios

En esta dimension, se buscé conocer la percepcion que tenian los profesionales
sobre su propia formacién, conocimientos y usos que les daban a las TIC. Conociendo
el uso tanto instrumental como critico que los bibliotecarios hacian de las TIC nos per-
mitié describir el nivel de su integracion en las practicas bibliotecoldgicas, el desarrollo
de sus competencias digitales, asi como los factores que favorecian y dificultaban la

apropiacion en su uso.
v' Practicas bibliotecoldgicas

Conjunto de actividades realizadas para el tratamiento del material bibliografico

perteneciente a una Biblioteca.
v' Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

El acceso a las TIC es determinante para la formacién en el desarrollo de com-
petencias digitales, porque permite la disponibilidad de las TIC para las practicas biblio-
tecoldgicas, las veces que sean necesarias, y para su uso regular en los procesos bi-
bliotecoldgicos influye considerablemente en la motivacién de los bibliotecarios. Se con-
siderara tanto el acceso a las TIC como las otras facilidades que ofrece la biblioteca,
como personal técnico idéneo, infraestructura, recursos digitales y cursos de capacita-
cion. Nos interesa saber la percepcion que tiene el personal bibliotecario sobre la dis-
ponibilidad de las TIC en las bibliotecas. Todos estos aspectos son muy importantes
para la formacién de los bibliotecarios en las TIC y para su integracion a las practicas

bibliotecoldgicas.
= Competencias Digitales

Se pretendié sondear uno de los aspectos mas importantes en la formacién de
los bibliotecarios que es el desarrollo de las competencias digitales a partir del uso de

las TIC, la cual es un factor decisivo en el uso critico de las mismas. Seguidamente,
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presentamos el cuadro en donde se plasma la relacion de cada una de las dimensiones

de las encuestas con los objetivos de la investigacion.

Figura N° 17: Relacion entre los objetivos y las dimensiones de la encuesta

OBJETIVOS DE LA INVESTI-

DIMENSIONES DE LA EN-

GACION CUESTA
-Determinar el grado de percepcion
de los bibliotecarios, respecto de la Dimension |

mejora en sus practicas, a partir del

uso de las TIC.

Bibliotecarios

-Determinar con que finalidad se uti-
lizan las TIC en las préacticas biblio-
tecoldgicas.

Dimension |l

Practicas bibliotecoldgicas

-Identificar y describir los recursos
digitales utilizados por los biblioteca-
rios en la Universidad Catolica Ar-
gentina.

-Interpretar los factores que inciden

en la apropiaciéon del uso de las TIC.

Dimension I
Tecnologias de la Informacién y Comu-

hicacion

-Determinar el desarrollo de compe-
tencias digitales a partir del uso de
Tecnologias de la Informacién y Co-
municacién (TIC) disponibles por

parte de los bibliotecarios.

Dimension IV

Competencias digitales

Fuente: elaboracién propia a partir de las dimensiones definidas en la encuesta
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<4 Administracion de la encuesta

Para su aplicacion la encuesta fue enviada por correo electrénico a los bibliote-
carios seleccionados mediante un muestreo estratificado dirigido (el cual ha sido deta-
llado precedentemente) durante el receso invernal del mes de julio de 2018. En la
misma se establecio el tiempo durante el cual estaria operativa del 09 al 31 de julio del

corriente afno.

Si bien existen diversas formas para aplicar las encuestas, en este caso las mis-
mas fueron respondidas de manera auto administrado, es decir se proporcionaron di-
rectamente a los encuestados, para que ellos mismos las respondieran sin intermedia-
rios seleccionando las respuestas. De manera tal que los encuestados respondieran
directamente las encuestas, marcando o seleccionando las respuestas sin intermedia-

rios.

Se observd que muchos bibliotecarios no contestaron las encuestas, lo cual se
reforzé con la realizacién de 5 video llamadas en total a bibliotecarios referentes del
area de las TIC de cada una de las respectivas bibliotecas, otros sin embargo se mos-
traron entusiasmados y con ganas de participar en esta investigacién. Como suele ocu-

rrir, hubo una diferencia entre la cantidad de encuestas pretendidas y las logradas.

<> Viabilidad y confiabilidad

En vistas de pretender realizar un trabajo de calidad que cumpla con el rigor de
la metodologia de la investigacion cualitativa, se consideraron los siguientes criterios
de rigor, validez y confiabilidad:

= Dependencia

v' Se evit6 que las creencias y opiniones (encuestador) afectaran la coherencia y
sistematizacion de los datos.

v' Se proporcionaron detalles especificos sobre la perspectiva teérica del pre-
sente trabajo de investigacion como asi también respecto del disefio utilizado.

v" Se explico con claridad los criterios de seleccion de los participantes y las he-
rramientas para recolectar datos.

v' Se describieron los métodos de andlisis empleados (procedimientos de codifi-

cacion, desarrollo de categorias e hipotesis)
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v' Se especifico el contexto de la recoleccién de datos y como se incorporoé en el
analisis.

v' Se documento el trabajo realizado para minimizar la influencia de preconcep-
ciones y sesgos.

v' Se documento el trabajo realizado para minimizar la influencia de preconcep-
ciones y sesgos.

v' Se probo que la recoleccién fue llevada a cabo con cuidado y coherencia.

Credibilidad

v' Se evitd que las creencias y opiniones afectaran la claridad de las interpreta-

AN

ciones de los datos obtenidos.
v Se consideraron importantes todos los datos.

AN

Se privilegié a todos los encuestados por igual.
v Se busc6 evidencia negativa y positiva por igual respecto a los postulados.

Lo cual se logr6 mediante:

=  Corroboracién estructural:

Varias de las categorias se soportan conceptualmente entre si, se reunieron los da-
tos e informacion emergentes para establecer conexiones o vinculos que eventual-
mente crearan un todo cuyo soporte son las propias piezas de la evidencia que lo

conforman.
= Adecuacién referencial

En el presente estudio de investigacion se pudo visualizar caracteristicas que

refieren a los datos y que no se habian notado hasta el momento.
= Transferencia

No se pretendio generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, ya que
ésta no es la finalidad para este tipo de estudio cualitativo, sino que su esencia pueda
aplicarse en otros contextos. Para lo cual se describié con gran amplitud y precision el

ambiente, las unidades de analisis, los instrumentos utilizados entre otros.
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=  Confirmacioén

Se minimizaron los sesgos y tendencias propias, mediante el rastreo de los da-
tos en su fuente y la explicitacion de la logica utilizada para interpretarlos. Por lo cual
podemos concluir que el instrumento utilizado en la investigacion demuestra ser rigu-

roso, valido y confiable.

= Validez y confiabilidad

El instrumento utilizado para indagar sobre el desarrollo de competencias digi-
tales de los bibliotecarios en las TIC podemos decir que es confiable, por lo que nos
permitié obtener informacion precisa, que en caso de re-aplicacion a los mismos profe-

sionales obtendriamos iguales resultados.

Por otro lado, en cuanto a la validez de este, la encuesta aplicada sondea las
dimensiones que se pretende analizar, por lo que concluimos diciendo que nuestro ins-

trumento es valido.

A partir de la validez podemos tener tres tipos de evidencias que a continuacion

se detallan:

+ Validez de contenido: en nuestro caso estan representados todos los items del

dominio del contenido de las variables qua van a ser estudiadas.

+ Validez de criterio: el disefio del instrumento permitié que lo que mide se ajuste

a condiciones o criterios externos, por ello que podemos decir que tiene validez concu-

rrente y también predictiva.

+ Validez de constructo: la informacién que aporta nuestro instrumento se rela-

ciona con otras mediciones y construcciones de teorias y antecedentes por lo que se

puede decir que consta con esta validez.

En sintesis, el instrumento utilizado en la investigacion demuestro ser confiable

y altamente valido.

<> Técnicas de procesamiento del andlisis de datos
Corresponde a las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos
gue se obtuvieron: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion. En lo referente al

andlisis, se definieron las técnicas légicas (induccion), que se emplearon para descifrar

lo que revelaron los datos que fueron recogidos.
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La presente investigacién se enfoco en la teoria de la sociedad de la informa-
cion: en donde la posesion y manipulacion digital de la informacion trasmuta la forma
en que se desarrollan las actividades de la sociedad actual. Desde este enfoque se
analizaron nuevos conceptos como: la Sociedad del Conocimiento (como recurso eco-
noémico basico), la primera brecha digital (marcando la diferencia entre los que tienen
acceso al uso de las TIC y los que no), la segunda brecha digital (que hace foco en el
uso de las TIC), el desarrollo de las competencias digitales; los recursos y software

utilizados por los bibliotecarios en las nociones de la Web 1.0y 2.0.
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PARTE VII

ANALSIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

< Analisis y procesamiento de datos
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PARTE VII: ANALSIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

< Andlisis y procesamiento de datos

En este apartado se explica el proceso llevado a cabo para la recoleccién, codi-
ficacion y andlisis de los datos cualitativos obtenidos en la presente investigacion. Con-
siderando que segun (Sampieri, 2010) “los datos cualitativos son descripciones detalla-
das de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus ma-

nifestaciones”

Dicho proceso se llevé a cabo de manera iterativa y simultanea de la siguiente
forma, en primera instancia se procedié a la recoleccién de los datos mediante el uso
de los instrumentos tales como: entrevistas cerradas, observacién, anotaciones y bita-

cora de campo, ademas de los videos llamadas por Skype con los informantes clave.

En este caso al tratarse de personas a quienes se les realizo la indagacion (bi-
bliotecarios) los datos de interés a recolectar fueron conceptos, percepciones, interac-
ciones, experiencias y vivencias manifestadas por parte de los bibliotecarios acerca del
uso de las TIC en sus practicas bibliotecologicas no reduciéndose a nimeros para ser
analizados estadisticamente sino conceptualmente, considerandose que no se miden
variables en este tipo de estudio. Se recolectaron con la finalidad de analizarlos y com-
prenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion planteadas en el inicio de

la investigacion.

En segunda instancia, se llevé a cabo el andlisis de los datos obtenidos, para lo
cual fue necesario realizar la estructuracion de estos a través de la organizacion de los
datos, transcripcion del material (entrevistas grabadas) y elaboracién de una bitacora

de andlisis para documentar el proceso.

Luego, para realizar un andlisis exhaustivo del material se procedio a realizar la
codificacion de los datos en sus dos niveles, obteniéndose de un primer nivel la creacion

de categorias previo de haberse realizado una comparacion entre las unidades.

Por lo que se incluyé ademas de los bibliotecarios las siguientes unidades de
andlisis, considerando lo que nos dice Lofland et al. (2005) en el proceso cualitativo las

cuales se analizaron en cada una de las dimensiones de la encuesta.
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Significados. Son las diferentes definiciones y significados que van mas alla de
la conducta observable de los bibliotecarios respecto al tema en estudio, lo cual se

considera como informacion relevante para el presente andlisis cualitativo.

Practicas: es una unidad de andlisis conductual y se refiere a una actividad con-
tinla realizada por parte de los bibliotecarios, en este caso las practicas bibliotecolégi-

cas de éstos frente al uso de las TIC en las bibliotecas.

Retomando con la codificacién de datos, en un segundo nivel luego de haberse
comparado las categorias, se obtuvieron explicaciones y teorias que nos permitieron

finalmente responder al planteamiento inicial del problema de investigacion.

Cabe destacar que para el andlisis del material se aplicaron criterios de rigor,
validez y confiabilidad. Finalmente, se expone el analisis e interpretacion de la informa-

cion recebada para cada una de las siguientes dimensiones que conforman la encuesta:

Primera Dimensién: Bibliotecarios
Segunda Dimensién: Practicas bibliotecolégicas

Tercera Dimensién: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

NN

Cuarta Dimensién:  Competencias Digitales

Por lo cual a continuacion se presentan los cuadros y las gréficas que revelan el
porcentaje de los datos cualitativos obtenidos de la encuesta realizada a los biblioteca-

rios en la Universidad Catdlica Argentina.
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. PRIMERA DIMENSION: BIBLIOTECARIOS

Los datos recabados en esta primera dimension, nos permite observar y conocer
ciertas caracteristicas sobre los bibliotecarios indagados, tales como el sexo, la edad y

la biblioteca a la que pertenecen.

Grafico 1: Sexo

@ Hombre
® Mujer

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catolica Argentina.

El anterior gréfico, permite observar que del total de la muestra que corresponde
a los bibliotecarios encuestados un 80 % son mujeres y un 20 % son hombres. Por lo
cual se puede deducir que en su mayoria el personal que se desempefia en las biblio-

tecas esta conformado por mujeres.
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Gréafico 2: Edad

@ Entre 25 a 35 afios
@ Entre 36 a 45 afios
() Entre 46 a 55 afios
@® Mas de 55 afios

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desarrollo
de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios de la Uni-
versidad Catdlica Argentina.

Aqui se puede observar que, de los de bibliotecarios encuestados existe un 40%
gue se encuentran comprendidos entre los 46 y 55 afios. Mientras que el otro 40 % se ubica
en el rango de méas de 55 afios, por ultimo, existe solo un 20%, que se encuentran en la
franja de entre 25 y 35 afios. De modo tal que se puede concluir que el 80% de los biblio-

tecarios supera los 45 afios.
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Gréfico 3: Biblioteca a la que pertenece

@ Biblioteca Central Mendoza

@ Biblioteca Central Parana
Biblioteca Central Rosario

@ Biblioteca Central Bs. As.

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desarrollo
de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bibliotecarios de la Uni-
versidad Catdlica Argentina.

Se analiz6 también, la procedencia de los bibliotecarios considerando las bibliotecas
anteriormente mencionadas. Y se pudo observar que, el 80% de los bibliotecarios que res-
pondieron a la encuesta pertenecen a la Biblioteca Central de Buenos Aires, mientras que

el 20 % restante pertenece a la Biblioteca Central de Parana.

De manera tal que podemos decir que, sblo (2) de las (4) Sedes que conforman el

Sistema de Bibliotecas de la UCA accedieron a responder a la encuesta.

= SEGUNDA DIMENSION: PRACTICAS BIBLIOTECOLOGICAS

Es importante conocer en cuales areas se desempefian los bibliotecarios, para co-
nocer en qué sectores de las bibliotecas se hace uso de las TIC, como asi también de que

areas provienen aquellos bibliotecarios que desarrollan competencias digitales.
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Gréfico 4: Areas de desempefio

Procesos Tecnicos 3 (60 %)
Procesos Administrativos
Servicios al usuario 3 (60 %)

Direccién

Sistema informatico

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desarrollo
de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bibliotecarios de la Uni-
versidad Catolica Argentina.

El grafico nos muestra las distintas areas en las cuales mayormente se desempefian
los bibliotecarios encuestados. Por lo cual, se puede observar que, de los bibliotecarios en-
cuestados un 30% se desempefia en el area de procesos técnicos, y el otro 30% en el sector

de servicios al usuario.

Mientras que so6lo un 20 % se desempefia en el area de direccion. Finalmente pode-
mos concluir que en las areas en donde mas se desempefian los bibliotecarios es en pro-

cesos técnicos y servicios al usuario.
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* TERCERA DIMENSION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICA-
CION

Grafico 5: Dispone de conexion a Internet en su trabajo

@ Siempre

® A menudo
A veces

@ Raras veces

@ Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desarrollo
de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios de la Uni-
versidad Catdlica Argentina.

En cuanto a la conexion a internet, podemos observar que los bibliotecarios disponen
de ésta en el 100 % de las veces. Remitiéndonos a lo que nos dice Castafio (2008), respecto
a que la primera brecha digital se refiere a la diferencia entre los que tienen acceso a la PC
e internet y los que no tienen acceso, podemos inferir en que los bibliotecarios encuestados
se encuentran en una etapa avanzada de la primera brecha digital, tomando en cuenta que

si tienen acceso al ordenador y conexion a internet el 100% de las veces, es decir siempre.

Lo cual se considera muy positivo porque cuentan con dos condiciones basicas y
necesarias para poder atravesar la segunda brecha digital, la cual afecta los usos que se
hace de las TIC, y esta determinada por las capacidades y habilidades de los individuos

para utilizar ordenadores e internet.

Considerando lo anteriormente dicho, podemos concluir finalmente que, los bibliote-

carios estan en condiciones de enfrentar una segunda brecha digital, lo que nos permite
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poder evaluar y explorar mas adelante el uso que éstos hacen de las TIC, como asi también

las habilidades y competencias que desarrollan a partir del uso de estas.

Grafico 6: Cuenta con el equipamiento adecuado para desempefiar su labor

@® Siempre

® A menudo
A veces

@® Raras veces

@ Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desarrollo
de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bibliotecarios de la Uni-
versidad Catodlica Argentina.

Segun los datos que arroja el siguiente grafico se puede observar que, el 82,4 % de
los bibliotecarios cuenta siempre con el equipamiento adecuado para realizar su trabajo,
mientras que el restante 17,6 % cuenta a menudo de las veces con el equipamiento para

trabajar.

Finalmente podemos concluir que, mas de la mitad de los bibliotecarios encuestados
afirma contar siempre con el equipamiento adecuado para desarrollar sus tareas. Lo cual
es muy importante si se considera que actualmente en la sociedad de la informacion es
preciso no solo capacitar a los bibliotecarios para el uso de las TIC, sino ademas equipar
las bibliotecas con herramientas tecnoldgicas que les permita acompafar el avance tecno-

l6gico de la sociedad.
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Gréfico 7: Cuenta con asistencia técnica cuando lo precisa

@® Siempre

@® A menudo
O Aveces

® Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desarrollo
de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios de la Uni-
versidad Catdlica Argentina.

Como se puede observar mediante el siguiente grafico, del total de los encuestados
hay quienes en un 41,2% dicen contar siempre con asistencia técnica cuando lo precisan,
mientras que otro 29,4 % declara que solo a veces, y un 29,4 % restante afirma que cuenta

a menudo de las veces con asistencia técnica.

De los datos anteriormente analizados, se considera muy relevante el hecho de con-
tar con el apoyo y asistencia del area técnica cuando se lo precisa, dado que agiliza la labor
del bibliotecario y también permite brindar rapidez en los servicios que se prestan desde la
biblioteca.
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Gréfico 8: Herramientas que se utiliza en cada uno de los procesos /areas

USO DE HERRAMIENTAS TIC

B Areas - Procesos Procesos Técnicos

m Areas Procesos  Procesos
Administrativos

m Areas Procesos Servicios al
usuarios

®m Areas - Procesos Sistema
informapicor o

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

En cuanto al uso de herramientas digitales en los bibliotecarios encuestados, se
destaca notablemente que Internet resulta ser la herramienta mas utilizada sobre el
resto de las herramientas, mayormente utilizada en el &rea de servicios al usuario. Mien-

tras que la herramienta de Blogs resulto ser la que menos se utiliza en todas las areas.

Respecto a las herramientas se observa en orden descendente que los usos
mas frecuentes que los bibliotecarios hacen de las mismas son los siguientes: Internet
(54), Sistema de Gestion de Bibliotecas (30), Catalogos on line (28), Motores de bus-
gueda (28), Procesador de textos (25), Bibliotecas Digitales (23), Revistas Electronicas

(23), Bases de Datos Bibliograficas (23), Herramientas de Digitalizaciéon (22), Correo
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Electronico (21), Repositorios Digitales (21), Procesador de Célculos (18), Redes So-
ciales (18), Procesador de Graficos (17), E-Book (17), Herramientas Colaborativas (17),
Portales (16), Bibliotecas Virtuales (15), Tesauros en linea (14), Redes académicas

(14), Herramientas para la libristica (8), Plataformas virtuales (8), App’s (6), Blogs (4).

Por otro lado, cabe destacar que de las areas bibliotecoldgicas las que mas uso
hacen de estas herramientas digitales son en orden descendente las siguientes: Servi-
cios al usuario, Procesos Técnicos, Procesos administrativos, Sistema informatico, Di-

reccion.

Finalmente podemos decir que, por lo general, los bibliotecarios en todas las
areas de los procesos bibliotecol6gicos hacen uso en mayor o menor medida de casi
todas las herramientas digitales mencionadas anteriormente, lo cual resulta muy posi-
tivo tomando en cuenta lo que nos dice V. Sreenivasulu, (2000) “el empleo de herra-
mientas digitales, requiere del desarrollo de muchas competencias por parte de los bi-
bliotecarios, como el conocimiento, destrezas y actitudes, necesarias para crear, alma-
cenar, analizar, organizar, recuperar y diseminar la informacion digital”. Lo cual nos per-
mite inferir en que, los bibliotecarios al hacer uso de varias herramientas digitales, en

los distintos procesos bibliotecoldgicos desarrollan sus competencias digitales.
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Gréfico 9: Finalidad con que se utilizan las herramientas tecnoldgicas

@ De manera instrumental
@ De manera critica

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

A partir de los datos que arroja el siguiente grafico podemos destacar que el
58,8 % de los bibliotecarios utiliza las TIC con una finalidad critica, mientras que el

restante 41,2 % lo hace, pero de manera instrumental.

Por lo tanto, podemos inferir en que la mayor parte de los bibliotecarios encues-

tados hacen un uso critico de las TIC.
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Gréfico 10: Intensidad de uso que se le da alas TIC

@ Muy frecuentemente
Raramente @ Frecuentemente
1 (5.9%) Qcasionalmente

v @® Raramente
_— ® nuncs

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

El siguiente grafico nos muestra la intensidad de uso que se le da a las TIC por
parte de los bibliotecarios, de modo tal que se puede observar que el 76,5 % hace uso
de estas de manera muy frecuente, mientras que el 17,6 % les da un uso de manera

frecuente. Y solo un 5,9 % hace uso raramente de las TIC.

Lo cual se considera muy importante si tenemos en cuenta que, la segunda bre-
cha digital es la que afecta los usos (tanto a la intensidad como a la variedad de usos)
y esta determinada por las capacidades y habilidades para el manejo de estas herra-

mientas, relacionando el concepto de calidad sobre el de cantidad.

Finalmente podemos decir que, existe un porcentaje mayor al 50 % de los bi-
bliotecarios encuestados, que no solo realiza un uso critico de las TIC, sino que ademas
se preveé que estos cuenten con las capacidades y habilidades desarrolladas para hacer

uso de estas.
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Gréfico 11: Actitud ante la incorporacién de las TIC en su trabajo

@® Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ De poca importancia

@ Sin importancia

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Como se puede observar mediante el siguiente gréafico, la actitud ante la incor-
poracion de las TIC por parte de los bibliotecarios es muy buena en un 88,2 %, mientras
hay quienes en un 11,8 % consideran que la incorporacion de estas a su trabajo es
buena. Se considera un dato muy interesante en el sentido de que, si se piensa en
innovar con herramientas TIC en las bibliotecas, se contaria con una muy buena pre-

disposicién por parte de los bibliotecarios para la incorporacion de estas.

Considerando que innovar es esencial para mejorar las habilidades profesiona-
les y personales de los bibliotecarios, como asi también para desarrollar su capacidad
creativa, ademas de permitirles adaptarse a situaciones cambiantes, y mejorar la cali-

dad de los servicios que se brindan.

Por ultimo, cabe destacar que el hecho de contar con bibliotecarios que presen-
tan en general buena actitud ante la incorporacion de las TIC es muy importante, si
consideramos que esta juega un rol determinante en los proyectos de innovacién en las

bibliotecas.
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Gréfico 12: Importancia de la incorporacion y uso de TIC en las funciones que se

desempefian

@ Si
® No

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

En cuanto a la importancia que le dan los bibliotecarios a la incorporacion y uso
de las TIC en las funciones que desempefian, podemos decir que, de los encuestados
un 82,4 % las consideran muy importantes, mientras que el restante 17.6 % las consi-
dera importantes. Lo cual resulta muy alentador, considerando que la actitud del biblio-
tecario en este caso puede convertirse en un motor que impulse y enfrente las limita-

ciones que a veces implican la incorporacion de las TIC en las Bibliotecas.
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= CUARTA DIMENSION: COMPETENCIAS DIGITALES

En este apartado se analiza el nivel de conocimiento, la formacién en el uso de
las TIC, como asi también los aportes, dificultades y nivel de desarrollo de las compe-

tencias.

Grafico 13: Posee conocimientos previos en el manejo de las TIC

@ Si
® No

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catolica Argentina.

Segun los datos que nos arroja el siguiente gréfico, podemos observar que el
88,2 % de los bibliotecarios si posee conocimientos previos en el manejo de las TIC, y
gue solo el 11,8 % no posee conocimientos en estas herramientas. En conclusion, po-
demos decir que, mas de la mitad de los bibliotecarios encuestados, posee conocimien-
tos previos en el manejo de las TIC, lo cual debe considerarse muy importante teniendo
en cuenta que es un factor fundamental para lograr un buen desarrollo de las habilida-

des digitales en la actual sociedad de la informacion.
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Grafico 14: Nivel de conocimiento en el uso de las TIC

@ Muy avanzado
@ Avanzado
® Medio

® Inicial
® Bzjo

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Respecto al nivel de conocimiento de los bibliotecarios encuestados ante el uso
de las TIC se puede observar que, el 35,3 % posee conocimiento avanzado, y el otro
35,3 % presenta conocimiento medio, por otro lado, existe un 17,6 % que posee cono-
cimiento muy avanzado, y un 5,9 % que presenta conocimiento inicial, el restante 5,9

% posee conocimiento bajo.

Finalmente, cabe resaltar que, del total de los bibliotecarios encuestados, son
mas los que presentan un tipo de conocimiento desarrollado, que aquellos que presen-
tan un conocimiento mas basico o inicial. También podemos decir que, el hecho de
contar con un conocimiento previo en el manejo de recursos digitales (como se indica
en el grafico N°15) puede inferir en cuanto al nivel de conocimiento que se tenga sobre
el uso de las TIC.
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Gréfico 15: Se ha capacitado anteriormente en el manejo de recursos digitales

@ Siempre

@® A menudo
¢ Aveces

® Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

En cuanto a la capacitacion en el manejo de recursos digitales podemos obser-
var mediante los datos que nos muestra el siguiente grafico que, el 88,2 % de los
bibliotecarios si se ha capacitado anteriormente en el manejo de estos recursos digi-
tales, mientras que el 11,8 % no ha realizado anteriormente capacitacion en el manejo

de dichos recursos.
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Grafico 16: Recibe capacitacion sobre el uso de estas herramientas TIC en su tra-

bajo

@ Siempre
® A menudo

O Aveces
@ Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Aqui podemos advertir que, el 41,2 % declara mediante la presente encuesta
gue a menudo recibe capacitacion sobre el uso de las TIC en su trabajo, mientras que
el 35,3 % dice recibir capacitacion a veces. Existe un 11,8 % de bibliotecarios que ex-
presan recibir capacitacion siempre, mientras que un 5,9 % declaran recibir capacita-

ciéon raras veces el otro 5,9 % restante nunca.

Finalmente podemos concluir que, por lo general la mayoria de los bibliotecarios
encuestados reciben capacitacion sobre el uso de TIC en su trabajo. Lo cual es muy
favorable, para mejorar y desarrollar habilidades o competencias digitales en el uso de
las TIC.
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Gréfico 17: La utilizacion de recursos digitales en su trabajo contribuye en la mejora

de los servicios que se brindan desde la Biblioteca

@ Siempre

@® A menudo
) Aveces

@ Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catolica Argentina.

El siguiente grafico representa la contribucion en la mejora de los servicios en la
biblioteca a partir de la utilizacion de los recursos digitales utilizados por los biblioteca-
rios, de manera tal que podemos decir que, del total de los bibliotecarios encuestados,
un 88, 2 % considera que estos recursos contribuyen siempre, mientras que el restante

11, 8 % considera que estos recursos contribuyen a menudo de las veces.

Es importante tener presente, que hoy en dia las bibliotecas no solo deben in-
corporar herramientas, capacitar a su personal en el uso de las TIC, sino ademas prever
gue las mismas les signifiquen una inversion importante traducida en la mejora de los

servicios que se brindan desde la biblioteca.
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Gréfico 18: Tipo de aportes que implica el uso de las TIC en las labores biblioteco-

l6gicas

Facil acceso a una

inmensa fuente de in... 1o (882
—11(64.7 %)
Canales. de comunicacion 10 (56.8 %)
inmediata (on/o...
—10(58.8 %)
Automatizacion de
13(76.5 %)

trabajos
Interactividad

Digitalizacion de toda la
informacion

12 (706 %)

0 5 10 15

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Aqui podemos observar que de los aportes que brinda el uso de las TIC en las
practicas bibliotecoldgicas, se destacan en un 88,2 % la facilidad en cuanto al acceso
a una inmensa fuente de informacion, siendo considerado como uno de los mayores
aportes que les brindan estas TIC a los bibliotecarios encuestados. Por otro lado, cabe
destacar que el 47,1 % considera a la digitalizacion de la informaciéon como uno de los
menores aportes que les brindan estas TIC. Es importante tomar en cuenta esto, en el
sentido de que hoy en dia en las bibliotecas se trabaja cada vez mas con la informacion
en formato digital, ya sea para su preservacion o facilitar el acceso a quienes la preci-

san.

Por lo cual, se considera importante trabajar la importancia de manejar herra-
mientas para la digitalizacién de la informacion, entendiendo que cada vez mas las bi-

bliotecas se sumergen en el mundo de lo digital.
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Gréfico 19: Se le presentan dificultades en el uso de las TIC en sus labores diarias

en la biblioteca

@® Siempre
® A menudo
O Aveces

@® Raras veces
@ Nunca

T

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catolica Argentina.

El gréfico siguiente nos muestra las dificultades que se les presenta a los biblio-
tecarios en el uso de las TIC, y podemos observar que para el 47,1% estas se presentan
a veces, mientras que para el 41,2 %, estas dificultades aparecen raras veces, existe
un 5,9% de los encuestados que declara que a menudo de las veces se les presentan

dificultades y otro 5,9% a quienes nunca se les presentan dificultades.

Considerando los datos analizados en el presente grafico, podemos concluir
que, si bien suelen presentarse dificultades en el uso de las TIC estas se contrarrestan
teniendo presente que siempre (41,2 %) cuentan con la asistencia técnica cuando lo
precisan segun lo que nos indica el grafico N. © 7 de la presente encuesta.

pag. 110



Gréfico 20: Tipo de dificultades que se presentan

Falta de interés

Resistencia al cambio

Dificultad en usar la
herramienta

Habilidades digitales

Tiempo 10 (58.8

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Como bien pudimos observar en el grafico anterior que suelen presentarse difi-
cultades en el uso de las TIC en las labores diarias de los bibliotecarios, cabe destacar
gue las mismas se deben a la resistencia al cambio, dificultad en el uso de las herra-

mientas, desarrollo de habilidades digitales y tiempo.

De lo cual podemos destacar que, la mayor dificultad es la falta de tiempo (58,8
%) entre otras, y la menor dificultad es la falta de interés (0 %), lo cual es muy positivo
considerando que aqui podemos establecer una relacion con su actitud ante la incorpo-
racion de las TIC en su trabajo (Gréafico N.° 11), la cual es muy buena en un 88,2 %, y
buena para el (11,2 %) de los bibliotecarios.

Finalmente podemos concluir que, el no ser considerada como una dificultad la
falta de interés y disponer de muy buena actitud ante la incorporacion de estas, son
factores muy importantes para considerar a la hora de innovar en las bibliotecas imple-
mentando herramientas nuevas. Siendo evidente que en la sociedad actual de la infor-
macion es importante no solo capacitar, sino ademas equipar las bibliotecas con herra-

mientas TIC, para acompafiar de este modo el avance tecnoldgico de la sociedad.
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Gréfico 21: Grado de desarrollo de las competencias digitales a partir del uso de

las TIC en las précticas bibliotecolégicas

Muy alte 3(17.6 %)

Alto —4 (23.5 %)
Medio 9 (52.9 %)
Bajo
Ninguno
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

En cuanto a la percepcion por parte de los bibliotecarios respecto al desarrollo
de sus competencias digitales a partir del uso de las TIC, el presente grafico nos permite
observar que, mas de la mitad de los bibliotecarios encuestados considera tener un
nivel medio en cuanto al desarrollo de sus competencias (52,9 %), mientras que el 17,6
% considera encontrarse en un nivel muy alto, el 23,5 % asegura tener un alto nivel de
desarrollo. Y solo el 5,9 % declara estar en un nivel bajo con respecto al desarrollo de

sus competencias.

Se considera que en el desarrollo de las competencias digitales en los bibliote-
carios incide la finalidad de uso que estos hacen de las TIC, dado que el 58,8% de los
mismos las utiliza de manera instrumental, y con una intensidad de uso de manera muy
frecuentemente en un 76,5% de los casos. También incide, la muy buena actitud
(88,2%) que estos tienen ante la incorporacion de estas en sus trabajos, como asi tam-

bién el considerarlas muy importantes (82,4%) en las funciones que estos desempefian.
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Otro de los factores que influye en el desarrollo de tales competencias es el
hecho de que estos poseen (88,2%) conocimientos previos en el manejo de las TIC,
brindandoles de este modo un nivel de conocimiento avanzado (35,3%) y muy avan-
zado (35,3%).

Ademas, se prevé que el estar capacitado (88,2%) en el manejo de recursos
digitales, facilita mucho el desarrollo de habilidades en el uso de las TIC en los bibliote-
carios, como asi también el recibir capacitacion (41,2%) sobre el uso de estas en el
trabajo, desarrollando competencias digitales en un nivel medio (52,9%), a partir del
uso de las TIC en sus practicas bibliotecolégicas.

Gréfico 22: Factores que inciden acerca del uso de las TIC

Conseguir informacion

- —14 (82.4 %)

rapidamente

Comunicarse con I?s 11 (64.7 %)
demas

Busqueda de informacion 13 (76.5 %)
Ahorro de tiempo —11 (64.7 %)
Compartir informacion 12 (70.6 %)
0 5 10 15

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catolica Argentina.

Aqui podemos notar que los factores que mas inciden acerca del uso de las TIC
en los bibliotecarios encuestados son, conseguir informacién de manera rapida (82,4
%), busqueda de informacién (76,5 %), compartir informacion (70,6 %). Por otro lado,
también se puede observar que entre los factores que menos inciden en el uso de las

TIC se encuentran, comunicarse con los demas (64,7 %), y ahorro de tiempo (64,7 %).

Finalmente, podemos concluir que hoy en dia los bibliotecarios necesitan con-
seguir informacioén de manera rapida, debido a que cada vez més se enfrentan a comu-
nidades de usuarios con mayor poder de exigencia, en cuanto a solicitar informacién de

manera rapida y en formato digital preferentemente.
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PARTE VI
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

<> Bibliotecarios
<> Practicas bibliotecoldgicas
<> Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

<> Competencias Digitales
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PARTE VIII: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

CONCLUSIONES ESPECIFICAS:

Las conclusiones obtenidas de esta investigacion se han elaborado atendiendo
a los objetivos planteados en la misma. Para una mayor claridad se han dividido las
conclusiones en cuatro (4) apartados.

Bibliotecarios.
Practicas bibliotecoldgicas.

Tecnologias de la informacién y comunicacioén.

YV V V VY

Competencias Digitales.

En cada apartado se presentan las conclusiones agrupadas en blogues que re-
velan las necesidades existentes que fueron deducidas de los resultados arrojados en

la investigacion.

BIBLIOTECARIOS

En este apartado podemos observar que la encuesta fue respondida en su ma-
yoria por mujeres respecto del total de los bibliotecarios que fueron encuestados, com-
prendidos entre los rangos de 46 a 55 afios, pertenecientes a la Biblioteca Central de

Buenos Aires en su mayoria respecto del total de las bibliotecas relevadas.

PRACTICAS BIBLIOTECOLOGICAS

Si comparamos las diferentes areas de desempefio podemos observar que mas
de la mitad de los bibliotecarios se encuentran comprendidos en las areas de procesos

técnicos y servicios al usuario respecto del total de las areas observadas.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a las TIC podemos decir que, los bibliotecarios siempre disponen de
conexioén a Internet en su trabajo, cuentan con el equipamiento adecuado para desem-

pefiar su labor y asistencia técnica cuando lo precisan.
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Respecto a las herramientas que utilizan en cada uno de los procesos o areas
en que se desempenfan se puede destacar que, el area de servicios al usuario es la que
mas uso hace de las herramientas TIC, mientras que el area de direccion es la que

menos uso hace de las mismas.

En respuesta a la segunda pregunta de investigacion planteada al comienzo de
esta, podemos decir que los bibliotecarios utilizan los recursos digitales de manera cri-

tica y la intensidad de uso de estas es muy frecuentemente.

Por otro lado, cabe destacar que la actitud de los bibliotecarios ante la incorpo-
racién de las TIC en su trabajo es muy buena y se condice con la importancia que éstos
les atribuyen a las mismas en las funciones que desempefian dado que las consideran

muy importantes.

COMPETENCIAS DIGITALES

En respuesta a la primera pregunta de investigacion planteada al inicio de la
presente podemos concluir que la situacién actual de las bibliotecas de la Universidad
Catolica Argentina respecto al desarrollo de sus competencias digitales es que, la ma-
yoria de los bibliotecarios poseen conocimientos previos en el manejo de las TIC, cuen-
tan con un nivel de conocimiento medio-avanzado en el uso de estas. Lo cual se con-
dice o relaciona respecto de que han recibido capacitacion anteriormente en el manejo
de estos recursos digitales, como asi también, han sido capacitados en el uso de estos
en el ambito laboral. Considerandose muy importante dado que la utilizacion de los
recursos digitales en su trabajo les contribuye en la mejora de los servicios que se brin-

dan desde la Biblioteca.

Por otro lado, existen distintos aportes que le implican el uso de las TIC en las
labores bibliotecolégicas, de los cuales podemos mencionar los siguientes aplicando

una escala de mayor a menor significancia:

Facil acceso a una inmensa fuente de informacion.
Automatizacion de trabajos.

Interactividad.

Proceso rapido y fiable de todo tipo de comunicacion.

Canales de comunicacién inmediata.

ISR N N NN

Capacidad de almacenamiento.
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Luego de observarse que durante la administracion de la encuesta algunos de
los bibliotecarios no contestaron la misma, considerandose que sélo (2) de las (4) Sedes
gue conforman el Sistema de Bibliotecas de la UCA accedieron a responder a la en-
cuesta. Por lo cual se procedi6 a realizar 5 videos llamadas en total a referentes del
area de las TIC de cada una de las respectivas bibliotecas de la Universidad Catélica
Argentina (considerados informantes clave) a fines de reforzar la cantidad de respues-
tas obtenidas por parte de estos. Cuyas opiniones han sido transcriptas y se comparten
a continuacion, habiéndoseles adjudicado las iniciales a los verdaderos nombres de los

participantes en vistas de cumplir con el criterio de confidencialidad:

R. D. R. - Administrador de pagina Web de UCA

No contaba con conocimientos en el manejo de las TIC previos al ingreso a la
biblioteca de la Universidad Catolica Argentina, los mismos los fue adquiriendo a partir
de trabajar en la biblioteca. Actualmente, cuenta con un nivel de conocimiento avanzado
en el uso de las tecnologias, mas alla de que anteriormente no se ha capacitado en el
manejo de estos recursos digitales, por lo que se puede destacar que la capacitacion

se da a partir de incorporarse en la biblioteca.

Desde la cual siempre recibe capacitacion sobre el uso de estas herramientas
TIC. Estas herramientas contribuyen de manera insoslayable en su trabajo y en la me-
jora de los servicios que se brindan desde la Biblioteca. Ademas, de brindarle aportes

en sus labores bibliotecolégicas tales como:

Facil acceso a una inmensa fuente de informacién
Canales de comunicacion inmediata (on/off)

Automatizacion de trabajos

AN NN

Digitalizacién de toda la informacién

Utiliza las herramientas TIC, de manera critica, con una intensidad de uso fre-
cuente. Su actitud ante la incorporacion de las herramientas digitales en su trabajo es
muy buena, lo cual se condice con que la incorporacion y uso de estas en las funciones
gue desempeiia tiene una importancia crucial. Aunque a veces se le presente dificulta-
des en el uso de estas como la falta de tiempo cuenta con la asistencia técnica para dar
solucion a dichas dificultades. Habiendo logrado adquirir un alto grado de desarrollo de

sus competencias digitales a partir del uso de las TIC en sus practicas bibliotecoldgicas.
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Finalmente, existen factores que inciden acerca del uso de estas herramientas

en su trabajo como el conseguir informacion rapidamente para los usuarios.

E. P. — Encargada de Taller de conservacion.

Siempre dispone de conexion a Internet en su trabajo y posee conocimientos
previos en el manejo de las TIC, cuenta con un nivel medio de conocimiento en el uso
de estas herramientas. Se ha capacitado con anterioridad al ingreso a la biblioteca de
la Universidad Catolica Argentina en el manejo de recursos digitales, y, ademas, siem-
pre recibe capacitacion sobre el uso de estas herramientas en su trabajo. La utilizacién
de estas tecnologias en su trabajo contribuye siempre en la mejora de los servicios que
se brindan desde la Biblioteca, como asi también de brindarle aportes en sus labores

bibliotecoldgicas tales como:

Digitalizacion de toda la informacion.
Facil acceso a una inmensa fuente de informacion.
Automatizacion de trabajos

Interactividad

N N NN

Canales de comunicacion inmediata (on/off)

Rara vez, se le presentan dificultades en el uso de las TIC -como la falta de
tiempo- en sus labores diarias. Cuenta con un alto grado de desarrollo en las compe-

tencias digitales, a partir del uso de las tecnologias en sus practicas.

Por otro lado, considera que existen factores que inciden acerca del uso de las

tecnologias tales como:

Conseguir informacion rapidamente
Comunicarse con los demas
Busqueda de informacion

Compartir informacion

NN

Ahorro de tiempo

Cuenta siempre con el equipamiento adecuado para desempeiiar su labor, como
asi también con asistencia técnica cuando lo precisa. Utiliza de manera critica las he-
rramientas TIC, otorgdndole una intensidad de uso de manera ocasional, su actitud ante
la incorporacion de estas en su trabajo es muy buena considerando que es de mucha

importancia sobre todo en las funciones que desempeifia.
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M. S. — Directora de Biblioteca

Siempre dispone de conexion a Internet para trabajar en la biblioteca, pero en
cuanto al servicio para los usuarios a menudo, dado que a veces hay problemas con la
conexién de la red. Cuenta con el equipamiento adecuado para desempefiar su labor,
en un comienzo se utilizaban las herramientas TIC de manera instrumental, luego se
las comenzé a manejar de una manera mas critica. Hace uso de las herramientas tec-
noldgicas de manera muy frecuente y demuestra una actitud muy buena ante la incor-
poracion de estas en su trabajo. Considera que estas herramientas son muy importan-

tes.

Respecto de las competencias digitales, podemos decir que cuenta con conoci-
mientos previos en el manejo de las TIC, teniendo una amplia experiencia en el proceso
de transformacion digital que ha ido atravesando la biblioteca, habiendo trabajado de

manera manual hasta llegar la incorporacion de las TIC.

Demuestra tener un nivel de conocimiento medio en el uso de los recursos digi-
tales, habiéndose capacitado anteriormente en el manejo de estos recursos, ademas
de haber recibido siempre capacitacion sobre el uso de estas herramientas en su tra-
bajo.

Considera que la utilizacién de recursos digitales en su trabajo contribuye en la
mejora de los servicios que se brindan desde la Biblioteca, ademas de los aportes que

estas le brindan en sus labores bibliotecolégicas, por ejemplo:

4 Desde usar la base de datos de la biblioteca para realizar una busqueda
a no poder localizar un autor que piden los usuarios y localizarlo rapidamente en Goo-
gle,

v Estar extremadamente ocupada y decirle al usuario que nos deje su mail
para luego enviarle la informacion que nos solicita,

v Tiene grandes ventajas: se considera que estas herramientas facilitan un
canal de comunicacion inmediata, permiten también interaccionar con el otro entre otras

de las ventajas.

Se le presentan dificultades a veces en el uso de las TIC en sus labores diarias
en la biblioteca, lo cual se contrarresta con el hecho de contar con la ventaja de trabajar

en la Biblioteca con compafieros muy jévenes que tienen un buen uso de estas.
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Se presenta como una dificultad el tema de las habilidades digitales, no obs-
tante, se tiene un alto nivel en cuanto al desarrollo de las competencias digitales, a partir
del uso de las TIC en sus practicas. Cabe destacar los factores que inciden acerca del

uso de estas herramientas ponderadas del mas importante la menos importante:

Conseguir informacion rapidamente
Blsqueda de informacion
Comunicarse con los demas

Ahorro de tiempo

AN N NN

Compartir informacion

A. M. — Hemeroteca

Dispone siempre de conexién a Internet en su trabajo y se cuenta con el equi-
pamiento adecuado para desempenfiar su labor. Ademas, cuenta con asistencia técnica

cuando se lo precisa.

Utiliza las herramientas tecnolégicas de manera instrumental, con una intensi-
dad de uso muy frecuente. Demuestra una buena actitud ante la incorporacién de las
herramientas en su trabajo, considerando importante la incorporacion y uso de TIC en

las funciones que se desempeiia.

Posee conocimientos previos en el manejo de las TIC y un nivel de conocimiento
medio en el uso y manejo de estas. Se ha capacitado anteriormente en el manejo de
recursos digitales. A menudo, recibe capacitacién sobre el uso de estas herramientas
en su trabajo, la utilizacién de recursos digitales en su trabajo contribuye en la mejora

de los servicios que se brindan desde la biblioteca siempre.

Existen aportes que le implica el uso de las TIC en sus labores bibliotecolégicas:

Facil acceso a una inmensa fuente de informacion
Canales de comunicacion inmediata (on/off)
Automatizacion de trabajos

Interactividad

Digitalizacién de toda la informacién

NN NN

Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos
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A veces se le presentan dificultades en el uso de las herramientas en sus labores
diarias en la biblioteca, tales como dificultad en usar la herramienta. Considera que el
grado de desarrollo de sus competencias digitales, a partir del uso de las TIC en sus

practicas es medio.

Por ultimo, existen factores que inciden acerca del uso de las tecnologias tales como:

v' BuUsqueda de informacion.

v' Conseguir informacién rapidamente.
v' Compartir informacion.

v' Comunicarse con los demas.

v Ahorro de tiempo.

M. M. = Sistema Informatico

Dispone siempre de conexién a Internet en su trabajo, cuenta a menudo con el
equipamiento adecuado para desempefiar su labor, como asi también a menudo cuenta

con asistencia técnica en su trabajo cuando lo precisa.

Utiliza las herramientas TIC de manera critica, con una intensidad de uso muy
frecuentemente. Presenta una actitud muy buena ante la incorporacion de tecnologias
en su trabajo, considera muy importante la utilizacion y uso de estas herramientas en

las funciones que desempefia.

Cuenta con conocimientos previos en el manejo de las TIC, posee un nivel avan-
zado de conocimientos en el uso de estas. Se ha capacitado previamente en el manejo
de los recursos digitales, a veces recibe capacitacion sobre el uso de estas herramien-

tas en su trabajo.

La utilizacion de recursos digitales siempre contribuye a mejorar los servicios
gue se brindan desde la biblioteca, como asi también a brindar aportes en sus labores

bibliotecoldgicas tales como:

Interactividad.
Facil acceso a una inmensa fuente de informacion.

Canales de comunicacion inmediata (on/off).

AN

Automatizacion de trabajos
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Raras veces se le presentan dificultades en el uso de las TIC en sus labores diarias en

la biblioteca entre las que se destacan:

v' Tiempo
v"  Dificultad en usar la herramienta
v' Habilidades digitales

Presenta un alto grado de desarrollo de sus competencias digitales a partir del
uso de las TIC en sus préacticas bibliotecoldgicas y existen factores que inciden acerca

del uso de estas herramientas tales como:

Busqueda de informacion
Ahorro de tiempo

Compartir informacion

AN NN

Conseguir informacion rapidamente

CONCLUSIONES GENERALES

Entendiendo que el interés principal de esta investigacion es “comprender la si-
tuacion en la que se encuentran los bibliotecarios de las Bibliotecas de la Universidad
Catodlica Argentina, en relacion con el desarrollo de sus competencias digitales” y ha-

biéndose observado los resultados obtenidos en la misma podemos decir que:

Se cumplié con los objetivos trazados en la presente investigacion respecto de
analizar y explorar el desarrollo de las competencias digitales en los bibliotecarios a
partir del uso de las TIC disponibles por parte de estos. Se logré identificar y describir
los recursos digitales utilizados y conocer con que finalidad hacen uso de estas en sus
practicas bibliotecoldgicas los bibliotecarios, ademas de determinar su grado de per-
cepcion en cuanto a la mejora en sus practicas a partir del uso de estas herramientas,
pudiéndose interpretar los factores que inciden en la apropiacion del uso de estas tec-

nologias.

Respecto a las hipoétesis planteadas para dar respuesta al problema de inves-
tigacion se logré comprobar que “Las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion optimizan las practicas bibliotecolégicas en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Catdlica Argentina”, lo cual se fundamenta en que el uso de las TIC en
las préacticas bibliotecolégicas les brindan aportes a los bibliotecarios, entre los

cuales se destacan, la facilidad en el acceso a una inmensa fuente de informacion,
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siendo este considerado como uno de los mayores aportes Yy la digitalizacion de la

informacion, siendo este considerado como uno de los menores aportes.

En este punto podemos validar con lo que nos dice (Allendez Sullivan, 2017)
respecto a que la transicion de lo hibrido a lo digital que atraviesan hoy en dia las bi-
bliotecas y los bibliotecarios, como asi también el nuevo rumbo que ha adquirido el
conocimiento siendo este considerado como uno de los activos intangibles méas impor-
tantes, es que estas nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion han impuesto
en cierto modo cambios en el perfil profesional del bibliotecario, cambios que han ido
optimizando sus practicas bibliotecolégicas a lo largo del tiempo. Por tal motivo este
profesional no solo debe desarrollar competencias en el manejo de estas tecnologias,
sino, ademas, como nos dice la autora, replantearse "los conocimientos, competencias,
habilidades y aptitudes que necesita adquirir, para continuar ejerciendo su rol de ma-

nera optima".

Por otro lado, se descarto la hipotesis de que “Los bibliotecarios del Sistema
de Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina, utilizan las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), de manerainstrumental, dado que alin no han
desarrollado competencias digitales para hacer frente ala segunda brecha digital
dentro de las practicas bibliotecoldgicas”, lo cual se funda en que la mayoria de los
bibliotecarios encuestados si hacen un uso critico de las TIC y han desarrollado com-
petencias digitales para hacer frente a la segunda brecha digital dentro de sus practicas
bibliotecoldgicas. Como nos dice (Castafio, 2008) no sélo cuentan con la posibilidad de
acceso a estas tecnologias, sino que ademas respecto a los usos y habilidades que
hacen de estas existe un evidente desarrollo de sus competencias digitales, haciendo

un uso critico de las tecnologias.

A partir de lo expuesto precedentemente se consiguié mostrar con claridad los
aspectos desconocidos de la investigacion, respecto a saber cual es la situacion actual
de las bibliotecas de la Universidad Catolica Argentina en cuanto al desarrollo de las
competencias digitales en los bibliotecarios, como asi también, conocer con que finali-
dad utilizan los bibliotecarios los recursos digitales. Es decir, se logré responder a las

preguntas de investigacion planteadas al inicio del estudio.

Retomando la justificacién que nos permitio llevar adelante el presente trabajo
de investigacion, podemos decir que paulatina y sisteméticamente los bibliotecarios

pueden transformar sus practicas a partir de un uso significativo de las TIC, en virtud
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de conocerse a través de esta investigacion las fortalezas y debilidades que éstos pre-
sentan en el desarrollo de sus competencias digitales a partir del uso de las herramien-

tas tecnoldgicas.

Es importante destacar que los resultados obtenidos mediante esta investiga-
cién no solo sirvieron como un aporte (diagnostico) para la mejora de la formacion de
los bibliotecarios en el uso de las TIC y su consecuente integracidén en sus practicas a
fin de mejorar los servicios que se brindan desde las bibliotecas, sino también como un
antecedente a la hora de tomar decisiones para innovar en las bibliotecas incorporando
tecnologias a futuro. Considerando que al momento de comenzar con esta investigacion
no se habian realizado estudios previos que dieran cuenta de la situacién de los biblio-
tecarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catélica Argentina respecto del

desarrollo de sus competencias digitales.

Por lo cual este trabajo considerado inédito es de suma relevancia, en el sentido
de que logré realizar un aporte a las deficiencias en el conocimiento del problema. Es-
perandose que mediante el mismo se puedan planificar acciones para garantizar la for-
macion y mejora del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

en los bibliotecarios.

Finalmente, podemos decir que el tiempo y los recursos nos permitieron contar
con diversas fuentes de informacion y métodos para la recoleccion de los datos, brin-
dandonos de tal modo mayor amplitud y profundidad en los mismas, logrando de esta
manera una triangulacién en nuestro trabajo de investigacion como nos dice (Sampieri,
2010).

SUGERENCIAS

Segun nuestra perspectiva y a fin de colaborar con nuevas ideas com-
plementarias a la presente investigacion, consideramos importante considerar las im-
plicaciones de los hallazgos obtenidos respecto al “Desarrollo de competencias digita-
les en las practicas bibliotecolégicas de los bibliotecarios”, como asi también los hallaz-
gos obtenidos respecto al estudio de “La satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas
de la Universidad Catdlica Argentina”, los mismos se consideran antecedentes muy re-
levantes de gran aporte que permitiran tomar decisiones y llevar a cabo acciones ten-

dientes a:
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Innovar en las bibliotecas de la Universidad Catélica Argentina mediante el em-
pleo de las TIC, para lo cual se propone desarrollar un “Plan de accién”, que contemple
distintas etapas de integracion de las herramientas tecnoldgicas en las distintas areas
de desemperio de los bibliotecarios en cada una de las bibliotecas que integran el Sis-

tema de Bibliotecas valiéndose que las mismas cuentan con las ventajas de:

Disponen de conexion a Internet.

Cuentan con asistencia técnica.

Utilizan los recursos digitales de manera critica y muy frecuentemente.
Presentan una muy buena actitud ante la incorporacién de TIC en su trabajo

Le atribuyen gran importancia al uso de las TIC.

N N

Presentan un nivel de conocimiento medio-avanzado en el uso de estas en-
tre otras.

Entendiendo de que hoy en dia existe una relacion necesaria entre la biblioteca
y las TIC, tal como se indica en uno de los antecedentes mencionados precedente-
mente: “La biblioteca publica y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

una relacion necesaria”.

Relacién necesaria en vistas de que los bibliotecarios deben adecuarse al nuevo
tipo de usuarios tecnolégicos que transitan hoy en las bibliotecas, lo que implica muchas
veces por parte de los bibliotecarios una adaptacién y transicién pasando de un con-
texto tradicional a uno mas moderno dentro de las bibliotecas, como se sefiala en el
antecedente: “Biblioteca hibrida el bibliotecario en medio del transito de lo tradicional a

lo moderno”.

Contribuyendo de este modo a la mejora de los servicios de las bibliotecas y a
la satisfaccion de los usuarios, sirviendo ademas de aporte para la gestion de calidad
de estas.

Luego de haber observado los resultados que se obtuvieron en el “Estudio de
satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas de la universidad catélica de argentina
(2018): evaluando la calidad de las bibliotecas”, el cual también se cita como un ante-

cedente de la presente investigacion sugerimos trabajar en la:

Gestion de calidad de los servicios en las bibliotecas, para lo cual se propone
elaborar un “Manual de buenas practicas en la atencion a los usuarios”, a fin de adecuar

los servicios que se brindan en cada una de las bibliotecas segun las necesidades de
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los usuarios. Entendiendo que la calidad de los servicios se mide a través de la percep-

cion y expectativas de los usuarios.

Si bien los resultados obtenidos en el estudio de satisfaccion de usuarios en

general son positivos, se recomienda trabajar en este aspecto muy fuertemente.

Atendiendo a la importancia de que se identifican nuevos vacios en el conoci-

miento lo cual nos lleva a proponer nuevas interrogantes para la investigacion:

< ¢Las bibliotecas de la Universidad Catélica Argentina, brindan servicios de cali-

dad a sus usuarios?
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PARTE IX: PROSPECTIVA

Luego de haber observado y analizado los resultados del presente estudio se
considera que se podrian abordar futuras lineas de investigacién en el @mbito bibliote-

coldgico.

En primer lugar, se menciona las posibles investigaciones que se pudiesen llevar
a cabo como una ampliacion y profundizacién de esta misma investigacion (lineas de
investigacion convergentes); y, en segundo lugar, se mencionan los posibles estudios
gue se pueden realizar en relacion con la formacion de bibliotecarios en el uso de las
TIC, para el desarrollo de competencias digitales en diversos contextos bibliotecol4gi-

cos (lineas de investigacién divergentes).

<~ Lineas futuras de investigacién convergentes

=  Ampliar esta investigacion a las otras Bibliotecas que forman parte de los
Colegios e Instituciones educativas que dependen de la Universidad Catélica Argen-
tina. Entendiendo, que esta investigacion soélo se limitd al Sistema de Bibliotecas de
la Universidad, y su analisis podria resultar de interés para las restantes bibliotecas
de la Universidad.

= A partir del estudio de satisfaccion de usuarios llevado a cabo por la Uni-
versidad Catolica Argentina, a fin de evaluar la calidad de los servicios que brindan
las bibliotecas a los usuarios, indagar si estas bibliotecas a futuro estan o no en
condiciones certificar las normas 1SO 9001°.

» Realizar investigaciones similares a ésta, pero sobre la formacion en TIC
de bibliotecarios de otras instituciones educativas en las diferentes provincias del

pais.

Entendiendo, que la formacién para el desarrollo de las TIC no sélo se

debe dar en las bibliotecas a nivel superior, sino también en las bibliotecas de los

9 Normas ISO 9001es la base del Sistema de Gestién de la Calidad - SGC. Es una norma inter-
nacional que se centra en todos los elementos de la gestion de la calidad con los que una em-
presa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad
de sus productos o servicios. Recuperado de http://www.normas9000.com/content/que-es-

1ISO.aspXx
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otros niveles del sistema educativo, razén por la cual requiere de investigaciones

gue amplien el terreno de la formacién de las TIC en la bibliotecologia.
< Lineas futuras de investigacion divergentes

= Realizar estudios de factibilidad para la implementacién innovadora de
las TIC en las bibliotecas universitarias, y proponer un modelo que sea adecuado al
contexto. Como bien sabemos, la formaciéon de los bibliotecarios es uno de los com-
ponentes, pero también son determinantes el plan institucional de la Universidad,
como asi también la disponibilidad de recursos humanos y financieros que seran el

soporte y cimiento de estos modelos.

» Realizar estudios comparativos entre bibliotecarios de otras bibliotecas
universitarias de gestion privada en términos de evaluar su nivel de conocimiento y

desarrollo de competencias en las TIC.

» Todas estas investigaciones serian de gran valor en el contexto bibliote-
coldgico, por ser los primeros estudios sobre esta tematica en bibliotecas de univer-
sidades privadas de Mendoza, y porque cimentarian una base cientifica necesaria

para el desarrollo tecnoldgico de las instituciones bibliotecarias universitaria.
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ANEXOS

ANEXO I: ENCUESTA REALIZADO A BIBLIOTECARIOS DE UCA SOBRE EL USO DE
LAS TIC EN SUS PRACTICAS BIBLIOTECOLOGICAS.

Universidad Nacional de Cuyo.

Facultad de Educacion

Encuesta realizada a Bibliotecarios de UCA sobre el uso de las TIC en sus practicas

bibliotecoldgicas.

Estimados/as se solicita de su colaboracion en el marco de un trabajo de investigacion
respecto a: "El desarrollo de las competencias digitales en las practicas bibliotecolégi-

cas en los Bibliotecarios de la UCA."

Mediante la presente encuesta se pretende hacer un relevamiento en cuanto al conoci-
miento y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Se sugiere leer con

atencion cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.

NOTA: La encuesta sélo debera ser respondida por los bibliotecarios de cada una de
las Sedes de UCA, exceptuando al personal pasante y/o becario. Los datos seran tra-
tados exclusivamente desde el punto de vista analitico y sélo a los efectos del presente

trabajo de investigacion. La encuesta estara operativa desde el 9 al 31 de julio de 2018.

Muchas gracias.
Alumna: Paola Banegas

Director de Tesis: Dr. Eduardo Salmerdn
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ENCUESTA: El desarrollo de competencias digitales en las prdcticas bibliotecoldgicas de
los bibliotecarios de la Universidad Catdlica Argentina

BIBLIOTECARIOS

1- Sexo
(Seleccione sélo una opcion)

[l Hombre
[l Mujer
2- Edad

(Seleccione sélo una opcion)
[1  Entre 25 a 35 afios

[1 Entre 36 a 45 afos

[1 Entre 46 a 55 afos

[] Mas de 55 afios

3- Biblioteca a la que pertenece
(Seleccione sélo una opcioén)

[J Biblioteca Central Mendoza
[| Biblioteca Central Parana

[I Biblioteca Central Rosario
[1  Biblioteca Central Bs. As.

PRACTICAS BIBLIOTECOLOGICAS

4- ¢En cudl de las siguientes dreas se desempefia? (Seleccione las dreas que
corresponda)

Procesos técnicos
Procesos administrativos
Servicios al usuario

Direccion

O 0Oogod

Sistema informatico
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

ESTE APARTADO SE REFIERE A LA INFRAESTRUCTURA - ACCESO - INCORPORACION - USO

- ACTITUDES HACIA LAS TIC

5- éDispone de conexion a Internet en su trabajo?
(Seleccione una opcion)

[]  Siempre

[l A menudo
[1  Aveces

[] Raras veces
[ Nunca

6- ¢Cuenta con el equipamiento adecuado para desempefiar su labor?

Por ejemplo: dispone de una Computadora. (Seleccione sélo una opcion)

[l Siempre

[l A menudo
[1  Aveces

[J Raras veces
[ Nunca

7- ¢Cuenta con asistencia técnica cuando lo precisa?

Por ejemplo: cuenta con la asistencia de un experto o informdatico cuando se le

presentan dificultades. Seleccione sdlo una opcidn

[l Siempre

[l A menudo
[ Aveces

[l Raras veces
[l Nunca
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8- ¢Cual de las siguientes herramientas utiliza en cada uno de los procesos /areas?

(Seleccione las opciones que UD. Considere)

Area - Herra- Procesos Procesos ad- | Atencidn Sistema in- ) .,
) o o ) ) . Direccion

mienta tecnicos ministrativos al usuario | formatico

Internet

Correo electrénico

Procesador de
Calculos (Ej. Excel)

Procesador de
textos (Ej. Word)

Procesador de
Graficos (Ej. Po-
wer Point)

Sistema de Ges-
tion de Bibliotecas
(Ej. Shympony
WorkFlows

Catalogos On Line
(Ej. ANIMA, BNE,
REBIUN)

Tesauros en linea
(Ej. 1ISOC, UNBIS)

Herramientas para
la libristica (Tabla
de Cutter)

Bibliotecas Virtua-
les

Bibliotecas Digita-
les

Motores de bus-
queda (Ej. Google,
Firefox, Mozilla)

Revistas electroni-
cas

Motores de bus-
queda (Ej. Google,
Firefox, Mozilla)

Revistas electroni-
cas
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Portales (Ej. edu-
cativos, generales,
especializados)

Bases de datos bi-
bliograficas

Repositorios digi-
tales (tematicos o
institucionales)

Redes académicas

Blogs

Redes sociales (Ej.
Skype, WhatApp,
FaceBook, Twitter,
YouTube,
Linkedin, Insta-
gram)

App's (Ej.
BookMine)

E-Books

Plataformas vir-
tuales (Ej.
Moodle)

Herramientas co-
laborativas (Ej.
Dropbox, Google
Drive)

Herramientas de
digitalizacion (Ej.
Scanner, Adobe
Reader)

9- iCon qué finalidad utiliza las herramientas TIC?

Instrumental = basico / inicial | Critica = desarrollada /avanzada
[l De manera instrumental
[ De manera avanzada

10- ¢Cual es la intensidad de uso que le da a las TIC?
(Seleccione sélo una opciodn)

[J  Muy frecuentemente

[1  Frecuentemente

[] Ocasionalmente
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[J]  Raramente
[J Nunca

11- ¢Cudl es su actitud ante la incorporacion de las TIC en su trabajo?
(Seleccione sélo una opcion)

Muy buena

Buena

Moderadamente

Buena

[ R ) R O

Regular

12- éQué importancia tiene la incorporacién y uso de TIC en las funciones que
desempefa?
(Selecciones soélo una opcion)
[ Muy importante
[l Importante
[l Moderadamente importante
[l De pocaimportancia
[1  Sin importancia

COMPETENCIAS DIGITALES
ESTE APARTADO SE REFIERE A: NIVEL DE CONOCIMIENTO - FORMACION EN EL
USO DE LAS TIC -APORTES - DIFICULTADES - NIVEL DE DESARROLLO DE LAS COMPETEN-
CIAS.

13- ¢Posee conocimientos previos en el manejo de las TIC?
(Seleccione sélo una opcion)

0 Si

[l No

14- ¢ Cual considera que es su nivel de conocimiento en el uso de las TIC?
(Seleccione sélo una opcion)
[1 Muy avanzado

[l Avanzado
[l Medio

[l Inicial

[1 Bajo

15- éSe ha capacitado anteriormente en el manejo de recursos digitales?
(Seleccione sélo una opcion)

(1 Si

[ No
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16- ¢Recibe capacitacion sobre el uso de estas herramientas TIC en su trabajo?

(Seleccione sélo una opcion)

U

U
U
U
U

Siempre

A menudo
A veces
Raras veces
Nunca

17- éLa utilizacidon de recursos digitales en su trabajo contribuye en la mejora

de los servicios que se brindan desde la Biblioteca?

0

U
U
U
U

Siempre

A menudo
A veces
Raras veces

Nunca

18- ¢Qué tipo de aportes le implica el uso de las TIC en sus labores bibliotecolé-
gicas?
(Seleccione las opciones que considere)

0

e s s [ [ o [

Facil acceso a una inmensa fuente de informacién
Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos
Canales de comunicacién inmediata (on/off)
Capacidad de almacenamiento

Automatizacion de trabajos

Interactividad

Digitalizacion de toda la informacion

Ninguna

19- éSe le presentan dificultades en el uso de las TIC en sus labores diarias en la
biblioteca?
(Seleccione las opciones que considere)

[

[ I R O R O

Siempre

A menudo
A veces
Raras veces
Nunca

pag. 145




20- ¢ Qué tipo de dificultades se le presentan?
(Seleccione las opciones que considere)

[l Falta deinterés

Resistencia al cambio

Dificultad en usar la herramienta
Habilidades digitales

Tiempo

0 O I R

21- {Cual cree UD. que es el grado de desarrollo de sus competencias digitales,
a partir del uso de las TIC en sus practicas?

(Seleccione sélo una opciodn)

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

0 I O O B Y

Ninguno

22- ¢Cual de los siguientes factores considera que inciden acerca del uso de las
TIC?

(Seleccione las opciones que considere)

Conseguir informacion rapidamente

Comunicarse con los demas

Busqueda de informacion

Ahorro de tiempo

N I B O

Compartir informacion
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ANEXO I

FIGURAS

Figura N° 1: Planteamiento cualitativo del problema de investigacion.

Practicas

Bibliotecologicas

Competencias
Digitales

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Bibliotecarios

Fuente: elaboracién propia en base a lo planteado en el presente trabajo de investi-
gacion.
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Figura N° 2: Relacion entre la formulacion del problema y las hipétesis.

Formulacion del problema

Hipotesis

¢, Cual es la situacion actual de las
bibliotecas de la Universidad Cat6-
lica Argentina respecto al desarro-
llo de competencias digitales en los

bibliotecarios?

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
optimizan las practicas bibliotecarias en el Sistema

de Bibliotecas de la Universidad Catdlica Argentina.

.Los bibliotecarios utilizan re-
cursos digitales con una finali-
dad instrumental o hacen un uso

critico de los mismos?

Los bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas de
la Universidad Catélica Argentina utilizan las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), de manera instrumental dado que adn no
han desarrollado competencias digitales paraha-
cer frente a la segunda brecha digital dentro de

las préacticas bibliotecoldgicas.

Fuente: elaboracién propia en base a lo planteado en el presente trabajo de investigacion.

Figura N° 3: Tamafio de la muestra.

Tipo de estudio

Tamafo de muestra

Etnogréfico

50 casos

Fuente: elaboracion propia en base a lo planteado en el presente trabajo de investigacion.
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Figura N° 4: Composicion muestral.

Estratos considerados

Biblioteca Procesos admi- Procesos técnicos Servicios al Direccion
nistrativos usuario

Mendoza 1 1 1 1

Bs. As. 6 5 1 1
Rosario 6 2 4 1

Parana 2 2 4 1
Subtotales 15 10 20 5

Total, de muestra 50

Nota: en la presente tabla muestral se considerd solo a los bibliotecarios exceptuan
los pasantes de las bibliotecas, personal de limpieza, seguridad e informaticos.

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en la definicibn muestral.

Figura N° 5: Definiciones sintetizadas de las TIC.

AUTOR SINTESIS DE LA DEFINICION

Hawkridge (1985) Tecnologias aplicadas a la creacién, almacenamiento, selec-
cion, transformacion y distribucion de informacion.

Gil Diaz (1985) Aquellas que estan basadas en sistemas 0 productos que son
capaces de captar informacién del entorno, de almacenarla,
de procesarla, de tomar decisiones, de transmitirlas y de ha-
cerlas inteligibles a los sentidos.

FUNDESCO Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produc-

(1986) cién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, 6ptica o
electromagnética.

Castells (1986) Serie de descubrimientos cientificos y desarrollos tecnol6gi-
cos que afectan a los procesos de produccién y gestidén en

mayor medida que a los productos.
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Benjamin y Blunt Tecnologias basadas en los ordenadores y las comunicacio-

(1992) nes por medio de éstos, usadas para adquirir, almacenar, ma-
nipular y transmitir informacion a la gente y unidades de ne-
gocios tanto internas como externas en una organizacion.

Jiménez Segura Engloba todas las actividades relacionadas con la creacion,

(1994) almacenamiento, tratamiento o difusién de la informacion, in-
dependientemente del soporte utilizado.

Tejedor y Valcar- Los tres grandes sistemas de comunicacion; el video, la infor-

cel matica y las telecomunicaciones. Y no sélo a los equipos

(1996) (hardware), que hacen posible esta comunicacion sino tam-
bién al desarrollo de aplicaciones (software).

Martinez (1996) Medios de comunicacion y de tratamiento de la informacion
gue surgen de la unién de los avances tecnolégicos electroni-
cos Y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como
las que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la
utilizacion de estas nuevas tecnologias y del avance del co-
nocimiento humano.

Adell (1997) Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informa-
cion y canales de comunicacién relacionados con el almace-
namiento, procesamiento y transmision digitalizada de la in-
formacion.

Cabero (2001) Tecnologias que estan desarrolladas en torno a cuatro medios
basicos: la informatica, la microelectrénica, los multimedia y
las telecomunicaciones. El desarrollo de cada uno de estos
campos esta interconectado a los demas, lo que permite con-
seguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que
pueden tener de forma aislada.

Majé y Marqués Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que

(2002) constituyen uno de los motores fundamentales de la sociedad
actual son basicamente tres: la informatica, las telecomunica-
ciones y las tecnologias del sonido y la imagen.

Guardia (2002) Sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y
difusién digitalizada de informacion basados en la utilizacién

de tecnologia informatica.
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UNESCO (2002) Conjunto de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas
de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la in-
formacion: sus aplicaciones; las computadoras y su interac-
cion con hombres y maquinas; y los contenidos asociados de
caracter social, econémico y cultura.

OCDE (2002) Dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e in-
formacion electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo
econdmico de la industria manufacturera y de servicios.

Haag, Cummings Cualquier herramienta basada en los ordenadores y utilizada

y para trabajar, apoyar y procesar la informacion (y la necesidad

Mccubbrey (2004) de esta).

Baelo y Canton Realizacion social que facilita los procesos de informacion y

(2009) comunicacion, gracias a los desarrollos tecnoldgicos, bus-
cando la construccidn y extension del conocimiento que derive
en la satisfaccién de las necesidades de los integrantes de
una determinada organizacion social.

Cobo (2011) Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten
editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos en-
tre diferentes sistemas de informacién con protocolos comu-
nes. Integran medios de informatica, telecomunicaciones y re-
des, posibilitan la comunicacion y colaboracién interpersonal
y la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos).
Desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercam-
bio, difusién, gestién y acceso al conocimiento.

Vivancos (2013) Conjunto de cddigos y dispositivos (digitales) que intervienen
en las etapas de codificacién, procesamiento, almacena-
miento y comunicacion de la informacion en sus distintas for-
mas: alfanumérica, iconica y audiovisual.

Cacheiro (2014) Tecnologias que permiten transmitir la informacion en cual-
quier momento y en cualquier lugar.

Roblizo y Cézar Fendmeno revolucionario, impactante y cambiante, que

(2015) abarca tanto lo técnico como lo social y que impregna todas
las actividades humanas, laborales, formativas, académicas,

de ocio y consumo.

Fuente: cuadro tomado de Grande, M., Cafoén, R., & Canton, |., 2016.
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Figura N °© 6: Caracteristicas distintivas de las TIC.

Informacién multi-

media

Interactividad

Interconexion

Inmaterialidad

Mayor Influencia so-
bre los procesos que

sobre los productos

Instantaneidad

El proceso y transmision de la informacion abarca todo
tipo de informacion (textual, imagen y sonido), por lo que
los avances han ido encaminados a conseguir transmi-
siones multimedia de gran calidad.

Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion
entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracte-
risticas de los sujetos, en funcién de la interaccién concreta
del sujeto con el ordenador.

Hace referencia a la creacién de nuevas posibilidades tecno-
I6gicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por
ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informatica
y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello, nue-
VOS recursos como el correo electronico, los IRC, etc.

En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la
creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales,
como pueden ser las simulaciones), el proceso y la comuni-
cacion de la informacion. Esta informacién es basicamente in-
material y puede ser llevada de forma transparente e instan-
tanea a lugares lejanos.

Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC pre-
sente una influencia sobre los procesos mentales que realizan
los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos
analisis realizados, sobre la sociedad de la informacién, se
remarca la enorme importancia de la inmensidad de informa-
cion a la que permite acceder Internet.

Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica
han posibilitado el uso de servicios que permiten la comuni-
cacion y transmisién de la informacion, entre lugares alejados

fisicamente, de una forma rapida.
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Digitalizacion

Penetracién en todos
los sectores (cultura-
les, econdmicos, edu-

cativos, industriales)

Innovacioén

Tendencia hacia auto-

matizacion

Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los mismos medios al estar representada en un formato Unico
universal. En algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la
transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que
puedan comunicarse de forma consistente por medio de las
redes teleméticas es necesario su transcripcion a una codifi-
cacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de
hardware como el MODEM o un soporte de software para la

digitalizacion.

El impacto de las TIC no se refleja inicamente en un indivi-
duo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de
las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la so-
ciedad de la informacion” y "la globalizacion”, tratan de refe-
rirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos
los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes
cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy en
dia (Beck, U. 1999).

Las TIC estan produciendo una innovacién y cambio cons-
tante en todos los A&mbitos sociales. Sin embargo, es de rese-
fiar que estos cambios no siempre indican un rechazo a las
tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos
se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por
ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia re-
ducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso
y potencialidades del correo electronico han llevado a un re-

surgimiento de la correspondencia personal.

La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes po-
sibilidades y herramientas que permiten un manejo automa-
tico de la informacién en diversas actividades personales, pro-

fesionales y sociales. La necesidad de disponer de informa-
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cion estructurada hace que se desarrollen gestores persona-
les o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios.

Fuente: tomado de Belloch, C., 2007, P. 2

FiguraN° 7: Web 1.0.

—‘

WEB 1.0

Productor/a Lector/a

Fuente: Imagen tomada de Belloch, C., 2012, pag. 6

Figura N° 8: Web 2.0.

Productor/a
i y lector/a
@ Productor/a
Productor/a y lector/a
ylector/a

Fuente: Imagen tomada de Belloch, C., 2012, pag.
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Figura N° 9: Web 3.0.

Fuente: Imagen tomada de Belloch, C., 2012, pag. 8

Figura N° 10: Web 4.0.

@
. ,—s
s’,‘
-«

Fuente: Imagen tomada de https://www.google.com

Figura N° 11: Rasgos distintivos de la Sociedad de la Informacion.

Autores Rasgos distintivos
Fritz Machlup Utiliza la expresion por vez primera. Define el con-
cepto de 'industria del conocimiento' y explora el co-

nocimiento como un recurso econémico.
Marshall McLuhan Acuia el término 'aldea global' para describir la inter-

conectividad humana a escala global generada por
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Yoneji Masuda

Alain Tourain

Daniel Bell

Marc Porat

los medios electronicos de comunicacion. Las tecno-
logias de la comunicacion afectan a la organizacion
cognitiva y a la organizacién social.

Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la
informacion y aporta un florecimiento general de la
creatividad intelectual humana, en lugar de un au-
mento del consumo natural.

Estudia el fendmeno socio - econdémico evolutivo de
la Sociedad.

Utiliza la categoria de 'post-industrialismo' para indi-
car que una nueva era se aproxima, etapa que iden-
tifica al conocimiento en el centro del progreso.

El eje principal es el conocimiento tedrico, advierte
gue los servicios basados en el conocimiento habran
de convertirse en la estructura central de la nueva
economia y de una sociedad apuntalada en la infor-
macion.

Delimita un nuevo campo de la actividad productiva,
la ‘economia de la informacion’, unido este al desa-

rrollo de las nuevas tecnologias.

Fuente: tomado de Alfonso Sanchez, C.1., 2016, p.241. (Modificado)

Figura N° 12: Rasgos distintivos de la Sociedad del Conocimiento.

Autores
Simén Noray

Alain Minc

John Naisbitt

Alvin Toffler

Rasgos distintivos
Vision sobre la evolucion tecnoldgica. Se introduce el
neologismo
"Telematique'.
Sienta las bases para dar a conocer y expandir el término
'sociedad de la informacion', donde se describe los esce-
narios futuros a los que dara lugar la sociedad de la infor-
macion.
Destaca que el uso de la tecnologia para satisfacer nece-
sidades de comunicacioén e informacion haria del conoci-

miento un elemento alcanzable, digerible y ‘socializable’.
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En su criterio la informacion consolida un nuevo arquetipo
de sociedad moderna: 'los generadores de informacion'
(tecnoesfera), quienes la utilizan (socioesfera) y los inter-
mediadores que la vuelven accesible (infoesfera).

William Gibson Introduce el término ‘ciberespacio’ para describir un
mundo mediatizado por las computadoras, con acceso di-
recto a un mundo paralelo de informacion digitalizada.

Manuel Castells Caracterizada por un cambio de paradigma en las estruc-
turas industriales y en las relaciones sociales. Usa el tér-
mino sociedad informacional y la estructura social la de-
nomina 'sociedad red'.

Bill Gates Reconoce las posibilidades educativas que ofrecen las

nuevas tecnologias en la Sociedad de la Informacién.

Fuente: tomado de Alfonso Sanchez, C.1., 2016, p.241. (Modificado)

Figura N° 13: La Brecha digital.

LA BRECHA DIGITAL

Causas
* Brecha social
Menor uso de TIC

Baja cobertura

N
* Falta de infraestructura .
* Tenencia de dispositivos Consecuencias
* Analfabetismo digital
» Limita la participacidn

de diversos servicios
* Poco acceso a internet Demandas
+ Analfabeta digital

* Fomentar la capacidad de la
ciudadania para utilizar de
manera critica la informacidn

Soluciones que sa puede utilizar de forma
libre: Open Data

Desarrollo de habilidades
intelectuales, socioafectivas y
tecnoldgicas

s Alfabetizacion digital

Desarrollo de la

Sociedad de la

Informacién y del

Conocimiento

* Mayor uso de TIC

s Incoorporacidn del uso
de TIC en el gjercicio
de la ciudadania

Fuente: cuadro tomado de Garcia Avila, S., 2017, p.70
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Figura N° 14: Definicién de alfabetizacion digital.

Definicion de alfabetizacion
digital

= desarrollo de habilidades
Nnecesarias para ser usuario
* disponible vy accesible Informacién de la informacidn digital
an cualquier formato

Alfabetizados:

= Informacionalmente, al ser aptos para
identificar la calidad de un contenido

» adaptabilidad, al tener la capacidad de

desarrollar habilidades necesarias para el

uso de las TIC

ocupacionalmente, al hacer uso de la

alfabetizacion informacional y de las

habilidades de adaptabilidad para los

hegocios, la educacidn y la vida cotidiana

Fuente: cuadro tomado de Garcia Avila, S., 2017, p.72.

Figura N° 15: Rasgos distintivos de Alfabetizacion Informacional.

Reconocer las necesidades
Localizar y evaluar la calidad
Recuperar y almacenar INFORMACION
Hacer un uso efectivo y ético
Aplicarla ala creacion y transmision

de conocimientos.

Fuente: reelaboracion a partir de la informaciéon tomada de los autores.
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Figura N° 16: Ventajas y desventajas de la encuesta.

VENTAJAS
Las personas que recogen lainforma-
cion no deben estar preparados para
hacerlo.

Puede ser aplicado por todos los me-

dios que no sea personalmente.

Facil distribucion y recogida de la in-

formacion

No existe un tiempo limite para apli-

carlo.

Mayor libertad de expresion al no ser
limitado por la presencia o la presion
del encuestador.

DESVENTAJAS

Como desventaja al ser entregado y por
no existir un compromiso personal, un
gran porcentaje no devuelve las encues-

tas.

El analisis lleva mucho tiempo.

Las respuestas pueden carecer de se-
riedad y de responsabilidad por parte de

los encuestados.

También sucede que por diferentes ra-
zones no contesten a todas las pregun-
tas, ya sea por falta de interés o desco-
nocimiento de la importancia de la inves-

tigacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la presente investiga-

cion.
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Figura N° 17: Relacion entre los objetivos y las dimensiones de la encuesta

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DIMENSIONES DE LA EN-
CUESTA

< Determinar el grado de percepcion de

los bibliotecarios, respecto de la me- Dimensioén |
jora en sus practicas, a partir del uso Bibliotecarios
de las TIC.
< Determinar con que finalidad se utili- Dimension li
zan las TIC en las practicas biblioteco- Practicas bibliotecoldgicas
I6gicas.

< ldentificar y describir los recursos digi-

tales utilizados por los bibliotecarios en Dimension Il
la Universidad Catodlica Argentina. Tecnologias de la Informacion y
< Interpretar los factores que inciden en Comunicacién

la apropiacion del uso de las TIC.

<~ Determinar el desarrollo de competen-
cias digitales a partir del uso de Tec- Dimension IV
nologias de la Informacién y Comuni- Competencias digitales
cacion (TIC) disponibles por parte de

los bibliotecarios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones definidas en la en-
cuesta.
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GRAFICOS

Grafico 1: Sexo

@ Hombre
® Mujer

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catolica Argentina.

pag. 161



Gréafico 2: Edad

@ Entre 25 a 35 afios
@ Entre 36 a 45 afios
) Entre 46 a 55 afios
@ Mas de 55 afios

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catolica Argentina.
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Gréfico 3: Biblioteca a la que pertenece

@ Biblioteca Central Mendoza
@ Biblioteca Central Parana
) Biblioteca Central Rosario
@ Biblioteca Central Bs. As.

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Gréfico 4: Areas de desempefio

Procesos Técnicos 3 (60 %)
Procesos Administrativos
Servicios al usuario 3 (60 %)

Direccion

Sistema informatico

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecologicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catélica Argentina.
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Gréfico 5: Dispone de conexion a Internet en su trabajo

@® Siempre

@® A menudo
O Aveces

@ Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Gréfico 6: Cuenta con el equipamiento adecuado para desempefar su labor

® Siempre

@® A menudo
O A veces

@ Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.
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Gréfico 7: Cuenta con asistencia técnica cuando lo precisa

@® Siempre

@® A menudo
@ A veces

@ Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.
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Gréfico 8: Herramientas que se utiliza en cada uno de los procesos /areas

USO DE HERRAMIENTAS TIC

s0Ss Procesos Técnicos

Procesos Procesos
Administrativos
m Areas Procesos Servicios al
usuarios
®m Areas Procesos Sistema

informa@pcoio

(8] ~ :
Areas - Procpsos Direccion

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

pag. 166



Gréfico 9: Finalidad con que se utilizan las herramientas tecnolégicas

@ De manera instrumental
@ De manera critica

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.
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Gréfico 10: Intensidad de uso que se le da alas TIC

@ Muy frecuentemente

Raramente @ Frecuentemente
1 (5.9%) @ Ocasionalmente

\ @ Raramente
_— ® nuncs

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.

Gréfico 11: Actitud ante la incorporacion de las TIC en su trabajo

@ Muy buena

@® Buena

) Moderadamente buena
® Regular

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desarro-
llo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios de
la Universidad Catolica Argentina.
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Gréafico 12: Importancia de la incorporacion y uso de TIC en las funciones que se

desempefian

@ Muy importante

@® Importante

@ Moderadamente importante
@ De poca importancia

@ Sin importancia

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bi-
bliotecarios de la Universidad Catdlica Argentina.

Gréfico 13: Posee conocimientos previos en el manejo de las TIC

® si
® No

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecologicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.
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Grafico 14: Nivel de conocimiento en el uso de las TIC

@ Muy avanzado
@ Avanzado
® Medio

® Inicial
@® Bzjo

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bi-
bliotecarios de la Universidad Catdlica Argentina.

Gréfico 15: Se ha capacitado anteriormente en el manejo de recursos digitales

® si
® No

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El desa-
rrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los bibliotecarios
de la Universidad Catdlica Argentina.
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Gréafico 16: Recibe capacitacion sobre el uso de estas herramientas TIC en su tra-

bajo

@ Siempre
@® A menudo
() Aveces

@ Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bi-
bliotecarios de la Universidad Catdlica Argentina.
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Gréfico 17: La utilizacién de recursos digitales en su trabajo contribuye en la mejora

de los servicios que se brindan desde la Biblioteca

@ Siempre

@® A menudo
@ A veces

® Raras veces
@ Nunca

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecoldgicas de los biblio-
tecarios de la Universidad Catélica Argentina.
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Gréfico 18: Tipo de aportes que implica el uso de las TIC en las labores biblioteco-

l6gicas

Facil acceso auna
inmensa fuente de in...

15 (88.2

1 (64.7 %)
Canales. de co.municacic'm 10 (56.8 %)
inmediata (on/o...
10 (58.8 %)
Automatizacion de
trabajos
Interactividad 12 (70.6 %)
Digitalizacion de toda la
informacién
Ninguna|-0 (0 %)

13 (76.5 %)

8 (47.1%)

0 5 10 15

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bi-
bliotecarios de la Universidad Catélica Argentina.

Grafico 19: Se le presentan dificultades en el uso de las TIC en sus labores diarias

@ Siempre
@® A menudo
@ A veces

@ Raras veces
@ Nunca

“'lllllg!:l’

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las préacticas bibliotecolégicas de los biblio-
tecarios de la Universidad Catélica Argentina.
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Gréfico 20: Tipo de dificultades que se presentan

Falta de interés|—0 (0 %)

Resistencia al cambio 2 (11.8 %)
Dificultad en us.ar la 8 (47.1 %)
herramienta

Habilidades digitales 5(29.4 %)

Tiempo 10 (58.8

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los biblio-
tecarios de la Universidad Catdlica Argentina.
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Gréfico 21: Grado de desarrollo de las competencias digitales a partir del uso de

las TIC en las practicas bibliotecoldgicas

Muy alto 3(17.6 %)

Alto 4 (23.5 %)
Medio 9(52.9°¢
Bajo
Ninguno
0.0 25 5.0 7.5 10.0

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El
desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bi-
bliotecarios de la Universidad Catélica Argentina.

Grafico 22: Factores que inciden acerca del uso de las TIC

Conseguir informacion

fni 14 (82.4"
rapidamente

Comunicarse con los

0,
emas 11 (64.7 %)

Busqueda de informacidn 13 (76.5 %)

Ahorro de tiempo 11 (64.7 %)

Compartir informacion 12 (70.6 %)
0 5 10 15
Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos a través de encuesta: El

desarrollo de competencias digitales en las practicas bibliotecolégicas de los bi-
bliotecarios de la Universidad Catdlica Argentina.
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