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Resumen de Proyecto: 

El presente proyecto tiene por objetivo explorar y analizar las posibles intervenciones y

recomendaciones que se pueden generar a partir de la aplicación de los análisis de confiabilidad

humana (del inglés: Human Reliability Analysis HRA) en la gestión de riesgos en la cadena de

suministros (del inglés: Supply Chain Risk Management SCRM), algo que se podría sintetizar como

gestión de la confiabilidad humana en la cadena de suministros (en inglés Human Reliability

Management in Supply Chain HRMSC), término propuesto por primera vez en la literatura por el grupo de

investigación de este proyecto. La investigación reviste de una importancia significativa, al presentar un

avance hacia la integración de dos subdisciplinas hasta ahora no explorada: los análisis de confiabilidad

humana y la gestión de riesgos en la cadena de suministros. Surge así una nueva área de estudio: la

gestión de la confiabilidad humana en la cadena de suministros, no existiendo antecedentes de la misma

en la literatura actual.

Palabras Claves : 1- Riesgo 2- Error humano 3- Confiabilidad

Titulo (Inglés): Strategic challenges in logistics: human reliability management in supply chain

Resumen de Proyecto (inglés): 

The purpose of this project is to explore and analyze the possible interventions and recommendations

that can be generated from the application of Human Reliability Analysis HRA in Supply Chain Risk

Management SCRM, something that could be synthesized as Human Resource Reliability Management in

Supply Chain HRMSC, term proposed for the first time in the literature by the research team of this

project. The research is of significant importance, presenting an advance towards the integration of two

subdisciplines hitherto unexplored: the analysis of human reliability and the management of risks in the

supply chain. Thus arises a new area of study: the management of human reliability in the supply chain,

there being no history of it in the current literature.

Palabras Claves : 1- Risk 2- Human error 3- Reliability
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